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RESUMEN 

El presente trabajo se orientó al diseño de un SIG por medio de la norma UNE 

66177:2005, en la Empresa Delta Seguridad Cia. Ltda., lo cual, se soportó en la metodología 

cualitativa, no experimental, descriptiva, transversal y apoyada en un trabajo de campo 

reflejado con retroalimentación a través de los participantes de los procesos. Ha sido 

significativo el desarrollo del Manual del SIG, el cual, identificó los medios para el 

cumplimiento de los requerimientos de la normativa ISO 9001 / ISO 45001. Lo mencionado 

impulsó un trabajo estandarizado y que sustente el control y mejora de los procesos de la 

Empresa Delta de Seguridad. Por otra parte, es recomendable, la revisión del presente 

documento y del Manual del SIG previo a una aprobación y eventual implementación, no 

obstante, lo investigado se soportó en la actividad económica del establecimiento y dispone de 

un contenido práctico para su implementación. 

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestión, Control y Mejora de Procesos, Norma 

UNE 66177:2005, ISO 9001, ISO 45001 
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ABSTRACT 

This work was directed towards the design of an Integrated Management System based on the 

UNE 66177:2005 standard, at Delta Seguridad Cia. Ltda., which was supported by a 

qualitative, non-experimental, descriptive, cross-sectional methodology and backed by 

fieldwork reflected with feedback from the participants in the processes. The development of 

the SIG Manual has been significant, which identified the means to comply with the 

requirements of the ISO 9001 / ISO 45001 standards. The mentioned points prompted a 

standardized work that supports the control and improvement of the processes of Delta 

Security Company. On the other hand, it is advisable to review this document and the SIG 

Manual prior to approval and eventual implementation; however, the research was based on 

the economic activity of the establishment and provides practical content for its 

implementation. 

Keywords: Integrated Management System, Control and Improvement of Processes, UNE 

Standard 66177:2005, ISO 9001, ISO 45001. 
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INTRODUCCIÓN 

Antecedentes 

La Constitución del Ecuador aborda de manera detallada aspectos fundamentales en 

SST, la calidad y la protección ambiental. En el artículo 326, numeral 5, se indicó que las 

personas tienen derecho a trabajar en un ambiente que garantice su salud y bienestar” 

(Registro Oficial , 2008). 

En lo que respecta al ámbito de la calidad, la Constitución determina a la 

Administración Pública como un servicio para la comunidad, guiada por principios como la 

eficacia, eficiencia, calidad, transparencia y evaluación. En línea con este mandato, el 

gobierno ecuatoriano ha impulsado una serie de normas para que las entidades públicas se 

alineen con estas directrices. 

Sobre la Seguridad y Salud Ocupacional, muchas empresas han enfocado sus 

esfuerzos en cumplir con las normativas exigidas por el Estado, ya que su incumplimiento 

puede acarrear sanciones importantes (IESS, 2010).  

A pesar de la importancia de estas normativas, en la práctica, las empresas suelen 

implementar un SGSST de manera aislada, sin integrarlos a otras áreas de gestión, lo que 

limita su efectividad y el aprovechamiento de sinergias internas. 

La administración de los sistemas con eficiencia estable objetivos alineados a las 

necesidades empresariales y que sea fácil la identificación de decisiones. La presente 

investigación utilizará la norma UNE 66177:2005, con lo cual, se va presentar a la alta 

dirección de Delta Seguridad, el diseño para la integración del SIG considerando un enfoque 

de procesos. La norma ofrece una estructura de aspectos concretos que sirve para 

organizaciones y esto no depende de su actividad económica. 
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El diseño del SIG, desarrollado como una propuesta experimental, será implementado 

en DELTA SEGURIDAD, ubicada en la Prov. de Imbabura. Este modelo no solo servirá 

como una herramienta de apoyo para la propia empresa, sino que también podrá convertirse 

en un documento de referencia para otras organizaciones del sector seguridad en la provincia, 

que estén interesadas en desarrollar o fortalecer sus propios sistemas de gestión. A partir de 

esta experiencia, se podría profundizar la investigación y adaptar el enfoque a las realidades 

particulares de cada organización. 

La elaboración del SIG en DELTA SEGURIDAD, más allá de ser una prueba técnica, 

se plantea como una herramienta gerencial que permitirá evaluar mejoras en el desempeño de 

empresas similares dentro del sector. Esto es relevante considerando las similitudes que 

comparten muchas de estas organizaciones en cuanto a sus operaciones y la limitada 

aplicación de un SIG. 

Es importante destacar que, aunque esta propuesta puede servir de guía, la 

implementación de un SIG debe realizarla cada empresa de forma individual, teniendo en 

cuenta sus características específicas. Los SIG inciden directamente en los procesos, 

subprocesos y procedimientos internos de cada organización, por lo que requieren un enfoque 

adaptado a su realidad particular. 

En este sentido, el presente trabajo busca ser una propuesta para DELTA 

SEGURIDAD, que permita fortalecer sus procesos internos y capacitar a su personal. La 

formación continua, después de todo, es un pilar para el éxito de la gestión en una 

organización. 

Formulación y planteamiento del problema  

Desde que aparecieron los sistemas de gestión normalizados, muchas empresas en 

todo el mundo han decidido usarlos para asegurar que sus resultados sean rentables y 
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confiables. Han establecido y organizado sistemas para gestionar la calidad, la SST, entre 

otros aspectos, en su mayoría lo han hecho de manera independiente o con una integración 

limitada. (Comité técnico AEN/CTN66, 2005). 

Algunas empresas, en especial en España, han visto la necesidad de gestionar sus 

sistemas de manera más eficiente y compatible entre sí. Esto les ha permitido definir objetivos 

y una visión global que facilita las decisiones. Esta experiencia fue el punto de partida para 

que organizaciones de distintos sectores en el país colaboraran en la creación de la Norma 

UNE 66177:2005, aportando su conocimiento práctico sobre integración de sistemas (ISO, 

2015). 

La empresa DELTA SEGURIDAD opera con ISO 9001 e ISO 45001. La falta de 

integración de la normativa resulta una debilidad en el SGC y seguridad, así como también en 

la optimización de recursos y coordinación interdepartamental; lo que limita la eficacia en el 

uso de recursos, y dificulta el logro de objetivos.  

Objetivos de la investigación                                                                                         

Objetivo general  

Integrar eficazmente las normas ISO 9001 de calidad e ISO 45001 de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para el mejoramiento de la eficiente administración de recursos 

y la coordinación interdepartamental con el fin de aportar al logro de los objetivos a largo 

plazo de la empresa DELTA SEGURIDAD CIA LTDA 

Objetivos específicos  

Los objetivos específicos para esta investigación son: 

 Analizar la implementación de las dos normas ISO 9001 de calidad e ISO 45001 de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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 Establecer el nivel de madurez de los procesos y la selección del tipo de integración 

que se va generar. 

 Establecer los lineamientos básicos para la integración del sistema. 
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CONTENIDOS O CUERPO DEL TEXTO 

1. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Sistemas de Gestión 

Este tipo de gestión ha experimentado una transformación sustancial a lo largo del 

tiempo, evolucionando desde simples herramientas correctivas hasta convertirse en marcos 

estratégicos con impacto directo en la competitividad organizacional (Burckhardt, 2015). Esta 

evolución comenzó en la década de 1920 con los primeros controles estadísticos encaminados 

al soporte de la calidad a mediados de los 50 (González et al., 2019). 

Actualmente, existe una complejidad y dinamismo en las organizaciones que 

implementan sistemas de gestión estandarizados tienen un 65% más de probabilidades de 

adaptarse exitosamente al mercado (Gisbert y Raissouni, 2017). Estos sistemas proporcionan 

un marco estructurado que facilita decisiones basadas en evidencia, optimiza recursos y alinea 

a toda la organización hacia objetivos comunes (Carmona-Calvo et al., 2016). 

Las organizaciones de disponen de certificaciones durante más de cinco años muestran 

un incremento promedio en su rentabilidad del 8.5% superior a sus competidores no 

certificados (Casadesús y Karapetrovic, 2018), evidenciando el impacto positivo de estos 

sistemas cuando se adaptan adecuadamente a las necesidades organizacionales. 

Sistemas Integrados de Gestión (SIG) 

Un SIG constituye un grupo de procesos que disponen de recursos en respuesta a las 

necesidades del mercado (Bernardo et al., 2017). Este enfoque holístico se sustenta en el 

enfoque sistémico, la visión de procesos, el liderazgo comprometido, la gestión basada en 

riesgos y la mejora continua (Fraguela et al., 2020). 
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La integración ofrece ventajas competitivas significativas, como la reducción 

promedio del 42% en la documentación, el incremento del 37% en la eficiencia de auditorías 

y la disminución del 29% en costos de mantenimiento (Domingues et al., 2016). Sin embargo, 

también presenta desafíos como la resistencia al cambio, la insuficiente capacitación y la 

complejidad en la armonización de requisitos normativos (Gianni et al., 2017). 

Según la UNE 66177:2005, existen niveles progresivos: el básico (centrado en la 

integración documental), el avanzado (que integra procesos clave) y el experto (que 

representa una integración completa). Las organizaciones que alcanzan el nivel experto 

reportan un retorno sobre la inversión 3.2 veces superior al obtenido en los niveles previos 

(Vélez, 2023). 

Norma UNE 66177:2005 

Desarrollada por AENOR como respuesta a la creciente necesidad de gestionar 

coherentemente múltiples requisitos normativos sin generar redundancias e ineficiencias 

(García-Balenciaga y Lozano, 2016). Su propósito fundamental es establecer un método 

sistemático para la integración de sistemas, proporcionando un marco metodológico adaptable 

a las circunstancias particulares de cada organización (Vélez, 2023) 

La metodología propuesta se soporta en el Ciclo de Deming y establece una secuencia 

lógica que incluye el contexto, revisar el grado de integración adecuado, la estructuración del 

plan y la revisión del sistema integrado (Escanciano y Fernández, 2020). Su flexibilidad 

permite adaptar la intensidad y secuencia según las capacidades y necesidades específicas de 

cada organización (Moreno y Lozano, 2017). 

La implementación requiere un enfoque estructurado que se desarrolla en cinco fases: 

diagnóstico inicial, mapa de procesos integrado, documentación, implementación operativa y 

evaluación continua (Jiménez y Zapata, 2019). Aproximadamente el 65% de los fracasos en la 
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implementación se concentran en deficiencias durante la fase de diagnóstico inicial 

(Hermosilla et al., 2018). 

ISO 9001:2015 

Esta norma evolucionó significativamente desde 1987, reflejando transformaciones en 

la comprensión del concepto de calidad y su relación con el éxito organizacional (Medina, 

2019). La versión 2015 representa el cambio más profundo desde 2000, pasando de un 

enfoque predominantemente operativo a uno estratégico que integra la gestión de calidad con 

la dirección general del negocio (Fonseca, 2018). 

Por otra parte, las organizaciones que responden a las necesidades de sus clientes 

muestran un incremento promedio del 26% en sus índices de retención (Palomino, 2019). 

La estructura de alto nivel (HLS) constituye una innovación estableciendo un marco 

en las ISO que facilita significativamente la integración (Martínez, 2018). Esta estructura ha 

reducido en aproximadamente un 48% el esfuerzo necesario para implementar múltiples 

sistemas de gestión (Cortés et al., 2017). 

Entre los requisitos más significativos se encuentran la comprensión del contexto 

organizacional, análisis de riesgos, la gestión del conocimiento y el control de procesos 

externos (Hernández, 2019). Las organizaciones que realizan un análisis exhaustivo de su 

contexto tienen una probabilidad 2.7 veces mayor de mantener la certificación después de tres 

años (Rodríguez y Pérez, 2018). 

ISO 45001:2018 

El desarrollo de OHSAS 18001 hacia ISO 45001 representa un cambio paradigmático 

en la seguridad laboral, incorporando avances en la comprensión sobre factores humanos, 

organizacionales y de liderazgo (Díaz, 2020). Las organizaciones que completaron esta 
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transición reportaron una mejora promedio del 28% en sus indicadores de prevención de 

accidentes graves (Díaz y Cabrera, 2020). 

La ISO 45001:2018 establece un marco para la prevención efectiva del riesgo laboral, 

integrando el análisis sistemático dentro de la planificación estratégica. Este enfoque 

preventivo incluye la identificación de peligros, evaluación de riesgos con jerarquía de 

controles, la consideración de nuevos peligros antes de implementar cambios y la 

participación del personal (Meneses, 2024). Las organizaciones que establecieron 

mecanismos efectivos de participación reportaron un nivel de compromiso 2.3 veces superior 

que aquellas con enfoques meramente informativos. 

La gestión integrada del riesgo y oportunidad trasciende el enfoque tradicional para 

incorporar una visión sobre la gestión efectiva de la seguridad puede generar valor 

organizacional. Las empresas que documentaron sistemáticamente estas oportunidades 

obtuvieron un retorno sobre la inversión 3.4 veces superior a aquellas limitadas al 

cumplimiento regulatorio (Núñez, 2020). 

Estructura de Alto Nivel 

Este aspecto requiere una base para integrar la ISO 9001 e ISO 45001. Los elementos 

con mayor potencial de integración incluyen la política, objetivos y planificación, los recursos 

y competencias, documentos, auditoría interna y revisión del nivel directivo (López y Rivera, 

2018). Estos elementos comunes representan aproximadamente el 72% de los requisitos 

totales de ambas normas (Martínez, 2020). 

El mapeo efectivo de procesos constituye un paso fundamental para la integración 

exitosa, ya que facilita una comprensión sistémica esencial (Gutiérrez y Fernández, 2018). 

Las organizaciones que realizaron un mapeo detallado de interrelaciones redujeron en un 37% 
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el tiempo total de implementación y experimentaron un 42% menos de resistencia del 

personal (Vázquez et al., 2020). 

La gestión integrada de la documentación reduce significativamente las 

inconsistencias que suelen surgir con sistemas paralelos (Morales y García, 2019). La 

implementación de un sistema documental reduce en promedio un 58% el volumen total de 

documentos y disminuye en un 64% el tiempo dedicado a la actualización documental 

(Herrera y Suárez, 2019). 

La gestión consolidada de riesgos armoniza los enfoques de ambas normas en un 

marco coherente (Domínguez, 2020). Las organizaciones con metodologías unificadas 

muestran una capacidad 2.8 veces mayor para identificar preventivamente situaciones 

potencialmente críticas (Navarro et al., 2019). 

Metodología para el Diseño de un SIG 

El proceso de diseño debe comenzar con un análisis del establecimiento y la 

evaluación inicial de la empresa (Mendoza, 2018). Las organizaciones que invirtieron más del 

15% del tiempo total del proyecto en la fase diagnóstica tuvieron una probabilidad 3.4 veces 

mayor de alcanzar los objetivos dentro del cronograma planificado (Camacho et al., 2019). 

La identificación y caracterización de procesos proporciona la estructura para la 

construcción del SIG (Hidalgo y Pérez, 2018). Las organizaciones que utilizaron enfoques 

participativos en esta fase reportaron un 38% menos de resistencia durante la implementación 

posterior (Muñoz y Sánchez, 2019). 

Las técnicas efectivas para el análisis integrado de riesgos permiten identificar 

interacciones que permanecerían ocultas bajo análisis fragmentados (Martínez y Rojas, 2019). 

Las organizaciones que implementaron metodologías integradas experimentaron una 
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reducción promedio del 51% en eventos que impactaron simultáneamente la calidad y la 

seguridad (Vega y Domínguez, 2020). 

La selección de herramientas adecuadas para el seguimiento determina la efectividad 

del ciclo de mejora (Ramírez y Soto, 2019). La implementación de sistemas digitales 

integrados redujo en aproximadamente un 62% el tiempo dedicado a la generación de 

informes y disminuyó en un 43% los errores por inconsistencia (Moreno et al., 2019). 

Las estrategias efectivas en la mejora garantizan la evolución y adaptación del SIG 

(Fernández, 2018). Las organizaciones que establecieron mecanismos formales para vincular 

los resultados de auditorías con proyectos específicos de mejora experimentaron un retorno 

sobre la inversión 2.7 veces superior (Perales y Santos, 2019). 

Factores Críticos de Éxito en la Implementación 

El compromiso del nivel directivo constituye el factor más determinante para el éxito 

del sistema integrado (Rodríguez, 2019). El 73% de los proyectos con alto compromiso 

directivo alcanzaron sus objetivos dentro del cronograma planificado, mientras que solo el 

12% de aquellos con bajo compromiso lo lograron (Martín y Gómez, 2018). 

Por lo indicado, se requiere un enfoque estructurado previo al cambio y así, superar la 

resistencia natural ante modificaciones en rutinas establecidas (Sánchez, 2018). Las 

organizaciones que establecieron canales de comunicación bidireccionales desde el inicio 

experimentaron un 43% menos de resistencia del personal (Morales y Rivas, 2019). 

El desarrollo de competencias específicas evita que la brecha entre capacidades 

requeridas y disponibles cause fracasos en la fase operativa (Fernández y Moreno, 2018). Las 

organizaciones que realizaron una evaluación detallada de brechas de competencia 

experimentaron un 37% menos de no conformidades durante la fase inicial (Martínez y 

Rodríguez, 2019). 
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Las estrategias de comunicación efectivas determinan fundamentalmente la percepción 

de valor y la generación de compromiso (Mendoza, 2018). Las organizaciones con planes 

específicos de comunicación experimentaron un 52% menos de conflictos internos durante la 

fase de transición (Navarro y Pérez, 2019). 

La provisión de recursos suficientes condiciona significativamente las posibilidades de 

éxito, ya que su subestimación es una causa frecuente de fracaso (Ramírez, 2019). Por cada 

incremento del 10% en el presupuesto asignado se observó una reducción promedio del 15% 

en el tiempo requerido para la certificación (Moreno y Sánchez, 2020). 

Marco Legal y Normativo del Sector de Seguridad Privada 

La seguridad privada en Ecuador establece condiciones específicas que deben 

considerarse dentro del sistema integrado (Andrade, 2019). La legislación principal incluye la 

Ley y Reglamento de Vigilancia, el Código del Trabajo, el Código Orgánico de Seguridad 

Ciudadana y las ordenanzas municipales específicas (Méndez y Torres, 2020). 

Las empresas que integraron eficazmente los requisitos legales en sus sistemas 

experimentaron un 37% menos de sanciones administrativas y un 43% menos de 

contingencias laborales en un período de tres años (Vásquez, 2019). 

Los requisitos más relevantes incluyen los permisos de funcionamiento especiales, la 

habilitación y certificación del personal, el control de armamento, la validación de 

antecedentes y requisitos de cobertura de seguros (Castro y Morales, 2019). Las 

organizaciones que desarrollaron módulos específicos para gestionar estos requisitos 

experimentaron un 52% menos de no conformidades durante inspecciones oficiales (Herrera 

et al., 2020). 

La incorporación del cumplimiento legal como componente central del sistema 

integrado es fundamental en el sector de seguridad (Jiménez y Soto, 2019). Las empresas que 
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implementaron módulos específicos de gestión legal experimentaron costos por litigios y 

sanciones 78% inferiores al promedio sectorial durante un período de cinco años (Vega y 

Alarcón, 2019). 

 Marco teórico o conceptual. 

 Investigaciones previas y teorías relevantes. 

La implementación de un SIG en este caso de la norma UNE 66177:2005 es 

fundamental para optimización de los procesos en las organizaciones. En este sentido, la UNE 

66177:2005 integra los sistemas de gestión. El trabajo de titulación se propone diseñar un 

sistema que responda el requisito normativo y se alinee con objetivos estratégicos y 

operativos. Este enfoque permitirá mejorar la eficiencia y la reducción de riesgos (Asociación 

Española de Normalización y certificación, 2005). 

Investigaciones Internacionales  

Integración de ISO 9001 e ISO 45001 en la Coop. de Ahorro y Crédito 

CANAPRO C. A. C. Tunja 

Se diseñó un modelo para integrar Calidad, Seguridad y Salud en CANAPRO C.A.C., 

identificando que la cooperativa operaba estos sistemas independientemente, generando 

acciones duplicadas y procesos deficientes (Mejia Espitia et al., 2023, p. 2).  

El diagnóstico reveló 100% de cumplimiento en ISO 9001:2015 versus 79,13% en 

ISO 45001:2018, determinando que "la guía UNE 66177 es la más pertinente" (Mejia Espitia 

et al., 2023, p. 10). El modelo propuesto optimiza recursos y reduce reprocesamientos, 

concluyendo que esta guía con el Anexo SL "se acopla al nivel de maduración de los 

sistemas" (Mejia Espitia et al., 2023, p. 21). Los factores críticos para la implementación 

exitosa incluyen "el conocimiento del líder del SGI, orientación cultural, disponibilidad de 

recursos, liderazgo y comunicación" (Mejia Espitia et al., 2023, p. 22). 
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Norma UNE 66177 vinculada a ISO 9001 e ISO 45001 en estaciones de servicio de 

gasolina en Boyacá  

Esta investigación Diseñó y aplicó un modelo del SIG en el trabajo bajo los requisitos 

de la ISO 9001 e ISO 45001 en el servicio de gasolina (Suárez-Rincón et al., 2023, p. 59). Se 

implementó en una estación en Belén, identificada por su funcionamiento en Boyacá, y por 

ser un referente (Suárez-Rincón et al., 2023, p. 63). La metodología descriptiva comprendió 

tres fases: diagnóstico mediante listas de chequeo sobre el cumplimiento de ISO 9001 e ISO 

45001, diseño del modelo basado en UNE 66177:2005 y aplicación semestral. 

El diagnóstico reveló inicialmente 24% de cumplimiento en SGC y 62% en SG-SST, 

desarrollándose posteriormente un sistema documental integrado de 53 documentos que elevó 

estos índices a 72% y 83% respectivamente (Suárez-Rincón et al., 2023, p. 64). Los 

investigadores sugieren presentar el modelo a la Asociación de Estaciones de Servicio del 

Oriente de Colombia, señalando la necesidad de fortalecer mecanismos de medición sobre la 

existencia de indicadores. 

 
Integración de ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Intrapauto S.A.S 

El estudio integró los sistemas de calidad y seguridad y salud, conforme a ISO 9001 e 

ISO 45001, en Intrapauto (Margffoy Soracá et al., 2024, p. 164), una empresa de transporte 

terrestre especial establecida en 2012 en Támara-Casanare que "cumple únicamente con 

requisitos legales. La metodología descriptiva incluyó tres fases: diagnóstico organizacional 

mediante "diseño y aplicación de listas de verificación basadas en normativa ISO. 

El diagnóstico reveló 71% de cumplimiento en ISO 9001:2015 y 58% en ISO 

45001:2018, seleccionando la metodología Handbook ISO "por ser la más adecuada" 

considerando actualización reciente, traducción al español y reconocimiento internacional 
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(Margffoy Soracá et al., 2024, p. 170). Se concluyó que, la representa un desafío a corto plazo 

y se vinculan al ciclo PHVA. 

 Identificación de literatura. 

Definición de términos básicos 

SIG: Estructura organizacional unificada que combina sistemas de gestión en una sola 

entidad coherente y permite una administración simultánea de aspectos operacionales bajo un 

enfoque común. Este modelo facilita la coordinación eficiente de recursos, procesos y 

objetivos mediante la armonización de requisitos de diferentes normas de gestión (López-

Fresno, 2010). 

Norma UNE 66177:2005: Especificación técnica española que proporciona 

directrices específicas para el diseño e implementación de SIG. Esta norma establece una 

metodología estructurada para unificar diferentes sistemas normativos bajo un enfoque 

común, optimizando la gestión organizacional mediante la eliminación de redundancias y la 

maximización de sinergias (Asociación Española de Normalización y Certificación 

[AENOR], 2005). 

ISO 9001: Determina requisitos fundamentales para un SGC. Esta norma se centra en 

el control de procesos de una organización en función de productos y servicios que cumplan 

consistentemente los requisitos (Organización Internacional de Normalización (ISO, 2015). 

ISO 45001: Indica requisitos del Sistema de Seguridad y Salud. Su propósito 

fundamental es brindar el lineamiento para prevenir una lesión y enfermedad laboral, así 

como la mejora continua de la condición de trabajo mediante la identificación proactiva del 

peligro y la evaluación del riesgo (ISO, 2018). 

Gestión de la Calidad: Acciones dirigidas a planificar, organizar y controlar la 

empresa con el fin de satisfacer los requisitos (Evans & Lindsay, 2020). 
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que abarca la identificación, 

evaluación y control de los riesgos laborales encaminados a la protección de seguridad y salud 

del trabajador. Considera a medidas preventivas, programas de formación y procedimientos 

que reduzcan la probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales (International 

Labour Organization [ILO], 2019). 

Proceso: Secuencia interrelacionada de actividades que convierten las entradas 

(materiales) en salidas (productos) mediante la aplicación sistemática de recursos y controles. 

Los procesos constituyen la base fundamental de cualquier sistema de gestión efectivo (ISO, 

2015). 

Mejora Continua: Filosofía organizacional que busca el perfeccionamiento 

permanente de productos, servicios y procesos mediante la implementación sistemática de 

cambios incrementales. Se basa en el ciclo PHVA y constituye un elemento central en los 

sistemas de gestión modernos (Deming, 1986; citado en Imai, 2012). 

Integración de Sistemas: Proceso mediante el cual diferentes sistemas de gestión 

organizacional se combinan en una estructura unificada, eliminando duplicidades y creando 

sinergias. La integración facilita el control de recursos y una visión holística de los objetivos 

organizacionales (Karapetrovic & Willborn, 1998). 

Organización: Entidad estructurada que opera mediante la coordinación sistemática 

de personas y recursos para alcanzar objetivos específicos. Se refiere a cualquier empresa, 

corporación, institución o asociación que implementa prácticas formalizadas de gestión (ISO, 

2015). 

Requisito: Especificación documentada que establece las condiciones, características 

o estándares que deben cumplirse. Los requisitos pueden ser legales, normativos, 

contractuales o definidos internamente por la empresa (ISO, 2015). 
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Conformidad: Estado en el que un producto responde con los requisitos 

especificados. La evaluación de conformidad es esencial para demostrar el cumplimiento de 

normas y satisfacer las expectativas de partes interesadas (ISO, 2004). 

Riesgo: Efecto potencial asociada a la incertidumbre del logro de objetivos que se 

manifesta como consecuencias positivas o negativas. En los SIG, se implica la identificación 

sistemática de factores que podrían afectar la calidad, seguridad o desempeño operacional 

(ISO, 2018). 

Eficacia: Es la consecución de resultados en base a acciones planificadas. Mide la 

capacidad de un sistema para cumplir sus objetivos establecidos sin considerar 

necesariamente la optimización de recursos (ISO, 2015). 

Eficiencia: Relación entre el resultado obtenido y el recurso utilizado, evaluando la 

optimización en el uso de tiempo, dinero, personal, materiales y otros insumos (Drucker, 

1967; citado en Robbins & Coulter, 2018).  
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2. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Tipo 

Es importante notar el uso de un método deductivo, el cual, arranca en el medio 

general hasta llegar a un razonamiento puntual que responde al inconveniente a gestionar. Por 

lo demás, es significativa una investigación transversal caracterizada en la observación de 

variables vinculadas a los procesos y que se asocia a la gestión global de Delta Seguridad Cía. 

Ltda. Así mismo, se requiere de un estudio de campo debidamente complementado de un 

análisis documental (Pagliaro, 2020). 

La presente investigación determina un lapso de tiempo de análisis desde el 2024, lo 

que, permite contar con un conocimiento del desempeño de los procesos en el 

establecimiento. Paralelamente, se tiene presente al medio deductivo vinculado a la teoría de 

control y mejora bajo el lineamiento de la Norma UNE 66177:2005. No obstante, es valedera 

la aplicación de herramientas de gestión como es el caso del Circulo de Deming como un 

medio de soporte dentro de la investigación mientras tanto, en el ámbito del diseño, se 

determina una investigación no experimental, puesto que la información obtenida no es parte 

de una manipulación de datos (CIMEC, 2022).  

Enfoque 

Se dispone de un enfoque descriptivo con la finalidad de conocer la caracterización de 

los procesos que son parte del servicio y que, en base a un análisis crítico sea factible el 

desarrollo de un SIG basado en la Norma UNE 66177:2005. Además, es relevante un ámbito 

explicativo que indaga la relación causa-efecto a nivel de procesos dentro de un tiempo de 

interés (CIMEC, 2022). 
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Variables 

 Independiente: Sistema integrado de gestión, SIG. 

 Dependiente: Cumplimiento de cláusulas ISO 9001 / 45001 

Indicadores 

Tabla 1. Indicadores del SIG 

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 

Gestión del SIG 
# procesos controlados 

Bimestral 
# procesos existentes 

Hallazgos del SIG 
# hallazgos gestionados 

Trimestral 
# hallazgos identificados 

Mejoras 
# mejoras aplicadas 

Semestral 
# mejoras identificadas 

Capacitación 
# capacitaciones implementadas 

Anual 
# capacitaciones planificadas 

Fuente: Los Autores 

Población 

Es considerada como la agrupación del personal que desarrolla las funciones asignadas 

en su cargo. En este caso, se identifica la existencia del personal de Delta Seguridad Cía. 

Ltda., que dispone de información relevante dentro de la investigación (Hernández & 

Fernández, 2020). En el caso presente, es conocida que la población comprende a 817 

personas, la cual, establece a empleados operativos a nivel nacional (800 personas), 

supervisores y gerentes departamentales (10 personas) y el equipo de gestión de calidad y 

seguridad (7 personas) 

Muestra 

Establece una fracción de la población total de la empresa y que es capaz de generar 

información relevante dentro del ámbito de la investigación. Por lo tanto, la muestra se 

construye a partir de la nómina del personal que es parte de los procesos. La muestra dentro 

de la presente investigación se obtiene por (Rodríguez, 2020): 
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𝑛 =
N  ⱷ ²  Z²

( (N − 1)  e² )  + (  ⱷ ² ∗    Z²)
 

Donde:  

 N es la población. 

 ⱷ es la desviación standard. 

 e es el error. 

 Z es el intervalo de confianza 

Reemplazando se tiene: 

𝑛 =
817 x  0,5 x2  1,96²

( (817 − 1)  0,05² )  +  (  0,5 ² x  1,96²)
 

𝑛 =
784,64

 3,00
 

𝑛 = 261,51 

𝑛 = 262 

Tipo de Muestreo 

Se determina práctico el uso de un muestreo aleatorio simple obtenido a partir de la 

población que es parte del establecimiento, esto en consideración al impacto que tiene el 

personal en el desarrollo del servicio. 

Técnicas 

A partir del criterio de Pagliaro (2020) se determina la existencia de una técnica 

basada en el análisis de documentos fidedignos que son parta de la actividad económica de 

Delta Seguridad Cía. Ltda. Por lo demás, se dispones de datos nativos de los responsables de 
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los procesos operativos y administrativos. En consecuencia, la revisión de documentos 

sustenta la presencia de datos históricos que han sido parte de la Empresa en estudio  

Un aspecto a tener presente, es la retroalimentación con el personal que siendo 

integrante de Delta Seguridad son fuentes de información primaria en el suministro de datos 

de interés y que son parte del desempeño de los procesos. En este sentido, es significativa la 

revisión de información y la posterior elaboración de la estadística asociada al desempeño de 

la organización. Por lo mismo, es relevante el desarrollo de un check list que permita el 

conocimiento del cumplimiento de los requisitos de los procesos en función del SIG. En el 

caso de la observación, es factible la revisión detallada de los procesos que son parte del 

servicio que brinda Delta Seguridad Cía. Ltda. (CIMEC, 2022) 

Instrumentos 

A nivel de instrumentos es válido el uso de un check list (Anexo 1, Evaluación del 

Cumplimiento de las Normas ISO 9001 / 45001). La mencionada herramienta es un 

instrumento desarrollado y validado por Auditool (2020), la cual, constituye parte de una Red 

Global que se orienta a facilitar conocimientos y herramientas propias del Control Interno 

requeridas por auditores de sistemas de gestión. En este sentido, la tarea de Auditool (2020) 

es viabilizar las metodologías de trabajo en base a prácticas internacionales, listas de chequeo, 

herramientas para la gestión, entre otros.  

Por lo indicado, se debe tener presente que el check list permite la evaluación del nivel de 

cumplimiento de las cláusulas del sistema.  

De manera complementaria, se determina factible el uso de una encuesta orientada (Anexo 3) 

a conocer la percepción del personal del establecimiento sobre el desempeño de los procesos 

que son parte del SIGbajo la norma UNE 66177:2005. La mencionada herramienta se basa en 

la aplicación de la escala de Likert y constituye un medio de consulta validada en los procesos  
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de una organización por parte de Auditool (2020). Lo indicado, se aplicará sobre la muestra 

calculada (262 personas). 

Finalmente, en el ámbito de la presente investigación, es de uso práctico el denominado 

Modelo CMMI, pues, constituye una herramienta que soporta la mejora de los procesos. En 

este caso, es válido tener presente que el CMMI ha sido validado por el Instituto de Ingeniería 

de Software y es aplicable al desarrollo de productos y servicios. 

Un aspecto significativo a tomar en cuenta es el desarrollo de una entrevista a nivel directivo 

de la Empresa Delta Seguridad Cía. Ltda, pues, es fundamental el conocimiento del interés y 

consecuente compromiso de los principales del establecimiento. En este punto, se plantea el 

contenido de la entrevista del Anexo 4, obtenido de la herramienta Auditool (2020) . 

Un punto significativo a considerar dentro de la aplicación del instrumento es la ética 

inherente al uso de la información disponible en Delta Seguridad Cía. Ltda. Es decir, es 

importante un manejo confidencial sobre los datos nativos del establecimiento.  

Procedimiento de aplicación 

El procedimiento requerido se soporta en base al desarrollo de los siguientes puntos 

(Hernández & Fernández, 2020): 

Diagnóstico de la situación actual, requiere de la revisión del enfoque de procesos en 

el ámbito de la ISO 9001 e ISO 45001 que dispone Delta Seguridad Cía. Ltda. La revisión de 

la gestión de procesos desarrollada en el 2024-2025, en base al análisis histórico de hallazgos 

de auditoría y los consecuentes planes de acción. Lo indicado permite una estadística sobre el 

desempeño de los procesos a nivel de ISO 9001 e ISO 45001 en el 2024-2025. 

El análisis de la problemática se enfoca sobre el análisis de la causa-efecto de la 

gestión de los procesos en el ámbito de la calidad y de la seguridad y salud ocupacional en el 

período en cuestión y es factible su desarrollo por medio del Diagrama de Ishikawa (el cual, 
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es considerado una herramienta de gestión de calidad nativa de la década del 60 y creada por 

el Ing. Kaoru Iskikawa). Los hallazgos deben ser sujetos de un análisis con el fin de 

determinar su efecto en el servicio que brinda Delta Seguridad. En este caso, es relevante la 

caracterización de los procesos para la identificación de las entradas, salidas, recursos y 

controles.  

La elaboración de la propuesta, se orienta a un modelo de gestión que permita la 

integración del sistema basado en el lineamiento de la Norma UNE 66177:2005 (Anexo 2), lo 

cual, debe considerar las características de la actividad económica mientras que su estructura, 

se basa en la aplicación del Círculo de Deming (herramienta válida para los sistemas de 

gestión que se orientan al control y mejora de los procesos).  

El establecimiento de conclusiones y recomendaciones constituyen los resultados 

nativos de la investigación y que se orientan al desarrollo de un SIG. 

Análisis de datos de los instrumentos 

En función de la retroalimentación con fuentes primarias inherentes a la investigación 

es factible la aplicación de un trabajo de campo que sustente el diagnóstico de la empresa y la 

necesaria determinación de planes de acción que respondan a la problemática. De manera 

complementaria, es relevante la observación en la investigación como el soporte de validación 

de los documentos obtenidos. Adicionalmente, el uso del software (Excel) facilita el 

desarrollo de tablas y gráficos que sustentan el análisis y la toma de decisiones (Rodríguez, 

2020). 

Análisis de resultados – discusión  

Desarrollo de la encuesta 
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1.- El personal de Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿disponen de capacitación en temas 

de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

Figura 1. Percepción de capacitación en calidad y seguridad industrial y salud ocupacional. 

 

Fuente: Encuesta 

La mayor parte de las personas encuestadas de la Empresa Delta Seguridad Cía. Ltda. 

determinaron que han sido parte de capacitaciones impartidas en el establecimiento. No 

obstante, en el trabajo de campo ha sido visible el reducido conocimiento del personal a nivel 

del control y mejora de los procesos, por lo que, es indispensable, se disponga de un medio de 

evaluación de los conocimientos impartidos. 

2.  En su criterio ¿el servicio que ofrece Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de 

control y mejora en sus procesos de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

76,63%

6,51%

13,41%

3,45%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
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Figura 2. Control y mejora en procesos de calidad y seguridad industrial y salud ocupacional. 

 

Fuente: Encuesta 

El personal dispone de una percepción global de la existencia de un control en los 

procesos de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. No obstante, los trabajadores estimaron 

que la existencia de documentos es un sinónimo del mencionado particular en sus labores y 

no se llega a la identificación de un efectivo medio que asuma esta función dentro de las 

labores cotidianas.   

3.- El servicio de Delta de Seguridad ¿dispone de los recursos necesarios para el 

desarrollo de la gestión de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

Figura 3. Disposición de recursos para el desarrollo de la gestión de calidad, seguridad 

industrial y salud ocupacional. 

81,99%

10,34%

6,90% 0,77%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
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Fuente: Encuesta 

El personal de Delta Seguridad estimo la existencia de los recursos necesarios para el 

normal desarrollo de las funciones asignadas. No obstante, este particular depende de los 

cargos que han desempeñado en su debido momento, lo cual, no ha sido debidamente 

monitoreado por parte de los responsables. 

4. En su opinión ¿Delta Seguridad facilita la participación del personal para la 

identificación de acciones de control en sus procesos? 

Figura 4. Percepción del personal en la gestión de acciones de control de los procesos. 

 

Fuente: Encuesta. 

85,06%

9,96%

4,60%
0,38%
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Delta Seguridad facilita la participación del personal en la identificación de acciones 

de control en sus procesos. El mencionado particular depende necesariamente de la existencia 

de recursos entre los participantes, lo cual, es un factor sensible dentro de la gestión del 

establecimiento. 

5. En su punto de vista ¿el servicio de Delta de Seguridad, se caracteriza por ser 

reactiva ante hallazgos de los procesos? 

Figura 5. Porcentaje de la gestión reactiva en los hallazgos. 

 

Fuente: Encuesta. 

Delta Seguridad se ha caracterizado mayormente por un ambiente de trabajo de índole 

reactivo, lo cual, es un factor de incidencia negativa en la potencial optimización de los 

recursos disponibles pues, el establecimiento, se encuentra a la espera de los inconvenientes 

para la toma de decisiones que solvente el problema. 

6. Es de su conocimiento si ¿el servicio de Delta Seguridad dispone de indicadores en 

los procesos? 

Figura 6.   Percepción del manejo de indicadores en los procesos de Delta Seguridad. 
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Fuente: Encuesta. 

De forma general, el personal de Delta Seguridad ha dispuesto de indicadores en los 

procesos, no obstante, el mencionado particular no fundamenta la posterior toma de 

decisiones por parte de los responsables pues, se determinó la falta de retroalimentación entre 

los sectores participantes. 

7.- En su opinión, ¿las funciones que desempeñan el personal de Delta Seguridad  

afectan la productividad del servicio? 

Figura 7.  Incidencia de las funciones del personal en la productividad. 

 

Fuente: Encuesta 
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El personal de Delta Seguridad estimó que no existe una afectación en la 

productividad del servicio. Sin embargo, no ha sido posible la determinación de un criterio 

valedero que sustente el desempeño del personal dentro de las labores que le han sido 

asiganadas. 

8.- ¿Conoce Ud. si Delta Seguridad dispone de un SIG en base a la Norma UNE 

66177:2005? 

Figura 8.  Percepción de un SIG en las labores de Delta Seguridad.  

 

Fuente: Encuesta 

El personal de Delta Seguridad estimó que conocía de la existencia de un SIG dentro 

de sus labores cotidianas. Sin embargo, el mencionado aspecto tiene que ver directamente con 

aspectos de publicidad que se dispone dentro de sus oficinas mas no, con el control y mejora 

de los procesos existentes.  

9.- Es de su conocimiento ¿si Delta Seguridad dispone de una estadística sobre quejas 

y reclamos de los clientes? 

Figura 9.  Estadística de quejas y reclamos. 
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Fuente: Encuesta 

Es factible determinar que la mitad del personal de Delta Seguridad estimó que conoce 

la existencia de quejas y reclamos de dentro de sus labores. El mencionado particular más se 

reflejó en el malestar en determinados puntos de vigilancia y de lo cual, no se han generado 

estadística alguna que soporte un análisis de datos entre los participantes. 

10.- En su opinión ¿los procesos de Calidad y Seguridad Industrial y Salud que ejecuta 

Delta Seguridad facilitan el desempeño del servicio? 

Figura 10. Afectación de los procesos en el desempeño del servicio de Delta Seguridad. 

 

Fuente: Encuesta 
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Es de conocimiento para el personal de Delta Seguridad que los procesos que 

interactúan con sus obligaciones son capaces de afectar el desempeño del servicio. El 

mencionado particular es factible que se vea reflejado en quejas y reclamos de los usuarios, lo 

cual, no dispone de gestión alguna en respuesta. 

Cumplimiento de las cláusulas SIG en base al check list 

En función del nivel de cumplimiento de las cláusulas que son parte de los requisitos 

del SIG es factible indicar lo siguiente: 

 Sobre la cláusula 4, Contexto de la Organización. En este sentido, es válido indicar 

que la gestión de las cuestiones internas y externas y de los intereses de las partes 

interesadas del establecimiento disponen de falencias en su identificación y 

consecuente gestión, por lo mismo, las caracterizaciones de los procesos no han sido 

actualizadas. 

Figura 11. Cumplimiento de la cláusula 4 del SIG. 

 

Fuente: Matriz de requisitos SIG 
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 Sobre la cláusula 5, Liderazgo. En este ámbito, es relevante la respuesta a los puntos 

sensibles de fortalezas y debilidades que son parte de la actividad económica del 

establecimiento. 

Figura 12. Cumplimiento de la cláusula 5 del SIG. 

 

Fuente: Matriz de requisitos SIG 

 Sobre la cláusula 6, Planificación. En este punto, ha sido evidente la implementación 

de acciones propias del ámbito directivo y que se encuentran orientadas a la respuesta 

al mercado que agrupa la actividad económica de la empresa Delta Seguridad. 

Figura 13. Cumplimiento de la cláusula 6 del SIG. 
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Fuente: Matriz de requisitos SIG 

 Sobre la cláusula 7, Apoyo. En este punto, ha sido relevante un punto sensible en la 

comunicación de las acciones que se hacen llegar al personal del establecimiento 

considerando que la información documentada no dispone de un medio dinámico que 

motive la participación de los trabajadores como parte del control y mejora de los 

procesos. 

Figura 14. Cumplimiento de la cláusula 7 del SIG. 

 

Fuente: Matriz de requisitos SIG 

 Sobre la cláusula 8, Operación. En este punto, ha sido relevante la ausencia de 

seguimiento al ámbito de la planificación vinculada al impacto del cliente interno y 

externo de la empresa Delta Seguridad. Lo indicado, dispone de características 

vinculadas por ejemplo al desempeño de los proveedores. 

Figura 15. Cumplimiento de la cláusula 8 del SIG. 
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Fuente: Matriz de requisitos SIG 

 Sobre la cláusula 9, Evaluación de Desempeño. En este punto, es relevante el 

impacto del desarrollo de métodos de seguimiento que permitan una efectiva 

medición, análisis y evaluación del desempeño del servicio, lo cual, se traduce en 

indicadores sin el correspondiente análisis de datos en la empresa Delta Seguridad. 

Figura 16. Cumplimiento de la cláusula 9 del SIG. 

 

Fuente: Matriz de requisitos SIG 
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 Sobre la cláusula 10, Mejora. En este punto, ha sido notorio conocer que la 

empresa Delta Seguridad dispone de un ámbito mayormente reactivo en sus labores 

cotidianas. 

Figura 17. Cumplimiento de la cláusula 10 del SIG. 

 

Fuente: Matriz de requisitos SIG 

En resumen, a partir de la aplicación del check list vinculado al cumplimiento de los 

requisitos que son parte del SIG, se tiene lo siguiente: 

Figura 18. Cumplimiento de los requisitos del SIG por la gestión de Delta Seguridad 
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Fuente: Matriz de requisitos SIG 

Desarrollo de la entrevista 

Objetivo: Establecer el compromiso del nivel directivo de la Empresa Delta de Seguridad 

Cía. Ltda.  sobre la aplicación del SIGbajo la Norma UNE 66177:2005.  

Pregunta 

1.- En su criterio, la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿Necesita del desarrollo de 

un SIGbajo la Norma UNE 66177:2005? 

Tras un largo periodo de trabajo en esta organización, puedo afirmar que sí necesitamos 

implementar de manera urgente la UNE 66177:2005. En los últimos años hemos 

experimentado un crecimiento significativo, contamos con más de 700 vigilantes desplegados 

en diversos sectores de Ibarra, la provincia y el país. Sin embargo, nos falta una estructura 

formal que nos permita mostrar a nuestros clientes que cumplimos con estándares globales. 
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Cada vez son más exigentes los clientes, en particular las grandes compañías que se instalan 

aquí. Sin un SIG, no podemos alcanzar ese nivel de competencia. 

2.- Los ingresos y egresos asociados al servicio la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. 

¿permiten la identificación de recursos que faciliten la aplicación de una gestión de 

Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

Los números se encuentran en la base de datos, nos vinculamos de manera estable con 

compañías como es Petroecuador y algunas entidades públicas mas, esto nos proporciona un 

flujo constante que nos permitiría invertir en formación, equipos de protección personal de 

superior calidad y sistemas de comunicación más avanzados. El problema radica en que 

actualmente invertimos mucho en correcciones, en solucionar problemas que emergen de la 

ausencia de procedimientos definidos. Con una implementación adecuada de un SIG, esos 

recursos se optimizarían de manera más efectiva. 

3. En su punto de vista ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda., se 

encuentra posicionado en el mercado sin la existencia de un Sistema Integrado de 

Gestión? 

Nos conocen, nos aconsejan, contamos con una excelente reputación en la zona norte del país. 

Sin embargo, cuando se presentan licitaciones de gran envergadura o cuando grandes 

corporaciones buscan proveedores, es en ese punto donde desperdiciamos oportunidades. Nos 

solicitan certificaciones, protocolos documentados, indicadores de administración... elementos 

que gestionamos de manera práctica, pero algunos de los mencionados no poseemos 

formalidades. Sería muy desalentador perder contratos por ello. 

4. Es de su conocimiento si ¿las empresas que constituyen la competencia del servicio de 

la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. cuentan con un Sistema Integrado de 

Gestión? 
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He realizado numerosas investigaciones sobre esto. Existen ya compañías de seguridad en 

Quito y Guayaquil que operan bajo el estándar ISO 9001 y 45001, algunas incluso poseen 

certificaciones en seguridad laboral o tienen implementado la norma Bass. Aún no es habitual 

en el norte, pero ya comienzan a aparecer empresas de la capital que poseen estos sistemas. Si 

no nos desplazamos o adaptamos al cambio con rapidez, nos van a quitar el posicionamiento 

en el mercado local. Se trata de tiempo. 

5.- En su opinión, ¿el trabajo de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. bajo un 

SIGfacilitaría la consecución de los objetivos y metas empresariales? 

Sin duda alguna, Nuestras metas siempre han sido evidentes: proporcionar seguridad fiable, 

mantener a nuestro personal adecuadamente formado y expandirse de forma sostenible. Sin 

embargo, trabajamos mucho basándonos en la experiencia. Con un SIG tendríamos 

instrumentos para verificar de manera real si estamos cumpliendo, para detectar nuestras 

equivocaciones y para una mejor planificación. Los procesos normalizados nos beneficiarían 

particularmente en la rotación de personal, que es elevada en esta organización. Cada guardia 

recién contratado tendría claro qué hacer desde el primer día. 

Diagnóstico de la Empresa Delta Seguridad 

A partir de los resultados, identificados dentro de las herramientas de investigación, es 

factible el establecimiento de los siguientes puntos: 

 No existe una gestión efectiva que determine el “cumplimiento absoluto” de los 

requerimientos inherentes al SIG de Delta Seguridad. 

 El mayor porcentaje de “cumplimiento absoluto” encontrado en la gestión del SIG de 

Delta Seguridad, se asocia a la cláusula 10, Mejora, seguido del número 5, Liderazgo. 

No obstante, este particular no sustenta la consideración de un SIG establecido, 

implementado y mantenido. 
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 Las cláusulas de menor valor registrado en la falta “ de mantenimiento” se ubican en 

gestiones asociadas al liderazgo y mejora. 

 El nivel directivo ha identificado la necesidad de disponer de un SIG dentro de su 

actividad económica, lo cual, es función de responder a las necesidades y expectativas 

del cliente interno y externo. 

 La experiencia que dispone Delta Seguridad en el mercado, le ha permitido contar con 

cierta preferencia de parte de los clientes. No obstante, los responsables de los 

procesos se encuentran conscientes de la necesidad de disponer de un ámbito de 

trabajo proactivo y que se anticipe a la presencia de inconvenientes que son capaces de 

malgastar los recursos de la organización. 

 En el ámbito de la gestión empresarial, ha sido visible que la existencia de un SIG 

posibilita la existencia de un conjunto de procesos sujetos de control y mejora en pro 

de las aspiraciones del mercado. Pues, se han identificado empresas en el Ecuador  que 

tienen una actividad similar a Delta Seguridad y que buscan un posicionamiento en el 

mercado. 

 Por lo indicado, es factible la conclusión que existe una gestión “establecida” sobre los 

procesos que son parte del SIG. Sin embargo, ese particular carece del correspondiente 

seguimiento, control y mejora de lo planteado. 

 En el caso del personal operativo y administrativo, se ha notado la concientización de 

los mismos, pues, es parte de su conocimiento que el desempeño de procesos se 

vincula al cumplimiento de funciones. 

 De arranque, el personal de la Empresa Delta de Seguridad mostró cautela a la entrega 

de información de sus procesos. Luego, de la retroalimentación lograda con los 

participantes fue posible el acceso a datos dentro de las labores cotidianas del 

establecimiento.  
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 La documentación desarrollada responde a los requisitos del SIG. Por lo tanto, se 

encuentran en condiciones de revisarse previo a una potencial aprobación por los 

responsables de la organización.  

 A medida que se valore cuantitativamente el desempeño de los procesos a través de 

los indicadores propuestos, será factible el desarrollo de una estadística de valores que 

reflejen la evolución de los procesos y el consecuente compromiso del personal 

operativo y administrativo participante de los controles implementados. 

 Por lo indicado, es importante notar el ámbito de trabajo reactivo que 

mayoritariamente abarca la actividad operativa y administrativa de la empresa Delta 

Seguridad, con lo cual, es frecuente la insatisfacción de los clientes pues, su 

percepción no es sujeta de acciones que permitan la implementación de planes 

destinados a la motivación de un ámbito preventivo. 

Discusión 

La aplicación de un SIG dentro de una actividad económica como la citada en la Empresa 

Delta Seguridad es factible a medida del compromiso existente en el nivel directivo y 

consecuentemente en el personal operativo y administrativo del establecimiento. 

El control y mejora de los procesos es un logro empresarial a medida de la competencia de los 

participantes, por lo mismo, es una variable a ser tomada en cuenta como parte de la 

capacitación periódica que se debe llevar a cabo en el ámbito empresarial.  

El monitoreo del desempeño de los procesos es un pilar relevante para el conocimiento del 

efecto suscitado por la aplicación de un SIG. En este sentido, es importante el lineamiento de 

un guía de integración como constituye la Normativa UNE 66177:2005 y el consecuente 

desarrollo de un Manual del SIG que establece la gestión en respuesta a los requerimientos de 

las cláusulas de las normativas ISO. 
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La constante evolución del mercado que dispone de diversas actividades económicas requiere 

de innovaciones en las gestiones que lleva adelante una empresa, este particular permite el 

logro de un posicionamiento en el medio externo. 

La existencia de documentos ligados a los requerimientos que son parte de la normativa ISO 

9001 / ISO 45001, no otorgan la certeza de disponer de un SIG debidamente desarrollado, 

implementado y mantenido. En este sentido, es relevante el desarrollo de un mecanismo de 

auditoria que verdaderamente sustente la condición del SIG en las labores de la empresa. 

3. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA  

Dentro del planteamiento de la propuesta, es significativo tener en cuenta el 

lineamiento de trabajo que es parte de la Normativa UNE 66177:2005. En este sentido, se 

determina un lineamiento de trabajo que agrupa el desarrollo, implementación y evaluación 

del SIG. Por lo demás, es recomendable tener presente el ciclo de mejora orientado al logro de 

la eficacia del sistema y a la consecuente, optimización de recursos y el desarrollo de las 

acciones adecuadas. 

Integración del SIG. Pasos. 

La integración del SIG de la Empresa Delta Seguridad se vincula al desarrollo de 

pasos que son parte de la normativa UNE 66177:2005. En este sentido, se determina 

directrices a considerarse dentro del desarrollo, implementación y evaluación del Sistema de 

Gestión Integrado. Por lo tanto, se plantean los siguientes pasos: 
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Figura 19. Pasos de Integración del SIG. 

4. 

IMPLEMENTACIÓN
1. DIAGNOSTICO

2. PLANIFICACIÓN 3. DISEÑO

5. AUDITORÍA 

INTERNA

SIG: PASOS DE 

INTEGRACIÓN

6. CERTIFICACIÓN

 

Fuente: Empresa Delta Seguridad 

El diagnóstico se considera como una etapa que permitirá la comprensión del estado 

actual de los procesos que ha gestionado la Empresa Delta de Seguridad. Para el caso 

presente, se ha logrado el desarrollo del mencionado particular. 

La planificación se direcciona a la determinación de acciones relevantes que son parte 

de la estructura que requiere el desarrollo del SIG. 

El diseño debe agrupar la caracterización del SIG en función de la actividad de la 

Empresa Delta de Seguridad. En este punto, es posible la estructuración de documentos que 

responden a requerimientos de las cláusulas de la normativa de calidad ISO 9001 / ISO 45001 

y que son descritos por medio del desarrollo del Manual del SIG. 

La implementación se orienta de manera directa al uso real de los documentos 

(procedimientos, formatos, manual del SIG, entre otros) en los procesos de la Empresa Delta 

Seguridad. Es relevante que el personal sea integrado a planes de capacitación, esto con el fin 

que el personal sean un aporte positivo en el desarrollo del SIG. 
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En el caso de la auditoría interna, este aspecto pretende la determinación de 

hallazgos que constituyen el resultado del cumplimiento de las cláusulas de la ISO 9001 – 

ISO 45001. Por lo tanto, su gestión necesita de la implementación de planes de acción que 

respondan a los hallazgos dentro de los tiempos estipulados.  

Al final, la Certificación del SIG constituye el paso previo al logro planteado a nivel 

organizacional, el cual, es un documento entregado por el ente avalado para el mencionado 

objetivo. Para este particular es necesario que la Empresa Delta Seguridad demuestre la 

gestión efectiva en el cumplimiento de los requerimientos de la ISO 9001 / ISO 45001. En 

base a lo arriba indicado, es factible el siguiente cronograma: 

Tabla 2. Cronograma de integración. 

PASOS INICIO FIN 

PROCESO    

RESPONSABLE 

1. DIAGNÓSTICO S1 S2 OPERACIONES 

2. PLANIFICACIÓN S3 S3 OPERACIONES 

3. DISEÑO S4 S5 OPERACIONES 

4. IMPLEMENTACIÓN  S6 S18 OPERACIONES 

4. AUDITORÍA 

INTERNA 
S19 S20 OPERACIONES 

5. CERTIFICACIÓN S21 S24 ENTE CERTIFICADOR 

Si: SEMANA DE TRABAJO 

Fuente: Empresa Delta Seguridad. 
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Dentro de la integración del SIG, se determina la importancia del Manual del SIG 

pues, permite la identificación de los elementos asociados al cumplimiento de los requisitos 

de la Normativa, con lo cual, se tiene: 

0. INTRODUCCIÓN 

Delta Seguridad ha implementado un Sistema de Gestión Integrado (SIG), el cual se 

va organizar siguiendo las exigencias dictadas por las normas internacionales ISO 9001:2015 

e ISO 45001:2018. Tiene como objetivo mejorar los resultados de esta organización a través 

de la mejora constante, el cumplimiento legal y la satisfacción del cliente, respaldando un 

enfoque de procesos y una estructura documental sólida. 

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

El objetivo de este documento es explicar el procedimiento que Delta Seguridad ha 

implementado para fusionar sus sistemas de administración en un solo SIG, conforme a la 

norma UNE 66177:2005. El campo comprende todos los procedimientos internos vinculados 

con la provisión de servicios de vigilancia privada, ya sea armada o no armada, incluyendo la 

supervisión electrónica. 

2. NORMAS PARA CONSULTA 

 ISO 9001:2015 – Gestión de la calidad. 

 ISO 45001:2018 – Seguridad y salud en el trabajo. 

 UNE 66177:2005 – Guía para integrar sistemas de gestión. 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

Los conceptos claves considerados en este contexto incluyen: 

 Sistema Integrado de Gestión: mecanismo que coordina de forma eficiente los 

aspectos de calidad y SST. 

 No Conformidad: desviación respecto a lo establecido por los estándares del sistema. 

 Acción Correctiva: medida para eliminar la causa de una no conformidad. 

 Parte Interesada: individuos o grupos que pueden influir o ser afectados por la 

empresa. 

 Política Integrada: declaración de compromisos institucionales sobre calidad y SST. 
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4. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INTEGRACIÓN 

Delta Seguridad ha organizado su SIG englobando procedimientos estratégicos, 

operativos y de asistencia. Ha elaborado un Manual del SIG, normativas y procedimientos 

compartidos, y define indicadores comunes para evaluar su rendimiento. Todo esto se 

respalda en auditorías integradas, administración compartida de riesgos y una cultura 

empresarial centrada en la mejora constante y la implicación del personal. 

5. DESARROLLO DEL PLAN DE INTEGRACIÓN 

5.1 Beneficios esperados de la integración 

Dentro de los beneficios detectados se encuentran: disminución de esfuerzos 

repetitivos, incremento en la eficiencia operacional, mejor administración de procesos, 

acatamiento de normativas, incremento en la satisfacción del cliente y mejor eficacia en la 

administración de riesgos laborales. 

5.2 Análisis del contexto 

La compañía ha llevado a cabo un análisis tanto del ambiente interno como externo a 

través de instrumentos como la Matriz DOFA y el estudio de los interesados. Este estudio 

posibilita prever riesgos, identificar oportunidades y establecer estrategias en concordancia 

con los objetivos del SIG. 

5.3 Selección del método de integración 

Delta Seguridad ha elegido una integración enfocada en procesos y metas compartidas, 

lo que posibilita la estandarización de procedimientos, la distribución de recursos, la 

definición de roles y responsabilidades unificadas y la simplificación de la supervisión del 

sistema mediante auditorías compartidas. 

5.4 Elaboración del plan de integración 



41 

 

El plan incluye la determinación de objetivos cuantificables, encargados por sector, 

calendarios de ejecución, programas de capacitación, valoración de resultados y mecanismos 

de retroalimentación. Además, ve la mejora constante y la revisión regular del sistema como 

instrumentos esenciales para garantizar su eficacia. 

5.5 Apoyo de la alta dirección 

La Dirección General apoya el SIG a través de la distribución de recursos, aprobación 

de documentos esenciales, establecimiento de funciones y obligaciones, supervisión del 

sistema y un liderazgo proactivo en la promoción de la cultura de calidad y seguridad. Este 

compromiso abarca incentivar la implicación de los empleados mediante vías oficiales como 

los comités de SST y los procesos de consulta interna. 
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Introducción 

Presentación de la organización 

Quienes somos  

DELTA SEGURIDAD, es una compañía jurídica, legalmente constituida que cuenta 

con todas las autorizaciones requeridas y exigidas por la Ley de Seguridad, lo que nos 

acredita a prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada, bajo el directo control y 

supervisión de la autoridad pública.  

El desarrollo de las actividades dispone de personal competente y cómodas 

instalaciones, además, la empresa adopta como guía de su gestión el Manual del SIG bajo la 

Normativa vigente ISO 9001:2015, ISO 45001:2018. 

La organización dispone de una matriz en la ciudad de Ibarra, calle Juan de Dios 

Navas 1-49 y Av. Eloy Alfaro. 

Sistema de Gestión Integrado-Requisitos 

1.     Objeto. Ámbito de aplicación 

La Normativa Internacional ISO 9001, ISO 45001, especifican los requisitos del SGC 

y Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando se requiere demostrar la 

gestión necesaria en la regulación de servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los 

legales y reglamentarios aplicables. ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018 

Aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema, 

incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los 

requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables. ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018 
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2. Referencias 

 ISO 9001:2015. 

 ISO 9001:2008. 

 ISO 45001:2018. 

3. Términos y definiciones 

Calidad: Es el cumplimiento de las necesidades de los clientes de una organización. 

Sistema de Calidad: Determina la estructura administrativa y operativa de los 

participantes de los procesos y la existencia de recursos necesarios dentro de las labores 

cotidianas. 

Gestión de la Calidad: Acciones ligadas a la Política de Calidad, objetivos y 

responsabilidades del personal de una organización que planifica e implementa el ámbito de la 

calidad. 

Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de actividades preestablecidas y sistemáticas, 

aplicadas en el marco del Sistema de Calidad, que se ha demostrado que son necesarias para dar 

confianza adecuada de que una entidad satisfará los requisitos para la calidad. 

Política de la Calidad: Orientaciones y objetivos generales de una organización 

concernientes a la calidad, expresados formalmente por el más alto nivel de la dirección. 

Sistema de gestión de la seguridad salud en el trabajo; sistema de gestión de la SST: 

Sistema de gestión o parte de un sistema de gestión utilizado para alcanzar la política de SST.  

Requisito legal: Son los aspectos que una organización debe cumplir dentro de su 

actividad económica.  
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Contratista: Entidad que facilita servicios en respuesta a las especificaciones entregadas 

al mercado.  

Proveedor: Una persona natural o jurídica que entrega a la Organización bienes o 

servicios de interés. 

Organización: Empresa pública o privada que dispone de una estructura operativa y 

administrativa para la generación de un producto o servicio. 

Parte Interesada: Persona que afecta o se ve afectada por una potencial decisión que se 

vincula al desarrollo de un producto o servicio.  

Trabajador: Individuo que desarrolla una actividad de interés del establecimiento.  

Lugar de trabajo: Sitio que la persona utiliza para el desarrollo de las funciones 

asignadas.  

Cliente: Destinatario de un producto provisto por la Organización. El cliente puede ser, 

por ejemplo, el consumidor final, el usuario, el beneficiario o el comprador. 

Documentos Controlados: Son aquellos documentos donde la distribución y 

actualización deberán estar registradas. 

Documento No Controlado: Es aquél documento que no hay necesidad de actualizar, 

pero su entrega hay que dejarlo asentado en el registro.  

Procedimiento: Es el conjunto de elementos que describen la realización de una 

actividad. 

Registro: Documento que respalda el desarrollo de acciones efectuadas por parte de la 

organización. 
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Auditoria: Revisión sistemática e independiente que determina acciones y resultados 

vinculados a la calidad de los procesos. 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Acción Correctiva: Acción encaminada a responderé la causa de una No Conformidad. 

Ambiente de Trabajo: Condición del medio en el que se mueve el Talento Humano en 

sus diversos niveles. 

4. Contexto 

4.1 Comprensión 

Delta Seguridad establece aspectos correspondientes al propósito y dirección 

estratégica capaces de afectar los resultados previstos en el SIG por medio de un Análisis 

Contexto Interno Anexo N° 08 y Matriz DOFA Anexo N° 09  del Procedimiento de 

Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos y Oportunidades  

4.2 Comprensión de necesidades y expectativas 

La empresa tiene plenamente identificadas a las partes interesadas en la Matriz de 

Partes Interesadas en el Anexo N° 10 de este manual, que se vinculan al SIG.  

4.3 Alcance del SIG 

El SIG se aplica a los procesos de la organización para el cumplimiento del servicio de 

Seguridad y Vigilancia privada en la modalidad física, con armamento letal o no letal, 

seguridad electrónica y monitoreo. 

El SIG de la organización contempla la ISO 45001:2018, e ISO 9001:2015, con las 

siguientes exclusiones: 
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Cláusula 8.3 (ISO 9001:2015) Diseño y Desarrollo, pues el servicio de seguridad física 

que brinda la empresa no contempla este ítem. 

Cláusula 7.1.5 (ISO 9001:2015) Recursos de seguimiento y medición, debido a que en 

sus procesos no existen actividades que determinen el uso de equipos para realizar el 

seguimiento y medición de productos. 

4.4 SIG y sus procesos 

4.4.1. La operación de la empresa cumple con los requisitos de las normas 

internacionales ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y los procesos necesarios para cumplir con 

el control mediante gestión, recursos, procesos y mediciones, satisfacción del cliente, mejora 

continua y el cumplimiento de requisitos.  

La organización define sus procesos en el Mapa de Procesos, Anexo N° 07.  

La organización define procedimientos, métodos, controles, indicadores y criterios 

necesarios en la operación. 

La empresa asume el compromiso del desarrollo del SIG entregando los recursos 

necesarios para cumplir la Normativa Internacional. 

La empresa toma acción sobre los riesgos y oportunidades en su Análisis Contexto 

Interno Anexo N° 08 y Matriz DOFA Anexo N° 09 del Procedimiento de Identificación de 

Peligros y Valoración de Riesgos y Oportunidades 

La organización evalúa y desarrolla acciones sobre los procesos con la finalidad de 

corregir desviaciones en especificaciones, consignas, entre otros. La mencionada corrección 

es oportuna y satisface necesidades de los clientes y partes interesadas. 
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La empresa dispone de una base de gestión en la Mejora Continua y en este ámbito, 

destaca acciones que afecten el mejoramiento del SIG consecuentemente, satisfacción del 

cliente y partes interesadas. 

4.4.2 En la medida que le sea posible, la organización mantiene información 

documentada que sirve de apoyo en la operación de los procesos y la conserva para tener la 

confianza de que los procesos se realizan según lo planificado.  

5. Liderazgo y participación de trabajadores. 

5.1 Liderazgo y compromiso. 

La Gerencia General tiene el compromiso de apoyar permanentemente el desarrollo, 

implementación y mejora del Sistema de Gestión de la SST, por medio de: 

 Responsabilidad y obligación de rendir cuentas en la prevención de lesiones y/o 

deterioro de la salud, provisión de sitios de trabajo y actividades seguras.   

 Política y objetivos de SST 

 Provisión de recursos en el establecimiento, implementación, mantenimiento y 

mejora del SST. 

 Dirigiendo al personal que busca la eficacia del SST. 

 Aseguramiento y promoción de la mejora. 

 Desarrollo, liderazgo y promoción de la cultura organizacional que soporte los 

resultados del SST. 

 Protección de trabajadores mediante reporte de incidentes, peligros, entre otros. 

 Asegurando se establezca e implemente procesos sobre la consulta y la 

participación de trabajadores. 

 Promoción de Comités de SST.  
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5.1.1 Generalidades 

El compromiso de la Gerencia General se refleja en el apoyo sobre el desarrollo e 

implementación del SIG y su mejora, por medio de: 

 Responsabilidad y obligación en la rendición de cuentas relacionadas al SIG. 

 Uso de Política Integrada y difusión en la organización. 

 Enfoque de procesos y gestión de riesgos. 

 Revisión periódica del SIG. 

 Seguimiento a indicadores. 

 Provisión de recursos requeridos en el SIG. 

5.1.2 Enfoque al cliente 

La organización demuestra liderazgo y compromiso por parte de la Alta Gerencia con 

respecto al enfoque al cliente asegurando: 

 Los requisitos del cliente y legales se determinen, comprendan y cumplan 

regularmente. 

 Gestión de riesgos y oportunidades que afectan la conformidad del servicio y la 

satisfacción del cliente; 

 Una medida del desempeño del SIG realiza el seguimiento de la información 

relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus 

requisitos, seguimiento de dicha percepción que incluyen elementos de entrada 

de fuentes como: encuestas de satisfacción, calidad, visitas al cliente, quejas y 

reclamos. 

5.2 Política  

5.2.1 Establecimiento de política 
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La Política de DELTA SEGURIDAD consta en el Anexo N° 11, y cumple los 

requerimientos de la actividad económica, desarrollo de objetivos, compromiso con la 

organización para el cumplimiento de requisitos, incluye el compromiso de proporcionar 

condiciones de trabajo seguras saludables y buscar la mejora del SIG. Se revisa y actualizará 

en forma permanente en reuniones de Revisión por la Dirección. 

5.2.2 Comunicación 

Se difunde por reuniones, entrega de volantes y uso de cartelera para el conocimiento, 

entendimiento e implementación. Así mismo, es disponible para los sectores participantes. 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización. 

 La organización asegura que las responsabilidades del personal, se asignen, 

comuniquen y entiendan. 

 El Organigrama General Anexo N° 12 de este manual, ilustra la autoridad 

relativa de aquellas personas que administran, ejecutan y verifican el trabajo.  

 El Gerente General tiene las siguientes responsabilidades dentro del SIG. 

 Definir, documentar y revisar periódicamente la Política Integrada de Gestión. 

 Definir los Objetivos de la Calidad y Seguridad y hacerles seguimiento. 

 Revisar periódicamente el SIG. 

 Nombrar al Representante de la Dirección. 

 Proveer el recurso (humano, tecnológico y financiero) necesario en el SIG. 

 Autoridad en la aprobación del Manual del SIG y Procedimientos trabajados 

como parte de los controles. 

El Representante de la Dirección es responsable y cuenta con autoridad en el SIG 

sobre: 
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 Asegurar los requerimientos del SIG para su establecimiento, implementación y 

mantenimiento en respuesta a la ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018. 

 Información documentada del SIG. 

 Reporte del desempeño del SIG. 

 Asesoraría a la Gerencia en el SIG. 

Por otra parte, se debe documentar: 

 Revisión por la Dirección 

 Auditorías. 

 Acciones Correctivas y Mejoras. 

 Control de documentos. 

 Ciclo de Auditorías. 

 Plan de auditorías. 

 Descripción de funciones de los cargos. 

 Inducción, capacitación, entrenamiento y evaluación del desempeño del personal. 

 Evaluaciones de clima laboral. 

Los Supervisores disponen de responsabilidad y autoridad en: 

 Cumplimiento de procedimientos. 

 Gestión de documentos vigentes y caducados. 

 Aprobación de registros. 

 Capacitación del personal. 

El personal operativo es responsable del: 

 Conocimiento y cumplimiento de procedimientos y gestión de registros del SIG. 

 Participación en capacitaciones. 
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 Intervención activa en la mejora continua.   

5.4. Consulta y Participación 

DELTA SEGURIDAD, cuenta con un procedimiento documentado sobre mecanismos 

de participación y consulta de los trabajadores. De esa manera, se garantiza la entrega de 

información a los trabajadores en función de la prevención.  

La participación de la empresa y sus trabajadores, a través de sus representantes en el 

ámbito de planificar, programar, organizar y controlar la gestión de mejora de la condición de 

trabajo y la protección de la seguridad y salud en el trabajo es un principio básico de la 

política de prevención de Delta Seguridad. 

Planificación 

6.1 Acciones en respuesta a riesgos y oportunidades 

6.1.1. La planificación del SIG considera cuestiones internas y externas, así como los 

requisitos de las partes interesadas, el alcance del SIG y determina riesgos y oportunidades 

que debe enfrentar el SIG en busca de resultados, efectos de interés, prevención de impactos y 

mejora. La planificación del SGSST busca: 

 Aseguramiento del SST.  

 Prevención de efectos no deseados. 

 Mejora continua  

 Requisitos legales, 

 Gestión de peligros, riesgos y oportunidades. 

6.1.2 Delta Seguridad determina acciones en respuesta a los riesgos y oportunidades.  

6.1.2 Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos y Oportunidades   
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 La empresa cuenta con un Procedimiento que proporciona la metodología en la 

identificación de peligros sobre SST, evaluación de riesgos y medidas de control. Su 

propósito es asegurar que todas las prácticas laborales, ya sean nuevas o existentes, rutinarias 

o no rutinarias, sean evaluadas en cuanto a sus riesgos para determinar controles respaldados 

en la vía legal.  

6.1.2.2. Evaluación de Riesgos 

La empresa cuenta con el Procedimiento de Identificación de Peligros y Valoración de 

Riesgos y Oportunidades P-GRC-01 donde se identifican, analizan, valoran y se proponen las 

acciones para abordar riesgos propios de la organización en base a indicadores, controles 

existentes, la valoración de riesgos en SST, requisitos legales y otros. 

Se dispone de una Matriz de Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos y 

Oportunidades R-GRC-01  en donde se identifican, analizan, planean, siguen y se controlan 

los riesgos con el fin de minimizar el impacto. 

Para identificar las oportunidades, se realizó un análisis DOFA (numeral 4.1) del que 

se establecieron las estrategias asociadas a las oportunidades. 

6.1.2.3. Identificación de Oportunidades  

La empresa establece procesos para: 

 Oportunidades en SST que faciliten la mejora del desempeño del personal. 

 Oportunidades de mejora y registradas en el anexo 13en la Matriz de 

Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos y Oportunidades P-GRC-01 

6.1.3. Determinación de Requisitos de índole Legal  

Delta Seguridad identifica y define requisitos legales. Asi mismo, la información es 

disponible para los interactuantes.  
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DELTA SEGURIDAD, mantiene y conserva la información documentada que tratan 

los requisitos legales, y se mantienen actualizado para reflejar cualquier cambio. 

6.1.4. Planificación 

DELTA SEGURIDAD  planifica:  

 Acciones para abordar los riesgos, oportunidades y requisitos legales 

 Integración e implantación de acciones del SIG. 

 Jerarquización de controles y las salidas del SIG.  

 Planificación de acciones requeridas en el SIG.  

6. 2 Objetivos 

6.2.1. La Gerencia determina que los objetivos cumplen con los requisitos del servicio, 

son establecidos dentro de la organización en los niveles y funciones pertinentes de la misma. 

Delta Seguridad establece objetivo en las funciones y niveles pertinentes que responden a los 

riesgos y oportunidades. La empresa documenta los objetivos. 

6.2.2 La planificación de los objetivos del SIG determina: 

 Acciones.  

 Recursos.  

 Responsables.  

 Plazos.  

 Evaluación. 

 Integración. 

6.3 Planificación de los cambios (ISO 9001:2015) 
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La planificación del SIG toma en cuenta datos de DELTA SEGURIDAD, y su 

proyección anual, dispone de estándares para el seguimiento en base a indicadores.   

Cuando la empresa determina la necesidad de cambios en el SIG, estos son 

debidamente planificados. 

La empresa considera: 

 El propósito de los cambios y sus consecuencias potenciales, 

 La integridad del sistema de gestión, 

 La disponibilidad de recursos, 

 La asignación o reasignación de responsabilidades y autoridades. 

Por otra parte, se debe: 

 Identificar los procesos del SIG. 

 Documentar los procedimientos de operación y control.  

 Existencia de recursos. 

 Implementación de acciones correctivas con la participación del personal. 

7.  Apoyo 

7.1 Recursos 

7.1.1 Generalidades 

La Gerencia General de Delta Seguridad establece recursos destinados a la 

implementación, mantenimiento y mejora del SIG en función de la satisfacción del cliente. 

7.1.2 Personas 

Delta Seguridad gestiona el cumplimiento de requisitos y la competencia del personal 

en pro de la implementación y mantenimiento del SIG. Además, se facilita el personal 
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necesario en la implementación del SIG. Por otro lado, el personal capaz de afectar el 

desempeño del servicio es  calificado en base a criterios de:  

 Educación. 

 Entrenamientos. 

 Experiencia. 

7.1.3 Infraestructura 

La Gerencia facilita y mantiene la infraestructura, los equipos y recursos en pro del 

cumplimiento de las actividades de los procesos y consecuente conformidad. Además, se 

entrega al personal de seguridad y vigilancia implementos de seguridad como chalecos, radios, 

cinturones, linternas, arma – porta arma, municiones, entre otros. 

7.1.4 Ambiente en los procesos 

Delta Seguridad gestiona la condición necesaria en la conformidad del servicio, 

ambiente de trabajo favorable, compañerismo, estado Psicológico, Social y Físico de los 

involucrados y entrega al personal equipo y materiales de calidad. 

7.1.5 Seguimiento y medición 

7.1.5.1 Generalidades 

Cláusula excluida, ya que la empresa en sus procesos no contempla el uso de equipos 

de seguimiento y medición. 

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 

La Empresa Delta Seguridad no determina el uso de equipos de seguimiento y 

medición. 

7.1.6 Conocimiento de la organización 
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DELTA SEGURIDAD, ha establecido un Programa de Capacitación en función del 

desempeño que se espera de los trabajadores en las funciones asignadas. 

7.2 Competencia 

La competencia del personal se basa en aspectos de educación, formación, habilidades 

y experiencia por lo que, es básico el cuidado sobre: 

 Formación en las funciones asignadas. 

 Eficacia de acciones. 

 Disposición de registros. 

 Responsabilidad y habilidades. 

 Riesgos. 

7.3 Toma de conciencia 

Delta Seguridad motiva la concientización de: 

 Política Integrada. 

 Objetivos. 

 Eficacia del SIG. 

 Implicaciones del incumplimiento de requisitos. 

 Resultados. 

 Presencia de peligros y riesgos. 

7.4 Comunicación 

7.4.1. Generalidades 
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La Alta Dirección dispone de un Procedimiento de Comunicación Interna y Externa 

que define directrices en la comunicación requerida para el flujo de información del SIG. Los 

medios de comunicación interna disponen del uso de: 

 Circulares. 

 Carteleras. 

 Celulares, mails, radios, entre otros. 

7.4.2. Comunicación Interna 

DELTA SEGURIDAD usa medios de comunicación entre los procesos como es el 

caso de: correo electrónico, radio, comunicación escrita, reuniones, entre otros. Lo indicado 

dispone de  registros.  

7.4.3. Comunicación Externa 

Este tipo de comunicaciones es personal  o con el uso de otros medios. 

7.5 Información documentada 

7.5.1 Generalidades 

Delta Seguridad dispone de un SIG documentado para el aseguramiento de la 

conformidad del servicio y en respuesta a las necesidades de los clientes. El Representante de 

la Dirección revisa la documentación mientras la aprobación es del Gerente General. 

La documentación del SIG determina un Manual del SIG, Procedimientos y 

Registros.. 

DELTA SEGURIDAD dispone de una política integrada e interrelacionada con los 

objetivos del SIG. 

Se tiene identificados procesos en la operación del SIG, los cuales son: 
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PROCESOS DE DIRECCION 

 Alta Dirección 

 SIG 

 Mejoramiento. 

PRESTACION DEL SERVICIO 

 Operaciones 

 Comercialización                                                                    

PROCESOS DE APOYO 

 Logística 

 Talento Humano 

 Finanzas 

 Gestión de Riesgos 

 SST 

7.5.2 Creación y actualización 

El procedimiento de Control de Documentos establece pautas en la elaboración de 

documentación del SIG. 

7.5.3 Control de información 

Los documentos que responden a los requisitos de la ISO 9001 e ISO 45001, son 

elaborados por el responsable del proceso. La revisión de los documentos es tarea del 

Representante de la Dirección y luego, aprobados por el Gerente General. Las ediciones 

vigentes de los documentos controlados deben ser actualizadas y encontrarse disponibles. 
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7.5.3.1 Los documentos del SIG están controlados por el responsable del SIG en base 

a la Lista Maestra de Documentos. Este aspecto determina niveles de revisión  de los 

documentos del SIG.  

7.5.3.2 El Responsable del SIG debe controlar la distribución de información 

documentada mediante el detalle de “copia controlada”. 

Los documentos del SIG son sujetos a actualizaciones, por el Responsable del SIG. 

Los cambios en los Documentos con realizadas por el Responsable del SIG; revisado por el 

Representante de la Dirección y aprobados por el Gerente General. 

8.   Operación 

8.1 Planificación y control operacional 

8.1.1. Delta Seguridad determina la planificación, implementación y control de 

procesos en respuesta al cumplimiento de requisitos del servicio. Para lo indicado, se 

identifican procesos vinculados al servicio y consecuente respuesta a los requisitos del cliente. 

La realización del servicio identifica procesos de apoyo en función de: 

 Gestión de recursos. 

 Criterios de aceptación. 

 Control de procesos. 

 Verificación. 

 Soporte de información. 

 Oportunidad de mejora. 

 Control de cambios. 

 Adaptación de sitio de trabajo. 

 Control de procesos externos. 
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8.1.2. Gestión de peligros y riesgos en SST 

DELTA SEGURIDAD, proporciona la sistematización de la gestión de SST y 

consecuente reducción de peligros y riesgos. Se dispone de la Matriz en el anexo 13 de 

Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos y Oportunidades R-GRC-01 y la Matriz 

Tratamiento del Riesgo R-GRC-02 para la gestión de riesgos en el SST. Los controles para la 

gestión de peligros y riesgos incluyen:  

 Reducción del peligro  

 Sustitución de material en los procesos. 

 Control de ingeniería.  

 Control administrativo.  

 Uso de EPP.  

8.1.3. Gestión del cambio 

Delta Seguridad implementa el registro Control de Cambios en el desarrollo del 

servicio. 

8.1.5. Compras 

Delta Seguridad determina el Procedimiento de Compras, destinado al control de 

adquisiciones de productos y servicios. 

8.2 Requisitos para el servicio  

8.2. Preparación y Respuesta ante Emergencias 

Delta Seguridad dispone de un Procedimiento que responde a eventos de emergencia 

potencial incluyendo a: 

 Respuesta planificada. 
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 Pruebas periódicas. 

 Evaluación del desempeño. 

 Comunicación de información. 

8.2.1 Comunicación con el cliente  

Delta Seguridad mantiene canales para la comunicación con el clientes asociado a 

servicios, gestión de requisitos, retroalimentación con clientes, gestión de quejas, control de la 

propiedad del cliente y establecimiento de acciones de contingencia. 

8.2.2 Determinación de requisitos  

Delta Seguridad define procesos sobre la comunicación con los clientes. Además, se 

han implementado los procesos que validen la comprensión de los requisitos del servicio que 

se ofrece al cliente.  

8.2.3 Revisión de los requisitos del servicio 

 8.2.3.1 Los requisitos del servicio son revisados por Delta Seguridad previo al 

desarrollo del servicio. La revisión de los requisitos es previo a la aceptación del contrato 

mediante envío de ofertas, aceptación de contratos, entre otros.  

8.2.3.2 Sobre lo indicado, se disponen de registros. 

8.2.4 Cambios en requisitos  

Los potenciales cambios en requisitos se definen en función de diferencias eventuales 

y que, Delta Seguridad es capaz de asumir. 

8.3 Clausula excluida. 

8.4 Control de procesos, productos y servicios externos 

8.4.1 Generalidades 
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Delta Seguridad establece controles documentados sobre insumos y servicios externos 

que cumplen los requerimientos. Se documentan criterios sobre la evaluación, selección, 

desempeño y reevaluación de proveedores. La selección se basa en la capacidad del proveedor 

para cumplir requerimientos del SIG. 

8.4.2 Tipo y alcance del control   

Delta Seguridad establece e implementa inspecciones en pro del aseguramiento que el 

producto/servicio cumple con los requisitos. Los responsables de los procesos deben preparar 

las especificaciones para las compras. Así mismo, se cuentan con inspecciones sobre los 

materiales, productos y/o servicios de los proveedores. 

El proceso de Compras y Gestión de Calidad son responsables del desarrollo y 

mantenimiento de la evaluación y selección de proveedores, y del consecuente listado. 

Los procesos de Gestión de Calidad y SST desarrollan controles previos a la 

Recepción de materiales. En el caso de materiales que no aprueban el control, deben ser 

segregados e identificados para prevenir su uso inadvertido.  

8.4.3 Información para los proveedores externos  

Los documentos de compras determinan acciones previas a la aprobación del bien y 

requisitos del SIG, en función del aseguramiento de la calidad de los materiales y/o productos 

requeridos.  

8.5 Producción y provisión del servicio  

8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio 

Delta Seguridad desarrolla la planificación de la prestación del servicio bajo 

condiciones controladas y en consideración a: 
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 Disponibilidad de información, 

 Uso del equipo apropiado, 

 Seguimiento y medición.  

 Liberación y entrega. 

8.5.2 Identificación y trazabilidad  

Delta Seguridad determina registros para realizar la trazabilidad de los mismos como 

respuesta al desarrollo del proceso. 

8.5.3 Propiedad de clientes o proveedores  

Delta Seguridad cuida los bienes de los clientes mientras se ubican dentro de su 

control. Los bienes del cliente, son identificados, verificados, protegidos y mantenidos para su 

uso. En el caso de inconvenientes con la propiedad del cliente o proveedor, la empresa debe 

informar del particular al cliente o proveedor. 

8.5.4 Preservación 

Delta Seguridad preserva los bienes del cliente. En este sentido, se preserva productos 

útiles en la prestación del servicio. 

8.5.5 Post- entrega  

Delta Seguridad cumple con los requisitos para la post entrega en función a requisitos 

legales y reglamentarios. 

8.5.6 Control de cambios 

Delta Seguridad revisa y controla los cambios en la prestación del servicio en base a 

información documentada. 

8.6 Liberación del servicio  
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Delta Seguridad controla y efectúa seguimiento del servicio con la finalidad de la 

verificación de los requisitos. El desarrollo de mediciones y seguimientos, se efectúa en base 

a criterios de aceptación y con registros.. 

Delta Seguridad no desarrolla la prestación del servicio mientras no se completa los 

requisitos planificados. 

8.7 Control de no conformes     

8.7.1  Delta Seguridad dispone de autoridad y responsabilidad sobre el personal para 

la gestión de no conformidades.  

8.7.2  La no conformidad es registrada para la generación de datos previo al análisis 

y  mejora.  

Delta Seguridad registra la información de no conformidades en el transcurso del 

trabajo. Los datos facilitan información para la mejora de la eficacia y eficiencia. El personal 

competente lleva a cabo la gestión de no conformidades.  

9 Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.1.1 Generalidades 

 La empresa determina los siguientes puntos dentro de su gestión: 

 Seguimiento y medición. 

 Cumplimiento de requisitos.  

 Operaciones asociadas a peligros, riesgos y oportunidades. 

 Consecución de objetivos.  

 Eficacia del control operacional.  
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 Seguimiento, medición, análisis y evaluación. 

 Criterios de evaluación del desempeño.  

 Seguimiento y medición. 

 Análisis, evaluación y comunicación de resultados. 

9.1.2 Satisfacción del cliente.  

La entidad realiza un seguimiento de la información relativa a la percepción del 

cliente, respecto a si la empresa cumple con los requisitos explícitos e implícitos requeridos 

por el mismo. 

La forma de obtener y utilizar la información es parte del procedimiento de mejora 

continua. 

9.1.3 Análisis y evaluación  

9.1.2. Evaluación del Cumplimiento 

La organización desarrolla indicadores para evaluar el desempeño del proceso en 

cuestión. 

La medición utilizada gestiona las operaciones cotidianas y facilita la evaluación de 

procesos susceptibles de mejora continua mediante proyectos acordes al Direccionamiento 

Estratégico. 

La empresa identifica, documenta y analiza datos obtenidos para soportar la eficacia 

del SIG, y a la vez, evaluar acciones de mejora. 

A nivel de datos, Delta Seguridad procesa lo siguiente: 

 Conformidad de requisitos. 

 Satisfacción del usuario. 
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 Desempeño y eficacia del SIG, 

 Eficacia de acciones aplicadas sobre riesgos y oportunidades. 

 Desempeño de proveedores. 

 Mejoras del SIG. 

 Evaluación del cumplimiento. 

 Acciones de control. 

 Cumplimiento de requisitos. 

 Información de resultados.  

9.2 Auditoria interna 

9.2.1 La Empresa Delta Seguridad asegura el cumplimiento de los requisitos 

especificados en base al Programa de Auditorías y de manera anual para conocer: 

 Requisitos de la organización 

 Requisitos de la ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018 

 Eficacia de las acciones. 

9.2.2 La auditoría interna es conducida por el personal externo o interno competente y 

sin responsabilidad directa sobre el área auditada.  

El resultado de auditoria es registrada e informada al área en cuestión con el fin que se 

revise su contenido y consecuente aplicación de acciones correctivas, seguimiento y 

verificación. 

La auditoría interna debe disponer de frecuencia, metodología, grupo de auditores y 

programa, lo cual, se refleja en el procedimiento de Auditoría. 

El proceso de Gestión de Calidad es responsable de la coordinación de la auditoria en 

sus fases y de la selección del equipo auditor.  
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La información debe ser documentada como evidencia del desarrollo y de los 

resultados de auditoria. 

9.3 Revisión por la dirección. 

9.3.1 Generalidades 

La alta dirección revisa el SIG anualmente de Delta Seguridad.  

9.3.2 Revisión por la dirección (Entrada) 

La información utilizada por el nivel directivo para la revisión del SIG incluye: 

 Estado de acciones nativas de revisiones previas. 

 Modificaciones en aspectos externos e internos del SIG. 

 Necesidades y expectativas de partes interesadas. 

 Requisitos legales aplicables.  

 Riesgos y oportunidades.  

La información vinculada al desempeño y la eficacia del SIG, incluye: 

 Satisfacción del usuario y retroalimentación con partes interesadas, 

 Gestión de la política y objetivos del SIG. 

 Desempeño de procesos, mejora y conformidad del servicio y proveedores. 

 Incidente, no conformidad, acción correctiva. 

 Resultados de seguimiento y evaluación de auditoría. 

 Retroalimentación con el personal.  

 Disposición de recursos en el SIG.  

 Comunicación con los interactuantes. 

 Eficacia de acciones en respuesta al riesgo y oportunidad. 

 Oportunidad de mejora. 
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9.3.3 Salidas de revisión por la Dirección 

Los informes pertinentes requieren de: 

 Idoneidad, adecuación y eficacia continua del SIG.  

 Oportunidad de mejora continua. 

 Cambios en el SIG. 

 Necesidad de recursos. 

 Oportunidad de mejora del SIG. 

 Implicaciones en la dirección estratégica.   

La responsabilidad recae en el Representante del SIG de Delta Seguridad. 

Mejora  

       10.1 Generalidades  

La empresa determina y selecciona la oportunidad de mejora e implementa acciones 

enfocadas en el cumplimiento de requisitos y en el aumento de la satisfacción del cliente. Esto 

debe incluir: 

 Mejora del servicio en función de los requisitos. 

 Corrección, prevención o reducción de impactos. 

 Mejora el desempeño y la eficacia del SIG. 

10.2 Incidentes, No conformidad y acción correctiva 

10.2.1 Un incidente y/o No Conformidad, incluida quejas requiere por la empresa: 

Respuesta oportuna al incidente y/o “no conformidad” sobre: 

 Acciones de control y corrección. 

 Enfrentar las consecuencias. 
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 Evaluación de acciones correctivas sobre la causa raíz del incidente o no 

conformidad. 

 Investigación del incidente, revisión y análisis de No Conformidad, 

 Identificación de causas. 

 Revisión de incidentes y/o No Conformidades Similares. 

 Implementación de acciones. 

 Revisión de la eficacia de acciones correctivas. 

 Actualización de riesgos y oportunidades, 

 Evaluación de riesgos sobre el SIG y de ser necesario, efectuar cambios al SIG. 

10.2.2 La empresa conserva documentos en respaldo de: 

 Naturaleza de incidentes y no conformidades. 

 Acciones correctivas. 

10.3 Mejora continua  

La organización mejora continuamente la eficacia del SIG, en base a la Política de 

Calidad, objetivos, resultados de auditorías, análisis de datos, acciones correctivas tomadas y 

revisión de la Dirección en función de: 

 Incremento del desempeño de SST 

 Promoción de cultura sobre el SIG 

 Impulso a la intervención de trabajadores en acciones de mejora continua. 

 Comunicación de resultados de la mejora continua al personal. 

 Mantenimiento de la información documentada de las acciones tomadas en el 

establecimiento. 
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Modelo CMMI 

Se determina la utilidad del Modelo CMMI como la base de mejora de los procesos de 

una empresa que brinda un servicio. En el caso presente, el mencionado Modelo se orienta al 

conocimiento de la madurez de los procesos que son parte de las labores de la Empresa Delta 

Seguridad. Es decir, se busca el establecimiento de acciones que facilite la optimización del 

servicio que se ofrece al mercado. El listado de los procesos que son parte del CMMI es el 

siguiente: 

Tabla 3. Procesos del CMMI. 

COD. PROCESO 

CAR Análisis causal y resolución 

CM Administración de la configuración 

DAR Análisis de decisiones y resolución 

IPM Administración integrada de proyectos 

MA Medida y análisis 

OID Innovación e implementación organizativas 

OPD Definición de procesos organizativos 

OPF Enfoque de los procesos organizativos 

OPP Rendimiento de los procesos organizativos 

OT Aprendizaje organizativo 

PI Integración de productos 

PMC Control y supervisión de proyectos 

PP Planeación de proyectos 

PPQA Control de calidad de procesos y productos 

QPM Administración cuantitativa de proyectos 

RD Definición de requisitos 

REQM Administración de requisitos 
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RSKM Administración de riesgos 

SAM Administración de acuerdos con proveedores 

TS Solución técnica 

VER Comprobación 

VAL Validación 

 

En base a la revisión y análisis del diagnóstico obtenido de la gestión existente dentro 

del SIG, se determina 5 niveles que son parte del CMMI y cuya ubicación es la siguiente: 

  
  

      
                    

  

  

N
IV

E
L

 

      
5 

                    

                            

      
4 

                      

      
  PI DAR RD               

    
3 

  
VER RSKM REQM PPQA PP OPP OPD MA CM     

      VAL SAM QPM PMC OT OPF OID IPM CAR TS   

  
2 

    
                      

  
  

    
                      

  
1 

      
                      

                              

  
  

      
                    

  

Fuente: Los Autores 

Por lo indicado, el grado de madurez del SIG que dispone Delta Seguridad, se ubica en 

un nivel mayoritariamente 3 (identificado con 19 procesos), lo cual, equivale al 83 % mientras 

que, en el nivel 4, se establece a 3 aspectos y el consecuente 17 %. 
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Plan de Integración 

Beneficios de la integración 

Los beneficios que se determinan a partir del desarrollo de un SIG para la Empresa 

Delta Seguridad son: 

 Optimización de los recursos. 

 Control de los procesos. 

 Desarrollo de una estadística del servicio. 

 Análisis de datos. 

 Toma de decisiones debidamente fundamentadas. 

 Satisfacción del cliente interno y externo del establecimiento. 

 Mejora del servicio que se brinda a la sociedad. 

 Establecimiento de indicadores de gestión y/o cumplimiento. 

 Seguimiento periódico a las labores de Delta Seguridad. 

 Mejora del clima organizacional y laboral. 

 Posicionamiento en el mercado. 

 Manejo financiero adecuado a las necesidades. 

Análisis del contexto 

En la actualidad, las empresas al margen de su actividad económica buscan un 

posicionamiento en el mercado en base al control y mejora de sus procesos operativos y 

administrativos. En este sentido, en el Ecuador se conoce de empresas de seguridad afines a la 

actividad de Delta Seguridad y que han emprendido sus esfuerzos al logro de una 

Certificación formal del SIG.  

La existencia de recursos económicos en el Ecuador es una variable a tomar en cuenta 

por su incidencia dentro del desarrollo de los fines empresariales. Sin embargo, la adecuada 
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planificación dentro de las aspiraciones de las organizaciones es un respaldo para el uso 

adecuado de los medios que se disponen y por lo mismo, es factible la optimización de los 

mismos. 

En el caso del marco legal vigente en el país, el Ecuador se caracteriza por ser una 

nación que dispone de Leyes y Reglamentos aplicables al entorno productivo y de los 

servicios requeridos por la población. En este sentido, la seguridad dispone de un ámbito de 

trabajo que incluso es parte de la Constitución y de los objetivos que integran el Plan 

Nacional de Desarrollo, los cuales, se soportan en los ejes de gestión social, desarrollo 

económico, infraestructura, institucional y manejo de riesgos en la nación. 

El campo de la tecnología a nivel internacional y nacional ha dispuesto de una 

innovación constante en sus diversas manifestaciones. En el ámbito de la seguridad es 

relevante el uso de una dotación acorde a las características de los enfrentamientos entre los 

sectores que interactúan en el control y orden de la sociedad. No obstante, es válido tener 

presente que los costos asociados a la tecnología deben ser enfrentados por el manejo 

financiero adecuado de las empresas que buscan su desarrollo en el mercado. 

 

Selección del método de integración 

La Empresa Delta Seguridad en función del desarrollo del SIG determina necesario el 

desarrollo de pasos asociados a los requerimientos de la normativa UNE 66177:2005. 

Plan de integración 

El Plan de Integración identifica un lineamiento de trabajo que facilite el desarrollo, 

implementación y evaluación del SIG. A continuación, se plantea el contenido requerido: 

Figura 20. Componentes de la Integración del SIG 
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4. IMPLEMENTACIÓN1. DIAGNOSTICO

2. PLANIFICACIÓN 3. DISEÑO

5. AUDITORÍA 
INTERNA

INTEGRACIÓN DEL SGC

6. CERTIFICACIÓN

 

Fuente: Los Autores. 

El diagnóstico es la etapa que se orienta a la comprensión del estado que atraviesan 

los procesos que son parte de Delta Seguridad. En este caso, se vincula como necesario el 

empleo de técnicas de investigación (Check list – Entrevista), lo cual, es la base para la 

generación de los datos pertinentes a la organización en estudio. 

La planificación se direcciona al establecimiento de acciones relevantes que son parte 

de los requerimientos notados en la ISO 9001 - 450001. En este punto, el desarrollo del 

denominado Manual del SIG, se constituye en la guía de respuesta a las cláusulas que son 

parte de la gestión del SIG. En este campo, es básico la identificación de los responsables de 

los procesos de Delta Seguridad. 

El diseño permite la caracterización del SGC en función de una respuesta dentro de la 

actividad económica que es parte de Delta Seguridad. Por lo mismo, es factible la 

estructuración de los documentos ligados a las cláusulas vigentes de las normativas en 

cuestión. 

La implementación se orienta a la aplicación de los documentos (procedimientos, 

manual del SIG, formatos, entre otros) en los procesos de la empresa Delta Seguridad. En este 

punto, se requiere que el personal sea parte de un Plan de Capacitación, lo cual, permite una 
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nivelación de los conocimientos que son parte de la competencia original de los trabajadores y 

del posterior desarrollo de sus funciones. 

El mecanismo de auditoría interna pretende la determinación de hallazgos que son 

parte de los potenciales incumplimientos y cumplimientos de las cláusulas que son parte de la 

ISO 9001 / ISO 45001. Para lo indicado, se requiere del establecimiento de auditorías 

periódicas una vez que se encuentre implementado el SIG.  

Al final, la potencial Certificación es el paso previo al logro del documento que avale 

el cumplimiento del SIG. En este caso, la empresa Delta Seguridad debe demostrar una 

gestión efectiva en el cumplimiento de requerimientos nativos de las normativas ISO 9001 / 

ISO 45001. Por lo indicado, es posible el cronograma siguiente: 

Tabla 4. Cronograma 

PASOS INICIO FIN PROCESO RESPONSABLE 

1. DIAGNÓSTICO S1 S3 CALIDAD 

2. PLANIFICACIÓN S3 S4 CALIDAD 

3. DISEÑO S4 S5 CALIDAD 

4. IMPLEMENTACIÓN  S6 S18 CALIDAD  

4. AUDITORÍA INTERNA S19 S21 CALIDAD 

5. CERTIFICACIÓN S21 S24 ENTE CERTIFICADOR 

Si: SEMANA DE TRABAJO 

Fuente: Los Autores. 

Apoyo de la Alta Dirección 
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Es importante notar dentro de los instrumentos aplicados a la presente investigación, la 

participación que se tuvo con una persona que es parte del nivel directivo de la organización y 

que fue sujeta de una entrevista como parte del diagnóstico del establecimiento. En ese 

sentido, ha sido posible la identificación de la necesidad que tiene la Empresa Delta 

Seguridad en el logro de un SIG, lo cual, es un pilar para el crecimiento que pretende el 

establecimiento a nivel de la provincia de Ibarra y el resto del país. 

Dentro de la prospectiva de la Alta Dirección de Delta Seguridad, es significativo el 

objetivo de un posicionamiento en el mercado y tomando en cuenta la creciente competencia 

es vital el control y mejora de los procesos que son parte de su servicio. Por lo mismo, los 

recursos disponibles deben ser utilizados de una manera eficiente y ser la respuesta efectiva a 

los requerimientos del cliente interno y externo. 

La gestión de un SIG en el corto plazo dentro de la actividad económica de Delta 

Seguridad busca ser el soporte del logro de sus objetivos organizacionales, por lo mismo, la 

Alta Dirección del establecimiento es consciente del compromiso que debe reflejar su 

accionar en respuesta a los requerimientos del mercado y este particular, se visualiza en los 

recursos disponibles para el sector operativo y administrativo. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Sobre el primer objetivo específico, el cual, determinó el análisis de la implementación 

de las dos normas ISO 9001 de calidad e ISO 45001 de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, se determinó los puntos relevantes en la gestión de la Empresa Delta de Seguridad. 

En este sentido, se identificaron riesgos y oportunidades que enfrente el establecimiento. 

Adicionalmente, ha sido relevante que la organización cuenta con un enfoque de procesos, el 

cual, carece de un monitoreo efectivo en función del control y mejora de los mismos. 
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En relación al segundo objetivo específico, mismo que se direccionó al nivel de 

madurez de los procesos y la selección del tipo de integración que se va generar, se determinó 

como relevante el contenido de la Normativa UNE 66177, como la base para el logro de la 

integración del SIG. No obstante, ha sido valido la identificación de un sistema que dispone 

de procesos sin una adecuada estadística de valores nativos de los indicadores, por lo mismo, 

al análisis de datos se constituye en un aspecto sensible en el desempeño de los procesos.  

Sobre el tercer objetivo específico, el cual, determinó el establecimiento de los 

lineamientos básicos para la integración del SIG, se ha estructurado el contenido del Manual 

del SIG, el cual, contempla las bases para el cumplimiento de los requerimientos que son 

parte de la normativa vigente de calidad y seguridad.    

Recomendaciones 

La documentación que ha sido desarrollada en el presente trabajo de investigación está 

en condiciones revisarse por parte del responsable de la gestión de calidad y seguridad de la 

Empresa Delta de Seguridad. Por lo demás, es relevante la validación del contenido  que ha 

sido trabajado y que es la respuesta a la actividad económica del establecimiento.  

En recomendable que el diagnóstico encontrado sea parte de un seguimiento periódico 

con el fin del establecimiento de los cambios suscitados en el desempeño de los procesos.    

En el ámbito del Manual del SIG, fue relevante la documentación que identifica los 

procedimientos que integran la normativa, por lo tanto, es factible la recomendación de un 

plan de capacitación sobre los responsables de los procesos, pues, son los llamados a la 

aplicación de la documentación trabajada.  

La identificación de los pasos identificados para la implementación del SIG se enfoca 

por medio de la secuencia de plazos y responsables. Por lo tanto, es recomendable la 
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formación de grupos de trabajo multidisciplinarios con la finalidad de un desarrollo real sobre 

las necesidades de la Empresa Delta de Seguridad. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Check list de evaluación ISO 9001 - 45001 

 
 

 

 

Ponderación

 (Ptos)

A 10

B 5

C 3

D 0

A B C D

10 5 3 0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

A B C D

10 5 3 0

6

Evaluación del cumplimiento de los requisitos ISO 9001 - ISO 45001

Criterio Observación

Cumplimiento absoluto Establecido, implementado y mantenido

N° Requisitos

Criterio ponderado

4. Contexto de la organización

4.1 Comprensión de la organización y su contexto

Cumplimiento parcial Establecido e implementado.  No se ha mantenido

Cumplimiento mínimo Establecido, no se encuentra implementado, ni mantenido

Incumplimiento No se encuentra establecido, ni implementado, ni mantenido

El SIG cuenta de un alcance en función de aspectos internos y externos de la 

actividad económica de la Empresa Delta Seguridad S.A..

El alcance del SIG se enfoca en los procesos operativos y administrativos de 

Calidad y SSO ( Ejm: Análisis PESTEL)

Existe documentado el alcance del SIG ( Ejm: Uso de carteleras, videos, 

tripticos)

Se justifica y documenta los requisitos considerando exclusiones aplicables al 

SIG ( Ejm: Análisis de requisitos)

4.4 Sistema Integrado de Gestión (SIG)

Se han determinado las cuestiones internas y externas vinculadas al propósito y 

dirección estratégica de la Empresa Delta Seguridad S.A. en función de 

aspectos de Calidad y de SSO que inciden en la organización. ( Ejm: FODA)
Se cuenta con seguimiento y revisión de la información resultante de cuestiones 

externas e internas de la la Empresa Delta Seguridad S.A. ( Ejm: Matriz de 

Seguimiento)

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se han determinado las partes interesadas (clientes internos y externos) y sus 

requisitos y expectativas (Ejm: Análisis PESTEL)

Se realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre las partes 

interesadas y sus requisitos.( Ejm: Uso de Matriz de Seguimiento)

4.3 Determinación del alcance del Sistema Integrado de Gestión, SIG

La Alta Dirección demuestra liderazgo y compromiso para lograr la eficacia del 

SIG ( Ejm: Gestión de recursos) 

La Alta Dirección garantiza el cumplimiento de requisitos legales y 

reglamentarios de clientes ( Ejm: Matriz de Requisitos Legales)
La organización considera los riesgos y oportunidades que afectan la 

conformidad del servicio de la Empresa Delta Seguridad S.A. ( Ejm: Matriz 

FODA)

5.2 Política

La Política del SIG  de la Empresa Delta Seguridad S.A. es apropiada al 

propósito y contexto de la organización proporcionando un lineamiento de 

referencia para los objetivos de calidad y SSO

Se ha establecido, implementado, mantenido y mejorado el SIG conisiderando 

los procesos y sus interacciones ( Ejm: Uso de un Mapa de Procesos)

Se han gestionado los riesgos y oportunidades de acuerdo a los requisitos del 

SIG ( Ejm: Matriz de Riesgos y Oportunidades)

Subtotal

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

Subtotal

La Política del SIG esta disponible a las partes interesadas, se difunde y 

comprende por el personal ( Ejm: uso de carteleras)

N° Requisitos

Criterio ponderado

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina y comunica las responsabilidades y 

autoridades al personal ( Ejm: Manual de Funciones del personal)
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El personal de la Empresa Delta Seguridad S.A. es consciente de potenciales 

cambios en los requisitos del servicio ( Ejm: Registro)

8.3 Diseno y desarrollo

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina requisitos legales y/o 

reglamentarios sobre el servicios que se ofrece (Ejm: Contratos).

La Empresa Delta Seguridad S.A. se asegura que es capaz de cumplir los 

requisitos del servicio ofrecido al cliente

La Empresa Delta Seguridad S.A. revisa los requisitos del cliente antes de 

comprometerse al servicio reuqerido ( Ejm: Revisión de contratos).

La Empresa Delta Seguridad S.A. confirma los requisitos del cliente antes de la 

aceptación del mismo.

La Empresa Delta Seguridad S.A. se asegura de resolver las diferencas 

existentes entre los requisitos del contrato y los previamente expresados ( Ejm: 

Acuerdo de aceptación)

8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias

La Empresa Delta Seguridad S.A. dispone de una metodología para el 

establecimiento, implementación y mantenimiento de procesos vinculados a 

situaciones potenciales de emergencia ( Ejm: Matriz de riesgos)

8.2 Requisitos para los productos y servicios

La Empresa Delta Seguridad S.A. comunica a los clientes  la información del 

servicio que se ofrece ( Ejm: Retroalimentación por correo)

La Empresa Delta Seguridad S.A. maneja una retroalimentación con los 

clientes sobre el servicio (Ejm: Buzon de quejas y/o reclamos).

La Empresa Delta Seguridad S.A. establece requisitos específicos en acciones 

de contingencia ( de ser necesario)

8.1 Planificación y control 

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina una metodología para la 

planificación, implementación y control de los procesos que son parte de los 

requisitos del SIG.

La Empresa Delta Seguridad S.A. asegura que los procesos externos son 

controlados ( Ejm: Auditorias sobre los proveedores).

Los requisitos de SSO de la Empresa Delta Seguridad S.A. se comunican a los 

proveedores externos, contratistas ( Ejm: Tripticos)

La Empresa Delta Seguridad S.A. cuenta con un procedimiento para el control 

de la informacion del SIG

Subtotal

N° Requisitos

Criterio ponderado

8. Operación

Empresa Delta Seguridad S.A cuenta con una metodología para la evaluación 

del personal en fundión de la toma de conciencia de la política del SIG, 

objetivos, cumplimientos de requisitos, entre otros ( Ejm: Registros de 

desempeno)

7.4 Comunicación

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina un procedimiento aplicable a a la 

comunicación internas y externa del SIG ( Ejm: Medios de comunicación)

7.5 Información documentada

La Empresa Delta Seguridad S.A. genera información documentada asociada a 

la norma ISO 9001 e ISO 45001 y requerida para la implementación del SIG ( 

Ejm: Biblioteca virtual).

La Empresa Delta Seguridad S.A. maneja una metodología para la creación y 

actualización de documentos.

Se dispone de métodos para garantizar la trazabilidad de los procesos. ( Ejm: 

Fujogramas)

7.2 Competencia

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina las competencia del personal en 

pro del desempeño del SIG ( Ejm: Carpetas del personal).

La Empresa Delta Seguridad S.A. identifica la necesidad de formación del 

personal en temas de Calidad y SSO ( Ejm: Plan de Capacitación)

7.3 Toma de conciencia

La Empresa Delta Seguridad S.A deternmina un proceso asociado a cambios en 

el SIG y los gestiona en plazos estimados ( Ejm: Ficha de Caracterización de 

Procesos)

Subtotal

7. Apoyo

7.1 Recursos

La Empresa Delta Seguridad S.A determina y entrega recursos para el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora del SIG 

La Empresa Delta Seguridad S.A identifca y proporciona recursos para motivar 

la validez y fiabilidad de los resultados nativosa del servicio 

La Empresa Delta Seguridad S.A. identifica y comunica los requisitos legales y 

de SSO que son capaces de generar riesgos y oportunidades en sus labores

6.2 Objetivos del SIG y planificación 

La Empresa Delta Seguridad S.A determina objetivos del SIG en función de 

procesos asociados a la Calidad y SSO ( Ejm: Matriz de objetivos)

La Empresa Delta Seguridad S.A documenta y difunde los objetivos del SIG

6.3 Planificación de cambios

6. Planificación

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina los riesgos y oportunidades que 

deben ser gestionados para asegurar un SIG que genere resultados ( Ejm: 

Análisis PESTEL)

Se cuenta de información documentada en los riesgos y oportunidades a 

gestionarse en el medio de Calidad y Seguridad ( Ejm: FODA)
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La Empresa Delta Seguridad S.A. considera cambios en cuestiones externas e 

internas pertinentes al SIG, aspectos significativos de SSO, entre otros ( Ejm: 

FODA)

La Empresa Delta Seguridad S.A. revisa información del desempeño del SIG.

La Empresa Delta Seguridad S.A. considera la adecuación de recursos ( Ejm: 

Informes financieros)

La organización considera la comunicación con partes interesadas e incluso 

oprtunidades de mejora ( Ejm: Encuestas)

La Empresa Delta Seguridad S.A. se asegura que los resultados documentados 

de las auditorias sean de conocimiento de la dirección ( Ejm: Acta de Reunión)

La Empresa Delta Seguridad S.A. desarrolla correcciones y toma acciones 

correctivas pertinentes ( Ejm: Análisis de Causa

9.3 Revisión por la Dirección

La Alta Dirección de la Empresa Delta Seguridad S.A. revisa el SIG a 

intervalos planificados para asegurar su eficacia y alineación con la 

organización ( Ejm: Actas de Revisión)

La Alta Dirección de la Empresa Delta Seguridad S.A. planifica y ejecuta la 

revisión de lo gestionado incluyendo el contenido de revisiones previas ( Ejm: 

Actas de Revisión)

9.2 Auditoría Interna

La Empresa Delta Seguridad S.A. realiza auditorías internas en tiempos 

estimados ( Ejm: Planificación de auditoria).

La auditoría de Empresa Delta Seguridad S.A. proporciona información sobre 

el SIG acorde a los requisitos de la ISO 9001 e ISO 45001 ( Ejm: Informes de 

auditorias)

La Empresa Delta Seguridad S.A. planifica, establece, implementa y mantiene 

programas de auditoría. Selecciona auditores imparciales ( Ejm: Planificación 

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina criterios de auditoría y su alcance 

en cada auditoria ( Ejm: Programa de auditoria)

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina los métodos de seguimiento, 

medición, análisis y evaluación para conocer el desempeño del servicio ( Ejm: 

Indicadores)

La Empresa Delta Seguridad S.A. implementa acciones planificadas para la  

verificación de requisitos del servicios ( Ejm: Registros de Calidad)

La Empresa Delta Seguridad S.A. documenta la liberación del servicios 

mediante la conformidad de criterios de aceptación y trazabilidad

8.7 Control de la salida de No Conformes

La Empresa Delta Seguridad S.A. asegura que las salidas del servicio No 

Conforme con sus requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o 

entrega no intencional ( Ejm: Etiquetas)

La Empresa Delta Seguridad S.A. efectúa las acciones de acuerdo a la 

naturaleza de la No Conformidad y su potencial efecto sobre la conformidad 

del servicio ( Ejm: Diagrama de Ishikawa)

La Empresa Delta Seguridad S.A. analiza y evalúa datos  nativos del 

seguimiento y medición ( Ejm: Acta de Revisión)

N° Requisitos

Criterio ponderado

La Empresa Delta Seguridad S.A. dispone de una frecuencia, analisis y 

evaluación del seguimiento del servicio

La Empresa Delta Seguridad S.A. evalúa documentadamente el desempeño y 

la eficacia del SIG ( Ejm: Indicadores)

La Empresa Delta Seguridad S.A. comunica la información sobre el desempeño 

del SIG ( Ejm: Actas de Reunión)

La Empresa Delta Seguridad S.A. realiza seguimiento a la percepción del  

cliente sobre sus necesidades y expectativas (Ejm: Encuestas).

La Empresa Delta Seguridad S.A. cuenta con actividades posteriores a la 

entrega del servicio, en función de cumplir los requerimientos (Ejm: Registro 

de Post-venta)

8.6 Liberación de los productos y/o servicios

La Empresa Delta Seguridad S.A. implementa la producción y provisión del 

servicio en una condición controlada ( Ejm: Planificación del Servicio)

La información documentada de la Empresa Delta Seguridad S.A. permite 

trazabilidad del servicio ( Ejm: Ordenes de servicio)

La Empresa Delta Seguridad S.A. cuida la propiedad de los clientes o 

proveedores mientras esta bajo el control de la organización (Ejm: Acta de 

Entrega/Recepción )

La Empresa Delta Seguridad S.A. informa al cliente la pérdida o deterioro de 

su propiedad. (Ejm: Correos electrónico)

Subtotal

9. Evaluación de desempeno

9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación

N° Requisitos

Criterio ponderado

8.5 Producción y prestación del servicio

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La Empresa Delta Seguridad S.A. asegura que los procesos y servicio 

entregado externamente es conforme a los requisitos ( Ejm: Calificación de 

La Empresa Delta Seguridad S.A. identifica controles sobre procesos  y 

servicios suministrados

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina y aplica criterios sobre la 

evaluación, selección, seguimiento del desempeño y reevaluación de los 

proveedores externos Ejm: Calificación
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10. Mejora

10.1 Generalidades

La Empresa Delta Seguridad S.A. considera los resultados del análisis y 

evaluación, la revisión por la Dirección para la indentificación de 

oportunidades de mejora ( Ejm: Actas de Revisión de la Dirección)

Subtotal

De ser necesario, la Empresa Delta Seguridad S.A. actualiza los riesgos y 

oportunidades de su actividad económica

La Empresa Delta Seguridad S.A. realiza cambios sobre el SIG como 

consecuencia de su análisis

La Empresa Delta Seguridad S.A. mantiene información documentada como 

resplado de No Conformidades, acciones tomadas y resultados de acciones 

correctivas ( Ejm: Informes de Auditoria)

10.3 Mejora Contínua

La Empresa Delta Seguridad S.A. mejora la adecuación y eficacia del SIG ( 

Ejm: Proyectos de Mejora)

La Empresa Delta Seguridad S.A. determina y selecciona oportunidades de 

mejora para cumplir con los requisitos del cliente y su satisfacción ( Ejm: 

Ishikawa)

10.2 No conformidad y acción correctiva

La Empresa Delta Seguridad S.A. reacciona ante la presencia de no 

conformidades mediante acciones para el control y corrección ( Ejm: Informes 

La Empresa Delta Seguridad S.A. evalúa la necesidad de acciones para la 

gestión de No Conformidades

La Empresa Delta Seguridad S.A. implementa acciones sobre No 

Conformidades ( Ejm: Informes de auditoria)
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Anexo 2. Esquema de integración ISO 9001:2015 – ISO 45001, UNE 66177 
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Anexo 3. Encuesta 

Objetivo: Determinar la percepción del personal de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda.  

sobre el desempeño de los procesos dentro de un SIGbajo la Norma UNE 66177:2005.  

Cuestionario 

1.- El personal de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿disponen de capacitación en 

temas de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

2.  En su criterio ¿el servicio que ofrece la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de 

control y mejora en sus procesos de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

3.- El servicio la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿dispone de los recursos necesarios 

para el desarrollo de la gestión de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

4. En su opinión ¿la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. facilita la participación del 

personal para la identificación de acciones de control en sus procesos? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

5. En su punto de vista ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda., se 

caracteriza por ser reactiva ante hallazgos de los procesos? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

6. Es de su conocimiento si ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone 

de indicadores en los procesos? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

7.- En su opinión, ¿las funciones que desempeñan el personal de la Empresa Delta de 

Seguridad Cía. Ltda.  afectan la productividad del servicio? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

8.- ¿Conoce Ud. si la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de un SIGen base a la 

Norma UNE 66177:2005? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

9.- Es de su conocimiento ¿si la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de una 

estadística sobre quejas y reclamos de los clientes? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 
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10.- En su opinión ¿los procesos de Calidad y Seguridad Industrial y Salud que ejecuta la 

Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. facilitan el desempeño del servicio? 

Siempre…  Casi siempre…  A veces…  Nunca… 

¡Gracias por su colaboración ¡ 
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Anexo 4. Entrevista 

Objetivo: Establecer el compromiso del nivel directivo de la Empresa Delta de Seguridad 

Cía. Ltda.  sobre la aplicación del SIGbajo la Norma UNE 66177:2005.  

Pregunta 

1.- En su criterio, la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿necesita del desarrollo de un 

SIGbajo la Norma UNE 66177:2005? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2.- Los ingresos y egresos asociados al servicio la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. 

¿permiten la identificación de recursos que faciliten la aplicación de una gestión de Calidad y 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

3. En su punto de vista ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda., se encuentra 

posicionado en el mercado sin la existencia de un Sistema Integrado de Gestión? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4.Es de su conocimiento si ¿las empresas que constituyen la competencia del servicio de la 

Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. cuentan con un Sistema Integrado de Gestión? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5.- En su opinión, ¿el trabajo de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. bajo un 

SIGfacilitaría la consecución de los objetivos y metas empresariales? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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Anexo 5. Check list de evaluación ISO 9001 – 45001. Implementado 

 

Ponderación

 (Ptos)

A 10

B 5

C 3

D 0

A B C D

10 5 3 0

1 5

2 5

3 10

4 5

5 10

6 10

7 10

8 5

9 5

10 5

40 30 0 0

1 10

2 10

3 5

4 10

5 10

A B C D

10 5 3 0

6 0 5

50 15 0 0

Cumplimiento parcial Establecido e implementado.  No se ha mantenido

Cumplimiento mínimo Establecido, no se encuentra implementado, ni mantenido

Incumplimiento No se encuentra establecido, ni implementado, ni mantenido

Se han determinado las partes interesadas (clientes internos y externos) y sus 

requisitos y expectativas (Ejm: Análisis PESTEL)

Se realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre las partes 

interesadas y sus requisitos.( Ejm: Uso de Matriz de Seguimiento)

4.3 Determinación del alcance del Sistema Integrado de Gestión, SIG

Se han gestionado los riesgos y oportunidades de acuerdo a los requisitos del 

SIG ( Ejm: Matriz de Riesgos y Oportunidades)

Subtotal

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La Alta Dirección demuestra liderazgo y compromiso para lograr la eficacia 

del SIG ( Ejm: Gestión de recursos) 

La Alta Dirección garantiza el cumplimiento de requisitos legales y 

reglamentarios de clientes ( Ejm: Matriz de Requisitos Legales)

El SIG cuenta de un alcance en función de aspectos internos y externos de la 

actividad económica de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. 

El alcance del SIG se enfoca en los procesos operativos y administrativos de 

Calidad y SSO ( Ejm: Análisis PESTEL)

Evaluación del cumplimiento de los requisitos ISO 9001 - ISO 45001

Criterio Observación

Cumplimiento absoluto Establecido, implementado y mantenido

Se han determinado las cuestiones internas y externas vinculadas al propósito y 

dirección estratégica de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. en función 

de aspectos de Calidad y de SSO que inciden en la organización. ( Ejm: FODA)

Se cuenta con seguimiento y revisión de la información resultante de 

cuestiones externas e internas de la la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.  ( 

Ejm: Matriz de Seguimiento)

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

N° Requisitos

Criterio ponderado

4. Contexto de la organización

4.1 Comprensión de la organización y su contexto

Existe documentado el alcance del SIG ( Ejm: Uso de carteleras, videos, 

tripticos)

Se justifica y documenta los requisitos considerando exclusiones aplicables al 

SIG ( Ejm: Análisis de requisitos)

4.4 Sistema Integrado de Gestión (SIG)

Se ha establecido, implementado, mantenido y mejorado el SIG conisiderando 

los procesos y sus interacciones ( Ejm: Uso de un Mapa de Procesos)

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.  determina y comunica las 

responsabilidades y autoridades al personal ( Ejm: Manual de Funciones del 

Subtotal

La organización considera los riesgos y oportunidades que afectan la 

conformidad del servicio de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. ( Ejm: 

Matriz FODA)

5.2 Política

La Política del SIG  de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.  es apropiada 

al propósito y contexto de la organización proporcionando un lineamiento de 

referencia para los objetivos de calidad y SSO

La Política del SIG esta disponible a las partes interesadas, se difunde y 

comprende por el personal ( Ejm: uso de carteleras)

N° Requisitos

Criterio ponderado
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1 5

2 5

3 5

4 5

5 10

6 5

10 25 0 0

1 10

2 10

3 5

4 10

5 5

6 5

7 5

8 5

9 10

10 5

40 30 0 0

A B C D

10 5 3 0

6. Planificación

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.  determina los riesgos y 

oportunidades que deben ser gestionados para asegurar un SIG que genere 

resultados ( Ejm: Análisis PESTEL)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. deternmina un proceso asociado a 

cambios en el SIG y los gestiona en plazos estimados ( Ejm: Ficha de 

Caracterización de Procesos)

Subtotal

7. Apoyo

7.1 Recursos

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina y entrega recursos para el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora del SIG 

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. identifica y proporciona recursos 

para motivar la validez y fiabilidad de los resultados nativosa del servicio 

Se cuenta de información documentada en los riesgos y oportunidades a 

gestionarse en el medio de Calidad y Seguridad ( Ejm: FODA)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.  identifica y comunica los requisitos 

legales y de SSO que son capaces de generar riesgos y oportunidades en sus 

6.2 Objetivos del SIG y planificación 

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.  determina objetivos del SIG en 

función de procesos asociados a la Calidad y SSO ( Ejm: Matriz de objetivos)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. documenta y difunde los objetivos 

6.3 Planificación de cambios

7.4 Comunicación

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina un procedimiento 

aplicable a a la comunicación internas y externa del SIG ( Ejm: Medios de 

comunicación)

7.5 Información documentada

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. genera información documentada 

asociada a la norma ISO 9001 e ISO 45001 y requerida para la implementación 

del SIG ( Ejm: Biblioteca virtual).

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. maneja una metodología para la 

creación y actualización de documentos.

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. Cuenta con un procedimiento para 

el control de la informacion del SIG

Se dispone de métodos para garantizar la trazabilidad de los procesos. ( Ejm: 

Fujogramas)

7.2 Competencia

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina las competencia del 

personal en pro del desempeño del SIG ( Ejm: Carpetas del personal).

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. identifica la necesidad de formación 

del personal en temas de Calidad y SSO ( Ejm: Plan de Capacitación)

7.3 Toma de conciencia

Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. cuenta con una metodología para la 

evaluación del personal en fundión de la toma de conciencia de la política del 

SIG, objetivos, cumplimientos de requisitos, entre otros ( Ejm: Registros de 

desempeno)

Subtotal

N° Requisitos

Criterio ponderado
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1 5

2 10

3 5

4 5

5 10

6 10

7 5

8 5

9 10

10 10

11 5

12 10

13 5

14 5

15 10

16 5

A B C D

10 5 0

17 10

18 5

19 10

20 10

21 5

22 10

23 5

24 5

25 10

130 70 0 0

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina una metodología para la 

planificación, implementación y control de los procesos que son parte de los 

requisitos del SIG.

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. asegura que los procesos externos 

son controlados ( Ejm: Auditorias sobre los proveedores).

Los requisitos de SSO de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. se 

comunican a los proveedores externos, contratistas ( Ejm: Tripticos)

8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. dispone de una metodología para el 

establecimiento, implementación y mantenimiento de procesos vinculados a 

situaciones potenciales de emergencia ( Ejm: Matriz de riesgos)

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8. Operación

8.1 Planificación y control 

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. confirma los requisitos del cliente 

antes de la aceptación del mismo.

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. se asegura de resolver las diferencas 

existentes entre los requisitos del contrato y los previamente expresados ( Ejm: 

Acuerdo de aceptación)

El personal de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. es consciente de 

potenciales cambios en los requisitos del servicio ( Ejm: Registro)

8.3 Diseno y desarrollo

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. comunica a los clientes  la 

información del servicio que se ofrece ( Ejm: Retroalimentación por correo)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. maneja una retroalimentación con 

los clientes sobre el servicio (Ejm: Buzon de quejas y/o reclamos).

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. establece requisitos específicos en 

acciones de contingencia ( de ser necesario)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina requisitos legales y/o 

reglamentarios sobre el servicios que se ofrece (Ejm: Contratos).

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. se asegura que es capaz de cumplir 

los requisitos del servicio ofrecido al cliente

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. revisa los requisitos del cliente antes 

de comprometerse al servicio requerido ( Ejm: Revisión de contratos).

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. asegura que los procesos y servicio 

entregado externamente es conforme a los requisitos ( Ejm: Calificación de 

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. identifica controles sobre procesos  

y servicios suministrados

La información documentada de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. 

permite trazabilidad del servicio ( Ejm: Ordenes de servicio)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. cuida la propiedad de los clientes o 

proveedores mientras esta bajo el control de la organización (Ejm: Acta de 

Entrega/Recepción )

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. informa al cliente la pérdida o 

deterioro de su propiedad. (Ejm: Correos electrónico)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. cuenta con actividades posteriores a 

la entrega del servicio, en función de cumplir los requerimientos (Ejm: Registro 

de Post-venta)

8.6 Liberación de los productos y/o servicios

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. implementa acciones planificadas 

para la  verificación de requisitos del servicios ( Ejm: Registros de Calidad)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina y aplica criterios sobre la 

evaluación, selección, seguimiento del desempeño y reevaluación de los 

proveedores externos Ejm: Calificación

N° Requisitos

Criterio ponderado

8.5 Producción y prestación del servicio

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. implementa la producción y 

provisión del servicio en una condición controlada ( Ejm: Planificación del 

Servicio)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. documenta la liberación del 

servicios mediante la conformidad de criterios de aceptación y trazabilidad

8.7 Control de la salida de No Conformes

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. asegura que las salidas del servicio 

No Conforme con sus requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o 

entrega no intencional ( Ejm: Etiquetas)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. efectúa las acciones de acuerdo a la 

naturaleza de la No Conformidad y su potencial efecto sobre la conformidad 

del servicio ( Ejm: Diagrama de Ishikawa)

Subtotal
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1 5

2 5

3 5

4 5

5 10

6 5

A B C D

10 5 3 0

7 10

8 10

9 10

10 10

11 5

12 5

13 5

14 5

15 5

16 5

17 5

18 5

50 65 0 0

1 5

2 5

3 5

4 5

5 5

6 5

7 5

8 5

9 10

10 40 0 0

9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina los métodos de 

seguimiento, medición, análisis y evaluación para conocer el desempeño del 

servicio ( Ejm: Indicadores)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. dispone de una frecuencia, analisis y 

evaluación del seguimiento del servicio

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. evalúa documentadamente el 

desempeño y la eficacia del SIG ( Ejm: Indicadores)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. comunica la información sobre el 

desempeño del SIG ( Ejm: Actas de Reunión)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. realiza seguimiento a la percepción 

del  cliente sobre sus necesidades y expectativas (Ejm: Encuestas).

9. Evaluación de desempeno

La auditoría de Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. proporciona 

información sobre el SIG acorde a los requisitos de la ISO 9001 e ISO 45001 ( 

Ejm: Informes de auditorias)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. planifica, establece, implementa y 

mantiene programas de auditoría. Selecciona auditores imparciales ( Ejm: 

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina criterios de auditoría y su 

alcance en cada auditoria ( Ejm: Programa de auditoria)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.se asegura que los resultados 

documentados de las auditorias sean de conocimiento de la dirección ( Ejm: 

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. desarrolla correcciones y toma 

acciones correctivas pertinentes ( Ejm: Análisis de Causa

9.3 Revisión por la Dirección

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. analiza y evalúa datos  nativos del 

seguimiento y medición ( Ejm: Acta de Revisión)

N° Requisitos

Criterio ponderado

9.2 Auditoría Interna

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA.realiza auditorías internas en tiempos 

estimados ( Ejm: Planificación de auditoria).

Subtotal

10. Mejora

10.1 Generalidades

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. determina y selecciona 

oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos del cliente y su 

satisfacción ( Ejm: Ishikawa)

10.2 No conformidad y acción correctiva

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. reacciona ante la presencia de no 

conformidades mediante acciones para el control y corrección ( Ejm: Informes 

La Alta Dirección de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. revisa el SIG a 

intervalos planificados para asegurar su eficacia y alineación con la 

organización ( Ejm: Actas de Revisión)

La Alta Dirección de la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. planifica y 

ejecuta la revisión de lo gestionado incluyendo el contenido de revisiones 

previas ( Ejm: Actas de Revisión)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. considera cambios en cuestiones 

externas e internas pertinentes al SIG, aspectos significativos de SSO, entre 

otros ( Ejm: FODA)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. revisa información del desempeño 

del SIG.

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. considera la adecuación de recursos 

( Ejm: Informes financieros)

La organización considera la comunicación con partes interesadas e incluso 

oportunidades de mejora ( Ejm: Encuestas)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. mejora la adecuación y eficacia del 

SIG ( Ejm: Proyectos de Mejora)

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. considera los resultados del análisis 

y evaluación, la revisión por la Dirección para la indentificación de 

oportunidades de mejora ( Ejm: Actas de Revisión de la Dirección)

Subtotal

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. evalúa la necesidad de acciones 

para la gestión de No Conformidades

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. implementa acciones sobre No 

Conformidades ( Ejm: Informes de auditoria)

De ser necesario, la Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. actualiza los riesgos 

y oportunidades de su actividad económica

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. realiza cambios sobre el SIG como 

consecuencia de su análisis

La Empresa Delta Seguridad CIA. LTDA. mantiene información documentada 

como resplado de No Conformidades, acciones tomadas y resultados de 

acciones correctivas ( Ejm: Informes de Auditoria)

10.3 Mejora Contínua
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Anexo 6. Encuesta en Google Forms. 

 

 

 

1.- El personal de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿disponen de capacitación en temas de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?2.  En su criterio ¿el servicio que ofrece la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de control y mejora en sus procesos de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?3.- El servicio la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. ¿dispone de los recursos necesarios para el desarrollo de la gestión de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?4. En su opinión ¿la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. facilita la participación del personal para la identificación de acciones de control en sus procesos?5. En su punto de vista ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda., se caracteriza por ser reactiva ante hallazgos de los procesos?

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre

A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre

A veces A veces Casi siempre Siempre Siempre

Nunca A veces A veces A veces A veces

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

A veces Siempre Siempre A veces Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

A veces A veces A veces A veces Casi siempre

A veces A veces A veces A veces Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

A veces Casi siempre Casi siempre A veces A veces

Nunca Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

5. En su punto de vista ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda., se caracteriza por ser reactiva ante hallazgos de los procesos?6. Es de su conocimiento si ¿el servicio de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de indicadores en los procesos?7.- En su opinión, ¿las funciones que desempeñan el personal de la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda.  afectan la productividad del servicio?8.- ¿Conoce Ud. si la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de un Sistema Integrado de Gestión en base a la Norma UNE 66177:2005?

Siempre Siempre Nunca Siempre

Casi siempre Casi siempre Casi siempre Nunca

Siempre Nunca Casi siempre Nunca

A veces Casi siempre A veces A veces

Siempre Siempre A veces Siempre

Siempre Casi siempre Nunca Nunca

Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre Siempre

Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Siempre Nunca Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces A veces

Siempre Siempre Siempre Siempre

A veces A veces Nunca Casi siempre

Casi siempre Casi siempre Nunca Siempre

Siempre Siempre Nunca Nunca

Siempre Siempre Nunca A veces

Siempre Siempre Nunca Siempre

Siempre Siempre Nunca Siempre

Casi siempre Casi siempre Nunca Siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Nunca Nunca

Siempre A veces Nunca Siempre
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9.- Es de su conocimiento ¿si la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. dispone de una estadística sobre quejas y reclamos de los clientes?10.- En su opinión ¿los procesos de Calidad y Seguridad Industrial y Salud que ejecuta la Empresa Delta de Seguridad Cía. Ltda. facilitan el desempeño del servicio?

Siempre Siempre

Nunca Casi siempre

Nunca A veces

Nunca A veces

Siempre Siempre

Nunca Siempre

Casi siempre Siempre

Siempre Siempre

A veces A veces

Nunca Nunca

Siempre Siempre

A veces Siempre

Nunca Siempre

Nunca Casi siempre

Nunca A veces

Siempre Siempre

Casi siempre Siempre

Nunca Siempre

Nunca Siempre

Nunca Siempre

Siempre Siempre

Siempre Siempre

A veces Siempre
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Anexo 7. Mapa de Procesos 

Anexo 8. Análisis de contexto interno  
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Anexo 9. Matriz DOFA 
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 Anexo 10. Matriz de partes interesadas  
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Anexo 11. Política del SIG 
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SOCIOS
Emitir y aprobar políticas y reglamentos 

administrativos para la buena marcha de la compañía.

GERENTE GENERAL
Planificar, gestionar, dirigir y ejecutar acciones para el 
cumplimiento de objetivos y metas propuestos por la 

compañía.

JEFE DE TALENTO HUMANO
Manejar procesos de reclutamiento, 
inducción, capacitación y control de 

personal.

JEFE DE COMERCIALIZACIÓN
Comercializar y controlar los 

procesos comerciales y el 
contacto con el cliente.

JEFE DE FINANZAS
Registrar y controlar el 

manejo económico de la 
compañía.

JEFE DE OPERACIONES
Controlar el manejo de las 
operaciones del servicio de 

seguridad que brinda la empresa.

JEFE SUCURSAL QUITO
Ejecutar los procesos 
administrativos de la 

sucursal Quito.

ASISTENTE DE 
TALENTO HUMANO

Apoyar en los 
procesos de su área.

AUXILIAR DE 
TALENTO HUMANO

Apoyar en los 
procesos de su área.

 CONSERJE
Cumplir con las tareas 
que le sean asignadas. 

AUXILIAR DE 
COMERCIALIZACIÓN 

PRIVADA Y ATENCIÓN 
AL CLIENTE

Apoyar en los 
procesos de su área y 

atiende los 
requerimientos de los 

clientes.

AUXILIAR DE 
COMERCIALIZACIÓN 

PÚBLICA
Apoya en los procesos 

de su área.

AUXILIAR DE 
FINANZAS (1)

Apoyar en los procesos 
de su área

AUXILIAR DE 
FINANZAS (2)

Apoyar en los procesos 
de su área

JEFE DE LOGÍSTICA
 Controla el inventario de 

equipamiento.

JEFE OPERATIVO SUCURSAL 
QUITO

Ejecutar y controlar el trabajo 
operativo de la sucursal Quito.

SUPERVISOR (1)
Apoyar a los procesos 

operativos de toda el área 
de concesión.

SUPERVISOR (2)
Controlar el proceso de 

operación en el área 
asignada.

SUPERVISOR (3)
Controlar el proceso de 

operación en el área 
asignada.

ASESOR JURÍDICO
Asesorar permanentemente los aspectos 

legales de la empresa.

JEFES DE GRUPO
Coordinar con el grupo de 

trabajo asignado, todas 
las consignas dadas.

GUARDIAS
Cumplir con las 

consignas asignadas 
por sus Jefes.

SECRETARIA GENERAL
Ejecutar las labores de 

secretariado en la empresa.

CENTRALISTA DE 
MONITOREO

Controlar la central de 
monitoreo.

RECEPCIONISTA QUITO
Ejecutar las labores de 

recepción en la sucursal 
Quito.

RESPONSABLE DE SISTEMAS
Controlar y mantener los 

sistemas informáticos de la 
empresa.

AUXILIAR DE 
OPERACIONES
Apoyar en los 

procesos de su área

RESPONSABLE SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
Gestionar y controlar los procesos, la calidad del 
servicio y la seguridad y salud de los empleados. 

Anexo 12. Organigrama General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 13. Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos y Oportunidades R-GRC-01 y la 

Matriz Tratamiento del Riesgo R-GRC-02 

https://drive.google.com/drive/folders/1nSPZvID4-AcIW6Qf7jc-ub3Yg9c7bsi6?usp=sharing 
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