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Resumen

Hoy en dia, debido a los diferentes avances tecnologicos, el poco acceso a informacion y
la falta de capacitacion en temas relacionados a la gestion empresarial, es notorio
evidenciar que las micro, pequefias y medianas empresas se encuentran expuestas a
ciertos problemas que les impiden contar con recursos necesarios que permitan
incrementar sus ingresos y generar competitividad frente a los demas mercados
existentes. Es por ello, que la presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar la factibilidad para la creacion de un Observatorio de Mipymes de la ciudad de
Esmeraldas, en la investigacion se indagd sobre los problemas que actualmente enfrentan
las Mipymes, la estructura organizacional del observatorio y la viabilidad financiera del
mismo, para ello se empled el método deductivo, se aplico encuestas a 340 Mipymes de
la ciudad de Esmeraldas y se realizO entrevistas a representantes de la academia y
organismos representantes del sector. Dentro de la investigacion se observé que el
problema principal de las Mipymes es la poca capacidad gerencial que poseen y la
carencia de conocimientos en temas relacionados con la gestion empresarial de las
mismas, en cuanto al observatorio financieramente no es viable, ya que no se muestra
interés de participacion por parte de instituciones inmersas en temas relacionados a este
sector. Sin embargo, se tuvo la aceptacion por parte de maestros de educacion superior,
quienes estan inmersos en el area de investigacion y se encuentran prestos a colaborar

con el observatorio.

Palabras clave: empresa, gestion empresarial, observatorio



Abstract

Today, due to the different technological advances, the lack of access to information and
lack of training in issues related to business management. It is clear that micro, small and
medium-sized enterprises are exposed to certain problems that prevent them from having
the necessary resources to increase their incomes and generate competitiveness compared
to other existing markets. For this reason, the main objective of this research is to analyze
the feasibility of creating an Observatory of MSMEs in the city of Esmeraldas, in the
investigation, investigated the problems currently faced by MSMEs, the organizational
structure of the observatory and The financial viability of it. For this purpose the
deductive method was used, surveys were applied to 340 Mipymes of the city of
Esmeraldas and interviews were made with representatives of the academy and
organizations representing the sector. Within the investigation it was observed that the
main problem of MSMEs is the lack of managerial capacity that they possess and the lack
of knowledge in matters related to the business management of them, as far as the
observatory is financially viable, since it is not shown Interest of participation by
institutions immersed in issues related to this sector. However, it was accepted by higher
education teachers, who are immersed in the research area and are ready to collaborate

with the observatory.

Keywords: Company, business management, observatory



Introduccion

Formulacion del problema

En América Latina uno de los objetivos principales de las naciones es incentivar a los
pequefios empresarios para que puedan adaptarse a niveles de innovacion con el objetivo
de mejorar sus niveles de competencia. Asi lo ratifica Astudillo y Briozzo (2016), donde
mencionan que la comparacion de las diferentes maneras de innovar entre las naciones
latinoamericanas, se convierte en un material importante para evaluar las politicas

publicas de las mismas.

Las Mipymes tienen un nimero reducido de trabajadores con ingresos moderados, siendo
este sector de vital importancia en la ciudad de Esmeraldas, ya que todo el comercio esta
centrado en este sector. Cubre una serie de actividades en las que predominan:

comerciales, servicios y la de produccion artesanal o micro industrial.

Pese a que este sector tiene mayor afluencia en la ciudad, son escasas las instituciones
que brindan apoyo a la gestién y al desarrollo empresarial, ya que actualmente no existe
una organizacion que se encargue de investigar las problematicas que actualmente
enfrentan las Mipymes. La Camara de Comercio existente no ha tenido desde afios

anteriores la influencia necesaria para impulsar el desarrollo sostenible del sector.

Las Mipymes es un sector donde su desarrollo depende mucho del conocimiento de sus
administradores, sobre finanzas, talento humano y planificacion estratégica. Sin embargo,
estos son temas descuidados y poco aplicados, considerandose a veces que no son

necesarios para este tipo de empresas.

La falta de aplicacion de manera técnica de los temas antes expuestos, han generado que
las Mipymes tengan bajos niveles de competencia y que sean pocas las empresas que
puedan incursionar en los mercados nacionales y hace casi imposible la penetracion de

los mercados internacionales.

Las instituciones de estado y privadas que guardan relacion con la actividad empresarial
del sector no cuentan con informacion estadistica accesible y especifica sobre la realidad
empresarial del sector, lo que constituye un problema importante para la busqueda de

estrategias de apoyo para la sostenibilidad del desarrollo empresarial.
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Es por esto, que el analisis para conocer la situacion de las Mipymes y la viabilidad de la
creacion de un observatorio de Mipymes en la ciudad de Esmeraldas, sera importante para
encontrar a través de investigaciones profundas los diferentes problemas a los que se
enfrentan las Mipymes y asi poder implementar estrategias que permitan solucionar
aquellos problemas, ayudandolas a desarrollar las diferentes actividades que se planteen,

mejorando sus niveles de competitividad y rentabilidad.
Conforme a lo expuesto anteriormente nacen las siguientes interrogantes.
¢ Es factible la creacion de un observatorio de Mipymes?

¢Cuales son las necesidades actuales que presentan las Mipymes de la ciudad de

Esmeraldas en los procesos de gestién administrativa?
¢ Existe en Esmeraldas la necesidad de un observatorio?

¢ Cudl seria la inversidn necesaria para su creacion y la fuente de financiamiento para la

creacion de un observatorio?

¢ Cual seria el modelo institucional?

12



Justificacion

Las micro, pequefias y medianas empresas forman parte del crecimiento econémico de
un pais, se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, escaso desarrollo
tecnoldgico, baja division del trabajo, pequefio capital, baja productividad e ingresos y a

la reducida capacidad de ahorro.

En Ecuador, gran parte de la economia esta centrada en las micro, pequefias y medianas
empresas, siendo estas una vertiente de vital importancia en el area de produccion,
lamentablemente este sector carece de seminarios para la actualizacion de temas
importantes e informacién actualizada y necesaria para que ellos puedan fortalecer y
emprender nuevos cambios en sus empresas, pero sobre todo informacion que ayude a
los micro empresarios a tener una vision de competitividad, innovacion y principalmente

capacidad administrativa.

El motivo del presente estudio es impulsado por la necesidad que existe de espacios de
apoyo a los sectores micro empresariales de la ciudad de Esmeraldas. Busca conocer la
factibilidad de la creacion de un observatorio donde las actividades principales de la

institucion impulsen y fortalezcan la gestion del proceso administrativo.

Este proyecto de investigacion surge con la intencion de cubrir las graves carencias
informativas que se observan en la ciudad de Esmeraldas en el sector empresarial y que
pueda brindar informacion sobre la viabilidad de su creacién asi como las funciones

especificas del organismo en el caso de ser factible la creacion del observatorio.
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Delimitacion de los objetivos

Objetivo general

Analizar la factibilidad para la creacion de un observatorio de las Mipymes de la ciudad

de Esmeraldas.

Objetivos Especificos

o ldentificar las necesidades en los procesos de gestion administrativas de las

Mipymes de la ciudad en Esmeraldas.

e Especificar las caracteristicas técnicas, funcionamiento estructural y

organizacional del observatorio.

e Definir la inversion inicial, fuentes de financiamiento y la viabilidad financiera

del observatorio.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO
1.1. Base teorica

Para mejorar la eficiencia de una empresa, ya sea esta micro, pequefia 0 mediana; primero
se debe identificar las funciones que estas desempefian, asi como las condiciones
existentes del mercado que se va a centrar y esto conlleva identificar los diversos factores
del entorno que pueden influenciar en el desempefio de sus operaciones, la falta de
capacitacion de los emprendedores, que ven muchas veces naufragar una buena idea por
falta de manejo adecuado y fundar su negocio solo en la intuicién y no con el apoyo del
conocimiento y aprendizaje de herramientas imprescindibles para competir en un
mercado cada vez mas exigente, aunque sea pequefio en tamafio. Simultdneamente,
conviene manejar con cuidado y, en principio, con cierto escepticismo las valoraciones
positivas que puedan efectuar los empresarios acerca de la mayor rapidez o
funcionamiento de los sistemas formalizadores. Por esta razon, la base teorica de la
presente investigacion es la teoria institucional de las empresas, se centra en el caracter
secuencial de la mayor parte de los intercambios econdmicos, necesario para logar la
especializacion productiva. Es asi como Marzébal y Urrutia (2015), proponen un modelo
explicativo para comprender como diversos factores institucionales inciden en la toma de
decisiones en la iniciativa empresarial. Por otro lado, a partir de un enfoque sociocultural
Boch y Espelt (2014), recalcan la importancia de los factores que influyen en la toma de
decisiones para desarrollar nuevas empresas y como estos factores afectan en el entorno
en cual se desenvuelven. En el enfoque de recurso Gdmez (2004), estudia la creacién de
empresas en relacion con las estrategias de las capacidades y recursos para garantizar su

permanencia en el mercado.
1.2. Marco conceptual

1.2.1. Empresa

Chiavenato (1999), describe a la empresa como una iniciativa humana, a través de
recursos humanos, cuyo objetivo principal es lograr objetivos econdmicos para la

estabilidad de la empresa y por ende satisfacer las necesidades de los consumidores.

Para poder desarrollar las diferentes actividades, la empresa debe llevar un orden en cada

una de las areas a desarrollar. Las mismas que se dividen en: administrativas, de &mbito
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legal, financiero y sobre todo de produccién, con personal altamente capacitado y con
intereses ligados entre si, relaciones amenas entre los integrantes de la empresa que
reflejan una promesa de colaboracion. Estas pueden ser diferencias de acuerdo a su
tamano, localizacion geogréafica y forma juridica. Destacandose entre estas las micro,

pequefias y medianas empresas.

1.2.2. Mipymes

Micro, pequefia y mediana empresa, denominacion utilizada en el contexto de los
Paises Miembros. Su categorizacion corresponde a las estructuras normativas de
cada uno de los paises, tomando atencidn entre otras variables al nimero de

empleados y al volumen de ventas anual (CAN, 2013).

Por lo general en estas empresas el duefio de la misma forma parte del equipo de trabajo,

cabe recalcar que en las microempresas el nimero de trabajadores es bajo.

Los micro empresarios tienen grandes ventajas al contar con organizaciones pequefias,
para ellos es muy sencillo ajustarse a las exigencias del consumidor, al igual que tener un
contacto cercano con los mismos. Pese a esto, tambien tiene sus desventajas ya que
muchas veces no crecen a nivel empresarial o no alcanzan los objetivos planteados por
falta de recursos, dificil acceso a créditos, falta de nivel tecnoldgico en el aerea de

produccidn y porque existe poca informacion acorde a la problematica existente en ellas.

Zambrano (s.f.) indica, que este sector cubre el 95% del tejido productivo ecuatoriano,
sin embargo, presenta una importante evolucién en sus niveles de facturacion,
participacion en compras publicas, formalizacion y asociatividad, reflejando un
crecimiento promedio del 10,4% en monto de facturacion y un incremento importante de
participacion en las compras publicas, que ha pasado de un 59% en 2008 a un 68% en
2011.

1.2.3. Clasificacion de Mipymes

Existen diferentes formas de clasificar a las Mipymes, algunos paises la clasifican
dependiendo de las necesidades que estas poseen, experiencia o0 nimero de trabajadores;
tambien, dependiendo de sus caracteristicas e ingresos econdmicos que estas adquieran

(Saavedra y Hernandez, 2008).
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Es asi como en Ecuador se clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas, de

acuerdo a la cantidad de empleados y el nivel de ingresos de las mismas:

e Microempresas: Poseen hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado
edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil délares.

e Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una labor manual, con no mas
de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil ddlares.

e Pequefa Industria: Puede tener hasta 50 obreros

e Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe
sobrepasar de 120 mil dolares.

e Grandes Empresas: Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120

mil doélares en activos fijos.

Las Mipymes son de vital importancia para el crecimiento econémico de un pais,
generando empleos para aquellas personas que carecen del mismo. Tienen muchas

ventajas, ya que al ser empresas pequefias se ajustan a los requerimientos del mercado.

1.2.4. Mipymes en Ecuador

Las Mipymes en Ecuador representan entre el 90 y 95% del tejido empresarial del pais,
con un impacto promedio del 40% en el producto interno bruto (PIB) y un 60% en la

generacion de empleo directo (Ministerio de Industrias y Productividad, s.f.,).

Las dos provincias del Ecuador donde existe mayor concentracion de Mipymes son
Guayaquil con 40,46% y Quito con 43,29%. Esto se debe a que las empresas grandes,
muchas de ellas especializadas, estan situadas en una de las dos provincias con mayor
concentracion de poblacion, ademas que las mismas agrupan mayor cantidad de

Mipymes.

Las Mipymes ecuatorianas cuentan con muchos obstaculos para poder ejercer su labor y
cumplir con los objetivos que cada empresa se plantea, entre estas dificultades estan: la
falta de capacidad gerencial y baja calidad de produccidn; esto se debe a la falta de niveles
tecnoldgicos y falta de mecanismos de apoyo que incentiven al micro empresario a dar a

conocer sus productos en el mercado internacional.
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Sin embargo, hay que destacar que el tejido empresarial ecuatoriano es el sector que
utiliza en gran cantidad la materia prima con mano de obra ecuatoriana, requiere en menor
cantidad costos de inversion y su produccion ayuda mucho a dinamizar la economia de

provincias con escasez economica.

1.2.5. Aporte al desarrollo de Mipymes

En Ecuador las Mipymes representan una de las principales fuentes de empleo, incluso
gran parte de estos pequefios empresarios buscan iniciar un proyecto que les permita

sustentar su economia y la de sus familias.

En los dltimos afios, gran parte de las entidades bancarias han estado inmersas en el
acceso a creditos hacia el sector productivo del pais con un 70% y el restante de créditos,
han sido dedicadas a las actividades de consumo, asi lo menciona la Asociacion de bancos
privados del Ecuador (2014). Cabe recalcar que por afios el crédito bancario ha sido un
elemento clave para ayudar en el financiamiento de proyectos de inversion, incluso en las
actividades productivas del pais. Este es uno de los roles de la banca, quien financia a
varios sectores de la economia del pais, lo que incluye al segmento de las Mipymes

ademas del comercial, empresarial, vivienda, microcrédito, entre otros.

También existen otras instituciones que han incentivado de una u otra manera a impulsar
a las micro, pequefias y medianas empresas a incursionar en programas de apoyo,
fomentando la produccion, gestion empresarial, entre otros aspectos. Uno de estos
programas es la realizada por la Senplades (Secretaria general de planificacion y
desarrollo) y por otro lado se encuentran Ministerio de Produccién y Competitividad, la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), el Banco Nacional de Fomento (BNF); entre
otras han disefiado varios programas especificos para apoyar directamente al

fortalecimiento y eficiencia de las Mipymes (EKOS, 2012).

1.2.6. Competitividad de las Mipymes en Ecuador

En la actualidad las Mipymes se encuentran interactuando en un mercado abierto, lo cual
implica cambios en los subsistemas productivos, tecnolégicos y financieros. Las
empresas que no apliquen estos cambios, lamentablemente no subsistiran en su entorno
(Flores y Gonzélez, 2009). Actualmente, todas las empresas intervienen en un mercado

global que esta altamente competitivo en donde compiten como las mejores del mundo,
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haciendo uso de cualidades que hacen diferentes a cada una de ellas como calidad,

servicio, tecnologia, precio, entre otros factores.

Pese a lo mencionado anteriormente, en Ecuador es muy notorio la falta de competitividad
que sufre el sector productivo y sobre todo las micro, pequefias y medianas empresas, las
cuales toman un papel fundamental en la economia del pais, esto se debe a la falta de
capacidad innovadora, valor agregado a cada uno de los productos, pero sobre todo

conocimientos en temas de gestion empresarial.

Palacios (2010), concluye que en Ecuador la falta de competitividad se debe a la gestion
empresarial de las empresas como: la falta comunicacion, cultura y sobre todo la toma de
decisiones y carencia de conocimientos en cuanto al manejo empresarial. Pese a lo
anterior, las Mipymes tienen que desarrollar sus capacidades de adaptacion y
anticipacion, con el fin de competir en mercados cada vez mas extensos, dindmicos y

exigentes.

1.2.7. Mipymes en Esmeraldas

Se ha mencionado el papel importante que cumplen las Mipymes dentro de la economia
de un pais, las cuales contribuyen a reducir la pobreza debido al porcentaje de empleos e

ingresos que genera, mejorando la posicion competitiva de la nacién.

Esmeraldas es uno de los principales centros tanto econémicos, administrativos y
comerciales del Ecuador, segun el INEC (2016), es la segunda provincia con mayor

dinamismo econdémico después de Imbabura.

La economia de la provincia verde se basa principalmente en el sector comercial y de
servicio, los cuales no cuentan con un tratamiento prioritario para mejorar las condiciones
de comercializacion, productividad, calidad y sobre todo en temas de gestion empresarial;

factores que pueden generar niveles bajos en sus ingresos.
1.2.8. Competitividad de las Mipymes en Esmeraldas

La falta de competitividad en las Mipymes de la provincia de Esmeraldas, se debe a la
venta al por menor que las mismas generan, deteriorando el desarrollo de las mismas
(Quifionez, 2012). Este es el punto en donde se debe dar fortalecimiento para que exista

un comercio competitivo.
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A la provincia le falta mucho por explotar, ya que Esmeraldas es muy rica en recursos
naturales pero la falta de incentivos econémicos, apoyo de autoridades y sobre todo falta
de capacitaciones, hace que el crecimiento econémico de la provincia se encuentre

rezagado.

La tarea de fortalecer la competitividad de Mipymes de ventas al por menor, impone un
enfoque integrador de colaboracion y aprendizaje persistente por parte de entidades

publicas, privadas y sobre todo por parte del gobierno (Cabeza, 2012).

1.2.9. Instituciones de apoyo a la gestion de las Mipymes

Los pequefios negocios mueven la economia, ellos emplean mas del 88% de la fuerza
laboral y comprenden mas del 90% de las empresas de la economia. Sin embargo, su vida
es muy corta. Aproximadamente solo el 1% sobrevive mas de 10 afios.

Debido a la corta vida que tienen estas empresas al no tener una base sostenible, en cuanto
a la parte interna de las mismas, es importante contar con ciertas herramientas que que
aporten a la creacion de estructuras adecuadas para el que estos pequefios negocios

perduren por mas tiempo (ENROKE, s.f).

Desafortunadamente uno de los principales obstaculos para que este sector de la economia
surja es el contexto econémico, ya que mucho de los emprendedores carecen de un capital
de inversidn para poder hacer crecer la empresa y sobre todo la produccién. Por ende, las
instituciones de apoyo tanto publicas como privadas cumplen un rol fundamental en la

supervivencia de las Mipymes.

Es por ello, que en Ecuador existen varias instituciones que aportan hacia el bienestar de
los pequefios empresarios, algunos econdmicamente con créditos y otras instituciones
aportan brindando capacitaciones a este sector de la economia, entre las instituciones que
se encuentran inmersos en brindar ayuda que implique el crecimiento de las Mipymes

son:

e EI gobierno ecuatoriano: Impulsa a la asociaciéon de micro, pequefias y
medianas empresas a formar consorcios de exportacion con el objetivo de hacerlas
competitivas y poder facilitar la insercion de sus productos en el mercado local e
internacional (PROECUADOR, 2012).
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Cabe resaltar que los consorcios de exportacion son agrupaciones que se dan de manera

voluntaria, donde agrupan varias empresas para poder comercializar sus productos y que

las empresas crezcan, generando mayor competencia.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN): Lanz6 un proyecto de
financiamiento para micro, pequefias y medianas empresas como parte del
programa “Progresar”. (..) dispuso un monto de 170 millones de dodlares como
parte del proyecto. A través de ello, los bancos, cooperativas y otras instituciones
aliadas al programa podrén otorgar créditos a los emprendedores teniendo la
garantia de la CFN (El emprendedor, 2014).

El MIPRO: A través de la Sub-secretaria de Mipymes y Artesanias mediante el
Programa CODEPYME, ha venido apoyando a la micro, pequefia y mediana
empresa en diferentes proyectos de tipo asociativo, con un presupuesto
aproximado de $ 4°500.000 millones de dolares; apoyando en el 2009 a 1926
Mipymes, de las cuales 1337 corresponden a micro empresas (SENPLADES,
2013).

Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad:
Ha creado algunos programas orientados al apoyo de las Mipymes en lo que tiene
que ver con emprendimientos, con diversos programas de apoyo al capital de
riesgo para proyectos que generan una alta rentabilidad, donde el gobierno es
socio por un tiempo limitado; otro programa es apoyar al emprendimiento de los
ciudadanos en general, a traves de informacidn, asesoria, validacion de proyectos
y dinero para que los micro empresarios puedan ejecutar sus emprendimientos
(MCPEC, 2010).

En Ecuador se evidencia algunos organismos destinados al apoyo del sector, sin embargo

en Esmeraldas la Mipymes no cuentan con el apoyo necesario para el desarrollo del

sector, asi lo muestra las condiciones empresariales y problemas que enfrentan, conforme

lo demuestra los estudios previos.
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1.2.10. Observatorio de Mipymes

Ademas de los organismos gubernamentales de apoyo a los sectores empresariales,
existen desde la parte privada y academia instituciones que brindan asesoramiento y
capacitaciones para el desarrollo del sector, uno de estos organismos se lo conoce como

Observatorio de las Pymes.

Un observatorio es una organizacion que brinda informacion permanente y actualizada,
formula andlisis, mediante informacion estadistica sobre un objeto de estudio. Los
observatorios tratan de responder a la necesidad de observar la realidad, para asi poder

tomar decisiones acertadas que permita definir requerimientos operativos (Pyme, s.f.)

Conforme con lo citado anteriormente para que un observatorio sea ejecutado se debe
tomar en cuenta aquellos contenidos de informacion que van hacer tratados y de los cuales

se va a aportar para gue el mismo se convierta en un banco de recetas e informacion.

1.2.11. Observatorio de Mipymes en el Ecuador

Desde el 9 de septiembre del 2010, en la Universidad Andina Simén Bolivar, sede
Ecuador, se did paso a la ejecucion del Observatorio de la pequefia y mediana empresa
que en conjunto con entidades publicas le permitira convertirse en un centro de
generacion y analisis de informacion en temas relacionados con el sector productivo

ecuatoriano. (Wilson Araque, 2010).

Con lo mencionado anteriormente, dada la falta de informacion es importante el incentivo
que estd dando actualmente la UASB para que las Mipymes cuenten con un centro de
investigacion donde tengan una participacion directa en informacién y sobre todo de
generacion de produccidn para el sector productivo. Cabe recalcar que este proyecto no
solo beneficia al sector productivo del pais, sino tambien al publico, es decir para aquellos

que disefian politicas publicas.

La Universidad tiene un convenio con la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha,
el proposito es también llegar al resto de camaras del pais como la del Tungurahua,
Azuay, Guayas, Manabi. Estas provincias, sumadas a la de Pichincha, cerca del 80% de

establecimientos industriales estan concentradas en estos lugares.
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Estan también algunas instituciones del sector publico como: el Ministerio Coordinador
de la Produccion, el Ministerio de Industrias y Productividad, instituciones que estan
trabajando directamente con el sector productivo (Wilson Araque, 2010).

La provincia de Esmeraldas actualmente no cuenta con un Observatorio de Mipymes, con
lo investigado anteriormente seria de gran importancia plantear este proyecto a beneficio
de los micro, pequefios y medianos empresarios de la provincia para que puedan acceder
a todo tipo de informacidn actualizada, relacionada con este sector de la economia del

pais.

1.3. Antecedentes

La investigacién cuya variable abarca estudios basados en la creacion de un observatorio
de Mipymes, sin embargo, existen muchas investigaciones que han demostrado la
problematica que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas, revelando ciertos
detalles que dan pautas para las posibles soluciones, considerando las estrategias

empleadas para la resolucion de estos problemas.

Segun Granda (2011), las micro, pequefias y medianas empresas son parte esencial en la
economia de un pais y del mundo; sin desmerecer el aporte que dan las grandes empresas,
ignorarlas o no darles el apoyo que requieren las Mipymes, siempre serd desfavorable
para su desarrollo, debido a los diferentes problemas que desde hace afios atras han venido

enfrentando.

Existen investigaciones que han abordado sobre la probleméatica que enfrentan las
Mipymes, muestra de ello es la realizada por Granda M. (2012), donde menciona que en
lationamerica el dificil acceso a créditos bancarios es un problema comun para este tipo
de empresas, debido a que no existe informacion estadistica sobre estos pequefios

negocios y las actividades empresariales emergentes en aquellas entidades financieras.

Por otro lado, hay que destacar la ideologia del crecimiento econdmico escrito por
Schumpeter, el cual menciona que el acceso al crédito es importante para un empresario
para que este pueda iniciar su negocio, analizando el nivel de crédito bancario como una

ventana de fuente de compra.

Sin embargo, existen investigaciones que han abordado sobre las politicas de apoyo hacia

las Mipymes para poder mejorar las desventajas en las que estan inmersas, muestra de
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ello es la realizada por Benitez (2014), donde resalta que en América Latina desde hace
afios atrés se han venido desarrollando diferentes esfuerzos para apoyar a las Mipymes,
pero en su gran mayoria han sido proyectos que no han tenido persistencia y han quedado

rezagados al no tener resultados a largo plazo.

Es asi como Ferraro y Stumpo (2010), resaltan la debilidad que poseen diferentes
instituciones que brindan politicas de apoyo a las Mipymes en temas financieros,
capacitaciones, disponibilidad de recursos, entre otros aspectos; debido al poco acceso de

informacidn, en estos organismos se observa un bajo nivel de organizacién y continuidad.

Con lo citado anteriormente se puede resaltar que los pequefios empresarios en mucho de
los casos al emprender un negocio, no cuentan con una organizacion previa a ejecutar el
proyecto. Carecen de un financiamiento que sea factible para ellos, incluso la falta de
informacion actualizada provoca que estas empresas en mucho de los casos, quiebren o

salgan del mercado.

Es importante resaltar, que en algunos paises de una u otra manera se estan dando
iniciativas cuyos objetivos estan dirigidos al mejoramiento continuo de informacion y
calidad hacia las micro, pequefias y medianas empresas, uno de estos cambios es plasmar
un programa, cuya duracién sea de aproximadamente 10 afios para que las Mipymes
puedan cumplir con los objetivos planteados y sobre todo que se implementen
mecanismos de evaluacion tanto politicos como econdémicos que se adapten a los

diferentes cambios existentes en un pais (Benitez, 2014).

Los estudios mencionados anteriormente sirven de referencia para dar a conocer estudios
relacionados con la implementacion de un sistema que permita a las micro, pequefas y
medianas empresas tener un apoyo institucional para mejorar las diferentes falencias que

hace que este sector se encuentre rezagado.

Es por ello, que el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes en Republica
Dominicana, ha dado paso a la ejecucién de un observatorio para Mipymes lo que ha
permitido ayudar a este sector a ejecutar ciertos mecanismos de monitoreo y evaluacion
de politicas publicas y asi poder incentivar a los micro empresarios a generar mercados

competitivos, mejorando el nivel de calidad, servicio y gestion empresarial de este sector.

En el afio 2010, en Ecuador también se ha dado inicio a la ejecucion de un proyecto

similar al realizado en Republica Dominicana como lo es el observatorio creado por la
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Universidad Andina Simén Bolivar en Quito, el cual también ha generado buenas
expectativas por parte de los empresarios inmersos en este proyecto. De acuerdo con un
estudio realizado por Universidad Andina Simon Bolivar (2012), menciona que el
observatorio ha aportado de manera positiva a organizar muchas actividades como:
capacitaciones, foros, talleres, entre otros aspectos donde participan expertos nacionales
e internacionales que aportan al crecimiento y sostenibilidad de la pequefia empresa

ecuatoriana.

1.4. Marco Legal

1.4.1. Constitucion de la Republica

El desarrollo de las Mipymes en el Ecuador es un tema importante, el mismo que muestra
garantias desde la carta Magna, el cual menciona que las micro, pequefias y medianas
empresas por parte del estado, en lo que se refiere al acceso a entidades financieras como:
cooperativas de ahorro y crédito, bancos, entre otros; reciben un tratamiento prioritario lo
que permite a las micro, pequefias y medianas empresas acceder con facilidad a estas

entidades financieras (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 311).

El sistema Ecuatoriano para fortalecer el sector también muestra preferencia a la
investigacion objeto de estudio, respecto a la contratacion y compras publicas, La
constitucién de la Republica del Ecuador (2008), menciona que en el tema de compras
publicas, se le dara prioridad a productos y servicios nacionales de las micro, pequefias y

medianas empresas (art. 218).

Es importante mencionar que en Ecuador se toma mucho en cuenta el proceso de
crecimiento de las empresas y sobre todo la asociativad de las mismas con otras entidades,
es por ello que en el art. 319 de la Asamblea Nacional Constituyente (2011), dice que por
parte del estado se daran diferentes mecanismos que permitan promoveer las formas de
produccién y que las mismas satisfagan la demanda interna, pero sobre todo que den a

conocer sus productos en un contexto internacional.

Del mismo modo, existen organismos estatales de control que permiten el comercio y la
competencia justa de las microempresas, esta también la Superintendencia de control del
poder de mercado (2011), con su ley en el Art. 29 acerca de las compras pablicas, inciso

h) donde menciona que las mismas estan orientadas de manera exclusiva a brindar apoyo
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a emprendedores, impulsando la produccion y transformacion de los productos cuyo

beneficio garantice la soberania alimentaria.
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CAPITULO 11

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Descripcion del lugar

La presente investigacion se realizé en el centro de la ciudad de Esmeraldas, siendo las

micro, pequefias y medianas empresas el objeto de estudio.

2.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, ya que el mismo ayudé a recolectar
informacion importante y necesaria para poder detallar de manera puntual el problema
objeto de estudio, acudiendo a técnicas especificas que permitieron despejar las

interrogantes planteadas.
2.3. Método de Investigacion

Para realizar una investigacion se debe de llevar a cabo un estudio profundo y fuentes
confiables que permitan determinar de manera profunda el objeto de estudio; para la
presente investigacion, el método aplicado fue el método deductivo, ya que el mismo
permitié la recoleccion de informacion necesaria donde se pudo evidenciar las
necesidades en los procesos de gestién administrativa de las Mipymes y asi mismo se

identificd la viabilidad financiera del proyecto.

2.4. Técnicas de Investigacion

2.4.1. Entrevistas

En la presente investigacion se utilizd como técnica la entrevista, la misma que ayudo con
recopilacion de informacion mas detallada acerca del tema a tratar a través del didlogo
con tres personas expertas en el tema, a través de esta informacion se logré desarrollar

uno de los objetivos planteados en el proyecto.
2.4.2. Encuestas

Con el objetivo de obtener informacion se realiz6 las encuestas a los micro, pequefios y
medianos empresarios de la parte céntrica de la ciudad de Esmeraldas donde se pudo

obtener informacion importante acerca de las necesidades que actualmente se enfrentan
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las mismas sobre el tema de los procesos de gestion administrativa. La aplicacion de las

mismas se la realiz6 con previo consentimiento de los encuestados.
2.5. Poblacion y muestra

La poblacion a ser tomada en cuenta para el presente estudio fueron a los micro, pequefios
y medianos empresarios de la ciudad de Esmeraldas, para asi poder sacar una muestra y
aplicarle las debidas encuestas, teniendo en cuenta que la poblacion total es de 4012
microempresas, aplicando la formula se determiné que el nimero de encuestas aplicadas
son 340, las mismas que aportaron con informacién exacta y eficaz en el proceso de
estudio.

_ Nx*Zip*q
S d2x(N—-1)+Z2xp=xq

n

Donde:

N = Total de poblacion

Z, =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= Proporcion esperada (en este caso 5%=0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

d= Precision (en su investigacién use un 5%)

. ADI2*L9G°*0.05*0.95
0.03%(4012 —1) +1.962*0.05*0.95

2.6. Técnicas de procesamiento y analisis

Para el andlisis de la informacion arrojada en las encuestas, se utilizé en la tabulacion una
plantilla de Excel con tablas dinamicas, las mismas que permitieron cruzar los datos y
analizar la informacion para la construccion de los resultados, respecto a los datos

obtenidos de la poblacion y muestra estudiada.
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CAPITULO I11

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Diagnostico de las Mipymes

Las Mipymes son de vital importancia en la participacion econémica del pais, su aporte
estd centrado en la generacion de empleos y en la facilidad de adaptarse a nuevos

mercados.

De acuerdo a la clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, clasificacion
dada por el nimero de trabajadores, existe una mayor concentracion de micro empresas,
93% del total, y estas abarcan mayoritariamente al sector comercial y al sector de
servicios (figura 1). Sin embargo, estas no cuentan con sistemas de control administrativo

como sistemas de control de inventarios y sistemas de control financiero.

En lo que se refiere a la gestion administrativa de las empresas, la mayor cantidad de
encuestados manifestaron que sus negocios no cuentan con una planificacion estratégica

que les permita tomar decisiones de manera eficaz.

Agricultura; 4,41%

Tipode Empresay g uencia
Actividad Comercial Porcentaje
Mediana 3 0,88% Servicio; 34,71%
Micro 318 93,53% -
- Comerdo; 54,41%
Pequena 19 5,59%
Total general 340 100%

Figura 1. Mipymes de Esmeraldas y porcentaje de actividad comercial de las microempresas

3.1.1. Principales obstaculos a los que actualmente se enfrentan las Mipymes

Mediante la investigacion realizada, la figura 2 sefiala que el mayor nimero de
microempresarios presentan dificultades al momento de querer ampliar la infraestructura

de sus negocios, debido a los altos costos que esto implica.

A través de esta investigacion, los micro, pequefios y medianos empresarios supieron

manifestar que existen también cierto desconcierto al momento de adquirir
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financiamiento ya sea a través de entidades bancarias o cooperativas de ahorro y crédito,
ya que son muy altas las tasas de interés, ademas de que sus ventas son muy bajas, por
ende sus ingresos no son lo suficientemente altos para poder cubrir las altas tasas de

interés que hay dentro de un financiamiento.

24,88% 25,36%
9 25,00% >
3
©.20,00%
S
2 15,00%
o 11,59%
510,00% 8,70%
2
S 5,00%
(ol
0,00%
Altos costos para Financiamiento  Innovacion Nicho débil del Personal
ampliar la mercado Calificado
infraestructura

Principales obstaculos

Figura 2. Principales obstaculos que enfrentan las Mipymes de Esmeraldas

3.1.2. Principales areas administrativas que desean mejorar

Hoy en dia, la situacién econémica que actualmente enfrenta el pais esta afectando de
manera significativa a todos, pero en especial al sector micro empresarial de la provincia

de Esmeraldas.

Es asi como en la investigacion se evidencia en mayor cantidad que son las ventas lo méas
importante que este sector requiere para el mejoramiento, a parte de la situacion actual
que atraviesa el pais, también se evidencia que muchas de estas organizaciones no
presentan diferenciacion de productos frente a otras empresas, ademas de una preparacion
baja en temas de innovacion y competencia. Sin embargo, los administradores consideran
las ventas como necesidad apremiante dejando los temas gerenciales y de planificacion
con poco interés de mejora, sin considerar que estas herramientas proporcionaran

habilidades que permitira aumentar las ventas (figura 3).

30



60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

Porcentaje de Mipymes

0,00%

17,45%
12,05%
5,04%
Estudios de Estudiosde  Finanzas
mercado  satisfaccion
del cliente

324%  4°50% I:l
m 0O L
Gerencia Planificacién

Areas que desean mejorar

8,81%

Recurso
Humano

48,92%

Ventas

Figura 3. Areas administrativas que las Mipymes de Esmeraldas desean mejorar

3.1.3. Instituciones en donde las Mipymes reciben capacitaciones y tiempo

gue acuden a recibirlas

Como se puede observar en la figura 4, la Camara de Comercio y el CECAP son las

instituciones donde las Mipymes suelen acudir a recibir capacitaciones, sin embargo el

15.24% de los encuestados son capacitados a través de cursos dictados via online y de

aquellos que brindan sus proveedores.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Porcentaje de encuestados

42,07%

38,41%
Camara de CECAP
Comercio

15,24%
3,66%
[
Otros PUCESE

0,61%

Universidad
""Luis VargaS
Torres™

Instituciones seleccionadas para recibir capacitaciones

Figura 4. Instituciones seleccionadas por las Mipymes para capacitaciones en la ciudad de
Esmeraldas
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Como se menciono anteriormente son dos las instituciones a las que acuden las Mipymes
para recibir capacitaciones, es asi como en la investigacion se evidencio que reciben estas
capacitaciones cada afio y semestral. Dejando a un lado el interés que se debe de tener de
estar en constante capacitacion de manera mensual para actualizar sus conocimientos
(Figura 5).

45,00%

40,00%

35,00% 31,71%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% 8,54%
5,00% -
0,000 o

Anual Mensual Semestral Trimestral

39,63%

20,12%

Porcentaje de encuestados

Tiempo en cual asisten a capacitaciones

Figura 5. Tiempo que acuden a recibir capacitaciones las Mipymes
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3.2. Analisis Técnico
3.2.1. Organizacion estratégica
3.2.1.1. Nombre de la organizacion

El Observatorio llevara el nombre de: Observatorio Mipymes “Esmeraldas”

3.2.1.2. Logotipo

Observatorio Mipymes
"Esmeraldas”

Tu crecimiento empresarial, es nuestra prioridad

3.2.1.2. Mision

Contribuir con la recopilacion de informacion y analisis que aporten a la gestién

empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Esmeraldas.

3.2.1.3. Vision

Convertirse en un referente local sobre consultas de informacidn para las micro, pequefias

y medianas empresas, impulsando el crecimiento empresarial.

3.2.1.4. Objetivo de la constitucion del Observatorio

Disefiar una empresa de servicios, dedicada a brindar informacion y capacitaciones que
permitan solucionar las diferentes dificultades que estan atravesando las Mipymes en la
ciudad de Esmeraldas, en base a las investigaciones académicas y técnicas que se realicen

en el observatorio.
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3.2.1.3.1. Objetivos Especificos
e Potenciar y contribuir el desarrollo de las Mipymes, a través de campos de
investigacion y generacion de informacion estadistica.

e Desarrollar diferentes propuestas de mejoramiento y acompafiamiento en el area

administrativa de las Mipymes.

e Incentivar a instituciones académicas, privadas y publicas que propicien espacios

para promover la calidad laboral y desarrollo interno de la organizacion.

3.2.1.5. Caracteristicas y tipos de organizacion

El proyecto esta orientado a la creacion de un Observatorio de Mipymes, el mismo que
sera ubicado en la parte céntrica de la ciudad de Esmeraldas, donde se encuentra la mayor

concentracion de Mipymes para la creacion y constitucion organizativa de la misma.

Conforme a la investigacion realizada se propone que funcione de manera privada, en
convenio con la cdmara de comercio de Esmeraldas y la Pontificia Universidad Catolica
de Esmeraldas y la Universidad Técnica Luis Vargas Torrez, el observatorio propondra
proyectos de investigacion, con un equipo de investigadores conformado por docentes de
las universidades en convenio, y con el aporte financiero brindado por la camara de
comercio de Esmeraldas y la cdmara de la pequefia industria, los investigadores de las
universidades recibiran el pago de su trabajo una vez concluida la investigacion, aparte
del sueldo que ellos puedan recibir en las instituciones que laboran, de esta manera se
incentivara la investigacion que le sirve al docente para su carrera investigadora, asi como

una fuente de ingreso adicional por su trabajo.
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3.2.5.1. Organigrama Estructural y Funcional de la Organizacion

Director del Observatorio

- PUCESE

Asistente de Direccion

Coordinador de proyectos

CPEIE

4 o .
Técnico Investigador 1 | e Investigador 2 Técnico Investigador 3
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3.2.5.2. Organigrama funcional de la organizacion

Para un mejor funcionamiento y organizacion de manera general del Observatorio, es
necesario hacer énfasis en el planteamiento de un organigrama funcional, el mismo que

se divide en niveles administrativos como: Nivel directivo y nivel ejecutivo (Larez, s.f.).

Nivel directivo: En este nivel se toman decisiones referentes a las politicas que posee la
organizacion, ademas se plantean programas y planes que seran transmitidos a las

diferentes areas

e Director: Es la persona responsable de dirigir la organizacion.

Nivel ejecutivo: En este nivel intervienen los responsables del manejo de la organizacion,

su funcidn es hacer cumplir las politicas para el cumplimiento de los objetivos planteados.

e Asistente de direccion: Se trata de un profesional altamente calificado, sirve de
apoyo en las actividades gerenciales. Debe cumplir con un nivel académico
superior, ademas se encarga de varias tareas administrativas como: contestar el

teléfono, archivar, y organizar reuniones.

e Coordinador de proyectos: Es responsable de realizar estudios de acuerdo a las
necesidades que poseen las Mipymes para poder llegar a la solucién de aquellas

necesidades.

e Técnico investigador: Son profesionales encargados de brindar informacion
eficaz y actualizada a las Mipymes, proporcionando temas relacionadas en areas

de especializacién de las mismas.

36



3.2.6. FODA
3.2.6.1. Matriz de Factores Externos

En la tabla 1 se observa la matriz de factores internos donde sobresalen como
oportunidades los niveles de competencia en las Mipymes y el crecimiento de los

emprendedores.

Las amenazas con mayor relevancia en esta matriz son el sistema de gobierno y la falta

de apoyo por parte de entidades financieras.

Tabla 1. Matriz de factores externos

Factores Externos Claves =T Clasif. Peso
(0,1al)
OPORTUNIDADES
1 | Innovaciones tecnologicas 0,18 3 0,54

) Crecimiento de los 0,20 4 0,80
emprendedores

Niveles de competencia en

15 !
3 las Mipymes 0.25 4 1,00
AMENATZAS

Competencia de
1 |insfituciones encargadas en 0,12 1 0,12
temas de asesoramiento
2 Sistemas de Gobierno 0,11 2 0,22
3 Inestahilidad economica 0,12 2
4 Falta de apovo por parte de 0.13 : 0.13

entidades financieras

3.2.6.2. Matriz de factores Internos

En la presente investigacion la tabla 2, presenta la matriz de factores internos, teniendo
mayor relevancia en las fortalezas las instalaciones y equipo adecuado en buenas

condiciones y el personal altamente calificado.

Con respecto a las debilidades la falta de experiencia en temas relacionados a la gestion

empresarial es la que mayor impacto tiene en esta matriz.
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Tabla 2. Matriz de factores internos

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

Peso . Peso
Factores Internos Claves 0,1al) Clasif Ponderado
FORTALEFAS
1 Perls onal altamente 0.16 3 0.48
calificado
Instalaciones y equipo
2 adecuado v en buenas| 0.14 4 0,56
condiciones
3 |Aencion 0.15 4 0.6
personalizada
4 Servicio integral 0.13 3 0.39
JEEILIDADES
1 Poca expenencia en el 0.13 1 0.13
mercado
- sistema de gestion 0.14 1 0.14
interna
3 Faltaf .de TECUTS0S 0.13 1 0.13
eCONnOmicos
Falta de expeniencia en
4 temas relacionados a 0,15 2 03
la zestion empresarial
B on  EEN
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3.2.6.3. Matriz de factores internos y externos

En la tabla 3 se presentan los puntos relacionados con la matriz de factores internos y
externos, la misma que se encuentra entre el punto medio del cuadrante, esto quiere decir

que se recomienda la penetracion del mercado y el desarrollo de productos.

Tabla 3. Matriz de factores internos y externos

EFE

Alto 3-4

Medio 2- 2,99

Bajo 0-1,9

Bajo 01,99 Medio2-299  Alto3-4
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A través de los datos obtenidos en el FODA (tabla 4), se plantearon ciertas estrategias
que permitiran cumplir los objetivos planteados en el Observatorio. A continuacion se
detalla las estrategias con mayor relevancia:
o Estrategia 1: Capacitaciones y actualizacion constante del personal.
e Estrategia 2: Optimizacion de los recursos existentes para lograr un crecimiento
empresarial.
e Estrategia 3: Brindar un servicio que cumpla con las expectativas de las
Mipymes.
e Estrategia 4: Buscar alianzas estratégicas con instituciones educativas, publicas

y privadas para poder inyectar capital.

Tabla 4. FODA

FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
F1 | Personal altamente calificado | D1 | Foca experiencia en el mercado
TNETlACIonEe s § equipo
adecuado y en buenas o2 Sisterna de gestion interna
F2 condicinne
= Atencion personalizada D2 | Faltaderecursos econdmicos
Falta de enperiencia en temaz
Semicio integral D4 relacionados ala gestidn
Fi empresarial
OFORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
o1 Innovacianes tecnoldgicas .
1 Busear mayor participacion en 1 Consolidar el trabajo en equipa
Crecimiento de los el mercado l qip
oz emprendedores
Miveles de competencia en 3 Innowacion constante en la 2 Buzcar financiamiento a través
03 la= Mipyme:s prestacian del servicio de préstamos
Implementacion de alianzas .. o
. ) Capacitacion y actualizacion
3 estrategicas con diferentes 3
A constante del personal
instituciones
AMENAZFAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Competencia de Optimizacian de laz Fecursas Ewaluar de manera constante mis
Al instituciones encargadaz en | 1 existentes paralograrun 1 estrateqias para comprobar sin
temas de asesoramiento crecimiento empresarial son factibles
BISCAr allanzas et alegIcas von
- - Adaptacian de laz politicas de instituciones educativas
A3 Inest abilidad econdmica 2 P . " 2 . . 4
Gobierno actuales privadas para poder inyectar
canital
Brindar un servicio que cumpla
Falta de apoya por parte de . P
Ad . Lt 3 con las espectativas de laz
entidades financieras )
Mipymes
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3.2.7. Alianzas Estratégicas

Para poder llevar a cabo la estructura organizacional del observatorio es importante

generar alianzas estratégicas que permitiran facilitar el manejo funcional del observatorio.

A través de las entrevistas realizadas, a 3 personas expertas en el tema, crear alianzas
estratégicas con instituciones académicas como la PUCE-Esmeraldas y empresas tanto
privadas como publicas ya que es donde nacen las iniciativas emprendedoras, las mismas
que ayudaran a contribuir con el desempefio del observatorio, permitiendo cumplir con

los objetivos planteados.

4.2.8. Servicio
4.2.8.1. Descripcion del servicio

El Observatorio de Mipymes “Esmeraldas”, consiste en una organizacion dirigida a las
micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Esmeraldas que a través del analisis
permitan arrojar informacion Gtil en cuanto a investigaciones estadisticas para establecer

estrategias que permitan el mejoramiento de este sector en sus diferentes areas.

4.3. Andlisis financiero

Para la presente investigacion se realizo un estudio financiero que permitié conocer la

viabilidad econémica del Observatorio.

Los indicadores que se utilizaron fueron: la tasa interna de retorno (TIR), esta permitio
saber la rentabilidad porcentual del proyecto, considerando los flujos de dinero anual y
mensual. Otro indicador utilizado fue el indicador de relacion costo beneficio (RCB), el
mismo que se considerd para determinar los beneficios que se obtienen por cada délar

invertido.

4.3.1. Inversiones
4.3.1.1. Requerimientos del proyecto

Para implementar el Observatorio de Mipymes “Esmeraldas”, es necesario estimar los
gastos econdmicos, administrativos y por supuesto los beneficios economicos que

conlleva para poder ejecutarla, a través de la inversion inicial.
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4.3.3. Inversion e indicadores financieros

En la tabla 5 se puede observar que la inversion inicial total para la creacion del
Observatorio de Mipymes “Esmeraldas” es de $15569,59; donde abarcan gastos
administrativos para la adquisicion de equipamiento del lugar.

Tabla 5. Resumen de inversion inicial fija

RESUMEN DE INVERSION INICIAL FIJA
DESCRIPCION TOTAL
EQUIPOS INFORMATICOS 1 §.497.00 8.497.00
MUEBLES Y ENSERES 1 3.170.00 3.170.00
EQUIPOS DE OFICINA 1 3.360.00 3.360.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1 - -
EDIFICIOS 1 - -
VEHICULOS 1 - -
HERRAMIENTAS VARIAS 1 - -
SUMINISTROS DE OFICINA 1 69.65 69.65
SUMINISTROS DE ASEO 1 37.00 37.00
GASTOS LEGALES 1 435,94 435,94
MATERIA PRIMA 1 -
COSTOS OPERCIONALES 2 -
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2 -
TOTAL INVERSION INICIAL 15.569,59
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En la presente tabla se puede evidenciar los costos y gastos administrativos que implica a lo
largo de la ejecucion del proyecto, valores estimados de manera mensual con un total de
$5147,84 y anual $61774,13.

Tabla 6. Resumen de costos y gastos administrativos

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION VALOR TOTAL ANUAL
Sueldos 3.220,00 38.640,00
Décimo Tercer Sueldo 430,00 5.160,00
Décimo Cuarto Sueldo 170,00 2.040,00
Aporte Patronal 626.94 7.523.28
Luz Eléctrica 249,98 2.999.81
Agua Potable 5.20 62,40
Teléfono 02.16 1.105,92
Planilla de teléfono e internet 92.16 1.105,92
Depreciacion de Activos Fijos 261.40 3.136.80
Otros gastos -
TOTAL GASTOS MENSUALES 5147.84 61.774,13

En el estudio se planteé como alianzas estratégicas para la ejecucion del proyecto los sectores
representativos para que un proyecto de este tipo se lleve a cabo, sin embrago, no se encontré
la intencidn de participacion por parte de la Camara de Comercio de la ciudad de Esmeraldas,
asi como la Camara de la Pequefia Industria, de parte de la academia existe predisposicién
por parte de los docentes investigadores, sin embargo, no existe la posibilidad de que parte

del proyecto sea financiado por las instituciones ya antes mencionadas.

Si no hay inversionistas, no se podria llevar a cabo el observatorio, el mismo que se estructura
sin fines de lucro, y en la investigacién ninguno de las instituciones con el que podria
funcionar el observatorio, mostraron interés de inversion, a pesar de la gran importancia que
ellos muestran en la creacién de un observatorio que genere investigacion, y otorgue
informacidn tanto para la actuacion privada como la actuacién en el desarrollo de politicas

publicas.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito investigar el analisis de la creacion de un
observatorio de Mipymes de la ciudad de Esmeraldas. Sobre todo, se pretendio analizar las
necesidades a las cuales estan inmersas las Mipymes y la viabilidad financiera del proyecto,

propuesta dada a instituciones pablicas y privadas que se encuentran inmersos en este tema.

Los resultados de la investigacion demostraron que los emprendedores de la ciudad de
Esmeraldas no cuentan con conocimientos sobre gestion empresarial, ademas, estos no los
consideran importantes para el desarrollo integral de sus empresas. Asi, esto podria ser
consecuencia, en primer lugar, de la indiferencia de los emprendedores para obtener
conocimientos gerenciales y, en segundo lugar, de la falta de vinculacion directa con las
instituciones publicas. En este sentido, Ferraro y Stumpo (2010) resaltan a la debilidad
institucional y a la debilidad de la dinamica relacional entre las instituciones publicas y las
mipymes como los elementos que debilitan el desarrollo de este tipo de empresas y que,

ademas, podrian ser un factor que determine su continuidad en el mercado.

Es por ello que, se estan dando iniciativas, implementando programas cuyos objetivos estan
dirigidos al mejoramiento de Mipymes. Un estudio realizado por la Universidad Andina
Simon Bolivar (2012) ha dado paso a la creacion de un observatorio de Mipymes que ha
ayudado a este sector a ejecutar mecanismos de monitoreo y evaluacién de politicas pablicas
para que las Mipymes puedan generar mercados competitivos, mejorando la gestion
empresarial de este sector, junto con instituciones publicas estan llevando a cabo este
proyecto de manera satisfactoria, esto podria llevar a los emprendedores a generar mercados
competitivos, mejorando niveles de calidad, servicios y gestion empresarial. Tambien, el
Ministerio de Industria Comercio y Mipymes en Republica Dominicana, ha dado paso a la
ejecucion de un observatorio para Mipymes lo que ha permitido ayudar a este sector a
ejecutar ciertos mecanismos de monitoreo y evaluacion de politicas publicas y asi poder
incentivar a los micro empresarios a generar mercados competitivos, mejorando el nivel de

calidad, servicio y gestion empresarial de este sector.
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Sin embargo, de acuerdo con los estudios realizados en la presente investigacién, los
resultados arrojaron que financieramente en la ciudad de Esmerldas no es viable este proyecto
por parte de entidades publicas, esto podria deberse a la situacion que actualmente esta
atravesando el pais y a la falta de interés por parte de estas entidades. Pese a lo mencionado
anteriormente, de acuerdo a las entrevistas realizadas, en instituciones académicas si existe
el interés por parte de docentes de formar parte de estos proyectos de investigacion, esto
podria deberse a que estas instituciones académicas poseen experiencias en temas
relacionados con investigaciones, ya que dentro de estas instituciones existen areas dedicadas
a esto y experiencias al hacer con frecuencias publicaciones de revistas cientificas, asi como
la conciencia por el conocimiento de la comunidad académica en la importacia del proyecto

para el desarrollo de los sectores empresariales de la Provincia de Esmeraldas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Se realizo la investigacion de campo que permitid identificar que entre las Mipymes de la
ciudad de Esmeraldas existe mayor concentracion de microempresas, en su mayoria
dedicadas al sector comercial y de servicios. Sin embargo, estas no cuentan con planificacion
estratégica, sistema de control financiero y contable; a diferencia de las pequefias empresas
que siendo pocas, estan inmersas en el sector industrial, pero que si cuentan con los sistemas

de gestién empresarial ya antes mencionados.

Con respecto al observatorio, el estudio presenta resultados que ponen en evidencia la
capacidad para la creacion de un observatorio para las Mipymes, enfocados sobre todo en las

investigaciones que les permitan conocer el mercado, estrategias y ademas capacitarse.

Se muestra que el vinculo empresa privada e instituciones publicas siguen siendo débil, lo
que incapacita que estos emprendimientos puedan llevarse a cabo, ya que no se encontro el
apoyo financiero por parte de la Camara de comercio de Esmeraldas y la camara de la

pequefia industria y si no existen inversionistas, no se puede llevar a cabo el observatorio.

Pese a lo mencionado anteriormente, se tuvo la aceptacién de maestros inmersos en el area
de investigacién, quienes manifestaron mediante una entrevista que estarian dispuestos a
colaborar en este proyecto para beneficio de las Mipymes que hoy en dia necesitan la
colaboracién de todos para poder buscar estrategias que ayuden al mejoramiento de las

mismas, generando competitividad, calidad e innovacién en sus productos.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

A pesar de que el estudio ha demostrado el interés por parte de los empresarios
Mipymes para recibir capacitaciones y de los investigadores para llevar a cabo los
estudios que permitan conocer la realidad del contexto, aun es necesario profundizar
sobre los métodos para conseguir el financiamiento para llevar a cabo estas
investigaciones, por lo que se recomienda realizar un estudio en profundidad sobre
este aspecto.

También, en vista de que la situacién econdémica, segln las entrevistas realizadas con
las instituciones financieras, no permite que se financien este tipo de
emprendimientos. Considero que deberia profundizarse sobre la capacidad que tienen
las instituciones de ensefianza superior para poder vincularse o llegar de una manera
mas directa hacia estos emprendedores.

La coyuntura econdmica nacional se presenta como un elemento clave para la
financiacion de este tipo de proyectos, en este sentido, también deberia realizarse
estudios sobre el vinculo de coyuntura econémica nacional y el impacto para la

creacion de politicas y proyectos para contribuir al desarrollo de las Mipymes.
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ANEXOS



ENCUESTA

LA PRESENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS ES REALIZADA
POR PAMELA ANCHUNDIA, ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU
PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR. ENCUESTA CUYA FINALIDAD ES
OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA MISMA QUE SERA MANEJA CON
TOTAL DISCRESION Y RESPONSABILIDAD.

1. ¢Considera que su formacién académica guarda relacion con la actividad comercial
0 productiva que ejerce?

si [J No [
2. ¢Cuadl es la actividad comercial a la cual usted se dedica?
e Comercio ]
e Agricultura ]
e Industria ]
e Servicio ]
o OfroS i
3. ¢Qué tiempo lleva ejerciendo esta actividad?
1 a5 afios 6 a 11afios ]
12 al7afios [] mas de 17 afios ]
4. Conoce el punto de equilibrio del negocio
si O No [
5. Respecto al control administrativo, la empresa posee:
Si No
e Sistema de control de inventarios [1 [
e Sistemas de Facturacion 1 ]
e Sistemas contables y financieros O ]
e Biométricos O 1

6. Respecto a la gestion administrativa la empresa cuenta con:
Si No

e  Planificacion estratégica E |
e Misién establecida [
e Vision establecida ] O
[ ]

Objetivos (I ]

7. ¢Ha realizado créditos para invertir en su negocio?

si L1 No O
8. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento que ha empleado para invertir en su
empresa?
e Bancos
e Ahorros personales O

e Prestamos familiares  []
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L O (T
9. ¢Ha tenido inconvenientes con el recurso humano que ha laborado en su empresa?
si [ No
10.¢,Cuédles cree usted que son los principales obstaculos y desafios a los que se enfrenta
como empresario?
Publicidad
Financiamiento
Innovacion
Personal calificado
Nicho debil de mercado
Altos costos para ampliar infraestructura

oOopoodd

11.  Ha recibido capacitaciones en tema relacionados a la gestion en la empresa
si O No [
Si su respuesta es no vaya a la pregunta 13

12.  ¢Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones?

Mensual (|
Trimestral [
Semestral  []
Anual

13.  ¢Aqué instituciones usted acude para recibir capacitaciones?

e CECAP ]
e Cémara de Comercio ]
e Pucese 1
e Universidad “Luis Vargas Torres” ]

14. ¢Considera que su empresa podria mejorar con asesoramiento técnico en areas
especificas que necesite.

Si 1 No 1

15. ¢ En qué areas desearia que su empresa mejore?
e Contable

Recurso Humano

Ventas

Finanzas

Gerencia

Planificacion

Estudios de mercado

Estudios de satisfaccion del cliente

00000000
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ENTREVISTA

LA PRESENTE ES UNA ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS, REALIZADA POR
PAMELA ANCHUNDIA, ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR.
ENTREVISTA CUYA FINALIDAD ES OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA
MISMA QUE SERA MANEJA CON TOTAL DISCRESION Y RESPONSABILIDAD.

Entrevistador: Entrevistado:
Empresa: Cargo:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevista a la Camara de Comercio

A wnp e

o

8.
9.

¢Con que finalidad es creada la Cadmara de Comercio?

¢ Qué tipo de servicios brinda?

¢ Cuales son las politicas organizacionales que actualmente poseen las mipymes?
¢Cual es la potencialidad de crecimiento que tiene las mipymes en la ciudad de
Esmeraldas?

¢Cada cuanto tiempo los microempresarios reciben capacitaciones?

¢Los temas de las capacitaciones estan basadas en las necesidades de informacion
de los microempresarios?

¢ Tiene convenio con otras instituciones, publicas y privadas?

¢ Qué opina sobre la creacion de un observatorio de mipymes en la ciudad?

¢Estarian dispuestos a unirse a este proyecto? ;Por qué?

10. ¢ Qué factores se deberian tomar en cuenta para emprender este proyecto?
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ENTREVISTA

LA PRESENTE ES UNA ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS, REALIZADA
POR PAMELA ANCHUNDIA, ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU
PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR. ENTREVISTA CUYA FINALIDAD ES
OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA MISMA QUE SERA MANEJA CON
TOTAL DISCRESION Y RESPONSABILIDAD.

Entrevistador: Entrevistado:
Empresa: Cargo:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevista al Economista Manuel Ruvin Quifionez Cabeza

1. ¢Qué falencias tienen las pymes de la ciudad de Esmeraldas?

2. ¢Influye la capacidad administrativa del gerente de la organizacién en el éxito de
la empresa?

3. ¢Qué cualidades debe de tener un administrador de una pyme?

4. ¢Considera que la cAmara de Comercio de Esmeraldas aporta efectivamente al
desarrollo de la Pymes?

5. ¢Qué se deberia reformar de la administracion publica para promover el
desarrollo de las pymes?

6. Uno de los principales obstaculos para que una microempresa sea competitiva es
la falta de innovacién, ¢qué se puede hacer frente a este problema?

7. ¢Cree que la creacion de un observatorio de mipymes en la ciudad de Esmeraldas
sera de vital importancia para este sector de la economia del pais?

8. ¢Es importante crear alianzas con instituciones privadas y publicas
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