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RESUMEN EJECUTIVO

Milestone Technologies Cia. Ltda., es una Compafia de Responsabilidad Limitada
constituida el 20 de febrero del 2003, y dedicada principalmente a la venta de productos
de Electronica y Telecomunicaciones, asi como a la prestacion de servicios relacionados

a estas areas.

El presente trabajo de titulacion esta dirigido a la realizacion de una Auditoria Operativa
de los procesos de Créditos, Ventas y Cobranza; Inventarios; Nomina; y Tesoreria de la
Empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., los cuales son los procesos mas relevantes

segun los valores reflejados en los Estados Financieros.

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio detallado de los principales procesos
internos de la compafiia, para identificar y analizar las debilidades de control interno y
los posibles riesgos existentes, a fin de plantear soluciones que ayuden a la mejora

continua de los procesos.



INTRODUCCION

La Auditoria Operativa es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno (The Institute of Internal Auditors - THEIIA, 2012).

El presente trabajo de titulacion se encuentra dividido en cuatro capitulos, los cuales
estudian diferentes aspectos de la compafiia y de la auditoria operativa. El primer capitulo
trata sobre los aspectos generales de la compafiia, como el domicilio fiscal, capital social,
socios, mision, vision, organigrama estructural, productos vendidos y servicios prestados,

cadena de valor y FODA.

En el segundo capitulo, se detalla el marco teorico sobre la auditoria operativa, en el cual
los principales aspectos tratados son el alcance, objetivos e importancia de la auditoria
operativa; las principales técnicas utilizadas, el Instituto de Auditores Internos; las normas

internacionales para la ejecucion de esta auditoria y el Codigo de Etica.

El tercer capitulo se relaciona con el desarrollo préctico de la auditoria operativa, lo que
consiste en la aplicacion de cada una de las fases de la auditoria para entender el
funcionamiento de cada area evaluada, y posteriormente detallar las principales
debilidades de control interno, los posibles riesgos y establecer posibles soluciones.
Finalmente, el cuarto capitulo resume la auditoria operativa realizada en conclusiones y

recomendaciones.



1 ASPECTOS GENERALES

La empresa

Milestone Technologies Cia. Ltda. es una empresa que brinda soluciones tecnolégicas
dentro del area de la electronica y las telecomunicaciones. El personal de esta empresa
estd integrado por ingenieros con una gran experiencia y conocimiento dentro de estas
areas, lo cual convierte a esta compafiia en una organizacién competitiva e innovadora,
que cumple con las expectativas que las grandes empresas exigen para la realizacion de

Sus proyectos.

Esta compafiia pone a disposicion de sus clientes esta experiencia para ayudarlos en sus
proyectos y su crecimiento, cubriendo sus necesidades tecnoldgicas. Algunas de las
empresas e instituciones con las que ha realizado proyectos son: CNT EP, Siemens,
Alcatel, Ericsson, Conecel, Comando Conjunto de las FF.AA., Petroecuador, Nokia,
CELEC EP, Telconet, Megadatos, Puntonet y Grupo TV Cable (Milestone Technologies
Cia. Ltda., 2017).

Base legal

Milestone Technologies Cia. Ltda., es una Compafia de Responsabilidad Limitada
constituida en la ciudad de Quito, Republica del Ecuador, el 20 de febrero del 2003,
dedicada principalmente a actividades de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones.

La inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes se efectud el 15 de mayo del 2003,
siendo la razon social Milestone Technologies Cia. Ltda., cuyo nimero de R.U.C. es
1791883098001.

El plazo de duracion de la compafiia es de cincuenta afios contados a partir de la fecha de

inscripcion de la escritura de constitucion en el Registro Mercantil.

El objetivo de la Compafiia es la venta al por mayor y menor de equipos de

telecomunicaciones y computacion.



Domicilio fiscal

Esta Compaiiia esta domiciliada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, en la calle
Yasuni N44-86 e Isla Isabela; al momento, la compafiia en mencion no mantiene
sucursales en otros puntos geograficos del pais.
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Figura 1: Ubicacion Geografica
Fuente: Google Maps

Capital social

El capital social autorizado de la Compafiia es de doce mil ddlares estadounidenses (USD
$12 000); igualmente, el capital suscrito y pagado de la compafiia asciende a doce mil
dolares estadounidenses (USD $12 000) dividido en 12 000 participaciones, todas ellas

ordinarias, con un valor nominal de un dolar estadounidense (USD $1) cada una.

Socios

Las participaciones de esta compafiia estan distribuidas entre cinco socios, de la siguiente
manera:



Tabla 1: Participacién Socios

Socio N° Participaciones % de Participacion
Fausto Gustavo Flores Saé 2 400 20,00%
Raul Andrés Naranjo Anda 2 400 20,00%
Byron Fernando Pinto Ludefia 2 400 20,00%
Pablo Manuel Rodriguez Ramirez 2 400 20,00%
Luis Fernando Villalba Cisneros 2 400 20,00%
Total 12 000 100,00%

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Representante legal

El Representante Legal de esta Compafiia es el Sr. Pablo Manuel Rodriguez Ramirez,
quien fue designado como Gerente General y por ende como Representante Legal de la
misma, por el periodo estatutario de un afio, en la Junta General Universal Extraordinaria
de Socios de Milestone Technologies Cia. Ltda., celebrada el 14 de junio de 2016, cuya
acta fue inscrita en el Registro Mercantil el 22 de Junio de 2016.

Personal Clave

Dentro del personal clave de esta compafiia, se puede mencionar a las siguientes personas:

Tabla 2: Personal Clave

Nombre Cargo
Byron Fernando Pinto Ludefia Presidente
Pablo Manuel Rodriguez Ramirez Gerente General
Beatriz Mera Cedefio Contadora General

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Normativa Externa

Esta Compaiiia se rige bajo las siguientes Leyes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Codigo Tributario.



e Codigo de Comercio.

e Codigo del Trabajo.

e Codigo Organico Integral Penal.

o Cadigo Civil,

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento para Aplicacién Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
e Ley Organica de la Defensa del Consumidor.

e Reglamento General a la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

e Ley de Cheques.

e Reglamento General de la Ley de Cheques.

e Leyde Compaiiias.

e Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas de Compafiias.
e Leyde Seguridad Social.

e Ley Organica de Régimen Municipal.

e Leyde Inquilinato.

e Ley Organica de Discapacidades.

o Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades.

Mision y Vision

“Ser una empresa lider en el mercado, proveer soluciones integrales y proporcionar
servicios de alta calidad con tecnologias de punta en las areas de electronica y
telecomunicaciones, teniendo una atencién personalizada con cada uno de nuestros
clientes” (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)



Organigrama estructural
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Figura 2: Organigrama Estructural
Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Elaborado por: Ing. Fausto Flores

Productos

Esta compafiia ofrece gran cantidad de productos, entre los principales podemos

mencionar:

¢ Redes de telecomunicaciones.

Figura 3: Chasis de conversores de medio



Figura 4: Transponders 6pticos

Figura 5: Switches / Conversores PoE

¢ Redes industriales:

Figura 8: Fuentes de poder y SFPs



e Equipos de seguridad.

e Equipos de medicion.

1.5M to 100G

%000 00!

Figura 9: Analizadores

Figura 10: Fusionadora de cables de fibra éptica

Figura 11: Certificador de cableado estructurado de cobre y fibra dptica

o Materiales y accesorios de telecomunicaciones
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Figura 12: Baluns 120 Ohm
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Figura 13: Patchcords de fibra optica
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Figura 14: Atenuadores y adaptadores 6pticos
Servicios
El personal de Milestone Technologies tiene amplia experiencia en el disefio,
administracion, implementacion y mantenimiento de redes celulares, PDH y SDH, tanto
en el Ecuador como en otros paises latinoamericanos (Milestone Technologies Cia. Ltda.,

2017).

Los principales servicios ofertados por la compafiia son:

Disefio e instalacion para Sistemas Distribuidos de Antenas (DAS).

o Cursos especializados de Equipos de Seguridad, Vigilancia y Contra-vigilancia.

e Instalacion y certificacion en redes de Cobre (UTP/STP/FTP, cat5e, cat6) y de Fibra

Optica de Planta Interna segin estandares.

e Path Survey para enlaces MW.

o Alquiler de equipos de Medicidn, Certificacion y Planta Externa.

 Reorganizacion de redes de Cobre (UTP/STP/FTP) y de Fibra Optica de Planta

Interna segun estandares.



Representaciones comerciales

Milestone Technologies debido a sus actividades de importacion, ha conseguido ser el
representante comercial de varias empresas norteamericanas y asiaticas en el Ecuador.

Algunas representaciones comerciales mantenidas por la compafiia son:

CTC

union
Figura 15: CTC Union

P Fujikura

Figura 16: Fujikura

Figura 17: Ideal Industries

Padtec
rAFL

Figura 18: Padtec

Figura 19: AFL/NOYES

A.H.:
SYSTEMS

Figura 20: AH Systems
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winvuan

Figura 21: Winyuan

JONARD

INDUSTRIES CORF.
Figura 22: Jonard Industries

COBHAM
VeEX

Figura 24: VeEX / Sunrise Telecom

/ Bird Technologies”

Figura 25: Bird Technologies
R=4
[ —

RESEARCH ELECTRONICS INTL

Figura 26: REI
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Cadena de valor
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a 9 o o <
< £ -Establecimiento de g -Presupuestos 3 S desarrolllo del
8 |& o < 3 L5 persona
£ 2 PR e 2 Manejo de nomina
g é -Fijacion de politicas Cobransa s
2 i -Capacitacion
G '~ _Control Interno
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8 -Almacenamiento § Reparaciones
g -Control de calidad |

Figura 27: Cadena de Valor
Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Tabla 3: Matriz F.O.D.A.

FORTALEZAS

» Experiencia de 14 afios en el sector de la
electronica y telecomunicaciones.

» Venta de bienes y prestacion de servicios a
precios competitivos.

» Personal altamente capacitado para el
asesoramiento de los clientes.

» Publicidad en varios medios electronicos, como
en pagina web, Ekos Negocios, MercadoL.ibre.

» Las ventas se realizan fisicamente, asi como
también via telefonica, y por Internet (correo
electronico o plataformas como MercadoL.ibre).

» Gran variedad de productos de proveedores
nacionales e internacionales.

» Buen ambiente laboral.

» Proactividad en la gestion.

> Clientela fidelizada.

DEBILIDADES

» Debido a que se realizan importaciones de gran
parte del inventario, la entrega de los articulos a
los clientes puede tener retrasos.

» No existe una clara delimitacion de las funciones
gerenciales, administrativas, operativas y de
atencion al pablico.

» Recursos financieros limitados.

» Productos sin  suficientes  caracteristicas
diferenciadoras.
» Camparias de marketing y publicidad

insuficientes.

» Falta de poder para negociar precios con los
proveedores.

» Empresa y marca con escasa notoriedad a nivel

nacional.

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

OPORTUNIDADES

» Incremento de la demanda de bienes y servicios
de electrénica y telecomunicaciones.

» Incremento de las compras publicas de bienes de
electronica y telecomunicaciones en los ultimos
afios.

» Los constantes cambios por la evolucion de la
tecnologia generan las ventas

que sean

constantes.

AMENAZAS
» Existe mucha competencia en el sector.
» Inestabilidad politica.
» Nuevos impuestos que generan el encarecimiento
del producto.
» Desaceleracion del mercado por la situacién

econdmica del pais.
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2 MARCO TEORICO SOBRE AUDITORIA OPERATIVA

Introduccion

En sus inicios, la auditoria operativa se limitaba a la evaluacion de la informacion
financiera, con el fin de evitar errores y fraudes. Con el gran crecimiento que han
experimentado las empresas en los Ultimos afios a causa de la globalizacion, y la
separacion entre propietarios, administradores y terceros involucrados en las empresas,
se hizo necesario garantizar la informacion econémico-financiera suministrada por las

organizaciones.

Sin abandonar sus funciones originales, ahora, la auditoria operativa acomete un objetivo
mas amplio; asesorar y prevenir a las empresas acerca de temas relacionados a control,
gestion de riesgos y gobierno corporativo, para que las organizaciones en general cuenten
con sistemas eficientes, que generen informacion fiable, y con apego a las normativas de

calidad tanto nacionales como internacionales (Garcia Villacorta, 2016).

Conceptos

e Empresa: una organizacion que persigue fines econémicos o comerciales,
realizando una interaccion en el mercado para tratar de satisfacer las necesidades y

deseos de los clientes por medio de una actividad empresarial (Ventura, 2011).

e Empresa comercial: aquella que se dedica a la compra y venta de productos que
bien pueden ser materias primas o productos terminados; cumplen la funcién de
intermediarias entre los productores y los consumidores y no realizan ningun tipo

de transformacion de materias primas (Actualicese, 2017).

o Empresa de servicios: aquellas que comercializan servicios profesionales o de otro
tipo, que tienen la caracteristica de llevar a cabo actividades en donde no importa

el atributo fisico que tengan (Ventura, 2011).



Auditoria: es un proceso gque consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia
sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econémico; es
decir sobre los balances que estén razonables; para luego informar a los duefios o

los socios (Seminarios de Auditoria, 2017).

Auditoria operativa: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (The Institute of Internal
Auditors - THEIIA, 2012).

Auditoria externa: es el examen critico, sistemético y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el
control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento (Jiménez,
2017).

Planeacion estratégica: es el proceso a través del cual se declara la vision, la
mision y los valores de una empresa, se analiza su situacion externa e interna, se
establecen sus objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan

alcanzar dichos objetivos (CreceNegocios, 2014).

Proceso: es la sucesion e interrelacién de pasos, tareas y decisiones, con valor
agregado, que se vinculan entre si para transformar un insumo en un producto o

servicio (Riquelme, 2017).

Control interno: es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).
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e Cadena de valor: es una forma de analisis mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja
competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva
se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor
de forma menos costosa o mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la
cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades
generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan (Arimany,
2010).

e Riesgo: es un posible evento o circunstancia que puede tener influencias negativas

sobre la empresa (Enciclopedia Financiera, 2017).

o Riesgo de auditoria: riesgo de que el auditor exprese una opinién de auditoria
inadecuada cuando los estados financieros contienen incorrecciones materiales. El
riesgo de auditoria es una funcidén del riesgo de incorreccion material y del riesgo

de deteccion (International Federation of Accountants - IFAC, 2013).

e Papeles de trabajo: conjunto de documentos, en los cuales el auditor registra los
datos y la informacion obtenida durante el proceso de Auditoria, los resultados y

las pruebas realizadas (Bonilla Martinez, 2012).

e Cadigo de ética: su propdsito es el de promover una cultura ética en la profesion
global de auditoria interna. Es necesario contar con un codigo de ética, ya que la
auditoria interna se basa en la confianza que se atribuye a su aseguramiento objetivo
sobre los riesgos, los controles y el gobierno (The Institute of Internal Auditors -
THEIA, 2012).

e Conflicto de intereses: cualquier relacion que vaya o parezca ir en contra del mejor
interés de la organizacion; puede menoscabar la capacidad de una persona para
desempefiar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva (The Institute
of Internal Auditors - THEIIA, 2012).

e Informe sobre la descripcion, disefio y eficacia operativa de los controles de

una organizacién: informe que comprende lo siguiente: a) una descripcion
16



preparada por la direccién, del sistema de la organizacion, de los objetivos de
control y otros controles relacionados que se han disefiado e implementado en una
fecha determinada a lo largo de un periodo especifico, y en algunos casos, su
eficacia operativa a lo largo de un periodo especifico; b) un informe elaborado por
el auditor con el objetivo de alcanzar una seguridad razonable, que incluya su
opiniodn sobre la descripcion del sistema de la organizacion, de los objetivos de
control y otros controles relacionados, asi como la idoneidad del disefio de controles
para alcanzar los objetivos de control especificados y la eficacia operativa de dichos
controles; y una descripcion de las pruebas de controles realizadas por el auditor y

de los resultados obtenidos (International Federation of Accountants - IFAC, 2013).

Rol de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa se encarga fundamentalmente de la evaluacién del control interno
de las empresas; es decir, de verificar el cumplimiento de las medidas, politicas y
procedimientos para proteger los activos, minimizar las posibilidades de fraude,
incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacién econémica 'y

financiera.

La auditoria operativa se hace necesaria a medida que las empresas crecen en volumen,
extension geografica y complejidad, lo cual dificulta el control directo de las operaciones
por parte de la direccion. Anteriormente, la gerencia ejercia un control més directo de la
compafiia, mediante el contacto permanente con los mandos intermedios, e incluso con
los empleados de la empresa. En las grandes empresas modernas, esta forma de ejercer
el control ya no es factible, debido a la gran cantidad de transacciones realizadas a diario

por las compafiias, asi como también por la complejidad de los controles internos.

El principal objetivo de la auditoria operativa es ayudar a la Alta Direccion de las
empresas en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades; a traves de analisis
objetivos, evaluaciones, y recomendaciones sobre las operaciones examinadas. (Rea
Castillo, 2012)
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Alcance de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa abarca la evaluacion de la adecuacion y efectividad del sistema de
control interno de las empresas, asi como también, el eficaz cumplimiento de las

responsabilidades asignadas por el proceso de control interno.

Ademas, la auditoria operativa permite revisar y evaluar la validez, suficiencia, calidad y
aplicacion de los controles contables, financieros y operativos de las organizaciones,

promoviendo un control efectivo a un coste rentable.

Adicionalmente, la auditoria operativa ayuda a las empresas a asegurarse de que las
politicas, programas y procedimientos se cumplan apropiadamente; a evaluar que las
responsabilidades asignadas sean ejecutadas con calidad, eficiencia y eficacia, con lo cual
el auditor interno puede emitir recomendaciones y sugerencias para lograr mejoras

operativas dentro de la organizacion (Verum Management, 2016).

Es importante recalcar que, segin el THEIIA (2012), en la norma 2220 — Alcance del
Trabajo, se menciona que el alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los

objetivos del trabajo.

Objetivos de la Auditoria Operativa

Segun el THEIIA (2012), en el Consejo para la Practica 2210-1: Objetivos para el
Trabajo, los objetivos de la Auditoria Operativa deben dirigirse a los procesos de riesgos,

controles y gobierno asociados a las actividades bajo revision.

En base al concepto antes citado, se puede establecer que los objetivos especificos de la

Auditoria Operativa segin Verum Management (2016) son:
a) Actuar con independencia de accion y criterio respecto del resto de departamentos o

areas de la empresa, para de esta manera asegurar el cumplimiento de sus objetivos y

el correcto desempefio de sus funciones.
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b) Acceder libremente a la informacion de la compafiia, es decir, a todos los procesos,
registros, e incluso al personal necesario para obtener informacion con la cual realizar

el proceso de la auditoria interna.

¢) Recibir todas las normas e instrucciones relativas al funcionamiento general de la

compafia.

d) Exigir el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas por la compafiia, asi
como también, de las recomendaciones de auditoria que hayan sido aceptadas por los

responsables de la implantacion.

e) Solicitar la colaboracion necesaria de cualquier departamento de la compafiia a auditar
para lograr los objetivos de auditoria encomendados por la Alta Direccion.

f) Obtener de parte de la Alta Direccion, sugerencias y observaciones para la preparacion

del programa anual de auditoria operativa.

Necesidad de la Auditoria Operativa

Segun Basaes, Godoy, Reitano, Rojas y Rossel (2014), la realizacion de una auditoria

operativa es necesaria por los siguientes factores:

a) Por competencia: para que las empresas logren ser mas competitivas en el ambito
comercial, se debe realizar una auditoria operativa especifica, de modo que se puedan
detectar las principales debilidades y amenazas, con lo cual se pueden tomar las
medidas correctivas necesarias para superarlas, evitando que éstas afecten de manera

significativa a la empresa.

b) Por la alta direccion empresarial: los altos directivos de las empresas, como parte
de sus principales funciones deben detectar las &reas que generan un mayor impacto o
riesgo para su organizacion; partiendo de esta informacion pueden contribuir a la
continua mejora de la eficiencia de las operaciones, asi como también, aseguran el

cumplimiento eficiente, efectivo y econdmico de los objetivos empresariales.
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Importancia de la Auditoria Operativa

“La importancia de la auditoria operativa se sustenta en que mediante ella se pueden
conocer los problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento
de la empresa” (José Alejandro RM, 2008).

El auditor operativo estima la trascendencia de los problemas, encuentra sus causas y
propone soluciones adecuadas, para posteriormente implementarlas. EI andlisis y
evaluacion de factores, tanto internos como externos, debe realizarse de una manera

integral y sistematica, abarcando la totalidad de la empresa.

La auditoria operativa es de suma importancia para el crecimiento de las empresas, ya
que determina los puntos clave donde existe un mayor riesgo para la compafiia; ademas,
ubica las oportunidades de mejora, y la posibilidad de reducir costos innecesarios, los
desperdicios y las péerdidas de tiempo; lo cual ayuda a la mejora de los procesos; asi como
también a mejorar la eficacia de los controles internos; con lo cual se conseguira el logro

de los objetivos empresariales.

Ubicacion de la Auditoria Operativa en la Organizacion

Segun Basaes (2014), el campo de actuacion del auditor operativo comprende en si, a
toda la organizacion; es decir, a todos los empleados de las diversas areas o sectores que
forman parte de la empresa, quienes deben proporcionar los datos que el auditor requiera

para la ejecucion de sus funciones.

Ademas, es importante mencionar que, el auditor operativo debe tener libertad e
independencia a fin de encontrar las deficiencias de la organizacion; por lo que debe
ubicarse dentro de un organo staff o de asesoria de la Junta Directiva o Consejo de
Administracion, de modo que se asegure que el auditor puede cumplir con sus objetivos,
al obtener independencia de criterio, libre acceso a los registros e informacion, asi como

el poder informar adecuadamente sus conclusiones.
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Técnicas a utilizarse en la Auditoria Operativa

Concepto

En auditoria, “las técnicas son métodos o modos de actuar que permiten al auditor obtener
informacion destinada a sustentar, con evidencia suficiente y pruebas auténticas, su
opinidén o juicio sobre alguna materia objeto de su analisis e investigacion” (Villarroel
Gonzales, 2007, pag. 16).

Tipos de técnicas

Segun el IFAC (2013), los tipos de técnicas de reclutamiento de informacién son:

a) Inspeccion: implica el examen de registros o documentos, ya sean internos o externos,
en papel, en soporte electrénico o en otro medio, o0 un examen fisico de un activo. El
examen de los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria con
diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la naturaleza y la fuente de aquéllos,
y, en el caso de registros y documentos internos, de la eficacia de los controles sobre

su elaboracion.

b) Observacion: técnica que proporciona evidencia de auditoria al presenciar la
realizacién de un proceso o procedimiento aplicado por otras personas; pero esta
limitada al momento en el que tiene lugar la observacion y por el hecho de que observar

el acto puede afectar al modo en que se realiza el proceso o procedimiento.
c) Confirmacion externa: evidencia de auditoria obtenida por el auditor mediante una
respuesta directa escrita de un tercero (la parte confirmante) dirigida al auditor, en

papel, en soporte electronico u otro medio.

d) Recalculo: comprobar la exactitud de los célculos matemaéticos incluidos en los

documentos o registros, se puede realizar manualmente o por medios electrénicos.
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e) Reejecucion: implica la ejecucion independiente por parte del auditor de
procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como parte del control

interno de la entidad.

f) Procedimientos analiticos: evaluaciones de informacién financiera realizadas
mediante el analisis de las relaciones que razonablemente quepa suponer que existen
entre datos financieros y no financieros, también incluyen la investigacion de
variaciones o de relaciones identificadas que resultan incongruentes con otra
informacion relevante o que difieren de los valores esperados en un importe

significativo.

g) Indagacion: basqueda de informacidn, financiera o no financiera, a través de personas
bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad; puede variar desde la
indagacion formal planteada por escrito hasta la indagacion verbal informal; la
indagacion se utiliza de forma extensiva a lo largo de la auditoria y adicionalmente a

otros procesos de auditoria.

Instituto de Auditores Internos

El Instituto de Auditores Internos (I1A) es la mas importante asociacion de profesionales
de la auditoria interna a nivel mundial. Esta asociacién cuenta con mas de 185 000

miembros, en alrededor de 170 paises.

El 1A es considerado como el lider mundial en recursos de informacién y orientacion
acerca de la profesion de auditoria interna, por lo cual, esta entidad establece el punto de

referencia para la forma en que se practica la auditoria interna en todo el mundo.

Ademas, este instituto genera continuamente recursos y herramientas a través de su
pagina web https://na.theiia.org, los cuales ayudan al desarrollo profesional continuo de
los profesionales de la auditoria interna de todo el mundo (Instituto de Auditores Internos,
2017).
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Instituto de Auditores Internos Ecuador (IAIE)

El Instituto de Auditores Internos Capitulo Ecuador es una organizacion profesional de
derecho privado, autonoma, independiente y sin fines de lucro, que goza de personeria
juridica para la realizacion de todos sus actos. Tiene como objeto la integracion de todos
los profesionales que realizan actividades de Auditoria Interna dentro del pais,
promoviendo su desarrollo profesional, académico y personal, y; fomentando la
participacion activa como cuerpo colegiado, dentro de todas las esferas del quehacer

nacional.

El IAIE es miembro del The Institute of Internal Auditors, lider de la profesion de
Auditoria Interna con méas de 170 000 socios; ademés es miembro de la Federacion
Latinoamericana de Auditores Internos. Actualmente, el Instituto cuenta con 600 socios
(Instituto de Auditores Internos Ecuador, 2017).

Entre las principales actividades realizadas por el IAIE tenemos las siguientes:

a) Coordinar la colaboracion de los socios, en programas continuos de capacitacion

profesional y promover el intercambio de conocimientos y experiencias técnicas.

b) Promover y realizar estudios de investigacion en materia de auditoria interna y difundir

sus resultados.

c¢) Organizar, realizar o apoyar cursos de capacitacion y especializacion, asi como

seminarios, conferencias, talleres y congresos sobre la materia.

d) Promover y editar publicaciones, relativas a temas de auditoria interna y afines.

e) Establecer y mantener relaciones con organismos e instituciones nacionales e
internacionales que pudieran aportar beneficios educativos, tecnolégicos o patrocinios

al Instituto.

f) Prestar asesoria académica a sus socios.
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g) Promover la formacién de Capitulos en las principales ciudades del Pais y que sean
parte integrante del Instituto Nacional, a fin de lograr una mayor representacion en el

ambito nacional e internacional.
Normas internacionales para el ejercicio de la Auditoria Operativa
Las normas para el ejercicio de la auditoria operativa son realizadas por el Instituto de
Auditores Internos; estas normas estan divididas en: normas sobre atributos y normas

sobre desempefio. A la vez, estas normas estan divididas en grupos o blogues, con

tematicas similares en cada uno de ellos.

Los grupos en los que se dividen las Normas Internacionales para el ejercicio de la
Auditoria Operativa son:

Tabla 4: Numeracion Normas Internacionales de Auditoria Operativa

Normas Numeracion

Normas sobre atributos 1000 - 1999
Normas sobre desempefio 2000 - 2999
Fuente: (The Institute of Internal Auditors - THEIIA, 2012)

El proposito de estas normas es:

« Definir los principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como ésta deberia ser.

e Proveer un marco para ejercer y promover actividades de auditoria interna de valor

afadido.
o Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.

o Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.
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Normas sobre atributos

Estas normas tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que

desarrollan actividades de auditoria interna.

Tabla 5: Clasificacién Normas sobre Atributos

Norma Descripcion

1000 El propésito, la autoridad y la responsabilidad deben estar formalmente
Propdsito, definidos en un estatuto, y estar aprobados por el Consejo de
Autoridady ~ Administracion o Directorio, es decir, el cuerpo legislativo a quien reportan

Responsabilidad los auditores internos.

1110

El auditor interno debe responder ante un nivel

Independencia de la jerarquico que le permita cumplir con sus

Organizacién

1120
1100 o
_ Objetividad
Independencia y o
Individual
Objetividad
1130
Impedimentos a la
Independencia u
Obijetividad
1210
Pericia
1200
Pericia 'y Debido
Cuidado 1220
Profesional Debido Cuidado

Profesional

responsabilidades.

Los auditores internos deben mantener una actitud
neutral e imparcial, evitando los conflictos de
intereses.

Si la independencia u objetividad se viera
comprometida por alguna causa, los detalles del

impedimento deben darse a conocer a las partes

interesadas.
Los auditores internos deben poseer los
conocimientos,  aptitudes 'y  competencias

necesarios para cumplir con sus responsabilidades.
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con
el cuidado y la pericia que se esperan de un auditor
competente y prudente, lo cual no implica
infalibilidad por parte del auditor.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado
profesional al establecer el alcance para alcanzar los
objetivos del trabajo; la materialidad de los
procedimientos de aseguramiento; la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno;
la probabilidad de errores materiales y el costo de

aseguramiento en relacion con los beneficios.
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Norma
1230
Desarrollo
Profesional
Continuado
1310
Evaluaciones del
Programa de
Calidad
1320
Reporte sobre el
Programa de
Calidad

1300
Programa de 1330
Utilizacion de

“Realizado de

Aseguramiento de
Calidad y
Cumplimiento Acuerdo con las

Normas”

1340
Declaracion de

Incumplimiento

Descripcion

Los auditores internos deben desarrollar sus
conocimientos, aptitudes y competencias mediante

una capacitacion profesional permanente.

Debe existir un proceso para la supervision y
evaluacion de la eficacia del programa de calidad
de la auditoria interna, este proceso debe incluir

evaluaciones internas y externas.

El auditor interno debe comunicar los resultados de

las evaluaciones externas al Consejo de

Administracion.

Esta norma anima a los auditores internos a
informar que sus actividades son realizadas de
acuerdo con las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, siempre y
cuando, las evaluaciones del programa de
mejoramiento de calidad demuestren que la
actividad de auditoria interna efectivamente cumple
con las Normas.

Pueden existir casos en los cuales no se logre el
cumplimiento total de las Normas; este
incumplimiento puede afectar el alcance general o
el funcionamiento de la auditoria interna, por lo
cual debe declararse esta situacion a la direccion

superior y al Consejo de Administracion.

Fuente: (The Institute of Internal Auditors - THEIIA, 2012)

Normas sobre desempefio

Estas normas describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen

criterios de calidad contra los cuales puede medirse la practica de estos servicios.
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Tabla 6: Clasificacion Normas sobre Desempefio

Norma Descripcion

El auditor interno debe realizar planes basados en los

riesgos en base a una evaluacion de riesgos, para asi

2010

determinar las prioridades de la auditoria interna; estos

Planificacion

planes deben ser consistentes con los objetivos de la

organizacién.

El auditor interno debe comunicar

los planes,

2020 requerimientos de recursos y cambios provisorios

Comunicaciony  significativos de la auditoria interna a la alta direccion

Aprobacion y al Consejo de Administracion, para que los mismos

procedan con la respectiva revision y aprobacion.

El auditor interno debe asegurar que los recursos

2000 2030

asignados a la auditoria interna sean adecuados,

Administracion = Administracion de

suficientes y efectivamente asignados para cumplir con

de la Actividad Recursos

) el plan aprobado.
de Auditoria

2040 El director ejecutivo de auditoria debe establecer

Interna

Politicas y politicas y procedimientos para guiar la auditoria

Procedimientos  interna.

El director ejecutivo de auditoria debe compartir

informacion y coordinar las actividades con sus

2050

colaboradores relevantes para minimizar la duplicacion

Coordinacién

de esfuerzos y asegurar una cobertura adecuada de la

auditoria interna.

2060 El director ejecutivo de auditoria debe informar

Informe al Consejo periédicamente al Consejo de Administracion y a la

y a la Direccion  Alta Direccion

Superior responsabilidad y desempefio del plan de auditoria.

El auditor interno debe evaluar la eficacia del sistema

2110 de gestion de riesgos de la organizacion, asi como

2100 Gestion de Riesgos también, identificar y evaluar los riesgos significativos

Naturaleza del a los que se encuentra expuesta la empresa.

Trabajo El auditor interno ayudara a que la organizacion

2120

mantenga controles efectivos, lo cual se logra mediante

Control

la evaluacion de la eficiencia y eficacia de estos
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Norma

2100

Naturaleza del

2130

) Gobierno
Trabajo

2210
Objetivos del

Trabajo

2220
Alcance del

Trabajo

2200

Planificacion del

2230
) Asignacion de
Trabajo
Recursos para el

Trabajo

2240
Programa de

Trabajo

2310
Identificacion de la

Informacion

2300 2320
Desempefio del Analisis y

Trabajo Evaluacion

2330
Registro de la

Informacién

Descripcion

controles internos, de modo que se promueva una
mejora continua de los mismos.

El auditor interno debe contribuir al gobierno de la
organizacion mediante la evaluacion y mejora del
proceso por el cual se establecen y comunican las metas
y valores, se supervisa el cumplimiento de estas metas,
se asegura la responsabilidad y se preservan los valores.
Los objetivos deben dirigirse a los procesos de riesgos,
controles y gobierno asociados a las actividades que se
estan revisando.

El alcance debera satisfacer los objetivos del trabajo;
por lo cual debe tomar en cuenta todos los sistemas,
registros, personal y propiedades fisicas relevantes,
incluso aquellos que se encuentren bajo el control de

terceros.

El auditor interno deberd determinar los recursos

adecuados para el logro de los objetivos del trabajo.

El auditor interno debe realizar programas para cumplir
los objetivos del trabajo. Los programas de trabajo son
los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y
registrar informacion durante la tarea. Todos los
programas de trabajo deben ser aprobados antes del
inicio del trabajo.

El auditor interno debe obtener informacidn suficiente,
confiable, relevante y til para alcanzar los objetivos
del trabajo.

Las conclusiones y los resultados del trabajo del auditor
interno deben estar basados en el analisis y las
evaluaciones.

El auditor interno debe registrar informacion relevante
que le permita soportar las conclusiones y los

resultados de su trabajo.
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Norma

2340
Supervision del

Trabajo

2410
Criterios para la

Comunicacion

2420
Calidad de la

Comunicacion

2421
2400 Erroresy
Comunicacion Omisiones
de Resultados
2430
Declaracioén de
Incumplimiento

con las Normas

2440
Difusion de

Resultados

Descripcion

El auditor interno debe supervisar adecuadamente el
trabajo, para asegurar el logro de los objetivos, la
calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del
personal.

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y
alcance del trabajo, las conclusiones, recomendaciones
y los planes de accién. La comunicacién final de

resultados puede incluir la opinion general del auditor.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas,

claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

Cuando existe un error u omision en la comunicacién

final, el auditor debe comunicar la informacion
corregida a todas las personas que recibieron la
comunicacion original.

Cuando se incumpla con alguna Norma que afecte a
una tarea especifica, el auditor interno debe informar
sobre las Normas con las cuales no se cumplid, las
razones del incumplimiento, y el impacto de este
incumplimiento en la tarea.

El auditor interno debe difundir los resultados de su
trabajo a las personas adecuadas, quienes pueden
asegurar que se dé la debida consideracion a estos

resultados.

El auditor interno debe establecer y mantener un sistema de seguimiento,

2500

para supervisar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido

Supervision del

efectivamente implantadas o que la Direccion Superior acepta el riesgo de

Proceso y
no tomar accion.

2600
Aceptacion de
los Riesgos por

la Direccion

Cuando el auditor interno considere que la Alta Direccién ha aceptado un
nivel de riesgo residual inaceptable, debe discutir este tema con la direccion.
Si el auditor y la direccién no solucionan esta diferencia, se debe informar al

Consejo de Administracion para su resolucion.

Fuente: (The Institute of Internal Auditors - THEIIA, 2012)
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Cadigo de Etica

El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (2012) es necesario en la profesion
de Auditoria Operativa, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion.

El Codigo de Etica se compone de dos elementos esenciales:

o Principios relevantes para la profesion y préctica de la auditoria interna.

e Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean

observadas por los auditores internos.

Aplicacion y Cumplimiento

Este codigo de ética se aplica a los individuos y las entidades que proveen servicios de

auditoria interna.

Principios

Tabla 7: Principios del Cédigo de Etica

Principio Descripcion

) La integridad de los auditores internos establece confianza, lo cual provee
Integridad . L
la base para confiar en su juicio.
Los auditores internos manifiestan el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad
Objetividad 0 proceso a ser examinado. Ademas, los auditores internos deben formar
sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o
por otras personas.
Los auditores internos no pueden divulgar informacién sin la debida
Confidencialidad autorizacion a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.
) Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
Competencia ] . ]
necesarios al desempefiar sus funciones.
Fuente: (The Institute of Internal Auditors - THEIIA, 2012)
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Reglas de Conducta

Tabla 8: Reglas de Conducta del Codigo de Etica

Principio

Integridad

Objetividad

Confidencialidad

Competencia

Descripcion

Los auditores internos desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia
y responsabilidad; respetaran las leyes; no participaran a sabiendas en una
actividad ilegal; y contribuiran a los objetivos éticos de la organizacion.
Los auditores internos no participaran en ninguna actividad o relacion que
pueda perjudicar su evaluacion imparcial; no aceptaran nada que pueda
perjudicar su juicio profesional; y divulgaran todos los hechos materiales
gue conozcan y que, de no ser divulgados, pueden distorsionar el informe
de las actividades sometidas a revision.

Los auditores internos serdn prudentes en el uso y proteccion de la
informacion adquirida en el transcurso de su trabajo; y no utilizaran ésta
informacion para el lucro personal.

Los auditores internos participardn sélo en aquellos servicios para los
cuales tengan los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia;
desempefiaran los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna; y mejoraran

continuamente sus habilidades, la efectividad y la calidad de sus servicios.

Fuente: (The Institute of Internal Auditors - THEIIA, 2012)

Fases de ejecucion de la Auditoria Operativa

Planificacion
global y
estratégica

Conocimiento Elaboracion y

de la empresa Planificacion Ejecucion de — o del
y de las areas a especifica pruebas informe
auditarse

Figura 28: Fases de la Auditoria Operativa
Fuente: (Silva Mantilla, 2017)
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Planificacidn global y estratégica de la Auditoria Operativa

En esta etapa, el auditor operativo determina los aspectos clave que se van a cubrir en el
transcurso del trabajo y luego del mismo. Se espera que en esta etapa se utilice alrededor
del 5% del tiempo total de la auditoria (Silva Mantilla, 2017).

Tabla 9: Planificacion Global y Estratégica de la Auditoria Operativa
) Establecer los temas generales para la realizacion de la Auditoria Operativa que
Objeto correspondan aplicar, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.
a) Establecer los objetivos de la auditoria.
b) Determinar si se requerira de personal especializado en determinado tema.
c) Definir fechas clave para la realizacion de la auditoria.
d) Revisar si se requiere de software especial.
Proceso €) Definir las principales pruebas de auditoria que se espera aplicar.
f) Definir el tiempo del que se dispone para la realizacion de la auditoria.
g) Conocer las expectativas del auditado.
h) Definir el equipo de auditores que estaran involucrados en el trabajo.
i) Establecer el cronograma de fechas y actividades.
a) Objetivos de la auditoria.
b) Alcance de la auditoria.
Producto ' c) Personal clave.
d) Software a utilizar.
e) Cronograma de fechas y actividades.
Fuente: (Silva Mantilla, 2017)

Conocimiento de la empresa y de las areas a auditarse
Esta etapa es de gran importancia dentro del proceso de auditoria operativa, ya que
permite al auditor conocer los aspectos mas significativos del area o areas que se

auditaran. Se espera que en esta etapa se utilice alrededor del 15% del tiempo total de la
auditoria (Silva Mantilla, 2017).
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Tabla 10: Conocimiento de la empresa y de las areas a auditarse

Objeto

Proceso

Producto

Conocer a fondo los aspectos principales de la organizacion y/o de las areas a

auditarse para identificar las fortalezas y debilidades de control de la empresa.

a) Conocer el giro del negocio, es decir, familiarizarse con las principales
actividades a las que se dedica la empresa o el area que se auditara.

b) Identificar los principales objetivos de la empresa.

c) Realizar un relevamiento de los principales procedimientos y politicas vigentes
al momento de la auditoria.

d) Conocer los principales productos y servicios que oferta la empresa.

e) Averiguar la estructura organizacional de la empresa, para entender la
interrelacion que existe entre las diferentes areas.

f) Determinar los principales aspectos legales, societarios y tributarios que debe
cumplir la organizacion.

g) Conversar con el personal operativo y ejecutivo para identificar posibles
problemas y debilidades de control.

h) Elaborar entrevistas y encuestas para obtener informacion.

i) Recorrer las instalaciones de la empresa, para conocer como se desarrollan los
procesos clave, y detectar las posibilidades de mejora.

J) Conocer los principales mercados en los que se comercializan los productos o
servicios.

k) Analizar los posibles indicadores financieros y de gestion para determinar si
existen posibles ineficiencias.

I) Revisar el presupuesto operativo y comparar con los resultados reales, para
determinar las principales diferencias.

a) Conocimiento del giro del negocio, objetivos, productos y servicios de la
organizacion.

b) Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa.

¢) Relevamiento de los principales procedimientos.

d) Relevamiento de las principales politicas.

e) Anélisis de indicadores financieros y de gestion.

Fuente: (Silva Mantilla, 2017)

Planificacion especifica de la Auditoria

Una vez que el auditor tiene un conocimiento mas profundo acerca de la empresa, debe

realizar una planificacién especifica del trabajo de auditoria (Silva Mantilla, 2017).
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Tabla 11: Planificacion especifica de la Auditoria Operativa
Determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan
Objeto  aplicar, como y cudndo se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y
efectiva.

a) Redactar y desarrollar los programas de trabajo, los cuales deben contener el objetivo
de la auditoria, los puntos fuertes y débiles de control del area, el detalle de los
procedimientos que se realizaran, el tiempo, y el personal responsable.

Proceso b) Describir el método de muestreo que se aplicara para filtrar las transacciones a auditarse.

c) Desarrollar un cronograma de trabajo, indicando el tiempo que se incurrird para cada
actividad.

a) Programas de trabajo.

Producto .

b) Cronograma de trabajo.

Fuente: (Silva Mantilla, 2017)

Ejecucion de pruebas

Esta etapa es la mas importante del proceso de la auditoria operativa, ya que de ésta
depende la calidad del Informe de Auditoria. Se espera que en esta etapa se utilice
alrededor del 70% del tiempo total de la auditoria (Silva Mantilla, 2017).

Tabla 12: Ejecucion de pruebas
Verificar el cumplimiento de las medidas, politicas y procedimientos de control interno

Objeto ) »
establecidas por la compaiiia.

a) Inicio de la ejecucidn de las pruebas de auditoria, para lo cual el auditor debe tener
definido los procedimientos de auditoria.
b) Envio de una comunicacion sobre el inicio del trabajo.
¢) Presentacion del equipo de trabajo a los auditados, informéndoles sobre el alcance del
trabajo y el tiempo de duracion del mismo.
d) Elaboracion de los papeles de trabajo que soportaran el informe de auditoria.
Proceso e) Desarrollo de entrevistas especificas sobre aspectos puntuales que se desean investigar.
f) Realizacion de observaciones fisicas sobre los diferentes procesos que se estan auditando.
g) Examen de la documentacion de soporte de las transacciones que se estan auditando.
h) Identificacién de riesgos.
i) Reuniones periddicas del equipo de auditoria para analizar e interpretar los hallazgos
encontrados.
Producto a) Papeles de trabajo.
Fuente: (Silva Mantilla, 2017)

34



Elaboracién y emision del informe

Después de haber realizado las pruebas de auditoria, el auditor empieza la realizacion de
informe de auditoria, también conocido como plan de mejoras. EI informe contiene las
observaciones que se han presentado a través del proceso de auditoria, asi como también
las sugerencias para corregir cada una de las observaciones. Se espera que en esta etapa

se utilice alrededor del 10% del tiempo total de la auditoria (Silva Mantilla, 2017).

Tabla 13: Elaboracién y emision del informe

a) Elaborar el Informe de Auditoria o Plan de Mejoras con las principales

Objeto observaciones encontradas durante el proceso de Auditoria.
b) Emitir sugerencias para cada una de las observaciones encontradas.
a) Preparar el borrador del informe de manera formal.
b) Redactar cada una de las observaciones, con ejemplos y con sus respectivas

sugerencias.

Proceso
c) Discutir el informe con los involucrados.
d) Incluir en el informe, los comentarios del auditado.
e) Emitir el informe, el cual debe estar dirigido al responsable del area.

Producto a) Informe de Auditoria o Plan de Mejoras.

Fuente: (Silva Mantilla, 2017)
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3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERATIVA EN LA EMPRESA
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.

Introduccion

De acuerdo a lo indicado en el capitulo anterior, segun el THEIIA (2012), la Auditoria
Operativa es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a
una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

La Auditoria Operativa consta de cinco fases, las cuales se van a desarrollar en el presente

capitulo, y son las siguientes:

Conocimiento
de la empresa Planificacion Ejecucionde
y de las areas especifica pruebas

a auditarse

Planificacion Elaboraciony
emision del

informe

global y
estratégica

Figura 29: Fases de la Auditoria Operativa
Fuente: (Silva Mantilla, 2017)

Planificacion Global y Estratégica de la Auditoria Operativa

Motivo del examen

El examen de Auditoria Operativa se realizara con el proposito de medir los niveles de
eficiencia, eficacia, economia y efectividad de las areas involucradas en los procesos de
Crédito, Ventas y Cobranza; Inventarios; Nomina; y Tesoreria de la Empresa Milestone
Technologies Cia. Ltda., en virtud de los requerimientos de la entidad para el logro de los

objetivos empresariales.



Objetivo general

Como se habia indicado en el segundo capitulo, en la pagina 19, segin el THEIIA (2012),
en el Consejo para la Practica 2210-1: Objetivos para el Trabajo, los objetivos de la
Auditoria Operativa deben dirigirse a los procesos de riesgos, controles y gobierno

asociados a las actividades bajo revision.

En base a lo antes mencionado, se puede establecer que el objetivo general de la Auditoria
Operativa de este trabajo de titulacién es el siguiente:

Examinar los procesos de Crédito, Ventas y Cobranza; Inventarios; Némina; y Tesoreria
de la Empresa Milestone Technologies Cia. Ltda., con el propdésito de detectar problemas
o deficiencias en los controles de las operaciones existentes o en el desarrollo de las
mismas, mediante la aplicacion de indicadores de gestion, para determinar si los controles

implementados son efectivos.

Objetivos especificos

e Evaluar los procesos de Crédito, Ventas y Cobranza; Inventarios; NOomina; y

Tesoreria, aplicando cuestionarios de control interno.

e Analizar los procesos de Crédito, Ventas y Cobranza; Inventarios; Noémina; y
Tesoreria, para determinar las areas criticas de cada uno de ellos y proponer las

mejoras correspondientes a través de las recomendaciones de auditoria.

Alcance

Como se habia indicado en el segundo capitulo, en la pagina 19, segun el THEIIA (2012),
en la norma 2220 — Alcance del Trabajo, se menciona que el alcance establecido debe ser

suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo.

En base a lo antes mencionado, se puede establecer que el alcance de esta Auditoria

Operativa es el siguiente:
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Auditoria Operativa de los procesos de Crédito, Ventas y Cobranza; Inventarios; Nomina;
y Tesoreria, lo que comprende la evaluacion de los procedimientos efectuados para el
control eficiente de estos procesos, y la medicion de los objetivos planteados,
correspondientes a un periodo de once meses, comprendido entre el 1 de enero a 30 de
noviembre de 2017.

Conocimiento de la Empresa y de las Areas a Auditarse

Indicadores financieros

Liquidez Corriente

El indice de liquidez corriente relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la

misma naturaleza; y se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicion del activo
circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis periddico permite prevenir
situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las empresas, se estima
que este indice debe estar entre 1 y 2 para considerarse aceptable (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).

Tabla 14: Indice de Liquidez Corriente
INDICADORES

FINANCIEROS c0t8 £088
Liquidez Corriente 171 1,40 1,64

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

En base a la Tabla 14 y a lo mencionado en el parrafo anterior, se puede concluir que la
Liquidez Corriente de la empresa es aceptable, ya que, por cada dolar adeudado por la
entidad, ésta posee $1.64 para pagar esta deuda. Ademas, se puede apreciar, que la

Liquidez Corriente ha mejorado del afio 2015 al afio 2016.
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Liquidez Acida

El indice de liquidez acida es un indicador mas riguroso que el indice de liquidez

corriente; y se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente — Inventarios

Liquidez Acida =
q Pasivo Corriente

Este indicador pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus inventarios; es decir,
basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios. No se
puede precisar cual es el valor ideal para este indicador, pero, en principio, el mas
adecuado podria acercarse a 1 (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2017).

Tabla 15: Indice de Liquidez Acida

INDICADORES
FINANCIEROS
Liquidez Acida 1,38 111 1,37

2014 2015 2016

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

En base a la Tabla 15 y a lo mencionado en el parrafo anterior, se puede concluir que la
Liquidez Acida de la empresa es aceptable, puesto que sobrepasa la liquidez minima
requerida para este indicador. Ademas, se observa que la liquidez no se afecta
notablemente al excluir los inventarios para el calculo de este indicador, ya que, por cada
dolar adeudado por la entidad, ésta posee $1.37 para pagar esta deuda. Adicionalmente,
se puede apreciar, que este indice, al igual que la Liquidez Corriente, se ha fortalecido en
el afio 2016.

Capital de Trabajo

Se utiliza comunmente para medir la liquidez general de una empresa, y se calcula
restando el activo circulante del pasivo circulante. EIl capital de trabajo representa un

margen de seguridad para cubrir las obligaciones futuras; cuanto mayor sea el capital de
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trabajo, mayor seguridad poseen los acreedores: sin embargo, cuando existe un capital de

trabajo excesivo, se establece que la empresa posee fondos ociosos (Flores Soria, 2011).

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 16: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo $610.400,00 $ 290.104,00 $454.492,00
Variacion Capital de Trabajo $ - $-320.296.00 $164.388,00

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Como se puede observar en la Tabla 16, el capital de trabajo del afio 2016 de la empresa,
se incremento en alrededor de $160 000, con lo cual, la empresa cuenta con mas de

$450000, como margen de seguridad para cubrir sus obligaciones futuras.

indice de Endeudamiento del Activo

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera, y se calcula de la

siguiente manera:

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = —
Activo Total

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer
también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafiia y la
conveniencia o inconveniencia del endeudamiento. El ratio de endeudamiento ideal se
sitla entre el 40% y 60%. Si el valor de este ratio es inferior al 40%, la empresa puede
estar incurriendo en un exceso de capitales ociosos. Por el contrario, si el ratio de
endeudamiento arroja un resultado mayor al 60%, significa que la empresa esta
soportando un excesivo volumen de deuda (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2017).
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Tabla 17: Indice de Endeudamiento del Activo

INDICADORES
FINANCIEROS

2014 2015 2016
Endeudamiento 46,90% 54,00% 52,00%

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Como se puede observar en la Tabla 17, el endeudamiento del activo de la empresa, en
relacion del afio 2015 al 2016, se redujo en dos puntos porcentuales, situandose en un
52%. Este ratio se encuentra dentro de los rangos normales, puesto que es inferior al
60%.

Este indice nos muestra que, el 52% del activo total de la empresa es financiado por el
pasivo, mientras que el 48% restante es financiado por medio de patrimonio de la

empresa.
Indice de Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de

la empresa, y se calcula de la siguiente manera:

] ) . Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también para indicar la
capacidad de créditos y saber si los propietarios o los acreedores son los que financian
mayormente a la empresa, mostrando el origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean
propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son o no suficientes. El valor
Optimo de este ratio se situa entre 0,67 y 1,50 (Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, 2017).

Tabla 18: Indice de Endeudamiento Patrimonial

INDICADORES
FINANCIEROS
Ende udamiento Patrimonial 0,88 1,17 1,08

2014 2015 2016

|

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Como se puede observar en la Tabla 18, los pasivos de la empresa son iguales a 1,08
veces el patrimonio, lo cual implica que la empresa se esta financiando mayormente con
fondos de los acreedores. Este ratio se encuentra dentro de los parametros normales,
incluso se nota que la empresa obtuvo una mayor independencia financiera puesto que el
ratio bajo de 1,17 veces a 1,08 del afio 2015 al afio 2016. En el afio 2015, la empresa
tenia una mayor carga financiera dentro de los pasivos, especialmente en las cuentas de
Pasivos por Impuestos Corrientes y Cuentas por Pagar a Relacionados, mientras que en
el afio 2016, la carga financiera sobre los pasivos se redujo, ya que se incrementd el
Endeudamiento Patrimonial, sobre la cuenta de Resultados Acumulados.

Periodo Promedio de Inventarios
El Periodo Promedio de Inventarios mide la rapidez con que el inventario medio de
mercaderias se transforma en cuentas por cobrar o en efectivo, y se calcula de la siguiente

manera:

Inventario X 365

Periodo Medio de Inventarios =
Costo de Ventas

Mediante el uso de esta razdn, se puede detectar problemas de acumulacién o escasez de
inventario de mercaderias. Ademas, ayuda a conocer la frecuencia con que deben hacerse
las compras de mercaderias y el stock minimo que debe tener la empresa (Escudero
Serrano, 2007).

Tabla 19: Periodo Medio de Inventarios

INDICADORES
FINANCIEROS
Periodo Medio Inventarios 55,02 128,22 53,04

2014 2015 2016

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Como se puede observar en la Tabla 19, el inventario de la empresa rota cada 53 dias, es
decir, que al afio, el inventario rota siete veces. Lo cual implica que los inventarios se
renuevan siete veces en un afo, ya que permanecen almacenados por 53 dias. Al

comparar el periodo promedio de inventarios del afio 2015 y 2016, se observa que existe
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una mejora significativa, puesto que en el afio 2015, los inventarios permanecian en

bodega por 128 dias.

Periodo Medio de Cobranza

Este indice permite apreciar el grado de liquidez en dias, de las cuentas y documentos por
cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de laempresa. El Periodo Promedio

de Cobranza se calcula de la siguiente manera:

Cuentas y Documentos por Cobrar X 365

Periodo Medio de Cobranza =
Ventas

En la préctica, su comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante la
posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento que la empresa factura sus
ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).

Tabla 20: Periodo Medio de Cobranza

INDICADORES
FINANCIEROS A0 2015 2016
Periodo Medio de Cobranza 119,40 76,81 106,18

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Como se puede observar en la Tabla 20, esta empresa, en promedio, se tarda en recuperar
la cartera 106 dias, es decir, que en el afio se recupera la cartera 3 veces. Esto implica
que, en promedio, se esta financiando a los clientes por 106 dias. Al comparar este ratio
en los afios 2015y 2016, se observa que, en el afio 2015, la recuperacion de cartera tomaba
77 dias, mientras que en el afio 2016, el tiempo de recuperacion de cartera se incremento

en 29 dias, llegando asi a los 126 dias.
Periodo Medio de Pago

Este indice muestra el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones y

se calcula con la siguiente formula:
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Cuentas y Documentos por Pagar X 365

Periodo Medio de Pago =
Ventas

El coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con los indices de
liquidez y el periodo medio de cobranza. Con relativa frecuencia, periodos largos de pago
a los proveedores son consecuencia de una rotacion lenta de los inventarios; de un exceso
del periodo medio de cobranza, o, incluso, de una falta de potencia financiera

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2017).

Tabla 21: Periodo Medio de Pago

INDICADORES
FINANCIEROS 2014 2015 2016
Periodo Medio de Pago 60,51 0,28 34,25

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Como se puede observar en la Tabla 21, esta empresa, en promedio, se tarda en pagar a
sus proveedores 34 dias, es decir, que en el afio se pagan las cuentas y documentos por
cobrar 11 veces. Esto implica que, en promedio, los proveedores estan financiando a la
empresa por 34 dias. Al comparar este ratio entre los afios 2015 y 2016, se observa que,
en el afo 2015, el pago a proveedores tardaba 0,28 dias; es decir, era inmediato, mientras

que en el afio 2016, el tiempo de pago mejord, ubicandose en los 34 dias.

Al comparar el tiempo medio de cobranza y el tiempo medio de pago de esta empresa en
el afio 2016, se observa que existe una gran diferencia entre el resultado de estos dos
ratios. El tiempo medio de cobranza es de 106 dias, mientras que, el tiempo medio de
pago es de 34 dias, lo cual indica que la empresa debe autofinanciarse por 72 dias, lo cual

podria conducir a una situacién de iliquidez.
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Relevamiento de los principales procedimientos

Crédito, Ventas y Cobranza

Para el manejo de los procedimientos relacionados con crédito, ventas y cobranza, se
involucran tres areas de la empresa: Area Comercial, Soporte Administrativo y Area

Financiera. Estas tres areas estan conformadas de la siguiente manera:

Tabla 22: Areas relacionadas con Procedimientos de Créditos, Ventas y Cobranza
Area Integrantes
a) Gerente General
i ) b) Gerentes Comerciales

Area Comercial . o
c) Jefe del Area de Servicios
d) Asistente Comercial

Soporte Administrativo a) Asistente Administrativa

Area Financiera a) Gerente Financiero
Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Narrativa: Flujograma 1
Area: Crédito
Actividad: Otorgamiento de Creditos

1. El proceso de otorgamiento de créditos inicia cuando en la venta de bienes o servicios,
el cliente solicita crédito al area comercial, la misma que es la encargada de poner en
contacto al cliente con la Asistente Administrativa, quien indicara al cliente la lista de

requisitos y las referencias necesarias para continuar con este proceso.

2. La Asistente Administrativa entrega la lista de requisitos y solicita referencias al
cliente que requiere el crédito. Los requisitos solicitados son: dos referencias
comerciales, certificados bancarios, certificacion de la central de riesgos, certificado
del IESS, certificado del SRI, Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y formulario

de datos generales.

3. El cliente entregara los documentos y las referencias solicitadas previamente a la
Asistente Administrativa, quien serd la encargada de verificar si el cliente cumple con
todo lo solicitado. Si el cliente cumple con los requisitos y las referencias, se procede
a recibir los documentos; mientras que si el cliente no cumple con las especificaciones,

se procede a informarle sobre la lista de requisitos y referencias nuevamente.

4. Los documentos recibidos por la Asistente Administrativa de parte de los clientes, son
entregados al Gerente Financiero, quien es el encargado de evaluar con detenimiento

cada uno de los documentos.

5. Alfinalizar la evaluacion de los documentos del cliente, el Gerente Financiero procede

con la revision del monto de crédito solicitado por el cliente.
6. Con la informacion obtenida de los documentos del cliente y el monto de crédito

solicitado, el Gerente Financiero procede con la elaboracion de un Reporte de

Antecedentes Crediticios.
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7. Con la ayuda del Reporte de Antecedentes Crediticios elaborado en el numeral seis, el
Gerente Financiero realiza la calificacion del cliente, y posteriormente analiza la

calificacion obtenida por el cliente.

8. Con la calificacion del cliente, el Gerente Financiero decide si se aprueba el crédito
para el cliente 0 no. En caso de negar el crédito al cliente, se procede a informar al
mismo acerca de la decision; mientras que si se decide aprobar el crédito al cliente, se

procede a pactar las condiciones de pago.
9. Finalmente, cada mes el Gerente Financiero realizard un analisis del cumplimiento de

los pagos de los clientes a quienes se les ha otorgado crédito para saber si se debe

mantener el crédito en el futuro.
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Figura 31: Flujograma — Venta de bienes
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Narrativa: Flujograma 2
Area: Ventas
Actividad: Venta de Bienes

1. Esta empresa maneja diferentes maneras de realizar la venta de bienes a los clientes;
las cuales son las visitas directas a los clientes, a través de llamadas telefénicas o correo

electronico y la revision de proyectos en plataformas empresariales.

2. Cuando el Gerente General o los Gerentes Comerciales encuentran una oportunidad
de negocio a través de alguna de las formas citadas en el numeral uno, se realiza la

presentacion de una propuesta para la venta de los bienes al cliente.

3. Después de la presentacion de la propuesta, se espera la respuesta del cliente. Si el
cliente no realiza una solicitud de cotizacién, se deberd volver al inicio. Por el
contrario, si el cliente realiza una solicitud de cotizacion, el Gerente General o los
Gerentes Comerciales consultan la disponibilidad del material en la bodega de la

compafia.

4. Si en bodega no hay stock suficiente de articulos para realizar la venta, el Gerente
General o los Gerentes Comerciales deben iniciar con el proceso de Importacion, con

lo cual iniciard un nuevo proceso de importacion para surtir el stock de bodega.

5. En caso de existir stock suficiente para la venta, el Gerente General o los Gerentes
Comerciales deben verificar la lista de precios de cada uno de los items a

comercializarse.

6. Con los precios de los items, el Gerente General o los Gerentes Comerciales proceden

a realizar una cotizacion, la cual sera enviada al cliente.

7. El cliente debe aprobar la cotizacion. Si el cliente aprueba la cotizacion enviada, el
Gerente General o los Gerentes Comerciales generan un pedido; caso contrario, deben
comunicarse con el cliente para recotizar, con el fin de llevar a cabo el proceso de

venta.
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8. Después de generar el pedido, el Gerente General o los Gerentes Comerciales,
acuerdan con el cliente la fecha y el lugar de la entrega de la mercaderia, ademas de

establecer la forma de pago.

9. En caso de que el cliente solicite crédito para la compra de la mercaderia, el Gerente
General o los Gerentes Comerciales deben iniciar con el proceso de Otorgamiento de
Créditos, para lo cual deberan referir al cliente con la Asistente Administrativa.

Cuando el cliente no solicita crédito se debe omitir este paso.

10. Posteriormente, el Gerente General o los Gerentes Comerciales realizan el
requerimiento de bodega de los productos a comercializarse, para lo cual deben iniciar

con el proceso de Egresos de Mercaderia de Bodega.
11. Finalmente, el Gerente General o los Gerentes Comerciales deben realizar el

requerimiento de facturacion, para lo cual se debe iniciar con el proceso de

Facturacion.
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Narrativa: Flujograma 3
Area: Ventas

Actividad: Venta de Servicios

1. Esta empresa maneja diferentes maneras de realizar la venta de servicios a los clientes;
las cuales son las visitas directas a los clientes, a través de llamadas telefonicas o correo

electronico y la revision de proyectos en plataformas empresariales.

2. Cuando el Gerente General o los Gerentes Comerciales encuentran una oportunidad
de negocio a través de alguna de las formas citadas en el numeral uno, se realiza la

presentacion de una propuesta para la venta de los servicios al cliente.

3. Después de la presentacion de la propuesta, se espera la respuesta del cliente. Si el
cliente no realiza una solicitud de cotizacién, se deberd volver al inicio. Por el
contrario, si el cliente realiza una solicitud de cotizacion, el Gerente General o los
Gerentes Comerciales realizan una estimacion del tiempo, materiales, y el equipo de

trabajo necesarios para la prestacion del servicio solicitado.

4. Con la estimacion de los recursos necesarios para la prestacion del servicio, el Gerente
General o los Gerentes Comerciales proceden a realizar una cotizacion, la cual sera

enviada al cliente.

5. El cliente debe aprobar la cotizacién. Si el cliente aprueba la cotizacion enviada, el
Gerente General o los Gerentes Comerciales generan una Orden de Trabajo; caso
contrario, deben comunicarse con el cliente para intentar resolver los inconvenientes

presentados, con el fin de llevar a cabo el proceso de venta.

6. El Gerente General o los Gerentes Comerciales acuerdan con el cliente la fecha de

inicio y de fin de la prestacion de los servicios.

7. En base a las fechas requeridas por el cliente para la prestacion del servicio, y del
personal disponible en estas fechas, el Gerente General o los Gerentes Comerciales

proceden a establecer el equipo de trabajo que estara a cargo de prestar el servicio.
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9.

10

11.

12.

13.

. En el caso de que, ademas de la prestacion del servicio, se requieran materiales, se

debe establecer un listado de los materiales a utilizarse, con lo cual el Gerente General
0 los Gerentes Comerciales deben verificar si existe stock suficiente para la prestacion

del servicio.

Si en bodega no hay stock suficiente de articulos para prestar el servicio, el Gerente
General o los Gerentes Comerciales deben iniciar con el proceso de Importaciones,

con lo cual se iniciara una nueva importacion para surtir el stock de bodega.

.En caso de existir stock suficiente, el Gerente General o los Gerentes Comerciales

realizan el requerimiento de bodega de los productos a utilizarse, para lo cual deben

iniciar con el proceso de Egresos de Mercaderia de Bodega.

Posteriormente, el Gerente General o los Gerentes Comerciales, acuerdan con el

cliente la forma de pago.

En caso de que el cliente solicite crédito para la compra de la mercaderia, el Gerente
General o los Gerentes Comerciales deben iniciar con el proceso de Otorgamiento de
Créditos, para lo cual deberan referir al cliente con la Asistente Administrativa.

Cuando el cliente no solicita crédito se debe omitir este paso.
Finalmente, el Gerente General o los Gerentes Comerciales deben realizar el

requerimiento de facturacion, para lo cual se debe iniciar con el proceso de

Facturacion.
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Narrativa: Flujograma 4
Area: Ventas

Actividad: Facturacion

1. El proceso inicia con la Asistente Administrativa, cuando recibe una Solicitud de
Facturacion, ya sea del proceso de Venta de Bienes o del proceso de Venta de

Servicios.

2. La Asistente Administrativa realiza la busqueda del Egreso de Bodega correspondiente

al requerimiento de facturacion, de ser el caso.

3. La Asistente Administrativa verifica si el cliente esta registrado, si el cliente no esta
registrado se solicita los datos necesarios al cliente (nombre o razon social, nimero de
RUC o cédula de identidad, direccién y teléfono) y se ingresan al Sistema Contable;

caso contrario, se realiza la basqueda de los datos del cliente en el Sistema Contable.

4. La Asistente Administrativa verifica que los datos del cliente sean correctos, si algin
dato esta mal registrado o desactualizado se procede a realizar el respectivo cambio;

caso contrario, se realiza el registro de los productos o servicios comprados.

5. La Asistente Administrativa realiza la entrega de la mercaderia al cliente en el caso de
que se esté realizando la venta de bienes, y se procede a verificar si la mercaderia

entregada es igual al pedido realizado por el cliente.

6. Si el pedido no coincide con la venta realizada, se procede a realizar las correcciones
necesarias, cuando se verifica que los datos ingresados en la factura son correctos, se
realiza la impresion de la Factura en tres copias; la Factura original es enviada al
cliente, la primera copia es mantenida y ordenada secuencialmente por la Asistente
Administrativa para adjuntar las retenciones respectivas a cada factura, la segunda
copia es mantenida y ordenada secuencialmente por la Asistente Administrativa como

parte del archivo permanente.

7. La Asistente Administrativa ingresa la factura al sistema contable.

60



8. Al final de cada mes, la Asistente Administrativa entrega la primera copia de todas las
facturas emitidas en el mes al Gerente Financiero, quien realiza un control de la

facturacion.

9. Finalmente, la Asistente Administrativa se encarga del archivo permanente de las

facturas.
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Narrativa: Flujograma 5
Area: Cobranza

Actividad: Cobranza

1. La Asistente Administrativa, al menos una vez a la semana debera obtener del Sistema

Contable, el Estado de Cuenta de los clientes.

2. Con la ayuda del Estado de Cuenta, la Asistente Administrativa debera verificar si la
factura esta vencida. En caso de que la factura ain no esté vencida, no se genera
ninguna accién de cobro. Caso contrario, cuando la factura esta vencida, la Asistente
Administrativa debe iniciar la gestion de cobro, a través de un correo electronico o una

llamada telefénica al cliente.

3. Si el cliente confirma el pago, se debe averiguar sobre la fecha y hora de pago. En caso
de que el cliente no confirme el pago, se debe insistir con la gestion de cobro a través

de varias llamadas telefonicas.

4. Si después de las llamadas telefénicas de la Asistente Administrativa, el cliente
confirma el pago, se debe averiguar sobre la fecha y hora de pago. En caso de que el
cliente no confirme el pago, la Asistente Administrativa debe informar acerca del
inconveniente en el cobro al Gerente Financiero, quien realizara una Gltima Ilamada

telefdnica.
5. Sidespues de la llamada telefonica del Gerente Financiero, el cliente confirma el pago,
se debe averiguar sobre la fecha y hora de pago. En caso de que el cliente no confirme

el pago, se debe proceder con la cobranza judicial.

6. Con la confirmacion de fecha y hora de pago del cliente generada en cualquier etapa

de cobro, se debe proceder a gestionar la recepcion del pago.

7. Posterior a la recepcion del pago, la Asistente Administrativa realizara el depésito en

el banco.
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8. Finalmente, la Asistente Administrativa procedera a compensar la cuenta por cobrar

con el deposito realizado en el Sistema Contable.

9. En el caso, de que la gestidn de cobro no se haya podido llevar a cabo con la cobranza
judicial, el Gerente Financiero definira la incobrabilidad de la cuenta, con lo cual éste
autoriza a la Asistente Administrativa a proceder con el cierre de la cuenta por cobrar

en el Sistema Contable.
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Inventarios

Para el manejo de los procedimientos relacionados con el inventario, se involucran tres
areas de la empresa: Area Comercial, Soporte Administrativo y Area Financiera. Estas

tres areas estan conformadas de la siguiente manera:

Tabla 23: Areas relacionadas con Procedimientos de Inventarios
Area Integrantes
a) Gerente General
) ) b) Gerentes Comerciales

Area Comercial . o
c) Jefe del Area de Servicios
d) Asistente Comercial

o ) a) Asistente Administrativa
Soporte Administrativo ]

b) Mensajero
a) Gerente Financiero

Area Financiera b) Contadora General
c) Auxiliar Contable

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Narrativa: Flujograma 6
Area: Inventarios

Actividad: Asignacion de Codigos a Productos Importados

1. El proceso inicia cuando en el procedimiento de Venta de Bienes o de Venta de

Servicios, se determina que no existe suficiente stock para realizar la venta.

2. El Gerente General o los Gerentes Comerciales elaboran una Purchase Order “Orden
de Compra”, la cual incluye un numero especifico, los datos del proveedor; el nombre
del responsable de la compra; la cantidad, y descripcion de los productos. Esta orden

de compra es enviada por correo electronico a los proveedores.

3. El proveedor envia un correo electronico con una Proforma Invoice ‘“Proforma —
Factura”, la cual incluye los precios unitarios y totales de los productos solicitados.
Con esta informacion se procede a completar la Purchase Order, con los precios

unitarios y totales de cada producto.

4. La Purchase Order y la Proforma Invoice son enviados mediante correo electrénico a
la Asistente Comercial, quien es la responsable de imprimir la Proforma Invoice y de
asignar a la Purchase Order, mantenida en Excel, un ndmero secuencial de
importacion, para posteriormente crear una nueva importacion en el sistema contable.
Las importaciones en el sistema son creadas con un nimero secuencial, y atado a este

namero debe ir el nimero asignado de la Purchase Order.

5. La Proforma Invoice es entregada a la Auxiliar Contable, quien debe verificar en el
sistema contable, si existen 0 no cddigos para los productos que se estan importando.
De existir cadigos, se procede a registrar la Proforma Invoice en el sistema contable;
caso contrario, se debe primero crear los codigos, tanto en el sistema contable, como

en el Control de Inventario mantenido en Excel.

6. Una vez registrada la cuenta por pagar al proveedor y con los cddigos asignados a
todos los productos, se procede a entregar la Proforma Invoice a la Contadora General,

quien realiza una revision general de la importacion.
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7. Después de que la importacion ha sido revisada, ésta es entregada al Gerente

Financiero para que ingrese el valor de la cuenta por pagar a su presupuesto.

8. La importacion (Proforma Invoice) es archivada temporalmente, hasta que la

mercaderia llegue a la bodega de la empresa.
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Narrativa: Flujograma 7
Area: Inventarios

Actividad: Ingreso de Mercaderia a Bodega

1. Cuando llega la mercaderia a bodega, la Asistente Comercial toma la Proforma Invoice
que se habia archivado temporalmente en el proceso de Importaciones, y las adjunta
con la Invoice “Factura” y el Packing List “Lista de Empaque” enviados por el

proveedor mediante correo electrénico.

2. Todos estos documentos son entregados al Mensajero, quien debera imprimir la
Purchase Order “Orden de Compra” mantenida en Excel, la cual contiene los codigos

de los productos recibidos.

3. Una vez recibidos los documentos mencionados en el numeral dos, el mensajero debe
realizar la recepcion fisica de la mercaderia, la cual consiste en verificar que los
productos recibidos fisicamente coincidan con los solicitados; ademas, en esta etapa,
los productos deben ser pesados

4. Después de realizar la verificacién fisica de la importacion, el Mensajero procede a

almacenar los productos recibidos en las estanterias correspondientes.

5. A continuacion, el Mensajero procede con la elaboracién de un Ingreso a Bodega, en
cual incluye un numero secuencial; la fecha del ingreso de la mercaderia a la bodega;
el nombre del proveedor; y el codigo, descripcién, ubicacion, y cantidad recibida de
cada uno de los productos. El Ingreso a Bodega se elabora con cuatro copias; el Ingreso
a Bodega original es entregado a la Auxiliar Contable, la primera copia es afiadida a
la importacion, la segunda copia permanece con el Mensajero, y la tercera copia es

entregada a la Asistente Comercial.

6. Con la informacion del Ingreso a Bodega, el Mensajero procede a actualizar el Control

de Inventario mantenido en Excel.
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7. El Mensajero entrega los documentos de la importacion, asi como también el Ingreso
a Bodega original a la Auxiliar Contable, quien es la encargada de verificar que no

exista ningun error en el Ingreso a Bodega.
8. La Auxiliar Contable entrega los documentos de la importacion, junto con la primera
copia del Ingreso a Bodega a la Contadora General, quien debe liquidar la importacion

en el Sistema Contable.

9. La Contadora General entrega la importacion liquidada al Gerente Financiero, quien

realiza el control presupuestario de la misma.

10. Finalmente, la importacion es entregada a la Asistente Administrativa, quien se

encarga del archivo permanente de la misma.
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Narrativa: Flujograma 8
Area: Inventarios

Actividad: Egreso de Mercaderia de Bodega

1. El Gerente General, los Gerentes Comerciales, o el Jefe del Area de Servicios son los
encargados de realizar los requerimientos de bodega acorde a sus necesidades, para lo
cual deben realizar la verificacion de las existencias de los productos requeridos, ya
sea en el Control de Inventario mantenido en Excel, o mediante una verificacion fisica

de la mercaderia.

2. Cuando hay existencias suficientes en el inventario, se procede con el requerimiento
de la mercaderia, ya sea mediante un correo electrénico o un Acta de Entrega-
Recepcidn, los cuales son enviados a la Asistente Administrativa. Cuando no hay
existencias suficientes, se procede con la elaboracion de un Orden de Compra, para

iniciar una nueva importacion.

3. Al recibir el correo electrénico o el Acta de Entrega-Recepcion, la Asistente
Administrativa procede a realizar un Egreso de Bodega, en cual incluye un nimero
secuencial; la fecha del egreso de la mercaderia; el nombre del cliente; y el cadigo,
descripcion, y cantidad entregada de cada uno de los productos. EI Egreso de Bodega
se elabora con cuatro copias; el Egreso a Bodega original es entregado a la Auxiliar
Contable, la primera copia es afiadida al correo electronico o el Acta de Entrega-
Recepcidn, la segunda copia es entregada al Mensajero, y la tercera copia es entregada

al responsable del egreso.

4. Con la informacion del Egreso de Bodega, la Asistente Administrativa procede a
actualizar el Control de Inventario mantenido en Excel. Ademas, debe realizar una

asignacion de bodega en el Sistema Contable.

5. La Asistente Administrativa entrega el Egreso de Bodega original a la Auxiliar
Contable, quien es la encargada de verificar que no exista ningun error en el Egreso de
Bodega, asi como tampoco en la asignacion de bodega realizada en el Sistema
Contable.
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6. Finalmente, la Asistente Administrativa es la encargada del archivo temporal de la
requisicion de bodega (correo electronico o Acta de Entrega-Recepcidn), junto con la
primera copia del Egreso de Bodega. Estos documentos seran ocupados

posteriormente al momento de la facturacion.
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Némina

Para el manejo de los procedimientos relacionados con el manejo de ndmina, se requiere
la intervencion del Area Financiera de la compafiia. Esta area esta conformada de la

siguiente manera:

Tabla 24: Areas relacionadas con Procedimientos de Némina
Area Integrantes
: ) ) a) Gerente Financiero
Area Financiera
b) Contadora General

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Figura 38: Flujograma — Pago de Nomina
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Narrativa: Flujograma 9
Area: Nomina

Actividad: Pago de Nomina

1. El proceso inicia unos dias laborables antes de fin de mes, cuando el Gerente
Financiero genera varios reportes, los cuales seran la base para determinar el pago de
nomina a los empleados. Entre los reportes utilizados para el calculo de la ndmina
tenemos, el Reporte de Asistencia, Reporte de Horas Extras, Bonos, Comisiones,
Reporte de Préstamos de los empleados con el IESS y Anticipos de Sueldo, y Reporte

de Pago de Quincena.

2. Con la informacion contenida en los reportes citados en el numeral uno, el Gerente

Financiero procede a la elaboracion del Reporte de Nomina en el sistema contable.

3. El Gerente Financiero ingresa las novedades contenidas en el Reporte de Némina en
el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), como por ejemplo las horas extras

y bonos de todos los empleados.
4. Con los valores finales, el Gerente Financiero acredita los pagos a las cuentas de cada
empleado via transferencia bancaria, y notifica a la Contadora General para que

proceda a registrar el pago de la némina en el Sistema Contable.

5. El Gerente Financiero realiza la impresion de los Roles de Pago individuales y los

entrega a la Contadora General, para la firma de cada empleado.

6. Finalmente, la Contadora General entrega al Gerente Financiero los Roles de Pago

individuales firmados, quien procede a archivarlos permanentemente.
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Tesoreria

Para el manejo de los procedimientos relacionados con el manejo de Tesoreria, se requiere
la intervencion del Area Financiera de la compafiia. Esta area esta conformada de la

siguiente manera:

Tabla 25: Areas relacionadas con Procedimientos de Tesoreria
Area Integrantes

a) Gerente Financiero
Area Financiera b) Contadora General

c) Asistente Contable
Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Figura 39: Flujograma — Presupuesto Anual
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Narrativa: Flujograma 10
Area: Tesoreria

Actividad: Presupuesto Anual

1. En el mes de diciembre, el Gerente Financiero solicita al Gerente General y a los
Gerentes Comerciales, los requerimientos de gastos para el proximo afio, asi como

también la proyeccion de ventas de cada uno de ellos.

2. Con la informacion obtenida del numeral uno, el Gerente Financiero procede a la

realizacion del Presupuesto Anual.

3. Posteriormente, el Presupuesto Anual realizado por el Gerente Financiero es
presentado al Gerente General y a los Gerentes Comerciales para su aprobacion.

4. En base a la informacién contenida en el Presupuesto Anual aprobado; el Gerente
General, los Gerentes Comerciales y el Gerente Financiero pueden tomar decisiones

acerca de los puntos mas transcendentales.
5. Trimestralmente, el Gerente Financiero elaborara un reporte de cumplimiento del
presupuesto, para establecer las principales variaciones, y, a partir de esto, tomar

decisiones para evitar la afeccion econdmica y financiera de la empresa.

6. Finalmente, se debe realizar una retroalimentacidn sobre el seguimiento al presupuesto

del numeral cinco.
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Figura 40: Flujograma — Flujo de Caja
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Narrativa: Flujograma 11
Area: Tesoreria
Actividad: Flujo de Caja

1. El Gerente Financiero genera un Reporte de las Cuentas por Cobrar (Ventas) y un
Reporte de las Cuentas por Pagar (Compras) para realizar un Flujo de Caja

Presupuestado en base a la aparicion sistematica de los ingresos y gastos.

2. El Gerente Financiero debe analizar detenidamente los Reportes de las Cuentas por
Cobrar y las Cuentas por Pagar, principalmente debe poner especial atencién en la

fecha estimada de cobro y de pago de las cuentas.

3. Con la ayuda de las fechas de vencimiento de las Cuentas por Cobrar y por Pagar, el
Gerente Financiero estima el monto de los cobros y los pagos a aplicarse cada semana,

con lo cual puede elaborar un Flujo de Caja estimado.

4. Dependiendo del resultado obtenido en el Flujo de Caja estimado, el Gerente
Financiero puede tomar una decision acerca de obtener financiamiento o invertir los
fondos. En el caso de que exista un excedente de fondos, se debe realizar una inversion.
Caso contrario, cuando exista un faltante de fondos, el gerente debe buscar

financiamiento interno o externo para solventar los pagos.
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Narrativa: Flujograma 12
Area: Tesoreria

Actividad: Pagos

1. Al momento de la recepcion y registro en el Sistema Contable de las facturas de ventas,
la Auxiliar Contable debe establecer la fecha aproximada de pago de las facturas, en

base al convenio mantenido con los proveedores.

2. La Auxiliar Contable entrega la factura registrada a la Contadora General, quien revisa

que la factura esté ingresada correctamente.

3. La Contadora General entrega las facturas al Gerente Financiero para que presupueste
el monto y la fecha de pago de las facturas.

4. En el momento en el que se realiza el requerimiento de pago de las facturas, el Gerente
Financiero debe establecer si el valor de la factura estaba presupuestado. Si el pago de
la factura no esta presupuestado, el Gerente Financiero debe realizar una reforma a su

presupuesto.

5. Despues de que el pago esteé presupuestado, el Gerente Financiero debe verificar si en
las cuentas bancarias de la compafiia existen fondos disponibles para realizar el pago.
En el caso de que no existan fondos suficientes, el Gerente Financiero debe buscar una

forma de financiamiento, ya sea interno o externo.

6. Una vez que se haya verificado la suficiencia de los fondos, la Auxiliar Contable

procede con la realizacion del pago, a través de un cheque o transferencia bancaria.

7. Después de haber realizado el cheque o generado la transferencia bancaria, la Auxiliar
Contable entrega a la Contadora General, el Comprobante de Pago, junto con la
factura, y con el cheque, de ser el caso, para que apruebe la transferencia o firme el

cheque.
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Planificacion Especifica de la Auditoria Operativa

Crédito, Ventas y Cobranza

Programa de Evaluacion de Control Interno - Crédito, Ventas y Cobranza

MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.

( ) PLANIFICACION ESPECIFICA
M PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL
milestone , INTERNO

recnnologies CREDITO. VENTAS Y COBRANZA

DEL 01 DE ENERO AL 30 DENOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVOS:

¢ Determinar el control interno existente de los procesos de Crédito, Ventas y

Cobranza.

¢ Conocer a profundidad los procesos llevados a cabo.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

¢ Elaborar un cuestionanio de control interno para los procesos de Crédito, Ventas y

Cobranza.

e Aplicar el cuestionario de control interno mencionado en el punto 1.
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Cuestionario de Control Interno - Crédito, Ventas y Cobranza

Tabla 26: Cuestionario de Control Interno - Crédito
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Crédito Llenado por: Fausto Flores

Fecha aplicacion:  15/12/2017 Cargo: Gerente Financiero
N° PREGUNTA SI NO | N/A|OBSERVACIONES
1. Existe un manual de funciones y procedimientos: x

a) ¢Estaescrito? -
b) ¢Considera que es claro y preciso? -
Se encuentran claramente separadas las funciones
de:
a) ¢Ventas?
b) ¢Créditos? x

2.

c) ¢Facturacion?

d) | ¢Gestion de cobros?

e) ¢Cobranzas?

f) ¢Custodia de documentos? x
g) ¢Seguimiento de la cobranza?

3. Existen politicas referentes a:

a) ¢Condiciones generales de venta? x
b) ¢Otorgamiento de créditos? x
c) ¢Condiciones generales de cobranza? x

d) ¢Determinacion de precios?
4. Con respecto a la concesidn de créditos a clientes:
a) ¢Se estudian los antecedentes del cliente? x
0 ¢Se encuentra pre-establecido el monto maximo .
) de crédito a concederse?
¢El crédito a los clientes es aprobado por un .
% funcionario encargado?
d) | ¢Se deja constancia escrita de la aprobacion? x
¢El cliente firma un Pagaré o Letra de Cambio

como respaldo del cupo de crédito asignado?
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Tabla 27: Cuestionario de Control Interno - Ventas
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Ventas Llenado por: Fausto Flores
Fecha aplicacion:  15/12/2017 Cargo: Gerente Financiero
N° PREGUNTA SI|{NO|N/A  OBSERVACIONES

A. ORGANIZACION
Existe un manual de funciones vy
procedimientos:
a) ¢Estaescrito? -
b) ¢Considera que es claro y preciso? -
¢Los pedidos de los clientes son revisados y
aprobados?
¢Se cuenta con un sistema de informacién que
permita tomar decisiones adecuadas?
4. ¢Existen presupuestos de ventas?
a) ¢Quién los prepara? Gerente General
b) ¢Se compara la realidad con el presupuesto?
c) ¢Se estudian las variaciones?
d) ¢A quién se informa sobre las variaciones? Gerentes de Producto
¢Se realizan reuniones mensuales para
5. determinar el porcentaje vendido con relacion x
a lo presupuestado?
B.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢Existe formalmente una misién establecida
para el area de ventas?
2. ¢Existen objetivos en el area de ventas?
¢Los objetivos estan enfocados hacia la

misién y vision?
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Tabla 28: Cuestionario de Control Interno - Cobranzas
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Cobranza Llenado por: Fausto Flores

Fecha aplicacion:  15/12/2017 Cargo: Gerente Financiero
N° PREGUNTA SI NO | N/A|OBSERVACIONES
1. Existe un manual de funciones y procedimientos: x

a) ¢Esté escrito? -
b) ¢Considera que es claro y preciso? -
¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
el vencimiento de las facturas?
¢Se concilian periédicamente los auxiliares y la
cuenta de mayor correspondiente?
¢Se preparan mensualmente informes de cuentas
por cobrar por antigiiedad de saldos?
¢Dichos informes son revisados por algln
5. funcionario autorizado para la toma de decisiones
sobre las cuentas atrasadas?
¢Se tienen listas de clientes con direcciones,
teléfonos de contacto, otros datos?
¢Se realiza una confirmacion periddica de los
saldos mantenidos con los clientes?
¢Las diferencias reportadas por los clientes, de ser
8. el caso, son investigadas por una persona distinta Contadora General
a la encargada de las cobranzas?
¢Sus clientes comunican de manera oportuna los
9. | datos del deposito realizado por ellos directamente
en la cuenta bancaria de la empresa?
¢Se verifica inmediatamente en la pagina web del
10 Banco el deposito realizado por el cliente?
¢Se lleva un secuencial de comprobantes de

11.
ingreso de clientes en el archivo?
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Inventarios

Programa de Evaluacion de Control Interno - Inventarios

MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.

( ) PLANIFICACION ESPECIFICA
M PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL
milestone INTERNO

Ecnnoogias IN‘\-"EZ‘JTARIOS

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVOS:

e Determinar el control interno existente de los procesos de Inventarios.

e Conocer a profundidad los procesos llevados a cabo.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

e Elaborar un cuestionario de control interno para los procesos de Inventarios.

e Aplicar el cuestionario de control interno mencionado en el punto 1.
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Cuestionario de Control Interno - Inventarios

Tabla 29: Cuestionario de Control Interno - Inventarios Compras
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Inventarios Llenado por:
Sub-érea: Compras Cargo:
Fecha aplicacion:  15/12/2017

Fausto Flores

Gerente Financiero

N° PREGUNTA SI ' NO N/A|OBSERVACIONES

A.ORGANIZACION

1. ¢Quién efectla las operaciones de compra?

a) ¢Dichas operaciones estan centralizadas? x

5 ¢La funcion de compras depende de un nivel
" jerarquico adecuado?
Las funciones de compras estdn debidamente

separadas de las funciones de:

a) ¢Recepcion? x

b) ¢Pagos?

c) ¢Bodega? x

¢Existen normas o procedimientos para realizar
las compras?
a) ¢Estan por escrito?
b) ¢Considera que es claro y preciso?
B.SISTEMA DE COMPRAS
¢Se usan técnicas que permitan determinar que las
1. adquisiciones presentan la mejor relacion entre
costo y utilidad?
¢Se realizan las compras Unicamente en base de
solicitudes por funcionarios autorizados?
¢Las cantidades a adquirirse son determinadas en
base a métodos cuantitativos adecuados?
¢Los momentos en los que se realizan los pedidos

son establecidos por los métodos adecuados?
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NO

PREGUNTA

SI ' NO N/A|OBSERVACIONES

¢Se mantiene informacién actualizada vy
estadisticas de precios que permitan detectar los
momentos oportunos de compra?

¢Se solicitan cotizaciones de precios a los
proveedores?

¢Se mantiene un registro de las cotizaciones
realizadas y recibidas?

¢Existe una politica de seguro adecuada para la

mercaderia en transito?

C.ORDENES DE COMPRA

b)

¢Se preparan oOrdenes de compra para todas las
adquisiciones?

En las 6rdenes de compra se indica:
¢Descripcion detallada del articulo?

¢ Precio?

¢Cantidad?

¢Plazos de entrega?

¢Condiciones de pago?

Las drdenes de compra estan:

¢Numeradas?

¢Autorizadas?

D.SISTEMA DE REVISION

¢ Los precios de las compras son revisados por un
funcionario ajeno a las mismas con el fin de
determinar si las mismas fueron efectuadas a los
precios y condiciones mas favorables para la

empresa?

E.SEGUIMIENTO DE LAS COMPRAS

1.
a)
b)
c)
d)

Existen archivos que contengan:
¢Antecedentes de los proveedores?
¢ Pedidos realizados?

¢Ordenes de compra emitidas?

¢ Cotizaciones recibidas?
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Tabla 30: Cuestionario de Control Interno - Inventarios Bodega
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Inventarios Llenado por: Fausto Flores
Sub-area: Bodega Cargo: Gerente Financiero
Fecha aplicacién:  15/12/2017

N° PREGUNTA SI|NO |N/A  OBSERVACIONES

A. RECEPCION DE MERCADERIA
¢Los articulos recibidos se revisan con los
datos detallados en la Orden de Compra?
¢En el caso de diferencias o inconformidades
se procede a reclamar de inmediato al
proveedor para la correspondiente reposicion
0 cambio?
¢El personal encargado de la bodega, ubica
3. 'inmediatamente las mercancias recibidas en x
sus perchas respectivas?
¢Se tiene definido los lugares de ubicacion de
cada item por marca, presentacion, etc.?
¢El personal encargado de la bodega
comunica oportunamente a los departamentos
5. 'involucrados las novedades acerca de las
mercaderias recibidas (faltantes, sobrantes,
daros, etc.)?
6. ¢Se lleva al dia el kardex de los articulos?
B.CONTROL DE LAS EXISTENCIAS
¢Se realizan periédicamente inventarios
fisicos?
¢Se comunica oportunamente al Area
2. Financiera las diferencias obtenidas en los

inventarios fisicos?
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N° PREGUNTA SI/NO N/A | OBSERVACIONES

¢El Area Financiera revisa oportunamente las
3. diferencias y justificativos obtenidos en los
inventarios fisicos?
C. DESPACHO DE MERCADERIAS
¢Se recibe oportunamente el correo
electronico o Acta de Entrega-Recepcidn para
proceder con la separacién, embalaje y
despacho de las mercaderias?
¢Se realiza la separacion oportuna de las
2. mercaderias después de haber recibido la x
solicitud de requisicion?
¢El personal encargado de la bodega verifica
3. el correcto embalaje de las mercaderias para
evitar posibles dafios?
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Nomina

Programa de Evaluacion de Control Interno - Nomina

MILESTONE TECHNOLOGIES CiA. LTDA.

( ) PLANIFICACION ESPECIFICA
M PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL
milestone INTERNO

fechnologles NOM]—NA

DEL 01 DE ENERO AL 30 DENOVIEMBEE DE 2017

OBJETIVOS:

e Determinar el control interno existente de los procesos de Nomina.

e Conocer a profundidad los procesos llevados a cabo.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

e Elaborar un cuestionario de control interno para los procesos de Nomina.

e Aplicar el cuestionario de control interno mencionado en el punto 1.
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Cuestionario de Control Interno - Némina

Tabla 31: Cuestionario de Control Interno — Némina
MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Noémina Llenado por: Fausto Flores
Fecha aplicacion:  15/12/2017 Cargo: Gerente Financiero
N° PREGUNTA SI NO | N/A|OBSERVACIONES
1. Existe un manual de funciones y procedimientos: x
a) | ¢Esta por escrito? -
b) ¢Considera que es claro y preciso? -
¢La estructura administrativa se encuentra
& debidamente establecida?
¢Existe un archivo de la documentacion
3 pertinente a Nomina debidamente organizado?
a) ¢Tiene el archivo un instructivo de manejo? x
¢Se encuentran establecidas y delimitadas por
4 escrito las responsabilidades de cada cargo? -
¢Existe una adecuada segregacion de funciones
> de los empleados de la compafiia? -
6. ¢Se evalla de forma periddica al personal? x
¢Existe un programa de capacitacion para el
k personal? -
¢En lo posible, se rotan adecuadamente las
5 funciones del personal? .
¢Se propician las condiciones y el ambiente
9. adecuado al personal, en el desempefio de sus
funciones?
Se lleva un expediente que contenga el historial
10. de cada uno de los trabajadores de la compafiia en
cuanto a:
a) ¢Hoja de vida?
b) ' ¢Copia de los titulos académicos?
c) ¢Contrato de trabajo?
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NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A| OBSERVACIONES

d)

¢Nombramiento?
¢Promociones?

¢;Control de vacaciones?

11.

¢Se han establecido adecuados controles que

permitan verificar la asistencia y permanencia en

el lugar de trabajo de los empleados?
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Tesoreria

Programa de Evaluacion de Control Interno - Tesoreria

MILESTONE TECHNOLOGIES CiA. LTDA.

( ) PLANIFICACION ESPECIFICA
M PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL
milestone INTERNO

eEcnnoiogias 'IESORE:RIA

DEL 01 DE ENERO AL 30 DENOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVOS:

e Determinar el control interno existente de los procesos de Tesoreria.

e Conocer a profundidad los procesos llevados a cabo.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

e Elaborar un cuestionario de control interno para los procesos de Tesoreria.

e Aplicar el cuestionario de control interno mencionado en el punto 1.
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Cuestionario de Control Interno - Tesoreria

Tabla 32: Cuestionario de Control Interno — Tesoreria

MILESTONE TECHNOLOGIES CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Tesoreria Llenado por: Fausto Flores
Fecha aplicacion:  15/12/2017 Cargo:

NO

PREGUNTA

Sl

Gerente Financiero
NO [N/A | OBSERVACIONES

A

Existe un manual de funciones vy

procedimientos:

¢Esta por escrito?

¢Considera que es claro y preciso?

¢Se mantiene cuentas bancarias inactivas?

¢Los firmantes autorizados de las cuentas

bancarias estan autorizados por la Gerencia?

¢Se informa oportunamente al Banco cuando

un firmante autorizado deja de pertenecer a la

empresa?

¢La responsabilidad de los cobros y depositos

de efectivo esta centralizada en el menor

namero posible de personas?

¢Es politica de la empresa no aceptar cheques

post-fechados?

En caso negativo, ¢se lleva control de las

fechas de cobro de los cheques post-fechados?

Hay politicas con respecto a:

¢Saldo minimo en las cuentas bancarias?

¢Saldo maximo en las cuentas bancarias?

¢Colocaciones temporarias de los excedentes

monetarios?

¢Existe un Presupuesto Financiero o de Caja?
CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES
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NO

PREGUNTA

SI/NO N/A | OBSERVACIONES

¢un funcionario encargado define
periddicamente los pagos a realizarse de
acuerdo a la disponibilidad de fondos,
vencimiento de plazos, etc.?

¢Se comunica a los proveedores sobre los
pagos realizados y los valores emitidos para

que se acerquen a retirar el pago?

B.CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES

¢Se realiza un estudio previo por parte de la
persona encargada para verificar que se podra
cumplir con las obligaciones proximas a
adquirir?

¢La persona autorizada realiza una revision
minuciosa del contrato de la obligacion, tabla
de amortizacion, tasas de interés, etc.?

¢Se envia al Departamento de Contabilidad la
documentacion de la transaccion realizada
para proceder a su inmediato registro
contable?

¢El funcionario encargado se mantiene atento
a los pagos a realizarse y los recursos que
necesita para evitar caer en mora?

¢Se comunica al proveedor sobre el pago

realizado?
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Ejecucion

Para la ejecucion de la Auditoria Operativa de los procesos de Crédito, Ventas y
Cobranza; Inventarios; Nomina; y, Tesoreria de la Empresa Milestone Technologies Cia.
Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de noviembre de 2017, se

efectud un estudio y evaluacion del sistema de control interno de la Entidad.
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Crédito, Ventas y Cobranza

Debilidades de Control

La Compafiia en la actualidad no

dispone de manuales de politicas y
procedimientos por escrito para sus
sistemas administrativos, contables y
operacionales en el Area de Créditos,

Ventas y Cobranza.

No adecuada

comunicacion a los trabajadores de

existe una

las politicas vigentes de la compafiia.

Concentracion de funciones en el

area de Créditos, Ventas y Cobranza.

Posibles Riesgos

Los empleados pueden aplicar
criterios personales para ejecutar sus
funciones, las mismas que pueden
estar no alineadas con las politicas

empresariales.

Las actividades pueden  ser

ejecutadas sin tomar en cuenta las

reglas que rigen dentro de la
organizacion.
Personal podria estar realizando

funciones incompatibles, por lo que

la informacion podria estar alterada.
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Tabla 33: Debilidades de Control Interno de los Procesos de Créditos, Ventas y Cobranza

Posibles Impactos

Niveles no adecuados de eficiencia

en la ejecucion de las operaciones.

Posibles afectaciones a los niveles de
rendimiento 'y cumplimiento de

metas.

Estados financieros podrian contener

informacion  err6nea, lo cual

afectaria la toma de decisiones.

Sugerencias

Las politicas y procedimientos

deberian estar por escrito para
obtener mejores niveles de eficiencia
en el personal.

Comunicar oportunamente y de
manera efectiva el Reglamento
Interno a todos los trabajadores de la
Compafiia.

Reasignar funciones en el area de
Créditos, Ventas y Cobranza.,
procurando que los empleados no
desempefien tareas incompatibles

gue debiliten el control interno.



Debilidades de Control

No se mantienen carpetas de clientes

con informacién de contacto.

No se realiza un andlisis de los

antecedentes del cliente ni de su

capacidad de pago antes de
concederles crédito.
No se solicita documentacion

suficiente para analizar los créditos

antes de otorgar los mismos.

Las facturas se registran en el sistema
contable luego de la recepcion de la
mercaderia por parte del cliente.

No se emiten guias de remision para

el transporte de la mercaderia

vendida.

Posibles Riesgos

Dificultad para ubicar a los clientes
para efectuar una adecuada gestion

de cobro.

Conceder créditos a clientes que no
tengan una adecuada capacidad de

pago y por montos que no puedan ser
recuperados.
Se otorguen créditos gue

posteriormente generen dificultades

para su recuperacion.

El registro contable de las facturas

puede ser inoportuno.

La mercaderia podria ser incautada
en el trayecto desde la bodega de la
Compaiiia hasta el lugar de recepcion

de la mercaderia por el cliente.
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Posibles Impactos

Disminucion de la liquidez de la
compafiia por falta de pago oportuno
de los clientes.

Posible incobrabilidad de las cuentas

por cobrar.

Pérdida de liquidez e incremento del
endeudamiento de la compaiiia.
Faltantes en el

inventario, por

mercaderias no reportadas como

vendidas.

de

incumplimiento tributario.

Pago multas  por el

Sugerencias

Mantener los datos relevantes de los
clientes en carpetas o0 en un sistema

automatizado.

de

relacionados

Realizar un analisis los

procedimientos con
Créditos a fin de determinar falta de
controles en el area.

Notificar en forma concreta a los
clientes los documentos que deben
presentar para obtener créditos.

El registro de las facturas en el
sistema contable debe ser realizado
una vez que la mercaderia sale de

bodega.

Se debe emitir guias de remision
siempre que la mercaderia sea

trasladada.



10

11

12

Debilidades de Control

No se controlan los reclamos de los
clientes por parte de un funcionario

ajeno al Area de Ventas.

Los precios de venta pueden ser

cambiados por los vendedores.

El Area de Ventas recibe pedidos de
los clientes antes de consultar la

disponibilidad del inventario.

El Area de Ventas tiene

establecida una mision.

no

Posibles Riesgos

Los reclamos de los clientes podrian
no ser atendidos oportunamente.

Los vendedores de la compaiiia

podrian  aplicar sus criterios
personales para establecer los
precios.

Se podria incurrir en retrasos en el
despacho de los productos a los

clientes.

Los vendedores podrian no alcanzar
el presupuesto de ventas establecido,
ya que no tienen una misién

predeterminada.

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Posibles Impactos

Pérdida de clientes y disminucion de

ventas.

Afectaciones al  margen de

contribucién de la empresa.

Pérdida de ventas y de clientes por
los retrasos en la entrega de la

mercaderia.

No alcanzar los objetivos de ventas,
lo que podria afectar la continuidad
de las operaciones de la empresa.

Sugerencias

Los reclamos de los clientes deben

ser atendidos por una persona
independiente al departamento de
ventas, para asegurar la oportuna

atencion de los mismos.

Mantener un listado de precios pre-
establecido para el uso de todos los

vendedores.

Antes de recibir pedidos de los
clientes se debe tener informacion
precisa acerca del stock mantenido
en informar

bodegas, para

oportunamente al cliente sobre
posibles retrasos.

Establecer una mision clara, precisa
y alcanzable para el area de ventas y
comunicarla oportunamente a todo el

personal involucrado.



Inventarios

Debilidades de Control
La Compafia en la actualidad no
dispone de manuales de politicas y
procedimientos por escrito para sus

sistemas administrativos, contables y

operacionales en el Area de
Inventarios.
No existe una adecuada

comunicacion a los trabajadores de

las politicas vigentes de la compafiia.

Las operaciones de compras de

mercaderfas no estan centralizadas.

Posibles Riesgos

Los empleados pueden aplicar
criterios personales para ejecutar sus
funciones, las mismas que pueden
estar no alineadas con las politicas

empresariales.

Las actividades pueden  ser
ejecutadas sin tomar en cuenta las
reglas que rigen dentro de la
organizacién.

Se podrian duplicar las compras de la
mercaderia, ademas de comprar a
proveedores cuyos precios no sean
mas convenientes la

los para

empresa.
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Tabla 34: Debilidades de Control Interno de los Procesos de Inventarios

Posibles Impactos

Niveles no adecuados de eficiencia

en la ejecucién de las operaciones.

Posibles afectaciones a los niveles de
rendimiento y cumplimiento de

metas.

de

adquisiciones a precios elevados.

Sobre-stock mercaderias;

Sugerencias

Las politicas y procedimientos

deberian estar por escrito para
obtener mejores niveles de eficiencia
en el personal.

Comunicar oportunamente y de
manera efectiva el Reglamento
Interno a todos los trabajadores de la

Compaiiia.

de

compras, de ser posible, en una sola

Centralizar las operaciones
persona, 0 en la menor cantidad de

personas posible.



Debilidades de Control

Concentracion de funciones en el

area de Inventarios.

En bodega no existe un control
adecuado en el despacho y entrega de
materiales.

No se realizan inventarios fisicos

periodicos de las mercaderias.

Las diferencias detectadas en los
conteos fisicos no son debidamente

analizadas.

Posibles Riesgos

Personal podria estar realizando
funciones incompatibles, por lo que

la informacion podria estar alterada.

Podrian existir salidas no justificadas
de

ocasionar que la mercaderia no sea

inventarios, lo que podria
facturada.

No detectar de manera oportuna
posibles diferencias en los saldos de

inventarios.

Se podria incentivar el manejo
indebido de los inventarios al no
tomar acciones correctivas sobre las

diferencias no aclaradas.
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Posibles Impactos

Errores en el manejo del inventario, y

faltantes de mercaderia.

Pérdidas econOmicas, gastos no
deducibles por los movimientos de
mercaderias sin la documentacion de

soporte respectiva.

Saldos de inventarios

incorrectamente valorados.

Pérdidas econémicas debido a la

existencia de faltantes de

mercaderias.

Sugerencias

Reasignar funciones en el érea de

Inventarios, procurando que los
empleados no desemperien tareas
debiliten el

incompatibles que

control interno.

Establecer un sistema de control
adecuado para los movimientos del

inventario.

Tomar inventarios fisicos aleatorios
de

diferencias de manera oportuna.

a fin determinar  posibles

Analizar las diferencias en los

conteos fisicos que se han

identificado en forma diligente y
tomar las medidas correctivas
pertinentes a fin de minimizar la
ocurrencia de las mismas en el

futuro.



10

Debilidades de Control

No se realiza calificacion de
proveedores.
No existe un procedimiento

establecido para la seleccion de

proveedores, asi como tampoco
existe un acuerdo de precios con los

mismos.

No existe una persona encargada

exclusivamente del manejo del

inventario.

Posibles Riesgos

Se puede tener proveedores que no

estén  cumpliendo  con los

requerimientos de la empresa.

Se

mercaderia con un precio alto.

podria  estar  adquiriendo

Se pueden presentar movimientos de
inventarios sin que los mismos sean

reportados.

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)
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Posibles Impactos

Recepcion de mercaderia de una
calidad inferior a la solicitada, lo que
podria originar pérdida de clientes.

La

oportunidades de mejorar los costos

empresa  puede perder
de sus mercaderias y conseguir un

mejor margen al elegir nuevos

proveedores con precios mas bajos.

de

mercaderia, lo que afectaria a los

Faltantes injustificados

resultados econémicos de la

compafiia.

Sugerencias

Realizar una calificacion periddica
de los proveedores, a fin de tener un
de

recibida de los mismos.

mayor control la mercaderia
Tener un procedimiento escrito, claro
y preciso acerca de la seleccién de
proveedores, asi como también
gestionar un acuerdo de precios con
los mismaos.

Definir una persona que se encargue
exclusivamente de los movimientos
(ingresos, egresos, reingresos) del
inventario, a fin de fortalecer el

control interno.



Nomina

La Compaiiia en la actualidad
no dispone de manuales de
politicas y procedimientos por
sistemas

escrito para sus

administrativos, contables vy

operacionales en el Area de

Nomina.
No existe wuna adecuada
comunicacion a los

trabajadores de las politicas
vigentes de la compafiia.

No existe una descripcion
escrita acerca de las actitudes,
aptitudes 'y  capacidades
requeridas para cada puesto de

trabajo.

Tabla 35: Debilidades de Control Interno de los Procesos de Nomina

Los empleados pueden aplicar

criterios  personales  para

ejecutar sus funciones, las
mismas que pueden estar no
alineadas con las politicas

empresariales.

Las actividades pueden ser
ejecutadas sin tomar en cuenta
las reglas que rigen dentro de la
organizacion.

Contratacion de personal nuevo
que podria no cumplir el perfil

idoneo.
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Niveles no adecuados de
eficiencia en la ejecucion de las

operaciones.

Posibles afectaciones a los
niveles de rendimiento vy

cumplimiento de metas.

Errores en la ejecucién de las
actividades por parte del

personal.

Las politicas y procedimientos
deberian estar por escrito para
obtener mejores niveles de

eficiencia en el personal.

Comunicar oportunamente y de
manera efectiva el Reglamento
Interno a todos los trabajadores
de la Compaiiia.

Mantener una  descripcion
escrita, claray precisa acerca de
las necesidades de cada puesto
en cuanto a actitudes, aptitudes

y capacidades.



Las responsabilidades y tareas
de cada cargo no se encuentran

definidas por escrito.

No existe una adecuada
segregacion de funciones de los

empleados de la compaifiia.

No se realizan evaluaciones de

desempefio al personal.

No existe un programa de

induccion al personal nuevo.

Se podria generar
concentracion de funciones que
generen conflictos de intereses
en ciertos empleados.

Se  puede generar una
sobrecarga de trabajo sobre

algunos trabajadores.

No se podrian detectar
oportunidades de mejora en el

desempefio de los empleados.
Incumplimiento de las politicas

empresariales por

desconocimiento.
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Informacion  alterada  que
genere una inadecuada toma de

decisiones.

Errores cometidos por una

cantidad de trabajo

desproporcionada.

Ambiente laboral negativo, con

bajos niveles de rendimiento.

Errores cometidos debido al
desconocimiento, lo que genera

un bajo rendimiento.

Elaborar un listado de las

responsabilidades y tareas
asignadas a cada puesto de
trabajo, a fin de evitar
conflictos de intereses.

Realizar un estudio acerca de
las funciones desempefiadas
por cada empleado a fin de
lograr una distribucion mas
equitativa de las funciones de
cada cargo.
Realizar evaluaciones

periddicas al personal a fin de

mejorar  continuamente  los
procesos.
Establecer un programa de

induccion al personal nuevo, a
fin de comunicar oportuna y
adecuadamente las principales

politicas empresariales.



No existe un programa de
capacitacion segun las
necesidades de las distintas

areas de la compafiia.

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

ElI  personal no  posee

conocimientos actualizados.

113

Incremento de los errores
cometidos, disminucion de la

rentabilidad de la compafiia.

Establecer oportunamente un
programa de  capacitacion
adecuado de las distintas areas
de la compafila, a fin de
mantener trabajadores eficaces

y eficientes.



Tesoreria

Tabla 36: Debilidades de Control Interno de los Procesos de Tesoreria

NO

Debilidades de Control
La Compaifiia en la actualidad no
dispone de manuales de politicas
y procedimientos por escrito
para sus sistemas
administrativos, contables y
operacionales en el Area de
Tesoreria.
No existe una adecuada
comunicacion a los trabajadores
de las politicas vigentes de la
compafia.
La compafiia no mantiene
politicas con respecto a los
saldos méaximos aceptables en

las cuentas bancarias.

Posibles Riesgos
Los empleados pueden aplicar
criterios personales para ejecutar
sus funciones, las mismas que
pueden estar no alineadas con las

politicas empresariales.

Las actividades pueden ser
ejecutadas sin tomar en cuenta las
reglas que rigen dentro de la
organizacion.

Mantener una cantidad excesiva
de dinero improductivo en las
cuentas  bancarias de la

compafia.
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Posibles Impactos
Niveles no adecuados de
eficiencia en la ejecucion de

las operaciones.

Posibles afectaciones a los
niveles de rendimiento y

cumplimiento de metas.

Mal

mantenido por la compafiia,

manejo del efectivo

razén por la cual se dejan de
percibir ingresos a través de

intereses.

Sugerencias
Las politicas y procedimientos
deberian estar por escrito para
obtener mejores niveles de

eficiencia en el personal.

Comunicar oportunamente y de
manera efectiva el Reglamento
Interno a todos los trabajadores
de la Compafiia.

Mantener politicas escritas
acerca de los saldos minimos y
mAaximos aceptables
mantenidos en las cuentas

bancarias por la compafiia.



Al adquirir una cuenta por pagar
no corriente, la  persona

encargada no realiza una
revision minuciosa del contrato
de la obligacion adquirida, tabla

de amortizacion, intereses, etc.

Al realizar el pago de una cuenta
por pagar no corriente, no se
comunica oportunamente al

proveedor acerca del mismo.

Fuente: (Milestone Technologies Cia. Ltda., 2017)

Aceptar una cuenta por pagar con
condiciones desfavorables para la

compafiia.

Se podria generar dificultades en
las futuras adquisiciones de

préstamos.
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Incremento de los gastos
financieros a causa de una
tasa de interés alta;
disminucion de la liquidez
de la compafiia al aceptar un
plazo  de pago no
conveniente.

Falta de liquidez debido a
que no existen fuentes de

financiamiento oportunas.

Realizar una revision
minuciosa de las cuentas por
pagar no corrientes, a fin de
obtener los mayores beneficios

posibles.

Notificar a los proveedores a la
brevedad posible acerca de los

pagos realizados.



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e EIl principal problema de la compafia es que la Alta Direccién no ha visto la
necesidad de establecer manuales escritos de politicas y procedimientos para sus
sistemas administrativos, operacionales y contables, lo cual debilita el ambiente de

control interno.

e La compafiia no cuenta con flujogramas escritos de sus procesos, lo cual dificulta
la correcta ejecucion de las actividades, generando retrasos en la entrega de la
informacion y la aplicacion de los criterios subjetivos de cada empleado en la

ejecucion de sus funciones.

e En el area de Creditos, Ventas y Cobranza no se solicita documentacion suficiente
a los clientes para analizar su capacidad de pago; y no se dispone de carpetas
actualizadas con informacidn relevante, lo que genera dificultad en la recuperacion

de cartera y podria converger en la generacion de cuentas incobrables.

e En el area de Inventarios, no existe un bodeguero encargado de controlar los
movimientos del inventario, lo cual genera salidas injustificadas de mercaderia,
ademas, de que no se realizan tomas de inventario periédicamente, lo que produce

incertidumbre acerca de los saldos de inventario.

e En el area de Némina no existen manuales escritos de funciones, ni programas de
capacitacion y evaluacion que permitan actualizar los conocimientos de los

trabajadores en las diferentes areas de la empresa.

e El é4rea de Tesoreria no mantiene informacion actualizada para realizar
presupuestos acertados para la toma de decisiones, lo cual se ve reflejado en la

disminucion de la liquidez y el incremento del nivel de endeudamiento.



Recomendaciones

e La Alta Direccion debe elaborar flujogramas y manuales de politicas y
procedimientos escritos de los procesos, a fin de fortalecer el ambiente de control
interno e integrar las funciones entre departamentos, para lo cual puede acatar las
directrices establecidas en la Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad
(SGQ).

o El area de Créditos, Ventas y Cobranza debe analizar la capacidad de pago de los
clientes y mantener registros ordenados, para disminuir el tiempo medio de
cobranza, y asi disminuir el capital de trabajo necesario para mantener operando la

compafiia.

e En el &rea de Inventario, se debe designar un bodeguero para controlar las entradas
y salidas de mercaderia, y mantener saldos fiables acerca de las cantidades en
existencia, asi como también evitar que se sigan generando faltantes injustificados

de mercaderia.

o El area de Nomina debe realizar programas de capacitacion y evaluacion acorde a
las necesidades de cada area, para mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y a su vez, generar planes de carrera que promuevan la continuidad de

los empleados.
o EIl area de Tesoreria debe elaborar presupuestos mas acertados, a fin de tener un

flujo de informacion mas oportuno y confiable para una toma de decisiones

acertada.
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