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RESUMEN

Con el avance de la tecnologia y su creciente impacto en el &mbito comercial, las
empresas deben adaptarse para mejorar sus procesos de ventas mediante herramientas
digitales que optimicen su gestion. En la empresa Vernelly, situada en el cantén EI Carmen,
se evidencio, que hay procesos manuales y repetitivos, que dan lugar a errores, esto
implica una disminucién de la calidad del servicio. En este contexto, el presente trabajo
tiene como finalidad realizar una aplicacién web y movil para fortalecer el proceso de
ventas, que fue disefiada utilizando herramientas como MySQL, React, Node.JS y Flutter,
para facilitar la interaccién entre la empresa y sus clientes. Este proyecto adoptd un enfoque
cuantitativo con una estructura de disefio pre-experimental, para lo cual se aplicé una
encuesta a 90 personas, evaluando la plataforma mediante el pre test y post test. Los
resultados demuestran una mejora en la optimizacion de ventas y la satisfaccion de los
usuarios, lo que respalda la importancia de la implementar soluciones tecnolégicas web y

moviles empresariales.

Palabras clave: Proceso ventas, Aplicacion web, Aplicacion movil.



ABSTRACT

With the advancement of technology and its growing impact on the commercial field,
companies must adapt to improve their sales processes through digital tools that optimize
their management. In the Vernelly company, located in the canton of El Carmen, it is evident
that there are manual and repetitive processes, which give rise to errors, this implies a
decrease in the quality of the service. In this context, the purpose of this work is to create a
web and mobile application to strengthen the sales process, which was designed using tools
such as MySQL, React, Node.JS and Flutter, to facilitate the interaction between the
company and its customers. This project adopted a quantitative approach with a pre-
experimental design structure, for which a survey was applied to 90 people, evaluating the
platform through pre-test and post-test. The results demonstrate improvement in sales
optimization and user satisfaction, supporting the importance of implementing enterprise

web and mobile technology solutions.

Keywords: Sales process, Web application, Mobile application.
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1. INTRODUCCION

Desde los inicios del internet, la tecnologia ha avanzado de manera relevante,
transformando asi la gestion de tareas, la adquisicion de productos, la educacién y la
comunicacion entre las personas. Estas tareas se hacen mediante los dispositivos méviles
y/o ordenadores que cuenten con acceso al internet, ya que estos desempefian un gran
papel al lograr satisfacer las necesidades de cada persona. Asimismo, se logra facilitar la
integracion de bastantes avances tecnolégicos, subrayando asi lo que es el comercio

electrénico (e-commerce).
1.1. Antecedentes

El desarrollo de las ventas en linea o también conocido como e-commerce, ha sido
un elemento clave para el desarrollo del comercio electrénico. Tanto asi que, la mayoria de
las empresas ha necesitado integrar estas tecnologias para lograr adaptar sus modelos de
negocio para lograr asi las demandas que exige actualmente el mercado digital. Antes de
gue el comercio electrdnico este en auge, algunas empresas tanto grandes como pequefias
han comenzado a crear sus propias plataformas, tales como las aplicaciones web, ya que
esto permite que los consumidores pueden realizar sus compras sin necesidad de visitar

establecimientos fisicos.

La investigacion realizada Tejada et al. (2015), se centra en resaltar la importancia
de la tecnologia, como un elemento fundamental para lograr mejorar el proceso de ventas
en el sector de confeccion. Ademas, cabe resaltar que para esta investigacion se realizé
bajo el enfoque cuantitativo y utilizo un disefio observacional y descriptivo, sin intervencion
no experimental. Asimismo, se aplicé un cuestionario de 13 preguntas de opcién multiple
dirigida a los directivos y empleados. Por ultimo, los hallazgos indicaron que las empresas
de diversas dimensiones, tanto grandes corporaciones tales como pymes, ya que se

aumento relevantemente las ventas (pp. 32, 36, 37).
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Ademads, en el estudio de Malpartida et al. (2021), se analizé la influencia del
comercio electronico en el proceso de ventas en Gamarra, ubicado en Lima - Peru, a través
de la tecnologia. Para esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, separando el
comercio en linea en tres cualidades importantes como lo son: promocién en digital,
plataformas informativas y por dltimo canales de venta. Para el proceso de ventas se
segreg0 en servicio al cliente y las cifras de las ventas. Los resultados obtenidos ayudaron
a proporcionar una informacién valiosa y las perspectivas claves, para que las empresas
puedan prosperar en un entorno del comercio electrénico en evolucién constante (pp. 245,

250, 252, 253).

Tambien, en el estudio efectuado por Lopez Iglesias et al. (2023), se plantearon una
aplicacion para lograr examinar el mercado de los departamentos de ventas. Para lograr
esta investigacion, se parti6 de la busqueda de datos entre la competencia, realizando asi
una revision del mercado actual. Después, se emplearon un enfoque cuantitativo basada en
una encuesta de 10 preguntas de opcion multiple tanto abierta y como cerradas. Para
finalizar, los resultados obtenidos que sefialaron los jévenes, es que la aplicacion logré

atender sus necesidades (pp. 335, 342, 351).

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Conforme con la evaluacion de Kemp (2022a) sefiala que, en Francia hay alrededor
de 60.92 millones de usuarios conectados a internet, de ellos el 90.6% de entre los 16 y 64
afos tienen acceso a una computadora. Ademas, se identificé que al menos 75.5% realiza
compras una vez al mes, ya que esto significa que, el 52.3 millones de franceses tienen

acceso a una computadora y tendencia al comercio electrénico (pp. 1, 2).

De la misma forma, Kemp (2022b) afirma que, en Estados Unidos existen alrededor
de 307.2 billones de usuarios conectados a internet, donde hubo incrementos entre el 2021

y 2022 de 816 millones (+2.8%). Esto implica que, el 299.2 millones de personas tienen
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acceso a una computadora. Esto sugiere que, 264.7 millones de individuos en los Estados

Unidos, con edades entre 16 y 64 afios, realizan compras en linea (pp. 1, 2).

Adicionalmente, Kemp (2022c) concluy6 que, en Ecuador hay 13.6 millones de
personas con acceso a internet, en el cual hubo un incremento considerable de 3.4 millones
(+33.7%) entre 2021 y 2022. Esto implica que, aproximadamente 9 millones de personas en
Ecuador tienen acceso a una computadora. Ademas, el 5.6 millones de personas en

Ecuador entre 16 y 64 afios realizan compras por internet (pp. 1, 2).

En el caso de la empresa de Vernelly, ubicado en Ecuador, EI Carmen provincia de
Manabi, se realiz6 un analisis con el propésito de reunir informacion acerca del
procedimiento para vender productos. En donde, se identificé que hay procesos manuales y
repetitivos, debido a que son procesos poco eficientes y poco productivos, dando lugar a
errores (redundancia de la informacion), y esto implica una disminucion de la calidad del
servicio. Ademas, se evidencié que no cuenta con una segmentacion de clientes, este es un
problema que afecta a la empresa, por lo tanto, esto provoca que no se puede identificar y
comprender a sus clientes de forma efectiva, por lo tanto, una pérdida de la oportunidad de
ventas. La segmentacion es el proceso clave para el éxito, ya que esto permite a que en la
empresa se ayude a ofrecer productos y servicios relevantes y personalizados. Por ultimo,
se identificé una inadecuada clasificaciéon de productos, lo cual representa un problema que
puede afectar a la empresa y generar consecuencias negativas, como la disminucion de la

satisfaccion del cliente (anexo IX).

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢, Como puede una aplicacién web y movil contribuir al fortalecimiento del proceso de

ventas en la empresa Vernelly, ubicada en el cantén El Carmen?
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1.3.2. Preguntas Especificas
¢ Cuales son los procesos de gestion de ventas de la empresa Vernelly?

¢, Qué tecnologias y herramientas se pueden designar para el desarrollo de la

propuesta en la empresa Vernelly?

¢, Como puede el desarrollo de una aplicacion web y movil optimizar los procesos de

ventas?

1.4. Justificacién

De acuerdo con el articulo 283 de la Constitucién Ecuatoriana, tal como indica la
Asamblea Nacional del Ecuador (2008), establece un marco econdémico orientado a la
inclusion, enfocado en fortalecer el bienestar social y propiciar un desarrollo sostenible.
Ademas, fomenta la inclusién de la economia popular y solidaria como reflejo de estos

principios, apoyando su implementacion en sistemas (p.137).

Con respecto a las directrices de la Asamblea Nacional del Ecuador (2011), en el
articulo 1 la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, establece que, la inclusion del
sistema econdémico popular es esencial para asegurar que toda la poblacién tenga
oportunidades iguales y acceso equitativo a bienes y servicios. Ademas, dicha integracion
puede desempeiiar un papel esencial para mitigar la pobreza y las brechas de desigualdad,

promoviendo mejoras en el desarrollo social de la comunidad (p. 4).

Asimismo, el Gobierno Municipal de Rumifiahui (2022), en consonancia con las
politicas, y en la ordenanza estipul6 que, el fomento de la economia solidaria en el cantén
es una responsabilidad clave para impulsar el desarrollo local y promover la equidad. Las
autoridades competentes deben coordinar, planificar, ejecutar, evaluar, y dirigir las

estrategias, planes, programas y proyectos vinculados con el sector econémico (pp. 6-7).

Ademas, segun la SENPLADES (2021), en el objetivo del eje econémico del

Programa de Creacion de Oportunidades, desarrollado por la Secretaria Nacional de



Planificacion y Desarrollo, en donde se establece que, se debe incrementar las
oportunidades de empleo (p. 49). Por otro lado, en el estudio de Ko y Dennis (2013), en el
estudio que abarco6 grandes empresas, se concluy6 que, con el uso de la aplicacién de
gestion de ventas (SFA), se generd un impacto positivo en el aumento del rendimiento

comercial (pp. 311-314).

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacién web y moévil para el fortalecimiento del proceso de
ventas en la empresa Vernelly ubicada en el cantén ElI Carmen.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los procesos de gestion de ventas de la empresa Vernelly del cantén El

Carmen.

e Designar las respectivas tecnologias y herramientas para el desarrollo de la

elaboracion de la propuesta.

e Desarrollar una aplicacién web y mévil para optimizar los procesos de ventas.

14
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos Teéricos

Con el propésito de disefiar el andlisis de la literatura, se elaboraron diagramas que
representan su estructura. Segin Hernandez et al. (2014) establece que, el primer paso es
crear un "indice tentativo, que puede ser general o especifico. Luego, se refina este indice
hasta que sea lo mas especifico posible. Por ultimo, se coloca informacion (referencias) en
el lugar correspondiente" (p. 78). La Figura 1 y 2 proporciona una descripcion detallada del
indice asociado a la aplicacién web y mévil, que es la variable 1y 2, para la figura 3 se

representa la gestién de ventas, que es la variable 3.

Figura 1. llustracion variable independiente | “Aplicacion web”

Apartado Sub apartado

[y Frameworks de desarrollo

de desarrollo | Software de programacién

o

Aplicacion Web|—| Base de datos Relacional

No relacional
Metodologias Metodologias tradicionales
de desarrollo —

de software Metodologias dgiles

—

Figura 2. llustracién variable independiente 1l “Aplicacién mévil”

Apartado Sub apartado

Android

Sistemas Operativos

Moviles 10s

Aplicacion Movil | —
Web

Tipos de Aplicaciones
Modviles Nativas

- Hibridas




Figura 3. llustracién variable dependiente “Gestién de ventas”

Tecnicas de
ventas

Gestion de ventas—| Pronodstico de
ventas

Pronéstico de
ventas

AIDA
AIDDA
AlCDC

Analisis de datos historicos

Modelos de prondsticos

Directo

Indirecto

2.1.1. Aplicacion web

Segun Hernandez-Rueda et al. (2022), una aplicacion web actual depende de la

16

interaccion entre tres componentes fundamentales: el HTML, que organiza el contenido; el

CSS, que determina el estilo y disefio visual; y los scripts, como JavaScript, que afladen

funcionalidades dindmicas. EI DOM (modelo de objetos del documento) se encarga de

estructurar el HTML, mientras que el CSS (modelo de objetos CSS) define el aspecto visual.

Ambos modelos cooperan para mostrar correctamente la pagina web en los navegadores.

La ejecucion de los scripts esta vinculada al CSSOM, permitiendo asi modificar la estructura

y mejorar la presentacion del contenido. El desempefio de una aplicacion web esta

altamente influenciado por la forma en que se administran y coordinan tres componentes

fundamentales: HTML, CSS y los scripts (p. 447).

Segun la informacién extraida de Amazon Web Services (2023a), una aplicacion
web es un software que se ejecuta a través de Internet, sin la necesidad de instalacion
previa. Las empresas requieren de estas herramientas para lograr ofrecer sus servicios y
poder compartir sus datos de manera remota y segura con sus clientes. Entre las
caracteristicas mas comunes de encuentran sistemas de busqueda y la filtracion de
productos, carritos de compras, chat en tiempo real y las noticias en las redes sociales.

Ademas, estas funcionalidades logran que los usuarios puedan acceder a los servicios
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avanzados sin tener que descargar o configuraciones adicionales, facilitando asi la
interaccion con el software desde cualquier equipo conectado con acceso a internet (parr.1).

2.1.1.1. Herramientas de desarrollo
Tal como indica de Amazon Web Services (2023b), las herramientas para

desarrolladores, son recursos los cuales estan disefiados para facilitar y optimizar el
desarrollo del software. Este proceso compromete traducir elementos, con lo que puede ser
bastante dificultoso. Estas herramientas se ejecutan mediante los diferentes niveles de
abstraccion ya que simplifican tareas complicadas. A través, de los lenguajes de
programacion, plataformas, marcos de trabajo, y por ultimo los desarrolladores, ya que
pueden trabajar con diferentes bibliotecas, API y otros componentes de alto nivel (parr. 1).

Frameworks de desarrollo

Para Espinosa-Hurtado (2021), los frameworks de desarrollo, con el avance
tecnolégico se puede interactuar de manera mas eficaz, y por ende, desenvolverse en las
tareas propias. Los frameworks de desarrollo son vitales en gran parte en lo cotidiano de las
personas que programan (pp. 133,134).

Software de programacion

Segun Palacios-Zamora y Guerra-Gaibor (2022), el software son esenciales para
gue los desarrolladores disefien y construyan programas, aplicaciones y sistemas
informaticos, que las computadoras puedan interpretar y ejecutar correctamente. Hay una
amplia gama de opciones disponibles, adecuadas tanto para principiantes como para
programadores experimentados, adaptandose a diferentes niveles de habilidad. Es
fundamental, mantenerse actualizado sobre las tendencias en el uso de estas herramientas,
ya que no solo son Utiles para el desarrollo de software, sino que también contribuyen al
progreso en el ambito de la investigacion cientifica (p. 15).

2.1.1.2. Base de datos

De acuerdo con lo indicado por Amazon Web Services (2023c), una base de datos
es una conglomeracion de datos organizados y guardados de forma digital, capaz de poder

contener varios tipos de informacion, que se utiliza mediante un software denominado
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sistema de gestion de base de datos (DBMS), esto facilita al almacenamiento, la consulta 'y
la modificacién de los datos. En el campo informatico, el término “base de datos” también se
puede referir al mismo DBMS, a un sistema de datos o a cualquier aplicacién relacionada.
Las bases de datos ayudan que las empresas o/u organizaciones logren acceder, y puedan
manipular informacion de manera eficiente.

Base de datos relacional
De acuerdo con la informacién de Google Cloud (2024), las bases de datos

relacional, se refiere a un sistema que organiza los datos en tablas dispuestas en filas y
columnas, los que esto facilita es la comprension de las interrelaciones entre diferentes
conjuntos de datos. Ademas, estas relaciones se establecen por la interaccién de datos en
varias tablas, lo que esto implica asi una administracion y consulta eficiente de la
informacioén (parr. 1).

Base de datos no relacional

De acuerdo con lo expuesto por Amazon Web Services (2023d), los sistemas de
bases de datos NoSQL estan disefiados para acoplarse a diferentes modelos de datos, ya
gue esto proporciona estructuras mas flexibles. Este tipo de bases de datos, es conveniente
para gran parte de las aplicaciones modernas, ya que estos ofrecen dar una comodidad en
el desarrollo, alta funcionalidad y la capacidad de manejar grandes volumenes de datos de
manera eficiente. Ademas, existen numerosos recursos disponibles que logran ayudar a los
usuarios a adaptarse con este tipo de bases de datos y asi poder integrarlas en los
proyectos (parr. 1).

2.1.1.3. Metodologias de desarrollo de software

De acuerdo con Lopez et al. (2019), en las metodologias de desarrollo de software
se empezaron en los afios noventa, tanto que las metodologias &giles iniciaron a
desarrollarse como réplica a los métodos tradicionales.

Metodologias tradicionales

Conforme a lo que indica Lépez et al. (2019), las metodologias tradicionales abordan

una amplia variedad de situaciones relacionadas con los proyectos, pero estos requieren un
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mayor esfuerzo considerable para lograr adaptarse, especialmente en proyectos pequefios
0 con requisitos que cambian con bastante frecuencia. Estas metodologias suelen ser
rigurosas en cuanto a las estructuras y el proceso, y puede dificultar la aplicacién en
entornos que necesitan ser flexibles. (p.28).

Metodologias &giles
Segun el texto de Villa et al. (2023), en el desarrollo de software, las metodologias

agiles, por su enfoque dentro del trabajo colaborativo y la creacion de un ambiente laboral
positivo, lo que se realiza es una mejora en el rendimiento de los desarrollos. Esto es
fundamental para lograr interactuar con el usuario, de manera que se pueda identificar sus
necesidades y satisfacciones del cliente, permitiendo asi observar el desarrollo del proyecto

y poder realizar cambios, lo que esto optimiza el tiempo y ayuda el consenso mutuo (p.62).

Para Lépez et al. (2019), las metodologias agiles se destacan por su efectividad en
contextos especificos, donde los pequefios equipos de desarrollo en mismo lugar. Esto
permite a los clientes involucrarse activamente en la toma de decisiones sobre los requisitos
y su evolucién. Los requisitos suelen cambiar con frecuencia, ya sea tanto semanal como
mensual, esto brinda una flexibilidad al proyecto. Mediante este enfoque se logra adaptarse
a las necesidades cambiantes, la gestion de un presupuesto variable, ajustarse a las
circunstancias del proyecto, y asi, garantizando una implicacién de manera activa al cliente
en el proceso (p.28).

2.1.2. Aplicacién Movil

Segun la informacién de Enriquez y Casas (2013), las aplicaciones moviles son
programas disefiados tanto para dispositivos portatiles como smartphones y/o tablets, esto
permite lograr acceder a la informacién y las herramientas en cualquier momento. Las
aplicaciones moviles, se desarrollan considerando las limitaciones y restricciones de
conectividad. Ademas, cada dispositivo usa un diferente sistema operativo dependiendo la

marca, lo que esto requiere ajustar tanto para su uso como para el desarrollo. Estas
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aplicaciones son apreciadas por su movilidad y la capacidad de operar de manera
independiente (p.35).

2.1.2.1. Sistemas Operativos Moviles
Android

Segun Google Developer (2024), Android se presenta como un sistema operativo y
un marco para el desarrollado por Google para dispositivos moviles, como teléfonos y
tabletas. Puede funcionar en una variedad de dispositivos de diferentes fabricantes, Android
permite escribir cédigo original y ensamblar médulos de software, con el fin de crear
aplicaciones enfocadas a usuarios de Android. Ademas, proporciona un mercado para
distribuir estas aplicaciones, conformando un ecosistema completo para el desarrollo y la
distribucion de apps moviles (parr. 1).

10S

Segun la informacién extraida de Javapoint (2024), iOS es el sistema operativo
movil con un codigo, que sélos los dispositivos méviles de Apple, como el iPhone y el iPod
Touch cuentan con acceso a este sistema operativo. iOs en unos de las plataformas
moviles mas utilizadas en el mundo, solo superado por Android, y sirve como base para
otros sistemas de Apple, como iPadOS, tvOS y watchOS. iOS forma parte del software
propietario de Apple, aunque algunos componentes son de cédigo abierto bajo la Apple
Public Source License y otras licencias. (parr. 1, 2).

2.1.2.2. Tipos de Aplicaciones Mdviles
Web

Segun Enriguez y Casas (2013), las aplicaciones méviles web operan en servidores,
y se acceden a través de un navegador web en dispositivos moviles. Estan optimizadas
para estos dispositivos y pueden desarrollarse utilizando HTML, JavaScript, CSS, entre
otros lenguajes. Una de las ventajas de este tipo, es su facilidad para implementarse e
integrarse con otras aplicaciones existentes. Sin embargo, presentan la limitacion de no
poder acceder a las funcionalidades propias del dispositivo, como el uso de la camara para
capturar imagenes o grabar videos, lo que reduce sus capacidades en comparacion con las

aplicaciones nativas (p. 36).
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Nativas
Segun la informacion extraida de Cloudinary (2024), las aplicaciones moviles nativas

son realizadas por y para una plataforma en particular, tales como Android y/o iOS, usando
sus lenguajes de programacion propios. Este enfoque permite a los desarrolladores mejorar
el rendimiento y aprovechar las caracteristicas especificas de cada plataforma,
garantizando una experiencia de usuario mas consistente y fluida en los dispositivos.
Ademas, para el desarrollo de aplicaciones nativas se requiere mas tiempo y recursos que
el desarrollo multiplataforma. (parr. 4, 5).

Hibridas
Para Thomas et al. (2018) las aplicaciones moviles, hibridas son la combinacién de

aplicaciones web y nativas. Estas se desarrollan mediante las tecnologias comunes como
HTML, CSS y JavaScript; sin embargo, a diferencia de las aplicaciones web, no dependen
del internet para funcionar. En cambio, estas se ejecutan a través de un navegador que
permite acceder a las funciones del dispositivo mediante el uso de APIs especificas. Esta
metodologia ayuda con la reutilizacion de codigo en distintas plataformas, reduciendo el
proceso para el desarrollo. Sin embargo, se pueden confrontar desventajas parecidas a la
aplicacion web, como la dependencia del contenedor web, la que esto podria afectar con el
rendimiento y con la experiencia de las personas que usan componentes no nativos. (pp.
588 - 589).

2.1.3. Gestién de ventas

Segun la revista de Simonson y Main (2024), la gestién de ventas implica en liderar
y dirigir un equipo para las ventas, para lograr alcanzar las metas comerciales, creando
estrategias, estableciendo metas y brindando apoyo continuo. Para esto es fundamental
gue las empresas puedan incrementar sus ingresos y lograr ampliar la base de los clientes.
Un gestor de ventas efectivo debe contar con las habilidades de liderazgo, comunicacion y
por ultimo el analisis, asi como un gran conocimiento dentro de la industria y la capacidad

de poder adaptarse en el entorno tecnolégico. (parr.1-3).
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2.1.3.1. Técnicas de ventas
Segun Ramos (2017), las técnicas de ventas son fundamentales para asegurar la

permanencia de empresas y profesionales en diferentes sectores. A lo largo de los afios,
han experimentado transformaciones significativas debido a la evolucién de los mercados,
la economia y los enfoques de venta de productos y servicios. No obstante, la venta
continta siendo un pilar fundamental para lograr el éxito en cualquier organizacion. Esta
disciplina ha atravesado un proceso de profesionalizacion y adaptacion constante,
incorporando nuevas técnicas, métodos y comportamientos que se alinean con las
demandas de los mercados actuales y sus consumidores (p.9).

AIDA
Segun lo extraido por el sitio de UNIR (2022a), el modelo de técnica venta AIDA se

refiere a las fases para el proceso de compra: Atencion, Interés, Deseo y Accién. Cada
etapa logra representar el paso que el vendedor o la campafia de marketing debe seguir
para apoyar al cliente. Lo primero que se debe hacer, es lograr captar la atencion del cliente
concentre en el producto o servicio; Después, se llama la atencion despertando su interés
mediante informacion relevante; posteriormente, se busca el motivar su deseo al resaltar los
beneficios del producto y finalmente, se busca que el cliente realice la compra (parr. 3).

AIDDA

Segun la informacién extraida de UNIR (2022a), el otro modelo de técnica de venta
es el enfoque AIDDA es una adecuacion del modelo AIDA que incluye un paso adicional: la
demostracion. Este método permite que al cliente logre experimentar el producto antes de
realizar la compra, facilitando asi su decision. Un claro ejemplo de este enfoque es Spotify,
gue dan un mes gratis a su version Premium, permitiendo a los usuarios probar sus
servicios antes de suscribirse y pagar, lo que esto aumenta la probabilidad de conversion
(parr. 4).

AICDC

Segun la informacién de UNIR (2022a), para el ultimo modelo de técnica de ventas,

es el método AICDC presenta una estructura diferente al AIDA, incorporando en su fase
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enfocada en persuadir al cliente. Sus componentes son: Atencién, Interés, Convencimiento,
Deseo y Cierre. Durante la fase de convencimiento, el vendedor destaca las cualidades y
beneficios del producto, enfatizando su superioridad frente a las otras opciones del
mercado. Esto despierta el interés del cliente y por lo consiguiente facilita la conclusion de
la compra (pérr. 5).

2.1.3.2. Prondéstico de ventas
Segun la informacion extraida de UNIR (2022b), para el prondéstico de ventas cuenta

como objetico en lograr predecir el rendimiento para el futuro de un negocio, lo que esto
permite tomar decisiones estratégicas basadas en los resultados. Su actual propoésito es
identificar y poder abordar los posibles obstaculos que puedan surgir, asi garantizando el
cumplimiento con sus objetivos. Asimismo, el prondstico de ventas logra ayudar a sacar el
maximo a las oportunidades para el beneficio de poder anticipar las condiciones del
mercado y adaptar las estrategias de la empresa (p. 3).

Analisis de datos histoéricos
Segun Barreto (2020), en el andlisis de datos consiste en revisar la informacién de

los estados financieros a través de los anos, permitiendo asi a las empresas poder
organizarse en diferentes horizontes. Esta evaluacion permite ayudar a identificar todas
debilidades, corrigiendo asi los errores y potenciar fortalezas. Por los consiguiente, se
facilita la comparacion con el rendimiento con las demas empresas del mismo sector,
siendo fundamental para la toma de decisiones (p.130).

Modelos de prondsticos

Segun la informacion de Chambers et al. (2024), los modelos de pronéstico se han
desarrollado para lograr enfrentar la creciente diversidad y la complejidad de los desafios
para la gestion de previsiones. La seleccién del modelo mas adecuado va a depender de
varios factores, tales como el &mbito del prondstico, la cantidad de datos disponibles, el
nivel de precision requerido, el horizonte temporal a considerar, el andlisis costo-beneficio y
por ultimo el tiempo disponible para llevar a cabo el andlisis. Estos elementos son

esenciales para lograr garantizar resultados efectivos (parr. 2-5).
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2.1.3.3. Canales de ventas
Segun UNIR (2022c), un canal de ventas se refiere al proceso a través del cual los

productos o servicios son distribuidos desde los productores hasta los consumidores. Al
igual que otros tipos de canales, actia como una via que facilita el paso de informacion y
mercancia, permitiendo que los clientes accedan a lo que necesitan y escojan entre las
alternativas disponibles en el mercado (parr. 1).

Directo
Segun Sumba et al. (2022), el canal directo significa que el fabricante vente sus

productos directamente al cliente, sin usar intermediarios. Este modelo es principalmente
relevante para las pequefias y medianas empresas, ya que pueden atender de manera
eficaz su mercado local, gestionando asi la venta y la entrega sin la necesidad de terceros.
De esta manera, permite que se acorte el proceso de comercializacion, esto ayuda a un
contacto méas cercano entre el productor y el consumidor final (p. 96).

Indirecto
Segun Sumba et al. (2022), el canal directo se implica en la presencia de

intermediarios entre el fabricante y el consumidor final. Este enfoque es el mas adecuado
para todas las empresas que producen en grandes volimenes para su amplia base
consumidores mas alla de su ubicacién. La complejidad de este canal depende tanto de su
namero de intermediarios de su proceso de distribucién, ya que se puede incluir desde las
ventas directas hasta los mayoristas y minoristas. Estos intermediarios son esenciales, ya
gue simplifican con el intercambio, consolidan productos, facilitan financiamiento y mantiene

inventarios, agilizando asi la entrega al consumidor (p.97).

2.2. Prediccioén cientifica

HO: La aplicacién web y movil no incide significativamente en los procesos de ventas

en la empresa Vernelly del cantén El Carmen.

H1: La aplicacion web y movil incide significativamente en los procesos de ventas en

la empresa Vernelly del cantén EI Carmen.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Segun Hernédndez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion y
la interpretacion de datos (p. 4). Este método se sustenta en el analisis de la informacién
numérica de individuos que interactan con la institucion a través de sus canales oficiales.
Para este trabajo de titulacién, se aplico el disefio pre-experimental que de acuerdo con
Vizcaino et al. (2023), donde cita a Gavilanez (2021), es utilizado para explorar relaciones
entre variables mediante la aplicacion de una intervencién en un grupo de participantes,
pero sin un grupo de control para comparaciones directas. Es util en etapas iniciales de
estudio, o cuando no se puede implementar un disefio experimental completo, brindando
una primera impresion de cédmo interacttan las variables en condiciones limitadas de control

(pp. 9731, 9732).

Ademas, para este trabajo de titulacion, se orientd con la investigacion aplicada,
donde Baena (2017) explica que, se centra en analizar problemas especificos con un

enfoque préctico, buscando soluciones inmediatas y relevantes para la sociedad (p. 11).

Por ultimo, se incorpora la investigacion de campo que, de acuerdo con Baena
(2017), buscan recolectar y organizar sisteméticamente los datos sobre el tema en estudio,
siendo la observacion y la interrogacion los métodos principales empleados para este
propésito (p. 12). Se sugiri6 el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para optimizar la

comercializacién de los productos.
3.2. Unidades de analisis

A lo largo de este trabajo de titulacién, se abarcé el muestreo censal, que de
acuerdo con lo que explica Malpaso y Huaman (2022), en donde hace referencia a Chavez

(2007), el muestreo censal es adecuado cuando la poblacion es pequefia y accesible,
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permitiendo que los resultados reflejen fielmente sus caracteristicas, ya que se analiza cada

integrante sin seleccionar una muestra representativa (pp. 17).

El estudio de la empresa cuenta con una poblacién de 94 personas, de las cuales 90
son clientes y 4 son administrativos. Como se mira en la tabla 1, los clientes elegidos son
los que més frecuentemente compran en la tienda, ya sea por aplicacion de mensajeria
instantanea (WhatsApp, Facebook, etc) o acuden presencialmente, por ende, se aplico la
muestra censal, y, por otro lado, la propietaria contribuy6 con datos relevantes para la

investigacion de los procesos de las ventas.

Tabla 1. Pobladores

Vernelly
Personal Clientes
Total 4 Total 90
Total = 94 Pobladores

Nota. Fuente: Informacién entregada por gerente de Vernelly

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion y de analisis de datos

Se implementaron diversas técnicas para la recopilacion de datos, siguiendo las
directrices de Baena (2017), la encuesta se aplica a un grupo representativo mediante un
cuestionario (p. 101), y ademas, también se aplicé la entrevista al gerente. Para el andlisis

de datos se utilizo la regresion logistica binaria.



3.4. Operalizacion de las variables

Tabla 2. Definicion operativa de la variable independiente: aplicacion web
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Conceptualizaciones

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Herramienta

De acuerdo con Ferrer
(2014) Las plataformas en
linea operan en servidores
web y son accesibles
mediante navegadores.
Estas pueden ir desde
paginas web bésicas y
estaticas hasta sistemas
complejos y dindmicos que
facilitan la interactividad y
permiten a los usuarios
gestionar informacion en la
red (p. 16).

Herramientas de
desarrollo

Frameworks de
desarrollo

Software de
programacion

¢,Qué navegador utiliza con mas frecuencia?
¢, Desde qué tipo de dispositivo accede principalmente?

¢,Como califica la integracién de la aplicacién web con los servicios
ofrecidos en el local?

Encuesta a los
clientes

¢ Qué parte de su trabajo se toma mas tiempo cada dia?
¢Cémo maneja el inventario y los pedidos de los clientes actualmente?

Entrevista al
gerente

Base de datos

Relacional

No relacional

¢ Qué tan seguro se sientes navegando en paginas que no tenga
conocimiento?

¢, Qué tan satisfecho esta con la claridad y precision de la informacién
obtenida?

Encuesta a los
clientes

Metodologias de
desarrollo de
software

Metodologias
tradicionales

Metodologias agiles

¢ Cémo esta la informacion que recibe sobre los productos en sus
decisiones de compra?

¢,Como describe la eficacia del soporte recibido para resolver problemas

como retrasos en servicios, errores en procesos, o falta de informacién
clara?

¢ Qué tan frecuente utiliza la aplicacion web para hacer reservas o pedidos

antes de visitar el local?

¢,Cree que la aplicacion web mejora su experiencia de compra en el local?

Encuesta a los
clientes




Tabla 3. Definicidn operativa de la variable independiente Il: Aplicacion movil
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Conceptualizaciones

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Herramienta

De acuerdo con Acosta et
al. (2022), las aplicaciones
moéviles estan
programadas para
funcionar en dispositivos
portétiles, como
smartphones y tabletas.
Estas aplicaciones brindan
a los usuarios una
variedad de
funcionalidades, que
abarcan desde opciones
de entretenimiento y
compras en linea hasta
herramientas de
productividad y bienestar.
(p. 237).

Sistemas Operativos

Méviles

-Android

-I0Ss

¢Qué marca de dispositivo movil prefieres?

¢Con qué frecuencia utiliza tu dispositivo mévil para conectarte a redes Wi-Fi?

Encuesta a los
clientes

- ¢ Qué caracteristicas de los dispositivos moéviles ayudan mas a la eficiencia de
Su negocio?

Entrevista al
gerente

Tipos de
Aplicaciones
Moviles

-Web

-Nativas

-Hibridas

¢Para qué actividades utiliza mas frecuente tu dispositivo movil?

¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones de redes sociales en tu dispositivo
movil?

Encuesta a los
clientes

- ¢ Qué aplicaciones moviles utiliza para interactuar con tus clientes?

Entrevista al
gerente

Tabla 4. Definicion operativa de la variable dependiente: gestion de ventas

Conceptualizaciones Dimensiones Indicadores Preguntas Herramienta
Segun Meunier-FitzHugh y ¢ Como califica la calidad del servicio que recibe al visitar al establecimiento? Encuesta a los
Sheahan (2023), La clientes
administracion de ventas ¢ Estéa satisfecho con el tiempo que toma recibir atenciéon y completar tus compras?
abarca tacticas y
procedimientos disefiados AIDA ¢ Qué tan bien maneja el local los dias de alta demanda, como festividades o eventos
para planificar, organizar y especiales?
supervisar las acciones de Técnicas de ventas AIDDA
ventas de una organizacion, ¢Hay algo que quisiera mejorar en cémo se hacen las cosas actualmente?
para lograr metas y optimizar AICDC ¢, Qué herramientas o métodos utiliza para comprender y satisfacer las necesidades de

los ingresos. (p. 1).

tus clientes?
¢ Qué cambios implementaria para hacer su proceso de ventas mas rapido y menos
susceptible a errores?

Entrevista al
gerente
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Analisis de datos

¢ Qué tan satisfecho esta con la variedad de productos disponibles en este local?

¢Con qué frecuencia los vendedores han respondido de manera efectiva a sus preguntas

Encuesta a los
clientes

histéricos 0 preocupaciones?
Pronéstico de ventas - ¢, Qué papel juega la innovacion tecnolégica en mantener su negocio competitivo frente
Modelos de a su competencia?
pronésticos - ¢ Qué herramientas de gestion de ventas utiliza regularmente y cémo le ayudan en su Entrevista al
trabajo? gerente
¢ Cémo decide qué tipo de detalles ofrecer a tus clientes?
¢Hay alguna herramienta de gestion de ventas que no esté utilizando actualmente pero
que considere que podria ser beneficiosa para su trabajo?
¢ Cudl es su nivel de expectativa y familiaridad con el uso de aplicaciones web? Entrevista al
gerente
Directo
Canales de ventas
Indirecto

¢,Cémo evaluarias la organizacion y efectividad en la gestion del local en términos de
atencion al cliente, tiempo de respuesta y exactitud en la informacién ofrecida?

¢ Qué tan satisfecho esta con las opciones de personalizacién de productos que ofrece el
local?

Encuesta a los
clientes
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo: Procesos de ventas

Tal como indica la tabla 5, los instrumentos de investigacion, incluyendo la entrevista
al gerente y la encuesta dirigida a los clientes, fueron revisados por profesores

especializados.

Tabla 5. Especialistas en la validacién de instrumentos
Especialistas

Nombres Titulo Académico
Luis Javier Ulloa Meneses Magister en Ciberseguridad
Marcelo Moreira Cedefio Master en Comunicacion e Industrias Creativas.

4.1.1. Resultados de la entrevista dirigida al gerente de Vernelly
Pregunta 1: ¢ Cudl es la actividad diaria que mas tiempo le consume en su trabajo?

Respuesta: Va dependiendo de lo que el cliente desee, pero lo que mas tiempo se

consume son los productos personalizados, porque cada cliente tiene diferentes gustos.

Pregunta 2: {Qué métodos utiliza actualmente para gestionar el inventario y los

pedidos de los clientes actualmente?

Respuesta: Para gestionar el inventario, normalmente uso Excel y va disminuyendo

a la medida que va saliendo.
Pregunta 3: ¢ Hay algin aspecto del proceso actual que le gustaria mejorar?

Respuesta: Me gustaria mejorar la visualizacion de la informacién de mis productos

porgue es la vision de cada dia.

Pregunta 4: ;Qué herramientas o métodos utiliza para comprender y satisfacer las

necesidades de sus clientes?
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Respuesta: Se personaliza todo, directamente converso con el cliente y cada cliente
tiene su propio espacio.
Pregunta 5: ¢ Qué cambios implementaria para agilizar su proceso de ventas y

reducir errores?

Respuesta: Tenemos muy poco margen de error, porque cada detalle toma su
espacio, pero puede ocurrir errores tras camaras. Pero normalmente el cliente se va

satisfecho con el detalle.

Pregunta 6: ¢Qué papel juega la innovacion tecnoldgica en mantener su negocio

competitivo frente a su competencia?

Respuesta: Considero que no hay competencia, siempre he pensado que cada uno
tiene su forma de trabajar, pero cuando tienes tu propio negocio es solo dar el maximo

esfuerzo.

Pregunta 7: ¢{Qué herramientas de gestion de ventas utiliza regularmente y de qué

manera contribuyen en su trabajo?
Respuesta: Utilizamos mucho lo que es TikTok, Instagram y WhatsApp.

Pregunta 8: ¢Hay alguna herramienta de gestion de ventas que no esté utilizando

actualmente pero que considere que podria ser beneficiosa para su trabajo?

Respuesta: No, pero trato de hacer publicidad en vivo que eso da mucho mas para

vender.

Pregunta 9: ¢ Como describiria su nivel de expectativa y familiaridad con el uso de

aplicaciones web en general?

Respuesta: No tengo una aplicacion web, solo manejo redes sociales, pero si fuese

bueno tener una y me ayudaria mucho.
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Pregunta 10: ¢ Como decide qué tipo de detalles ofrece a sus clientes?

Respuesta: El cliente siempre elige lo que quiere, le envié mediante WhatsApp

modelos de detalles y me dice como lo desea.

4.1.1.1. Andlisis e interpretacién de la entrevista

Basandose en las preguntas realizadas, se obtuvo respuestas que son
proporcionadas por la gerente del negocio Vernelly Detalles, se pudo identificar de como se
estructura la operacion diaria en cuanto a la gestion de pedidos y el manejo del inventario,
gue utiliza principalmente Excel. Ademas, se destaco su interés en mejorar aspectos como
la publicidad para aumentar la visibilidad del negocio. A pesar de los procesos actuales
tienen un bajo margen de error, se puedo observar que se mostré abierta a la incorporacion

de nuevas tecnologias para poder optimizar procesos.

También, utiliza redes sociales como TikTok, Instagram y WhatsApp para
promocionar los detalles, aunque reconocié que la implementacién de publicidad en vivo y
desarrollo de una aplicacién web podrian ser beneficiosos en expandir su alcance y mejorar
la interaccién con los clientes. Asi, la gerente subraya la importancia de adaptarse y
personalizar los servicios para satisfacer los requerimientos especificos de cada cliente,
quienes tienen la libertad de elegir de como desean los detalles que quieran adquirir.

4.1.2. Resultados de las encuestas a los clientes de Vernelly

Tal como se observa en la tabla 6 los resultados de la encuesta realizada a los

clientes de Vernelly.



Tabla 6. Resultados de las encuestas realizadas a los clientes del pretest

N° Preguntas Escalay % Figuras
N ¢Cual de estos navegadores utilizas con Google Chrome Mozilla Firefox Safari Microsoft Edge Otro
mayor frecuencia? 60,00% 35,60% 3,30% 0,00% 1,10% B s
A o P Computadora de
» £Qué dispositivo utiliza principalmente para Teléfono moévi Tableta Computadora portatil escritorio
-
acceder: 58,90% 2,20% 5,60% 33,30% | —
3 2Qué tan seguro se sientes navegando en Muy Seguro Seguro Neutral Poco Seguro Nada Seguro
paginas desconocidas? 0,00% 2,20% 12,20% 40,00% 45,50% mE e
4 2Qué tan satisfecho esta con la claridad y Muy Satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
precision de la informacién obtenida? 1,10% 1,10% 9,45% 30,55% 57,80% _—— -
. " Generalmente . "
5 2C6mo esta la informacién que recibe sobre Siempre actualizada actualizada Neutral Poco actualizada Nunca Actualizada
I Py
los productos en sus decisiones de compra? 0,00% 0,00% 7.80% 41,10% 51,10% . -
¢Como evalua la eficacia del soporte recibido Execelente Bueno Neutral Deficiente Muy deficiente
6 para resolver problemas como retrasos en S S S S S
servicios, errores en procesos, o falta de 35,60% 54,40% 10.00% 0,00% 0,00% I - —
7 2. Como califica la calidad del servicio que Execelente Bueno Neutral Malo Muy Malo
recibe al visitar este establecimiento? 47,80% 44,40% 7,80% 0,00% 0,00% - -
s £Co6mo califica el iempo que toma recibir Muy Satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
atencién y completar tus compras? 45,60% 44,40% 10,00% 0,00% 0,00% Il e
o < Qué tan satisfecho esta con la variedad de Muy Satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
productos disponibles en este local? 45,60% 45,60% 8,90% 0,00% 0,00% - -
¢Con qué frecuencia los vendedores han Siempre Frecuentemente A veces Raramente Nunca
10 respondido de manera efectiva a sus
breguntas o preocupaciones? 42,20% 52,20% 3,30% 1,10% 1,10% mm
¢Como califica la organizacion y efectividad en Muy Profesional Profesional Neutral Poco profesional Nada profesional
11 la gestion del local en términos de atenciéon al o B S S S
cliente, tiempo de respuesta y exactitud en la 46,70% 45,60% 7.80% 0,00% 0,00% - - —
¢Que tan s»ans»f,echo esta con las opciones de Muy Satisfecho Satisfecho Ni _satlsfecho n Insatisfecho Muy insatisfecho
12 personalizacién de productos que ofrece el insatisfeho
local? 41,10% 52,20% 6,70% 0,00% 0,00% s BN
ZComo califica el manejo del |oca|>d‘urant§ Tos Muy bien Bien Ni bien ni mal Mal Muy mal
13 dias de alta demanda, como festividades o
eventos espneciales? 75,60% 18,90% 4,40% 1,10% 0,00% |
¢Qué tan s'atls'ffacho esta con las opciones de Muy Satisfecho Satisfecho Ni .Satls_feCho n Insatisfecho Muy insatisfecho
14 personalizaciéon de productos que ofrece el insatisfeho
local? 40,00% 54,40% 5,60% 0,00% 0,00% s B 0020
15 ¢, Como califica la integraciéon de la tecnologia Muy bien integrada Bien integrada Neutral Poco integrada No integrada
con los servicios ofrecidos en la tienda? 0,00% 1,10% 8,90% 15,60% 74,40% | ]
16 2Qué tan frecuente utilizas la aplicacion web Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
para hacer reservas o pedidos? 0,00% 2,20% 6,70% 14,40% 76,70% — Im
17 ¢Cree que la aplicacion web mejora tu Mejora mucho Mejora algo Neutral Poco mejora No mejora
experiencia de compra en el local? 0,00% 0,00% 4,40% 15,60% 80,00% | ]
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4.1.2.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta
Tras aplicar el instrumento de recopilacion de datos, realizado en la fase del pretest

conformada por 90 clientes de Vernelly, se logré evidenciar una clara preferencia al
momento de navegar usando Google Chrome y el uso de predominante de teléfonos
moviles para acceder a servicios. Ademas, tanto con la claridad y precision y la
actualizacion de la informacion que se recibe en las decisiones de compra, se debe tomar

en cuenta por la negatividad en las respuestas.

Por otro lado, un aspecto destacado es la influencia de la informacién siempre
actualiza en las decisiones de compra. La calidad del servicio y eficacia del soporte recibido,
son evaluaciones positivas, lo que se contempla con altas valoraciones en la gestién del
negocio durante dias de alta demanda. Estos resultados verifican la importancia de la
tecnologia digital en la experiencia del cliente, y ofrecen perspectivas valiosas para el

desarrollo de estrategias que potencien la satisfaccion y fidelidad del cliente.

Figura 4. Diagrama de flujo de actividades para la gestién de ventas de Vernelly
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4.1.2.1.
A través de los instrumentos, se identifico el proceso de ventas de Vernelly, y se

Diagramas de actividades del proceso de gestidn

disefi6é un diagrama representado en la figura 4, utilizando la herramienta tecnoldgica

Diagrams, también, el gerente proporcion6 la informacién necesaria sobre el proceso.

4.2. Resultado del segundo objetivo: Herramientas y modelo arquitecténico

4.2.1. Herramientas y tecnologias de la aplicacion web y movil

42.1.1.

Almacenamiento de la aplicacion web y movil

En la tabla 7, se especifica la comparacién entre SQL Server y MySQL, dos

sistemas de bases de datos empleados para aplicacion web y mavil.

Tabla 7. Evaluacion comparativa del almacenamiento para la aplicacion web y movil

Caracteristicas

SQL Server ?

MySQLP

Compatibilidad

SQL Server esta disponible en
una cantidad mas limitada de
sistemas que MySQL.

MySQL tiene una mayor
compatibilidad con diversas
plataformas en comparacion
con SQL Server.

Lenguajes SQL Server utiliza SQL como MySQL también usa SQL, pero

soportados lenguaje principal y emplea su sintaxis se basa en comillas
comillas dobles para el formato inversas para la estructura de
de su sintaxis. comandos.

Escalabilidad Con tecnologias como la Aunqgue es escalable, MySQL
compresion y la memoria no alcanza el mismo nivel de
avanzada, SQL Server puede expansion que SQL Server.
expandirse de manera eficiente.

Rendimiento SQL Server tiende a funcionar MySQL optimiza el rendimiento
con mayor eficiencia que MySQL  mediante el uso de cachéy
en sistemas con mucha carga. conexiones agrupadas, pero

responde algo mas lento en
grandes entornos.
Seguridad En SQL Server, no es posible En MySQL, es factible modificar

hacer cambios en archivos
ejecutables ni acceder a ellos
directamente.

y acceder a las bases de datos
mientras estan en ejecucion.

Nota. Fuente: #° Amazon Web Services (2023e)

Se eligi6 MySQL como el sistema para administrar la base de datos debido a su alto
rendimiento, seguridad de vanguardia, herramientas efectivas para la gestion y desarrollo,

soporte técnico confiable, documentacion detallada y su capacidad de escalabilidad.
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4.2.1.2. Tecnologias de backend de la aplicacion web y movil

Conforme a lo investigado en la tabla 8, se realiz6 una evaluacion comparativa de

dos sistemas para la creacion del backend de la aplicacion web y movil.

Tabla 8. Caracteristicas de backend para la aplicacion web y movil

Caracteristicas Node.js? Django®

Lenguaje Utiliza JavaScript en el Usa Python y su amplio
servidor, beneficiandose del ecosistema, ideal para backend y
ecosistema de npm para computacion cientifica.
agregar moédulos.

Arquitectura Basado en eventos y modular, Monolitico (MVT), con muchas
con I/O no blogueante, ideal caracteristicas integradas y
para personalizacion. enfoque sincronico.

Rendimiento Ideal para tareas I/O y Bueno para tareas CPU-
aplicaciones en tiempo real intensivas, pero menos
con alta concurrencia. conexiones concurrentes.

Escalabilidad Escalamiento horizontal facil Escalamiento vertical y horizontal
con PM2 y modulo cluster para (con configuracion extra), usa
usar multiples nucleos. Django Channels para tareas

asincronas.

Nota. Fuente: @ ® GeeksforGeeks (2024)

Se eligié Node.js para el desarrollo del backend, debido a las caracteristicas que
ofrece. En primer lugar, Node.js es reconocido por su capacidad para gestionar aplicaciones
de alto rendimiento que requieren procesos de entrada y salida eficientes, lo que es crucial
para la gestién de los elevados volumenes de datos producidos por un sistema web y mévil.
Ademas, su naturaleza basada en eventos y no bloqueante, optimiza la eficiencia y el
rendimiento en entornos de tiempo real, permitiendo una rapida respuesta y procesamiento
de datos.

4.2.1.3. Patron Arquitecténico de la aplicacién web y movil

Las propiedades del patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC), y del

Modelo-Vista-Modelo de vista (MVVM), se visualiza en la tabla 9.

Tabla 9. Andlisis comparativo del Patron Arquitecténico

Modelo-Vista-Modelo de vista (MVVM)? Modelo Vista Controlador®
Dado que la l6gica de negocios ya esta Divide claramente la interfaz de usuario
integrada en el modelo actual, modificarla de la I6gica empresarial para una mejor
podria implicar riesgos o dificultades. gestion del codigo.
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Los desarrolladores pueden realizar Amplia adopcién en entornos como
pruebas unitarias en el modelo y en el Java Swing y Microsoft .NET, que
modelo de vista sin involucrar la vista en el  implementan el patron MVC.
proceso

Es posible redisefiar la interfaz de usuario Facilita la realizacién de pruebas

sin interferir en el cédigo del modelo ni en el gracias a la separacion bien definida.
modelo de vista, siempre que la vista se

haya construido completamente en XAML o

CH.

El desarrollo permite que tanto disefiadores  Proporciona mejor mantenibilidad al
como programadores trabajen de manera separar responsabilidades, lo que
independiente y al mismo tiempo en sus permite modificaciones y mejoras con
respectivos componentes. menos riesgos.

Nota. Fuente: @ Microsoft Learn (2024); ® Enriquez et al. (2023)

Después de analizar los datos obtenidos, se tomo la decision de elegir el patrén
arquitecténico MVC, debido a su capacidad para dividir las responsabilidades de manera
modular, lo que facilita su mantenimiento y simplifica el proceso, ya que esta informacion es
esencial para elegir lo mas adecuado a las necesidades particulares durante la fase de
desarrollo del proyecto.

4.2.1.4. Tecnologias de Frontend de la aplicacion web

Como se detalla en la tabla 10, se inici6 una evaluacién comparativa de los dos

sistemas para la creacion del Frontend de la aplicacién web.

Tabla 10. Analisis comparativo para el desarrollo del Frontend

Caracteristicas Angular React
Arquitectura Framework con arquitectura Biblioteca con arquitectura
MVC para una estructura basada en componentes,
clara. modular y flexible.
Rendimiento Alto, pero puede ralentizarse Alto rendimiento gracias al DOM
con muchas vinculaciones. virtual.
Lenguaje Soporta TypeScript Usa JavaScript ES6 y JSX; se
nativamente. puede extender con TypeScript.
Vinculacién de Vinculacién bidireccional. Flujo de datos unidireccional.
Datos

Nota. Fuente: 2 Eze (2024)

Para el Frontend se decidi6 utilizar React, debido a su eficiencia en la renderizacion
y su enfoque en componentes reusables y actualizables. Ademas, React ayuda en la
creacion de interfaces de usuario dinamicas e interactivas, lo cual es crucial para presentar

de manera efectiva los datos complejos y los andlisis generados.
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4.2.1.5. Tecnologias de Frontend de la aplicacion movil
Se compararon las caracteristicas de dos sistemas para la creacion del Frontend de

la aplicacion movil, detallando los resultados en la tabla 11 para un analisis mas profundo.

Tabla 11. Analisis comparativo para el desarrollo del Frontend para la aplicacion movil

Caracteristicas Flutter? React Native®
Framework Desarrollado por Google Desarrollado por Facebook
Interfaz de Basada en widgets Basada en componentes

Usuario
Ecosistema Ecosistema en desarrollo, con  Ecosistema maduro con amplias
creciente soporte de librerias bibliotecas
Curva de Requiere aprender el lenguaje  Requiere familiaridad con
Aprendizaje Dart y el framework Flutter JavaScript y React

Nota. Fuente:  ® Joshi (2024)
Para seleccionar las tecnologias del frontend en el desarrollo de la aplicacion mévil,
se consideraron varios factores. Finalmente, se optd por Flutter, ya que se adapta a

cualquier dispositivo movil, ofreciendo flexibilidad y compatibilidad multiplataforma.

4.3. Resultado del tercer objetivo: Creacion de aplicacion web y movil

4.3.1. Nombrey branding de la aplicacién web y mavil

Tal y como se aprecia en la figura 5, en el branding de la aplicacion web y movil, se
optd por utilizar el isologotipo de la empresa. En lo referente al nombre de la aplicacion, se

decidié emplear el mismo nombre de la empresa, "Vernelly".

Figura 5.Isologotipo de la aplicacion web y movil
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4.3.2. Marco de trabajo Scrum

Se utilizé el marco de trabajo Scrum para el desarrollo de la aplicacion web y movil
de Vernelly. Ya que este marco de trabajo facilita el proceso de creacion del sitio, y todo es
posible gracias a su adaptabilidad a todo entorno y a las mejoras continuas para cada
iteracion del proyecto. Asimismo, se documenté la evolucion completa de la propuesta,
enfocadndose asi en el desarrollo de la aplicacidon, mediante la recopilacién de la informacion
acerca de las tecnologias empleadas en su implementacion, ya que esto contribuyé para
optimizar el resultado final.

4.3.2.1. Planificacion del Sprint — Sprint Planning

Para esta primera parte del desarrollo de software es planificar, ya que es una de las
partes mas significativas para lograr el éxito de la aplicaciéon. Ademas, para en el sprint
Plannning, se definieron tres sprints basados en los requisitos proporcionados por los
clientes.

Roles

Tal como se observa en la tabla 12, en el marco de trabajo Scrum se definen los
roles y las respectivas funciones. El Product Owner gestiona lo que es el Product Backlog,

ya que este facilita el logro de los objetivos de manera mas eficiente.

Tabla 12. Division de Roles

Rol Campo Encargado

Product Owner Gerente Propietario Ab. Verénica Zambrano
Vernelly Detalles

Unidad de desarrollo Disefiador y tester Daniel Castillo

Unidad de desarrollo Desarrollador Cristian Gavilanes

Scrum Master Docente PUCESD Mg. Willian Ocampo

Modelo Vista Controlador

Para realizar el presente proyecto de la aplicacion web y movil, se utilizé el Modelo-

Vista-Controlador (MVC), conforme al segundo objetivo

e Controlador: Es el encargado en facilitar la comunicacion entre el modelo y la vista,

gestionando lo necesario para ejecutar la aplicacion web y movil.
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e Modelo: Es el que se encarga de las bases de datos para almacenar los datos de

usuario.

e Vista: Es el que proporciona al usuario una interfaz para que logre interactuar,
permitiendo asi la entrada y el almacenamiento de informacién necesaria para el
proceso de ventas de la aplicacion.

Control de versiones

Como se observa en la figura 6, se emplea GitHub para gestionar las modificaciones
de la aplicacion web y movil. Esta herramienta facilita el almacenamiento y la administracion
del codigo fuente en sus diferentes versiones. Ademas, facilita el trabajo simultaneo en
diferentes versiones, permitiendo su integracion y asegurando el correcto funcionamiento

del proyecto.

Figura 6. Github plataforma para el control de versiones
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Parametrizacion

Durante el desarrollo, se establecié la parametrizacion junto a los miembros del
grupo, se utilizé un estandar que abarca varios elementos del codigo de la aplicacion mavil
y web, con el fin de que sea comprensible y facil de desarrollar. Tal y como se refleja en la

tabla 13, los elementos de la parametrizacion.

Tabla 13. Parametrizacion

Modelo Vista Controlador

loginActions.js CarritosForm.js login
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carritoActions.js
categoriasActions.js
contactoActions.js
pedidosActions.js
productosActions.js
usuarioActions.js

carritoConstants.js
categoriasConstants.js
comboCategoriasConstants
Js
cJ:omboProductosConstants.j
S
comboUsuariosConstants.js
contactoConstants.js
dashboardConstants.js
dataPrediccionConstants.js
loginConstants.js

miUrl.js
pedidosConstants.js
productosConstants.js
serverUrl.js
usuariosConstants.js

carritoReducer.js
categoriasReducer.js
comboCategoriaReducer.js
comboProductosReducer.js
contactoReducer.js
dashboardReducer.js
loginReducer.js

pedidosReducer.js
prediccionProductosReduce
r.js

productosReducer.js
usuariosReducer.js

CarritosList.js
CategoriasForm.js
CategoriasList.js
ContactoForm.js
ContactolList.js
Dashboard.js
OrdeneslList.js
PedidosForm.js
ProductoForm.js
ProductosList.js
UsuariosForm.js
UsuariosList.js
CarritoVista.js
Contacto.js

CambiarPassword.js
ConfirmRegistroScree
n.js

InfoUserLoging.js
RestaurarClaveScreen
Js

HomeVista.js
TiendaVista.js

recuperarContra
cambiar_clave_por_recupera
cion

cambiar_clave
validToken
validTokenconfirm
agregar_al_carrito
listar_carrito
listar_carrito_cliente
activar_carrito
actualizar_carrito
eliminar_carrito
eliminarProductoCarrito
getRegistro
crear_categoria
listar_categorias
activar_categoria
eliminar_categoria
actualizar_categoria
getRegistro
combo_categorias
recibir_mensaje
listar_mensajes_contacto
getRegistro

data

crear_pedido
listar_pedidos
eliminar

actualizar
getRegistro

activar

anular

entregado
pendiente
combo_pedidos
crear_producto
listar_productos
activar_productos
eliminar_productos
actualizar_producto
getRegistro
combo_producto
info_cart_productos
listar_productos_carousel
crear_usuarios
listar_usuarios
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activar_usuarios
eliminar_usuarios
actualizar_usuarios
actualizar_user_info

getRegistro

combo_usuarios
combo_perfiles
registrar_usuarios
obtenerld
cambiar_clave
enviar_correo_confirmacion
confirmacion_registro

Product Backlog

Para definir y priorizar las funcionalidades del producto, se hizo un meeting con la

propietaria de la empresa (Product Owner), quien tiene un conocimiento de los procesos de

la empresa. El Product Backlog contiene estas funcionalidades, tal como se observa en

tabla 14, en el anexo IV se detalla la priorizacion de cada historia de usuario y la evaluacion

de su complejidad.

Tabla 14. Product Backlog

N. Historias I§|esgo de Est. Prioridad negocio
esarrollo
1 Iniciar Sesion — App Web Alto 13 100
2 Registrarse — App Web Medio 8 95
3 Recuperar Contraseia — App Web Medio 5 90
4 Gestion de Usuarios — App Web Medio 8 85
5 Actualizar Contrasefia — App Web Medio 5 80
6 Gestion de Productos — App Web Medio 5 75
7 Gestion de Categor\i\a}lzgje Productos — App Medio 5 70
8 Gestion de Carritos — App Web Bajo 3 65
9 Gestion de Pedidos — App Web Bajo 3 60
10 Tienda de Compras — App Web Bajo 3 55
11 Carrito de Compras — App Web Bajo 3 50
12 Inicio de sesion — App Movil Alto 13 45
13 Gestidn de usuarios — App Movil Medio 8 40
14 Gestion de productos — App Movil Medio 5 35
15 Gestion de categorias de productos — App Medio 5 30
Movil
16 Gestion de carritos — App Movil Bajo 3 25
17 Gestion de pedidos — App Movil Bajo 3 20
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Estimacion
Conforme con la estimacion del producto, se usé la métrica para los puntos de

historias, fundamentandose en la practica de los miembros de desarrollo. También, se
empled la técnica que se usa predeterminadamente la sucesion de Fibonnaci, ya que estos
permiten determinar con los puntos la complejidad para poder evaluar el resto de los

puntos.

En este proceso, el equipo de desarrollo asigna posibles nimeros para representar
las historias de usuario y analiza el valor de cada estimacién. Todos los componentes del
del grupo realiza su analisis, y luego se lleva a cabo un consenso para establecer un valor
de estimacion final para cada historia de usuario.

Escenarios de prueba
Los escenarios de prueba estan documentados en el anexo IV, mientras que el

anexo V presenta las pruebas de aceptacion pertinentes, para validar los requisitos
definidos por el Product Owner.

Gestion de tareas de ingenieria
Con el objetivo de realizar la gestion de las tareas de ingenieria y supervisar el

avance de cada una, se utilizé Jira Software, como se detalla en la figura 7. Esta
herramienta ofrece a los miembros del equipo la capacidad de organizar y gestionar los

procesos dentro del proyecto.

Para la organizacion de la gestion de tareas se us0 Jira Software como se explicé
anteriormente, esta herramienta permite organizar las diferentes tareas de ingenieria de
cada Sprint de la aplicacién, logrando asi que lo desarrolladores tengan una ayuda.

Ademas, se explica la estructura a continuacion:

e En la primera columna, las tareas que estan por hacer del producto, ademas, se

observa la estimacién de cada una de las tareas.
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e Enla segunda columna, se encuentra las tareas que estan en curso o estan
desarrollando, por lo tanto, se logra observar que miembro de equipo est& haciendo

esa tarea, igual que en la primera y tercera columna.

e Enlaterceray ultima columna, estan las tareas ya realizadas, una vez arrastrado

automaticamente se subraya indicando que ya esta hecha.

Figura 7. Jira sitio web para gestion de tareas de ingenieria
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4.3.3. Sprint|

4.3.3.1.

En funcién de los requisitos establecidos por el Product Owner, se toman en cuenta

Velocidad del desarrollo

las historias de usuario del sprint identificado, se tomaron las cinco historias, para la primera
se le colocé trece de estimacion por el motivo de la complejidad, para la segunda historia se
colocé ocho, porque es una funcién crucial para que se guarde correctamente la
informacion de los usuarios, la tercera historia se estimo cinco por lo que refleja una
complejidad moderada, la cuarta historia se le asigné ocho, por el motivo que es una carga
de trabajo significativa, para la quinta historia se estimo cinco por el motivo de integrar un

campo para actualizar de datos como lo es la contrasenia.



4.3.3.2. Sprint Backlog

De acuerdo con lo realizado en la tabla 15, se realiz6 el sprint backlog que
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corresponde al sprint I, para el equipo de desarrollo, donde se especifican las tareas y se

vinculan con las historias de usuario a ser ejecutadas durante el sprint I.

Tabla 15. Sprint Backlog |

SPRINT BACKLOG

HISTORIA EST CATEGORIA TAREA DERESPONSABLE EST ESTADO
INGENIERIA
Disefio  Disefio de interfaz Cristian 2 Completo
Gavilanes
Desarrollo  Conexién con MySQL Cristian 2 Completo
HU1-INICIAR 13 Gavilanes
SESION Desarrollo Creacién del controlador Cristian 4 Completo
(crl_autenticacion) Gavilanes
Desarrollo Creacion de la ruta para Cristian 4 Completo
la autenticacion  Gavilanes
login_rutas
Pruebas Pruebas unitarias para el Cristian 1 Completo
inicio de sesién Gavilanes
Disefio de formulario Cristian Completo
para el registro Gavilanes 2
Disefio
Creacién del método Cristian 2 Completo
Desarrollo para la conexion de  Gavilanes
HU2- 8 Mysql para validar datos
REGISTRARSE
Desarrollo Creaciéon del método Cristian 4 Completo
(registrar_usuarios) Gavilanes
Desarrollo Creaciéon del método Cristian 3 Completo
para validar correos Gavilanes
(auntenticacion_correo)
Pruebas Pruebas unitarias parael Daniel Castillo 1 Completo
funcionamiento de
registro
Disefio  Disefio de la interfaz Cristian Completo
para recuperar  Gavilanes
contrasefia
HU3-RECUPERAR 5 Desarrollo Creacion del método Cristian Completo
CONTRASENA (crtol_usuarios) Gavilanes
Desarrollo Creacion del método Cristian Completo
(clave_aletoria) Gavilanes
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Pruebas Pruebas unitarias para el Daniel Castillo Completo
funcionamiento de
recuperar contrasefia

Disefio  Disefio de la interfaz Cristian 1 Completo
para la gestion de Gavilanes
usuarios
Desarrollo Creacion del método Cristian 1 Completo
(listar_usuarios) Gavilanes
Desarrollo Creacion del método Cristian 2 Completo
) (activar_usuarios) Gavilanes
HU4-GESTION DE 8
USUARIOS Desarrollo Creacion del método Cristian 2 Completo
(editar_usuarios) Gavilanes
Desarrollo Creacion del método Cristian 1 Completo
(eliminar_usuarios) Gavilanes
Pruebas Pruebas unitarias parael Daniel Castillo 1 Completo
funcionamiento de
recuperar contrasefia
Disefio Disefio de la interfaz Cristian 1 Completo
para la actualizacion de  Gavilanes
contrasefias
Desarrollo Creacion del método Cristian 1 Completo
(actualizar_contrasena) Gavilanes
HUS-ACTUALIZAR 5 Desarrollo Creacién del método Cristian 2 Completo

CONTRASENA .
para Gavilanes

(encriptar_contrasena)

Pruebas Pruebas unitarias parael Daniel Castillo 1 Completo
funcionamiento de
actualizar contrasefia

4.3.3.3. Reuniones Diarias del Sprint | — Dialy Scrum

Se realizaron reuniones diarias de Scrum, conocidas como Daily Scrum, con una
duracion de 15 minutos, como parte de la planificacion del sprint I. A lo largo de estas
reuniones, se registraron las tareas completadas, se identificaron los obstaculos que
impedian la culminacién de las actividades y se delinearon las acciones a seguir. Ademas,
se empleo la herramienta Jira Software para gestionar las tareas de ingenieria, y hacer un

seguimiento del trabajo pendiente, como se habia indicado.
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Historia de Usuario 1: Inicio de sesion
Para comenzar lo primero que se realizo, es la conexion a la MySQL, esto para

poder trabajar con node.js en los que es backend, se cred un archivo llamado db.js. En la
cual se declara las variables y se realiza la prueba de conexion (figura 8).

Figura 8. Conexién a MySQL

const mysql = require( mysqlZ'];
const db_const=require('../constantes/database');

const conexion = mysql.createConnection({
host: db_const.db_host,
user: db_const.db_user,
password: db_const.db_pass,
database: db_const.db_database,
port: db_const.db_port
1)

conexion.connect((error) => {
if (error) {

console.log('El error de conexién es: ' + error)
return
}
console.log( ' [Conectado a la base de datos MySQL!®)
1
a1 =

Después de realizar la conexion, se realizé con el inicio de sesion en la aplicacion
web, para esto se cred un archivo llamado ctrol_autenticacion, que pida el email registrado
con su contrasefa, y si no esta registrado le salte un error, que mientras no se encuentre en
el base de datos de la aplicacion no pueda iniciar. Ademas, se cre6 una ruta para el login,
gue tiene como nombre login_rutas, esto permite organizar mejor el codigo, y por ende,

hacerlo mas mantenible y reutilizable (figura 9 y 10).

Figura 9. Crtol para la autenticacion

Figura 10. Login_Rutas.js

1 const express = require('express');
2 const router = express.Router();

const loginCentreller = require('../../controladeres/autenticacion/ctrl_autenticacion')

router.route("/").post(loginController. login
Touter.route (" /recuperarPass").post (loginController.recuperarContra)

5 owmuo o

module.exports = router;




Para finalizar, se reviso la interfaz, y como resultado tenga un correcto

funcionamiento, y se pueda evitar errores (figura 11).

Figura 11. Login

Iniciar sesion
Ccorreo
an I
Contrasena
ddasto tu Recuperar
contrasedqa contrasena
INICIAR SESION
No t cuenta? Registrarse

Historia de Usuario 2: Registro

Para realizar el registro se cre6 una funcién llamada fUsuario, se le ubic6 en el
controlador ctrol_login, en el cual se va a poder realizar un registro con validaciones, y se

van a encriptar mediante el codigo (figura 12).

Figura 12. Login_rutas

const objToken = require("./fToken");

const objSql = require("./fSql");

const objFec = require("./fFechas");

const connection = require('../database/db.js');

async function validarIdentidadUsuaric(variables, res) {
const cadenasgll = "SELECT USUA_CEDULA, USUA_CODIGO,USUA_NOMBRE, USUA_APELLIDO, USUA_CORREQ, vn_configuracion_usuario:
console.log("ENTRO A validar_identidad_usuario ");
console.log(variables);

try {
connection.query(cadenasqll, variables, (error, result) =» {
console.log("result: ", result)

if (errox) {
console. log(error);
res.status(508).json({ message: "ERROR EN BASE DE DATOS", error: error.toString() });
return;

}
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A continuacion, se creo con tailwind la interfaz estética, y que es amigable para que

el usuario pueda manipularla (figura 13).
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Figura 13. Registro

Registrarse

ngrese su cormreo y contrasena para Registrarse

Nombre Apellido
Cristian Gavilanes

Celular Correo

REGISTRARSE

¢ Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Historia de Usuario 3: Recuperar Contrasefa

Para la recuperacién de contrasefia, se cre6 una funcion y un disefio en tailwind, con
archivo llamado Recuperar_Pass, esto hace es que, se genere un formulario, ingresando
su correo, y se valida en tiempo real. Al enviar el cédigo, se muestra la confirmacion y se

cierra el dialogo (figura 14).

Figura 14. Recuperar_Pass

1 import React, { useEffect } from "react”;

2 import {

3 Button,

4 Dialog,

B Card,

6 CardBody,

7 CardFooter,

8 Typography ,

9 Input,

10 } from *@material-tailwind/react";

1 import { recuperarContra } from "../actions/autenticacion/loginActions®;
12 import { validarEmail } from "../funfiones/validaciones”;

13 import { useDispatch, useSelector } from "react-redux';

14 import { useNavigate } from “react-router-dom";

15 import { uselocation } from 'react-router-dom';

16

17 v export function RecuperarPass({ open, setOpen, setShowModalConfirmacion, setCuerpo, setCabecera }) {
18 const location = uselocation();

19 const dispateh = useDispateh();

20 const navigate = useNavigate()

21 const handleOpen = () => setOpen((cur) => leur);

22 const useData = useSelector((state) => state.userlogin || null);
23 const { error, userInfo } = useData;

24 const [correo, setCorreo] = React.useState("");

25

26 const recupPass = (credenciales) => dispatch(recuperarContra(credenciales));
27 useEffect(() => {

28 if (terror) {

29 if (userInfo) {

30 setOpen(false);

31 if (userInfo?.perfil == 31) {

32 if (location.pathname === '/home')

33 window, location.reload();

34 else

Ademas, se realizé pruebas de funcionamiento especificas, para el sistema de
recuperacion de contrasefias, y asegurar su correcta ejecucion y seguridad. Estas pruebas

incluyeron verificaciones de la validacion de correos electronicos, pruebas de resistencia
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contra intentos de inyeccion de datos maliciosos, y, por ultimo, simulaciones de ataques de

fuerza bruta para evaluar la robustez de los mecanismos de seguridad (figura 15).

Figura 15.Recuperar Contrasefia

Recuperar contrasena

Ingresa tu correo registrado para
recuperar tu contrasena

Ingrese su correo

Historia de Usuario 4: Gestion de Usuarios

Para la Implementacion de la gestién de usuarios, se creé un controlador llamado
control_usuarios, este permite crear y registrar usuarios, verificar duplicados, encriptar
contrasefas, y realizar operaciones de listado, activacion, eliminacion, actualizacion y
consulta especifica de usuarios. Ademas, maneja la paginacion de listados y asegura la
seguridad con validaciones de token y encriptacion de datos sensibles. Cada funcién esta
preparada para manejar errores eficientemente y realizar cambios en el estado de los

usuarios de forma segura, con auditoria de las acciones realizadas (figura 16).

Figura 16. Control_usuarios

const crear_usuarios = asyncHandler(async (req, res) => {
const { nombre, apellide, cedula, celular, direccion, id_perfil, observacion, clave } = reg.bady;
var clave_encrip = objEncrip.encriptar_sha512(clave.toString());
console.log("Body: ", req.body);
let token = req.headers.token;
if (token) {
let id_user = objToken.obtener_id_usuario(token);
objUsu.obtenerDatosUser(id_user, async (err, datos_usuario) => {
if (datos_usuario) {
digitador = datos_usuario["USUA_NOMBRE"];
var fecha_auditoria = cbjFechaAuditeria.fecha hora_actual();
let valores = [nombre, apellido, cedula, celular, direccion, observacion !== undefined ? observacion : ", i
let campos = ["USUA_NOMBRE", "USUA_APELLIDO", "USUA_CEDULA", "USUA_CELULAR", "USUA DIRECCION", "USUA_OBSERVAC
objSal.consultaGeneral( SELECT * FROM §{tabla} WHERE USUA_CEDULA=?", [cedula], (err, result) => {
if (err) throw err;
if (result.length > 8) {
res.status(480).json({ message: "Ya existe un usuario con esa cedula® });
¥ else {
o0bjSql.insertarConTransaccionDetalle(tabla, campos, valores, 'vn_ventas_carrito’, 'USUA_CODIGO', ['CARR_
//objSql.insertar(tabla, campos, valores, res);
}
i
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Ademads, para realizar la interfaz administrativa de la gestién de usuarios en la
aplicacion, esta construida usando tailwind CSS, optimizando asi el disefio para ofrecer una

experiencia de usuario eficiente y estéticamente agradable (figura 17).

Figura 17. Interfaz de gestion de usuarios

i — - e

1 SuPER  ADMIN 0803730696 0ss099999 =dmin@gmai com e N Acvo m

2 Cisian  Gavianes 0946507623 0899999999 crstian@gmail com s s Acrvo

Historia de Usuario 5: Actualizar Contrasefia

Para que se actualice la contrasefia, se implementé la funcién actualizar_Pass, que
es en donde el usuario invoca, esta funcion despacha inicialmente una accién indicando
gue la solicitud de recuperacion de contrasefia ha comenzado. Utiliza Axios para enviar una
solicitud POST al servidor, incluyendo las credenciales del usuario necesarias para el
proceso en el cuerpo de la solicitud. La respuesta del servidor es manejada
adecuadamente: en caso de éxito, los datos recibidos se almacenan en local, y el estado de
redux se actualiza para reflejar el éxito de la operacion. En caso de fallo, se despacha una

accion con el mensaje de error (figura 18).

Figura 18. Actualizar_Pass




52

La interfaz para la actualizacion de contrasefa en la aplicacion, esta disefiada para
ser intuitiva y segura, proporcionando un flujo de usuario claro y directo. Esta interfaz utiliza
formularios minimalistas y bien estructurados para recoger las credenciales del usuario

(figura 19).

Figura 19. Actualizar Contrasefa

Actualizar contrasena
Utiliza el siguiente formulario para actualizar tu contrasena
Contrasefia actual:

Nueva contrasefia:

Introduce tu nueva contrasefia otra vez:

Guardar cambios

4.3.3.4. Revision del Sprint | — Sprint Review
Para realizar la comprobacion del sprint I, se hizo un meeting con los integrantes del

proyecto, esto incluye al Gerente/Propietario de Vernelly, indicando todos los avances que
tiene el proyecto. Ademas, se logré constatar las historias de usuarios, que se encuentren

documentas en el anexo IV y las pruebas de aceptacion en el anexo V.

Gréfico de trabajo Sprint | pendiente

En la figura 20, se ilustra como se ejecutan y completan las labores pendientes, que

fueron establecidas al comienzo del sprint, en el transcurso de las actividades de ingenieria.

Figura 20. Gréfico Sprint |




4.3.4. Sprint i

Velocidad de desarrollo
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Conforme a las especificaciones del Product Owner, se consideran las historias de

usuarios de los sprints identificados, se tomé seis historias dependiendo de la estimacion,

para la sexta historia se estimé cinco puntos, porque se necesita un esfuerzo considerable

para asegurar una visualizacion clara, en la séptima se asigno cinco, por lo que este

necesita ingresar diferentes tipos de categorias de los productos, en la octava histoira, se

estimo tres, en la novena se estimé un tres para la gestionar de los pedidos, y por penultima

la décima, en donde se estimé un tres para visualizacién de la tienda de compras de

aplicacion web, por ultimo, la undécima se estimé dos para la gestion de productos en la

carro de compras.

4.3.4.1.

Sprint Backlog Il

Como se observa en la tabla 16, se procedio a crear el segundo sprint backlog

correspondiente al sprint |l destinado al equipo de desarrollo, en el cual se especifican las

tareas y se asocian con las historias de usuario para ser ejecutadas.

Tabla 16. Sprint Backlog |l

SPRINT BACKLOG

HISTORIA EST CATEGORIA TAREA DERESPONSABLE EST ESTADO
INGENIERIA
Disefio  Disefio de la interfaz Cristian 2 Completo
HU6-GESTION DE para gestibon de Gavilanes
PRODUCTOS 5 productos
Desarrollo Creacion del Cristian Completo
método Gavilanes 2
(ctrl_productos)
para gestionar
productos
Pruebas Prueba unitaria de Daniel Castilo 1 Completo
funcionamiento
Disefio de interfaz Cristian Completo
para la gestion de Gavilanes 1
Disefio  categorias de
HU7-GESTION DE 5 productos
CATEGORIAS DE Desarrollo Creacion del Cristian 3 Completo
PRODUCTOS método Gavilanes
(crtol_categorias)
Pruebas Pruebas unitarias Daniel Castilo 1 Completo

para el
funcionamiento
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Disefio  Disefio de la interfaz Cristian % Completo
para la gestibn de Gavilanes
carrito
HUS-GESTION DE 5 Desarrollo g]réetigign del G(;\r/i“s;iggs 2 Completo
CARRITOS .
(crtol_carrito)
Pruebas Pruebas unitarias Daniel Castillo % Completo
para el
funcionamiento
Disefio  Disefio de la interfaz Cristian % Completo
para la gestion de  Gavilanes
pedidos
, Desarrollo Creacion del Cristian 2 Completo
HU9-GESTION DE 3 método Gavilanes
PEDIDOS (ctrol_pedidos)
Pruebas Pruebas unitarias Daniel Castillo % Completo
para el
funcionamiento
Disefio  Disefio de la interfaz Cristian 1 Completo
para la tienda Gavilanes
compras
HU10-TIENDA DE 5 Desarrollo gréetzc(:jlcc))n del GCrl_T,uan 1 Completo
COMPRAS _ para avilanes
(ctrol_tienda)
Pruebas Pruebas unitarias Daniel Castillo 1 Completo
para el
funcionamiento
Disefio  Disefio de la interfaz Cristian % Completo
para la tienda Gavilanes
compras
HU11-CARRITO DE Desarrollo Cr,eacién del Cri_stian 1 Completo
COMPRAS 2 método _ para  Gavilanes
(ctrol_carrito)
Pruebas Pruebas unitarias Daniel Castillo % Completo

para el
funcionamiento

4.3.4.2. Sprint Il — Daily Scrum

Se efectuaron reuniones diarias de Scrum, que se llaman Daily Scrum, con una

duracion de 15 minutos, como parte de la planificacion del Sprint Il. En estas reuniones, se

registraron las actividades completadas por parte de la aplicacion web. Ademas, se utilizo

nuevamente la herramienta Jira Software para gestionar las tareas de ingenieria y dar

seguimiento al progreso, tal como se explicé anteriormente.

Historia de Usuario 6: Gestiéon de Productos

Para la gestion de productos, se implement6 un controlador control_productos para

manejar operaciones de productos en una aplicacion, utilizando Express y middleware para

el manejo de errores. Las funciones que abarca incluyen la creacion, actualizacién,
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activacion, desactivacion y listado de productos, asi como la carga y actualizacion de

imégenes (figura 21).

Figura 21. Control_Productos

", "CATE_CODIGO ss id_categoris”, *PRo)

La interfaz de la gestion de productos esta hecha para ser bastante intuitiva y
eficiente, permitiendo asi a los usuarios realizar diversas operaciones tales como afiadir,
actualizar, desactivar y listar los productos. Visualmente, se optimiza para que los
formularios sean mas claros en la entrada de datos, que incluyen campos para los nombres,

categorias, precios y la carga de imagenes (figura 22).

Figura 22. Gestién de Productos

Arreglo de Cumpleanos 1 act % Arregio Personakzado de Cumpleafios ACTvO n
"G Ramo pequello Gasok AcTvO n

Detalie Personakzado 1 0Pt 3 Detaile personatzad AcTvo n
Arreglo florar mix AFx1 3 o Sorar con chacoisles acTvo u
taties familiar oFt ) acvo n
Ramo de Girasoles G RGG1 1 10 Girasoles Grandes acTvo n
s con Bege ACTI u

—

Historia de Usuario 7: Gestion de Categorias de productos

En la gestion de las categorias, se implementaron las diferentes categorias y tener
una organizacién dentro de la aplicacion, usando Express y middleware para lograr manejar
errores y operaciones asincronas. Estas funciones lograron permitir crear, listar, desactivar

y actualizar las categorias, asi como obtener detalles especificos de cada una (figura 23).



Figura 23. Control_categorias

const asyncHandler = requ xpress-async-handler®);

const objSgl raquire{”.

const ohiF

aduditoria = requi

const obiToken
eonst abjUsu

const tabla

= requirel

var digitader = "SN";

const crear_categeria

asyncHandler (asyne

{req, Tes) =» {

const { nombre, observacion } =

req.body;

en = req.headers.to

abjTaken.obt ialtokenl;

btenerBatosUser(id_user

asyne T, datos_wsvario) = {
tador = dates_usuariol "USUA_NOMBRE"];
var fecha_auditoria

objFechasuditoria, fecha_hora_actualil;

let valores

[nombre, observacion
"CATE_OBSERVACION®,
camposUnicas = [*CATE_NOMERE"];

let campos = [“CATE_NOMBRE", "CATE_ESTADO",

const

efined ? observacion : *%,
"CATE_USUING®,

ohjsql.insertarinfiepatir(tabla, canpes, valores, camposUnices, resl;

TRETIVE®,

digitador, fecha_auditarial;
“CATE_FECING"];

Finalmente, la interfaz fue disefiada para ser méas funcional y facil de usar, lo que

esto permite a los administradores poder gestionar las categorias dentro de la aplicacion.

Esta interfaz incluye funcionalidades para crear nuevas categorias, listar todas las

existentes con opciones de paginacion, y visualizar detalles especificos (figura 24).

Figura 24. Gestién de Categorias de Productos

Categorias Buscar

Fi Ramo de flores y arreglo solo con i
Arreglo combinade Flares y chosolale
extra t

L || 10 por pagina

vvvvvv

% DESACARGAR AGREGAR
“ " REPORTE * caTEGORIA

ao
ao

Historia de Usuario 8: Gestion de Carritos

Para la gestiéon de carritos, se implementé control_Carritos que permite agregar

productos, ver los productos, actualizar cantidades, activar o desactivar el carrito y
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eliminarlo. también, ofrece una funcion para ver detalles especificos de cada carrito. Todas

estas acciones requieren verificacion de usuario mediante tokens y operan mediante

consultas a las tablas relevantes de la base de datos, y de esta forma se gestiona productos

y detalles del carrito de manera efectiva (figura 25).



Figura 25. Control_Carritos

tuall);

FROM ${tablaPrincipal} W

La interfaz de la gestidn del carrito de compras, esta configurada para ser facil de
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entender y utilizar, lo que favorece a los usuarios la adicion de productos, la visualizacion de

los articulos en su carrito, la actualizacién de cantidades, y la activacién o eliminacién de su

carrito (figura 26).

Figura 26.Gestion de carritos

Carritos de compra

Cristian 2024-06-07T14:11:43.000Z

Javier 2024-06-07T14:11:43.000Z

Milena 2024-06-07T14:11:43.000Z

Leonela 2024-06-07T14:11:43.0002

ACTIVO

ACTIVO

ACTVO

ACTIVO

10 por pagina

Pl | DesoaRaAR
“  REPORTE

(o] 0]
co
(o] 0]
o] o]

Historia de Usuario 9: Gestion de Pedidos

En la gestion de pedidos, se implement6 pedidos_Forms para que los productos del

pedido se listan con su nhombre, precio, y cantidad, y si no hay productos, se muestra un

mensaje indicativo. Ademas, incluye un botdn para cerrar el modal, facilitando la interaccion

del usuario al permitirle cerrar la vista de detalles del pedido de forma sencilla y rapida. Este

disefo es util para aplicaciones que manejan visualizacion y gestion de pedidos (figura 27).



Figura 27. Pedidos_Form

1 import React, { useEffect } from "react®;

2 import {

3 Button,

4 Dialog,

5 Card,

6 CardBody,

7 CardFooter,

8 Typography,

9 Input,

10 } from "@material-tailwind/react®;

11 import { useDispatch, useSelector } from "react-redux";

12 import { listPedidoDetails } from "../../../actions/pedidos/pedidosActions”;
13

14 ~ export function PedidosForm({ open, setOpen, setOkCreate, setMensaje, id_pedido }) {
15 const dispatch = useDispatch();

16 const handleOpen = () => setOpen((cur) => lcur);

17

18

19 useEffect(()

20

Para realizar esta interfaz se usé un didlogo modal, que muestra los detalles de un
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pedido especifico. Al recibir un id_pedido, carga y se presenta la informacién desde redux,

listando asi los productos por nombre, precio y cantidad. Si el pedido se encuentra vacio,

muestra un mensaje correspondiente (figura 28).

Figura 28. Gestion de Pedidos

Ordenes Buscar 2 || 10 porpagina v
Cristian 2024-02-21720:07:50.0002 837950
Javier 2024-05-23722:15:29.0002 £483.00
Javier 2024-02-20721:15:31.0002 844350
Leonela 2024-06-08T08:15:35.000Z 864400
Milena 2024-06-08T08:22:19.0002 2644.00
Leonela 2024-06-08T08:22:20.0002 564400
Javier 2024.06-06708:56.37 0007 7900 n

Para realizar esta funcion, se implementé un método llamado tienda_vista, que
utiliza tarjetas de productos para mostrar la coleccion de articulos en la interfaz de
cuadricula. Se integré con redux para gestionar la autenticacion del usuario y cargar los
detalles de los productos, incluido las imagenes. Dependiendo del perfil de usuario, se
realiza una redireccién automatica o se restringe el acceso. Ademas, cada producto se

presenta en un product_card, ya que esto facilita la interaccion, como la visualizacién de

Historia de Usuario 10: Tienda Compras

detalles adiciones a través de modales (figura 29).
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Figura 29. Tienda_Vista.js

import React, { useState, useEffect } from "react”;

import { ProductCard } from "../../componentes/ProductCard";

import { getImg, productesInfoForCart } from "../../actions/productos/productosActions”;
import { useDispatch, useSelector } from "react-redux";

import { useNavigate } from "react-router-dom";

~ const Tienda = ({open, setOpen}) => {
const useData = useSelector((state) => state.userLogin || null);
const { error, userInfe } = useData;
const dispatch=useDispatch();
const navigate=useNavigate();
const [imagesPath, setImagesPath] = useState({});
const { productosInfoCart } = useSelector((state) => state.productosInfoCartR);

CEsoae (4N o ]

El componente Tienda en React muestra los productos en una cuadricula
organizada utilizando tarjetas (ProductCard) para cada articulo. Esta interfaz interactia con
redux para manejar datos de usuario y detalles de producto, facilitando la carga de
imagenes y la visualizacion de informacién relevante de cada producto. La pagina se adapta
segun el perfil del usuario, permitiendo o restringiendo el acceso a ciertas funcionalidades

(figura 30).

Figura 30. Tienda de Compras

Ramo de Girasoles $15 Detalle Personalizado 1 $30

antidad 1 artidad 1 Contidad

Historia de Usuario 11: Carrito de Compras
Para crear el carrito de compras, se desarrollé una funcion llamada carritos_list que

ayuda a gestionar la visualizacion y el manejo del carrito de compras dentro de la
aplicacion. Este componente presenta una tabla detallada con los nombres de usuario,

fechas de ingreso y el estado del carrito mediante iconos interactivos. Los usuarios pueden
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buscar el carrito especifico, ajustar la cantidad de registros por pagina y navegar entre
diferentes paginas de resultados. Funcionalidades adicionales incluyen modales para

activar o desactivar carritos y formularios para editarlos (figura 31).

Figura 31. Carritos_List

import React, { useEffect } from 'react’;
impert { CheckBadgeIcon, EyeIcen, PencilIcon, PlusIcon } from "@heroicons/react/24/solid";
import {

ArrowDownTrayIcon,

MagnifyingGlassIcon,

TrashIcon,
} from "@heroicons/react/24/outline”;
import {

Card,

CardHeader,

Typography,

Button,

CardBody,

Chip,

CardFooter,

Avatar,

IconButton,

Tooltip,

Inout

En la interfaz para gestionar carritos de compra, se muestra una tabla con
informacion del usuario, fecha de ingreso, y estado del carrito. Permite acciones como
editar, visualizar, y cambiar el estado de los carritos a través de los iconos interactivos. Los
usuarios pueden buscar, ajustar registros por pagina y navegar entre paginas de carritos,
gue incluye modales para acciones de activacién o desactivacion y un formulario para la

edicion (figura 32).

Figura 32. Carrito de Compras

INICIO ) TIENDA (§ CONTACTO § CARRITO DANIEL CASTILLO @

Carrito
Subtotal §1632.00

~ VA §244.80
” i
\, ! :rregﬂ . 12 n $300.00 ot $1876.80

asdasdsa . 6 o $1332.00
Continuar comprando

Gréfico de trabajo de Sprint Il pendiente

La figura 33 muestra la ejecucion y finalizacion de las tareas pendientes,

establecidas en el sprint Il, durante el desarrollo de las actividades de ingenieria.
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Figura 33. Grafico de Trabajo

4.3.5. Sprintlll

Velocidad de desarrollo

De acuerdo con las especificaciones definidas por el product owner, se consideraron
las historias de usuario de los sprints previos, y especificamente en este tercer sprint, se
identificaron las Gltimas seis historias. La complejidad del desarrollo influye en las
estimaciones realizadas; por ejemplo, para la duodécima historia, se estimo6 un esfuerzo de
trece debido a su complejidad. Para la decimotercera, se asigné un valor de ocho, similar a
la anterior debido a la complejidad de sus funciones. La decimocuarta historia recibié una
estimacion de cinco, la decimoquinta, también se estimo cinco, la decimosexta historia se
estimo en tres, ya que solo necesita interacciones basicas con el carrito, y finalmente, para
la decimoséptima historia, se estimé un esfuerzo de tres.

4.3.5.1. Sprint Backlog lll
Como se detalla en la tabla 17, se realizé un sprint backlog correspondiente al sprint

lll, se detallaron las tareas para el equipo de desarrollo, y se vincularon con las historias de

usuario.

Tabla 17. Sprint Backlog Il

SPRINT BACKLOG

HISTORIA EST CATEGORIA TAREA DE INGENIERIA  RESPONSABLE EST ESTADO
Disefio  Disefio de la interfaz para Cristian 3 Completo
HU12-INICIO SESION (APP login movil Gavilanes
MOVIL) 13 Desarrollo Creacién  del = método Cristian 7 Completo
(login_page) para iniciar Gavilanes
sesion
Pruebas Prueba unitaria de Daniel Castillo 3 Completo
funcionamiento
Disefio de interfaz para la Cristian Completo
gestion de gestion de  Gavilanes 2

Disefio usuarios
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HU13- GESTION DE USUARIOS Desarrollo Creaciéon del método parala Cristian 4 Completo
(APP MOVIL) 8 gestion de usuarios  Gavilanes
(settings_pages)
Pruebas Pruebas unitarias para el Daniel Castillo 2 Completo
funcionamiento

Disefio  Disefio de la interfaz parala Cristian 1 Completo
gestion de productos Gavilanes

HU14- GESTION DE Desarrollo Crea'cllon del método pa'ra la Crlétlan 3 Completo
gestion de pedidos  Gavilanes

PRODUCTOS (APP MOVIL) (inventory_products_page)

5 Pruebas Pruebas unitarias para el Daniel Castilo 1 Completo
funcionamiento
Disefio  Disefio de la interfaz parala Cristian 1 Completo
gestion de categorias de  Gavilanes
productos
HU15-GESTION DE Desarrollo Creacion del método parala Cristian 3 Completo
CATEGORIAS DE PRODUCTOS 5 tienda compras  Gavilanes
(APP MOVIL) (inventory_category_page)

Pruebas Pruebas unitarias para el Daniel Castilo 1 Completo
funcionamiento

Disefio  Disefio de la interfaz para el Cristian 1 Completo
carrito de compras Gavilanes
Desarrollo Creacién del método para Cristian 1 Completo

HU16-GESTION DE CARRITOS

(APP MOVIL) el carrito de compras Gavilanes

(carts_model_data)
Pruebas Pruebas unitarias para el Daniel Castilo 1 Completo
funcionamiento

Disefio  Disefio de la interfaz parala Cristian 1 Completo
gestion de pedido Gavilanes

HU17-GESTION DE PEDIDOS Desarrollo Crea'c,lon del método pa.ra la Crlétlan 1 Completo
gestion de pedidos  Gavilanes

(APP MOVIL) (orders_model_data)

Pruebas Pruebas unitarias para el Daniel Castilo 1 Completo
funcionamiento

4.3.5.2. Sprint lll — Daily Scrum

Se efectuaron reuniones diarias de Scrum, denominadas Daily Scrum, que tuvieron
una duracién de 15 minutos, en el marco de la planificacion del sprint lll, ademas, se utilizé
otra vez la herramienta Jira Software para administrar las tareas de ingenieria y realizar un
seguimiento.

Historia de Usuario 12: Iniciar Sesién (APP Movil)

Para realizar la aplicacion movil, se realiz6 con la mayoria de las tareas
administrativas, en este caso se comenzd con el inicio de sesion, en este caso el codigo se

trabajo con flutter, se cred un archivo llamado (login_page) y extiende (StatelessWidget),
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indicando que no mantiene un estado interno cambiante. Utiliza Get.put para crear y

registrar una instancia de LoginController, que maneja la l6gica del formulario (figura 34).

Figura 34. Login_page

Para la interfaz de esta historia, se utiliz6 widgets para disefiar un fondo purpura, un
formulario con campos para el correo electrénico y la contrasefia, y un botdn para ingresar,

y que todo se organiza para que se vea atractivo y sea facil de usar (figura 35).

Figura 35. . Interfaz de inicio de sesion

Ingresa tu informacion

Correo Electronico

& Contrasefa

Historia de Usuario 13: Gestion de Usuarios (APP Movil)
Para la gestion de usuarios de la app movil en flutter, se cre6 el método de

(settings_page), con GetX para la gestion de estados y permission_handler, y se pudo
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manejar permisos. Admas, la pagina es parte de un StatefulWidget, lo que permitio

actualizar el estado de la Ul en tiempo real (figura 36).

Figura 36. settings_page

class _SettingsPageState extends State<SettingsPage> {
final SettingsController con = Get.put(SettingsController());
final _formKey = GlobalKey<FormState>();
final _editFormKey = GlobalKey<FormState>();

Roverride
Widget build(BuildContext context) {
return Scaffold(
appBar: AppBar(
title: Text(
'Configuracién de usuaries',
style: TextStyle(
color: Colors.black,
fontWeight: FontWeight.bold,
).

La interfaz se compone de una barra de titulo y un cuerpo principal, que lista
usuarios activos y permite interactuar con cada uno, mediante acciones como editar o
cambiar su estado de activo a inactivo. Los usuarios se pueden buscar a través de un
campo de texto, y se pueden agregar nuevos, mediante un didlogo que solicita informacién

detallada (figura 37).

Figura 37. Interfaz para gestionar usuarios

[ Q Buscar... }

SUPER ADMIN
admin@gmail.com

Daniel COSTI
daniel@gmail.com
Cristian Gavilanes
cristian@gmail.com
Milena Palacios
milenapalacios@gmail.com
Javier anchundia
cjgavilanesb@pucesd.edu.ec
Juan Rodriguez
juan.perez123@gmail.com

luis Sanchez A N |
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La gestidén de permisos se utiliza aqui para solicitar acceso al almacenamiento del
dispositivo, que es necesario para ciertas funciones como descargar reportes. Los didlogos
de edicién y adicion de usuarios son formularios con validacién de campos, asegurando que
la informacion introducida sea correcta antes de proceder a su almacenamiento o
modificacion.

Historia de Usuario 14: Gestion de Productos (APP Movil)
En la gestion de productos se cred un método llamado (inventory_products) que

ayudé para gestionar el inventario de productos dentro de la aplicacion, aprovechando el
framework GetX para manejar el estado de manera reactiva. Para la clase
InventoryProductsPage era StatefulWidget, lo que permitié la actualizacién dinamica de la
interfaz de usuario en respuesta a cambios en el estado, como la modificacién de la lista de

productos (figura 38).

Figura 38. Inventory_products

cel.dart';
ter/material.dart’;

egories_model data.dart’;
ucts/products_model_data.dart';

var searchuer
var products =
var categories
var isLoading

foverride

¥oid onInit() {

La interfaz incluye una barra de aplicaciones que muestra el titulo de la pagina 'y
establece un esquema de color parpura. El cuerpo de la pagina usa un Obx() para mostrar
dinamicamente un indicador de carga o una lista de productos filtrados. Esta lista permite a
los usuarios buscar productos especificos, actualizar la lista completa y manejar acciones
individuales como editar o cambiar el estado de activacion de los productos, mediante

iconos interactivos (figura 39).



Figura 39. interfaz de la gestion de productos

F736 van

[ Q, Buscar... ]
Ramo Flores

Precio: $15.0 ° o
Categoria: Sin Categoria

Arreglo Combinado 2

Precio: $20.0 ° o
Categoria: Sin Categoria

Arreglo Conbinado 2

Precio: $30.0 ° o
Categoria: Sin Categoria

Arreglo Floral 2

Precio: $30.0 ° o
Categoria: Sin Categoria

Arreglo de Cumpleafios

Categoria: Sin Categoria

Arreglo de Cumpleafios 2

Precio: $30.0 ° o
Categoria: Sin Categoria

La funcionalidad de edicién y adicion de productos se maneja a través de diadlogos
modales que contienen formularios detallados. Estos formularios incluyen campos para el

nombre, precio, observaciones y un cédigo personalizado, asi como un selector de
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categoria y la opcion de afiadir una imagen del producto. La funcionalidad de seleccion de

imagenes, se proporciona mediante el paquete image_picker, que permite elegir imagenes

desde la camara o la galeria.

Historia de Usuario 15: Gestién de categorias (APP Moévil)
En la gestion de categorias con el método o clase (inventory category page), que

es un StatefulWidget, lo que permite reaccionar y actualizar en respuesta a los cambios de

estado, como la carga de datos y las operaciones de busqueda (figura 40).

Figura 40. Inventory_category_page

class InventoryCategoryController extends GetxController {
var searchQuery = ''.obs;
var categories = <Category>[].obs;
var isLoading = false.obs;

Goverride

void onInit{) {
super.onInit();
fetchCategories();

}

void updateSearchQuery(String query) {
searchQuery.value = query;
}

List<Category> get filteredCategories {
if (searchQuery.value.isEmpty) {
return categories;
} else {
return categories.where((category) {

}).tolist();

return (category.name ?? '').tolLowerCase().contains(searchQuery.value.tolLowerCase(});
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En la zona superior de la pagina, un AppBar estilizado en color parpura y con texto
en negrita anuncia que se trata de la gestion de categorias, con un icono de cerrar sesiéon
integrado, que ejecuta la funcion correspondiente al ser presionado. El cuerpo principal de
la pagina utiliza un Obx() para observar y reaccionar a los cambios en el estado de las

categorias, como verificar si estdn cargando y si hay resultados de busqueda (figura 41).

Figura 41. Interfaz de la gestion de las categorias de los productos

Q, Buscar... ’

Arreglo Floral

S/IN

Arreglo Combinado

Combinado

Arreglo Personalizado

SN

Arreglos florales por el dia de la

madre ° o
Disponibilidad limitada

Arreglo por cumpleafios ° O

Un campo de busqueda permite a los usuarios filtrar las categorias, y debajo, una

lista dindmica muestra las categorias filtradas con opciones para editar o cambiar el estado
de activacion mediante iconos interactivos. Cada categoria puede ser editada o
activada/desactivada a través de didlogos modales que se abren al interactuar con estos
iconos.

Historia de Usuario 16: Gestién de carritos (APP Movil)

Para esta historia de la gestion de carrito, se cre6 el modelo Sales_Cart_Page que
esta disefiado por un StatelessWidget, presenta un controlador SalesCartsController para

manejar las operaciones y el estado de los carritos de compra (figura 42).
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Figura 42. sales_cart_page

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:get/get.dart’';

import 'package:vernelly_app/src/models/sales/carts/carts_model_data.dart';
import 'sales_carts_contreller.dart';

class SalesCartPage extends StatelessWidget {
final SalesCartsController con = Get.put(SalesCartsController());

@override
Widget build(BuildContext context) {
return Scaffold(
appBar: AppBar(
title: Text('Gestidn de Carrites'),
backgroundColor: Colors.purpleAccent,
).
body: Obx(() {
if (con.isloading.value) {

return Center(child: CircularProgressIndicator());
— L

En el controlador sale_carts_controller, es el que va a administrar el carrito de
compras en la aplicacion de ventas. Ya que esto, se maneja para la carga de los datos, la
busqueda y las operaciones CRUD de manera eficiente, incluyendo la generacion de
reportes en una hoja de calculo de Excel. Este controlador también optimizé las peticiones
con una caché y asegur0 la gestion segura de permisos, proporcionando una experiencia

de usuario fluida y actualizada (figura 43).

Figura 43. Sales_cart_controller

vold updateSearchQuery(String query) {
searchQuery.value = query;
}

List<Cart> get fTilteredCarts {
if (searchQuery.value.isEmpty) {
return carts;
} else {
return carts.where((cart) {
return (cart.userName ?? '').tolowerCase().contains(searchQuery.value.tolowerCase());
}).toList();
}
}

La interfaz cuenta con un AppBar de color purpura y un titulo que indica que es una
pagina de gestion de carritos. El cuerpo de la pagina utiliza un widget Obx() para observar y
reaccionar a los cambios en el estado de carga de los datos, mostrando un indicador de
progreso o una lista de carritos de compra. Cada carrito en la lista es representado por un
ListTile, que muestra informacién basica del usuario y detalles del carrito, con opciones para

ver mas detalles o cambiar el estado de activacion del carrito (figura 44).
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Figura 44. Interfaz de la gestion de carritos

Q, Buscar... ’

Daniel

Fecha de ingreso: ° o
2024-06-28T13:07:11.000Z

ACTIVO

Cristian

Fecha de ingreso: e o
2024-06-28T13:12:47.000Z

ACTIVO

Milena

Fecha de ingreso: o o
2024-06-28T13:38:41.000Z

ACTIVO

Javier
Fecha de ingreso:
2024-07-02T01:17:45.000Z
Historia de Usuario 17: Gestion de pedidos (APP Movil)

Por ultimo, se tiene la gestidn de pedidos, en este caso, se hizo la interfaz con el

modelo Sales_Page que incluye un AppBar amarillo con un titulo y un boton de cierre de
sesion. El cuerpo principal de la pagina, presenta un GridView que organiza elementos
visuales para las secciones de carritos y 6rdenes de venta. Cada seccion esta representada
por un Card que, al ser tocado, navega a la pagina respectiva (SalesCartPage para carritos
y SalesOrdersPage para 6rdenes) utilizando funciones de navegacion de GetX (figura 45,

46).

Figura 45. sales_page

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:get/get.dart';

import 'package:vernelly_app/src/pages/sales/carts/sales_carts_page.dart';
import 'package:vernelly_app/src/pages/sales/orders/sales_orders_page.dart';
import 'package:vernelly_app/src/pages/sales/sales_controller.dart’;

class SalesPage extends StatelessWidget {
final SalesController con = Get.put(SalesController());

final List<MenuItem> menultems = [

MenuItem('CARRITO', 'assets/img/cart.png', () => SalesCartPage()),
MenuItem('ORDENES', 'assets/img/orders.png', () => SalesOrdersPage()),
1;
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Figura 46. Interfaz de la gestion de pedidos

[ Q_ Buscar J

Cristian
Fecha de ingreso: 2024-06-28T13:27:08.000Z
Total: $299.0

Javier

Fecha de ingreso: 2024-07-02T02:12:12.000Z
Total: $57.5

Javier
Fecha de ingreso: 2024-07-02T02:13:17.000Z2 e
Total: $57.5

Javier
Fecha de ingreso: 2024-07-04T17:08:04.000Z
Total: $34.5

Javier

Fecha de ingreso: 2024-07-04T17:09:38.000Z
Total: $69.0

Juan
Fecha de ingreso: 2024-07-21T01:20:03.000Z °
Total: $23.0

Gréfico de trabajo de Sprint lll pendiente

Como se observa en la figura 47, se representa cdmo se llevan a cabo y se

completan las tareas pendientes, que fueron definidas al inicio del sprint 111

Figura 47. Grafico del desarrollo de las actividades de ingenieria del Sprint Il

4.4. Validacién de la propuesta

Tras realizar las encuestas hacia los clientes de Vernelly, se obtuvo resultados que
se muestra cOmo se encuentra la satisfaccion con los procesos del proceso de ventas, por
esto se empled el ejemplar de los instrumentos de aplicacion tal como se encuentra en el

Anexo lll.

De igual manera, se aplico la encuesta a la muestra de 90 personas, tanto como en

el pre y post test, en la empresa Vernelly. Mediante las respuestas conseguidas, se
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considro cuatro de las dicisiete preguntas para la validacion del planteamiento de la

propuesta.

Pregunta 1: ¢;Qué tan satisfecho esta con la claridad y precision de la informacion

obtenida?

Figura 48. Satisfaccion con la claridad y precision de la informacién

WPretest W Postest
57,80%
46,80%
35,10%
30,55%
18,10%
9,45%
1,10% 1,10% . 0,00% 0,00%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

Andlisis e interpretacion: Basandose en los datos ilustrados en la figura 48, el
pretest reveld que el 57.8% de los clientes se sienten muy insatisfechos con la claridad y
precision de la informacion proporcionada, mientras que el 30.55% se declararon
insatisfechos. Ademas, un 9.45% de los clientes adopté una postura neutral, y sélo el 1.1%
manifestd estar satisfecho o muy satisfecho. Estos datos reflejan una percepcién negativa

general sobre la calidad de la informacién ofrecida en la empresa Vernelly.

En el postest, realizado una vez completada la implementacién de la aplicacion web
y movil, los resultados mostraron un cambio notable. El 46.8% de los clientes ahora se
sentian muy satisfechos, mientras que el 35.1% se mantuvo en una posicion neutral.
Ademas, se aumentd6 al 18.1% estar satisfecho.. Estos resultados evidencian una mejora
significativa en la valoracion de los usuarios sobre la fiabilidad de la informacion tras

implementar la aplicacion web y mévil en la empresa Vernelly del cantén EI Carmen.
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Pregunta 2: ¢, Como esté la informacién que recibe sobre los productos en sus

decisiones de compra?

Figura 49. Actualizaciones de la informacién percibida

B Pretest mPostest
=0,k 51,10%
39,40% 41 10%
TE® 7400
0,00% 0,00% . - 0.00% 0.00%
Samprescusizads  Genersimante sctualizads Peiatral Peco actualizada Murca setu lizds

Andlisis e interpretacién: Basado en la informacién de la figura 49, el pretest
revela que, el 51.1% de los clientes consideran que la informacion sobre los productos
nunca esta actualizada, mientras que un 41.1% opinaba que esta poco actualizada, y el
7.8% indica neutral. Estos resultados indican que la mayoria de los clientes no percibia una

adecuada actualizacion de la informacion sobre los productos.

En el postest, realizado tras la implementacion de la aplicacion web y mévil en la
empresa Vernelly, se observaron cambios positivos. El 53.2% de los clientes indica que, la
informacién esta generalmente actualizada, mientras que, el 39.4% afirma que siempre esta
actualizada. No se reportaron valoraciones negativas, ya que tanto "poco actualizada" como
"nunca actualizada" registraron un 0%. Estos resultados eviencian una mejora considerable
en la percepcion de los usuarios, pues se incrementa la percepcion en la actualizacion de la

informacion tras la implementacion de la aplicacion web y movil.

Pregunta 3: (Como califica la integracion de la tecnologia con los servicios

ofrecidos en la tienda?
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Figura 50. Calificacidn de la integracidn de la tecnologia con los servicios ofrecidos

M Pretest mPostest
74,50% 74,40%
18,10% 15 60%
8,90% 7,40%
0,00% 1,10% - ] . 0,00% 0,00%
Muy bien integrada Bien integrada Neutral Poco integrada No integrada

Andlisis e interpretacion: Conforme con los resultados presentes en la figura 50 en
el pretest, se encuentra que, el 74.4 % de los clientes percibe que la integracion de
tecnologia con los servicios de la tienda no esta integrada, ademas, el 15.6 % indica que
esta poco integrada, mientras que el 8.9 % se muestra neutral, y s6lo un 1.1 % de los
clientes considera que estéa bien integrada. Por lo tanto, la mayoria de los clientes perciben

una baja integracién de la tecnologia con los servicios de la tienda.

A partir de la aplicacion del postest, tras la implementacion de la aplicacion web y
movil, los resultados muestran una mejora notable, con un 74.5 % de los clientes indican
gue la tecnologia se encuentra muy bien integrada con los servicios de la tienda, un 18.1 %
sefiala que esta bien integrada, un 7.4 % se muestra neutral. Por lo tanto, con los
resultados obtenidos tras la implementacién de la aplicacion web y mévil, se incrementa la

percepcion de los clientes, sobre la integracion de la tecnologia.

Pregunta 4: ¢Qué tan frecuente utiliza aplicaciones web para hacer reservas o

pedidos?
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Figura 51. Frecuencia que utiliza aplicaciones web para realizar pedidos

W Pretest W Postest
IR 1440%
0% T40%
0,00% 1a0% = . 0,00% 0,00%
Siempre Frecumntomente (s haan Al Frieen e Raramente Miinc

Andlisis e interpretacién: Conforme con los resultados presentes en la figura 51,
en el pretest se obtuvo que, el 76.7 % de los clientes nhunca usaron aplicaciones web para
realizar pedidos o reservas, ademas, el 14.4 % asegura que la usa raramente, un 6.7 % usa
la aplicacidn ocasionalmente, mientras que un 2.2 % sefiala que utiliza frecuentemente. De
este modo, se constata que la mayoria de los clientes no usan aplicaciones para realizar

pedidos o reservas.

Mediante la utilizacion del postest, una vez implementada la aplicacion web y mévil
en la empresa Vernelly, los resultados muestran un incremento, el 74.5 % de los clientes
usan siempre la aplicacion para hacer reservas o pedidos, ademas, el 18.1 % de los
clientes la usan frecuentemente, un 7.4 % la usan ocasionalmente. Con estos resultados
obtenidos tras la implementacion de la aplicacion web y mévil, se confirma que se

incrementa la utilizacion de aplicaciones web para realizar pedidos o reservas.

4.5. Validacion de la hipotesis

Tras realizar la implementacién de las encuestas en ambos contextos, es decir,
pretest y postest, se procedio a validar la hip6tesi planteada en este trabajo de titulaciéon. Se

establecieron dos situaciones para la recoleccion de datos, las cuales se detallan en la tabla
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18. Estas se clasifican en dos contextos: con aplicacion web y mévil, a las que se les asigna

el valor 1, y sin aplicacién web y movil, que reciben el valor O.

Tabla 18. Reclasificacion de contextos

Recodificacion Escenarios
1 Con aplicacién web y mévil
0 Sin aplicacién web y movil

Tras los resultados de las encuestas, en la escala de Likert, fueron recodificados,
estos nuevos valores, que pueden ser consultados en el anexo X. A partir de los datos
recodificados, se realizé una comparacién empleando el software IBM SPSS, como se

muestra en la figura 52.

Figura 5252. Proceso de analisis binario en el SPSS (IBM Corporation, 2011)
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A través de la regresion logistica binaria, se llevo a cabo el andlisis estadistico,
evidenciado en las preguntas del instrumento de recoleccion de datos, con un grado de
libertad (gl) de 1 y una probabilidad de significancia (p) menor a 0.05. Los resultados
obtenidos, que se presentan en la tabla 19, que incluyen diversos aspectos, tales como: la
satisfaccion con la claridad y precision de la informacion obtenida, la influencia de la
actualizacion de la informacién sobre los productos en las decisiones de compra, la opinién
sobre la integracion de la tecnologia con los servicios ofrecidos por la tienda, y por ultimo, la

frecuencia de uso aplicacines web para realizar reservas.
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Tabla 19. Andlisis comparativo basado en los parametros de la aplicacién web y mévil

Preguntas Puntuacién gl p
¢, Qué tan satisfecho esta con la claridad y precision de la informacién 126,350 1 ,000
obtenida?

¢ Como esta la informacién que recibe sobre los productos en sus decisiones 150,717 1 ,000
de compra?

¢ Como califica la integracion de la tecnologia con los servicios ofrecidos en la 159,945 1 ,000
tienda?

¢ Qué tan frecuente utiliza aplicaciones web para hacer reservas o pedidos 157,143 1 ,000

antes de visitar el local?

De este modo, los resultados presentados mostrados en la tabla 19, ayudan a
validar la hipétesis alternativa (H1), lo que indica que la aplicacion web y mévil incide

significativamente en los procesos de ventas en la empresa Vernelly del cantén El Carmen.
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5. DISCUSION

Se logr6 identificar las necesidades de la empresa en cuanto a la gestién de ventas,
mediante el uso de herramientas de validacién de datos dirigidas a los clientes del
establecimiento, como se establece en el primero objetivo. Los resultados de las encuestas
destacan una opinion positiva sobre la implementacion de la aplicacion, ya que reduce el
tiempo para realizar pedidos, mejorando la experiencia y agilizando el servicio para los
clientes. En esta parte concuerda con lo planteado por Tejada et al. (2015), el cual enfatizan
que, a través de la tecnologia se podria optimizar el proceso de venta, para esto se necesita
entender mejor al consumidor, ajustando las estrategias de ventas basadas en su

comprension, y lograr asi atraer al cliente los métodos que aplica la satisfaccion.

Para alcanzar el segundo objetivo de este trabajo de titulacion, se seleccionaron
tecnologias y herramientas especificas para el desarrollo de la aplicaciéon web y mévil. En
primer lugar, se opto6 por el framework Node.js para disefiar tanto el frontend como el
backend. Para la gestion de bases de datos, se eligi6 MySQL por su facilidad de uso, buen
rendimiento y accesibilidad. Tras implementar la aplicacion web, se decidi6 crear una
aplicacion maovil para uso administrativo, utilizando la misma base de datos (MySQL) y el
mismo backend (Node.js), pero desarrollando el frontend con Flutter. En base a lo
anteriormente expuesto, se relaciona con lo que dice Hernandez et al. (2022), actualmente,
las aplicaciones son esenciales para adaptarse, mejorar la rentabilidad y competir en el
mercado, facilitando las interacciones, el posicionamiento web, y con uso de tecnologias se
benefician tanto a empresas como a clientes, basandose en la recoleccion de informacién

acerca de las tecnologias utilizadas durante la implementacion..

El tercer objetivo se enfoco en la creacion y desarrollo de la aplicacién web y movil
para el proceso de ventas. Para este trabajo de titulacion, se adopto el marco de trabajo de
Scrum, dado que este enfoque mejora el desarrollo iterativo continuo. Ademas, se usoé el

software Jira para gestionar el desarrollo del proyecto, lo que facilita el seguimiento y el
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control de los avances en el desarrollo, tanto de la aplicacién web como de la mévil. En el
proceso para disefiar la propuesta de intervencion se detallé claramente, enfocandose en la
aplicacion web y movil. En esta parte se relaciona con lo que expresa Serrano (2022), quien
sostiene que este marco de trabajo “Scrum”, garantiza resultados agiles y adaptables,
asegurando asi que, el desarrollo se complete dentro de los plazos establecidos. Para su
implementacién, se asignaron responsabilidades a los miembros del equipo, lo que esto
permitié poder acelerar el proceso para la intervencion y lograr optimizar los recursos

disponibles, contribuyendo asi al éxito del proyecto.

Para finalizar, se hizo un analisis exhaustivo para verificar la hipétesis, basandose
en los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas en las etapas de pretest y post
test. Mediante el software IBM SPSS, éste andlisis se llevé a cabo mediante la regresiéon
logistica binaria. De las 17 preguntas formuladas realizas inicialmente, solamente 4

demostraron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo cual apoya la validéz de la hipotesis.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En conclusion, este trabajo permite identificar las necesidades fundamentales de la
empresa Vernelly respecto al proceso de ventas, utilizando herramientas de validacion de
datos que se encuentran enfocadas en los clientes. Para la implementacion de la aplicacion
web y movil no solo se optimiza el tiempo para realizar los pedidos, sino que, ademas, se
mejora la experiencia del cliente y se fortelece el servicio, recibiendo asi una aceptacion
positiva por parte de los clientes. Estos resaltan la importancia de poder entender al
consumidor para lograr ajustar las estrategias de las ventas, y asi satisfacer las

expectativas.

En cuanto al desarrollo técnico, se eligieron herramientas conocidas como son:
Node.js que se utiliza para el backend tanto de la aplicacion web como de la movil. Para el
frontend se usa React, debido a su alta eficiencia en la renderizacion y el enfoque en
componentes reusables y actualizables. Ademas, para la gestion de datos de los usuarios
se utiliza MySQL, debido a su facilidad de uso y rendimiento. Asimismo, para frontend de la
aplicacion movil administrativa, se complementa con Flutter, esto se debe a que se adapta a

cualquier dispositivo movil, ofreciendo flexibilidad y compatibilidad.

En sintesis, en el uso el marco de trabajo Scrum permite un desarrollo agil y
eficiente de la aplicacién, cumpliendo asi con los plazos establecidos y manteniendo un
control continuo sobre el progreso. La utilizacion del Jira como herramienta de gestion de
proyectos, contribuye de manera significativa a la organizacion de las tareas y al
seguimiento detallado en los avances, asegurando asi, que la aplicacién cumpliera con los
requisitos y objetivos planteados. La aplicacion desarrollada logra mejorar tanto la eficiencia
interna como la satisfaccion del cliente, impactando positivamente en la competitividad y

rentabilidad del negocio.
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Finalmente, tras el analisis exhaustivo realizado para validar la hipotesis, se confirma
su relevancia al identificar 4 de las 17 preguntas de la encuesta con un nivel de significancia
inferior a 0.05. Este resultado, obtenido mediante regresién logistica binaria usando con el
software IBM SPSS, respalda de manera efectiva la validez de la hipétesis alternativa. Esto
sugiere que los hallazgos derivados de las etapas tanto del pretest como la del postest, ya

gue son estadisticamente significativos y poseen gran importancia para el estudio.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa Vernelly mantenga un enfoque constante en la
mejora del proceso de ventas, aprovechando la aplicacion tanto web como mavil. Esto
incluye monitorear y analizar el comportamiento del cliente para ajustar las estrategias,
capacitando al personal para el uso de las herramientas digitales y realizar actualizaciones
periédicas para mejorar la experiencia del usuario. Ademas, es fundamental establecer
canales de retroalimentacion para recoger opiniones y necesidades de los clientes, lo que
esto permitiria personalizar ofertas y servicios, fortaleciendo asi, la relacion con ellos y

asegurando su satisfaccion, optimizando la competitividad.

Ademas, en futuros implementaciones, se mantengan las herramientas
implementadas como Node.js, React, MySQL y Flutter debido a su buen rendimiento, a su
flexibilidad y la facilidad para manipular. Asimismo, se sugiere que se explore
actualizaciones y nuevas caracteristicas de estas tecnologias para lograr una mejor
optimizacion teniendo en cuenta la eficiencia y adaptabilidad de las aplicaciones,

asegurando asi la compatibilidad con dispositivos.

Por lo consiguiente, se recomienda el uso del marco de trabajo Scrum vy las
herramientas de gestidn de Jira para futuros proyectos, ya que estos enfoques garantizan
gue se cumplan los plazos y mantengan un control efectivo del progreso. Ademas, este
marco de trabajo ayud6 a mejorar la organizacion interna, cumpliendo con los objetivos

establecidos aumentando la satisfaccion del cliente, lo que a su vez fortalece la
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competitividad y rentabilidad del negocio. La implementacion de Scrum permite una
colaboracion efectiva entre los equipos y una respuesta rapida a los cambios de las

necesidades del cliente.

Finalmente, se sugiere seguir aplicando los métodos estadisticos robustos, como lo
es la regresion logistica con herramientas como IBM SPSS, en futuros estudios, ya que esta
herramienta permite validar hipétesis de manera efectiva y garantiza la significancia
estadistica de los resultados. Este enfoque fortalece la calidad de los analisis y respalda la

relevancia de los hallazgos para la toma decesiones informadas.
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8. ANEXOS

Anexo |: Carta de asignacion, tabla de recursos y cronograma

£ psasrimie | 36V G0 ki

3 de junio de 2024

Sedora
Ab. Maira Verdaica Zambrano Zambrano

Gerente/Propictaria de Vernelly Detalles

Presente -

Reciba un atento saludo de quicnes formamos parte de la Pontificia Universidad Catblica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que Danicl Francisco Castillo Verduga, con C.C: 1723774251 y el St
Cristian Javier Gavilanes Blacio, con C.C: 2350288805 son estudiantes del octavo nivel, Escucla de Sistemas y
ntra elaborando su Trabajo
IENTO DE PROCESO
por tal motivo, solicito muy

de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informaci
de Titulacion denominado: APLICACION WEB Y MO!
DEVENTAS DE LA EMPRESA VERNELLY DEL CANTON EL CARM
comedidamente, s¢ le permita desarrollar en su Institucion las siguientes act

ACTIVIDADES:

o Solicitar informacion relacionada al estudio  los departamentos respectivos.
o Aplicacion dc encucstas a los clientes para recopilar datos relevantes

«  Realizacion de entrevista con la gerente/propictaria.

«  Presentacion de los avances de las funcionalidades del producto (productos minimos viables).

El estudiante deberd mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion, asi como acogerse a las
normativas necesarias para su desempedo.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacion serdn difundidos, mismos que previamente deberdn
ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitiré una carta que avale el impacto gencrado.

De antemano le agradezco su amable atencion y ayuda en formar alasociedad.

Cordialmente,

Ve
R

*@/p

'y -
(02)3702865 Ext. 204

Direccién: Vis s Chone Km. 2
Cédigo postal: 230201 [ Teléfone: (593 0993203425)
Santo Gomingo - Ecusdor | weww pucesd.edu.ec

RECURSOS CANTIDAD

VALOR  |VALORTOTAL
UNITARIO usb

GASTOS

(HUMANO

ESTUDIANTES 2

COSTOS OPERACIONALES(MATERIALES)

CARPETA 1
TRANSPORTE 320

1,00 1,00
300 960,00

INVERSIONES

COMPUTADORA 2
DOMINIO (ANUAL) 1

1200,00 2400,00
11,39 11,39

GESTION (MES)

INTERNET 2
Luz 2

40,00 80,00
70,00 140,00

TOTAL

3592,39

INGRESOS

FUENTE DE INGRESOS

RECURSOS PROPIOS

TOTAL

2000,00

Prototipo de disefio operativo, liamado

fYOinDdJ
PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO
2023 | 2024
N Actividades Estado Producto Minimo Viable | = 7° nivel | s Producto Minimo Viable Il = 8° nivel
osto | Septiembre | Octubre | |  Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junic | Julio | Agosto

EPICA 1 Desarolo de la propuesta HECHO
EPICA 2 Ejecucién del Proyecto HECHO
EPICA 3 Revision iteraria HECHO
EPICA 4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICA 5 Resultados HECHO
EPICA 5.1 Del primer objetivo especifico HECHO
EPICA 5.2 Del segundo objetivo especifica HECHO
EPICAS3 Del tercer objetivo especifico HECHO

Desarmolio de la propuesta de intervancién
EPICA 6 (Gestion adaptativa con incremento ierativo HECHO

“Scum®)

EPICAB.1 solugion en punta HECHO
EPICAB.2 Sprint 1 HECHD
EPICA 6.3 Sprint 2 HECHO
EPICA T Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulacin de Grado HECHO
EPICA 8.1 Comecciones de Lectores HECHO
EPICA 8.2 Anexos HECHO
EPICA 9 Disertacion de Grado HECHO

Nota: “Dore”
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Anexo II: Carta de impacto y consentimiento informado

MEMBRETE DE LA EMPRESA

Santo Domingo, 10 de Junia de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia U blie i
Presente -

De mi consideracion
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medic del presente, pongo en su conacimients que el proyects de disertacién de grada
titulad APLICACION WEB ¥ MOVIL PARA FORTALECIMIENTO DE PROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA VERNELLY DEL CANTON EL CARMEN ; elaborado por las Sres. CASTILLO VERDUGA
DANIEL FRANCISCO ¥ GAVILANES BLACIO CRISTIAN JAVIER ha favorecido al desarrollo
organizacional de la empresa generande un impacto en el cliente intemo, externo y en la
comunidad de Santo Domingo.

Por |z atencion dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ab. Vergnica Zambrane. Zambrano
Gerentl/Propietaria de Vernelly

Consentimiento informado

Vernelly Detalles del Canton E| Carmen, libre y voluntariamente participa en el proyecto de Trabajo
de Titulacion de Grado de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, con
&l titulo “APLICACION WEB Y MOVIL PARA FORTALECIMIENTO DE PROCESO DE VENTAS
DE LA EMPRESA VERNELLY DEL CANTON EL CARMEN", elaborado por Daniel Castillo y
Cristian Gavilanes, estudiantes de la carrera de Ingenieria de Tecnologias de la Informacion.

Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:

Reclbimos una copia de este de o

.

Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, folografias y resultados de este proyecto
de Trabajo de Titulacion de Grado se publiquen en articulos académicos, conferencias, en
péginas web institucionales y en otros medios de comunicacion.

« No asperamos recibir beneficios o pago por la participacion

Y a los efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.
El Carmen, 10 de junio del 2024.

Firma Gerente/Propietaria de Vernelly Detalles

fiFra aiTER
GAVILARTS BLACIO

Sr. Daniel Francisco Castillo Verduga Sr. Cristian Javier Gavilanes Blacio

Anexo Ill. Validacién de instrumentos de recoleccidon de informacién
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1 ‘Santo Domingo, de mayo del 2024

Estimado  Mgs. Marcelo
Moreira

De mi consideracién:

Redactar la solicitud de revision y validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos.

Acontinuacion, encontraré la entrevista y encuesta que contienen las preguntas
que permitiran la recoleccién de datos @ informacidn de acuerdo con ef trabajo
de_fitulacion APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA
FORTALECIMIENTO DE PROCESO DE VENTAS DE LA EMPRESA VERNELLY
DEL CANTON EL CARMEN, dirigida a los clientes y los empleados de empresa
Vemelly Detalles.

Para su validacion se adjunta operaiizacion de variables con la finaiidad de que
visualice la relacion de preguntas con las categorias e indicadores. Ademds, se
o ha dividido en dos partes, la primera parte se compone de la entrevista y la
segunda del cuestionario.

Gracias por su valiosa colaboracion en esta investigacion.

foisy

Danlel Francisco Castio Verduga

Atentamente,

Oimensiones Indicagores Preguntas Herramienta
Las plataformas en inea
‘operan en senvidores weby vl comin al usar un siti teléfono?
se utlizzn mediante “Frameworks Frontnd Encuestaalos
navegadores, Varian desde “Desamollade  {Como prefiere aprender en un sitio web? dlentes
sitios we bisicos  fjos interfaces de usuario
hasta sistemas avanaadesy  DesarolloFront-  -Responsive Desingy
dindmicos que faciltan la End disefioadsptivo  ¢Cusl essu visign para el desarrollo para la futura aplicacién webenlos  Entrevista al
interactividad y el manejo imos 3 s i perente
de informacidn por parte generales de Vernell Detalles?
e los usuarias enla
weblFerrer Martinez, icomo 2 diferenciara s
2014), competencia, fortalecer
nuestra propuesta de valor nica para los centes?
Eleceidn de tecnologias  ¢0lué primera ver?
Back£nd Encuestaalos
DesarrollaBack  -Desarrollo de APIS  ¢Quué e frustra mds e un stio web? dlentes
End ~Manejo de bases de
datos
“Prevencion de ataques  JCué I preacupa mis al usar un sitio web para compras o compartie
comunes datas? Encuesta alos
Sequridad en Uso de HITFS. dientes

apicaciones web  Autenticacion Segura  (Cual medida de seguridad valora ms en sitios web?




90

Conceptualizaciones
Mashinsarnog e atare 3

Dimensiones indicadores Breguntas

Herramienta

5abe usted el torming v en que 5e pusde

Demessinn e uogustas Haramiants il e v ceatraen el sar el aprendizae profundo? Encuesta a
=t it e - it ey a1 iCree usted que el sprendinaje profundo loscentes
cogis et Frv— Compa s e ha mejora su experiencia con productos o
o ety 2 1 b ot e o emsid de v o iecoonesBasagss o0 e v
Ip::;::;ﬂ:m:u Tramparenca en ;iu::;:f:uw Iswnru:nrumlnpmusuwmarlzqupeurv:::‘:rn :"‘:“'”’l"‘."': “‘ :“M ::::d:in Iu::‘nemm,:‘mvnlmms scscénwets
o AP oot (ot ' maress como a s centes? B s s st con el aprendissje pofundo
e st <Que expectativas cesea tener en la
b i et e Telie frreme v impiementacién aprendizajeprofundo  gerente
forpostrops F e P ——— e para su spicacén
Smirscon e secees e i -
.ol o e comtanga s e cemes? rvvsapors
o s . e haala Usted h escuchado hablar scerca de
e g s el remandecinde oty “sprandiaje por eforiamienta” snls  Encostas
T ) ottt {8 it s e d somgs e “ S o gunte areaming gt o chences
bt e s por por retuerzs
tabiisin enuge reforzamiento ‘e las maguinas aprendan solas para
eommunicaién recevidades de copacitacion sdiconall - :::I-I:uu mejorar productos y/o servicios?
yeEmie deventas  para mantenerse competEnGs ¥ relevantes! e
e
Sty
s et el
automatiacin de
e Ercuesia 2o
et renmiania diies
devedss o0 i vl i
los pedidos de los “métodos” para
clientes? especificar que se
busca informacién
sobre &l
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA EMPRESA procedimiento o
sistema utilizado.
Preguntas
Las preguntas realizadas de acuerdo con los temas de cada variable, es
para lograr identificar el desarrolio de ventas y para presentar una propuesta
para optimizar y facilitar estas actividades Baremo: i i 2
R — — 3. & Hay algo que quisiera mejorar en cémo se hacen las cosas actualmente?
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar [CLARDAD ] SBSERVACION |
Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia tienen una escala CLARIDAD __| PERTINENCIA| FORMULAGION OBSERVACION
valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el mayor). Podra 1] 2[3T45[1]2[3[4 5] ALTERNATIVA
afadir una formulacion alternativa y observacin, en caso de que considere ¢Hay algin aspecto | La pregunia es
necesario, X X | del proceso actual que | clara y pertinents,
Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio le gustaria mejorar? | pero puede ser
“Claridad” y “Pertinencia” sobre los items propuestos: mas especifica al
Entrevista di dela referirse a
“aspecto del
proceso actual”.
1. ¢ Qué parte de su trabajo te toma mas tiempo cada dia?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1] 2] 3[4]5[ 1] 2]3]4]5] ALTERNATIVA 4.,Qué herramientas o métodos utiliza para comprender y satisfacer las
ZCuiles macivided | Lapregaia os necesidades de sus clientes?
X X| diaria que mas tiempo | clara y pertinente, ——————
Je consume en su pero puede ser CLARIDAD __| PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
trabajo? mas especifica al ]2 3[4]56] 1] 2[3]4]5| ALTERNATIVA
indicar que se X * La pregunta es
refiere a clara y pertinents.
actividades diarias Se sugiere
en el trabajo. cambiar “ws*® por
“sus”, Esto
mantiene Ia
2. ¢, Como maneja el inventario y los pedidos de los clientes actualmente? formalidad
adecuada para
- una entrevista
CLARIDAD __| PERTINENCIA [ FORMULACION OBSERVACION profesional.
1 2] 3]4]5] 1] 2]3[4]5] ALTERNATIVA
x x| ¢Qué métodos utiliza | La pregunta es
actualmente para clara y relevante,
gestionar el inventario y| pero se puede 5. 4 Qué cambios implementaria para hacer su proceso de ventas mas rapido y
mejorar afadiendo menos susceptible a errores?
9. ¢Cudl es su nivel de iva y con el uso de web en
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION general?
1]2[3]4[5[1]2[3]4[5]| ALTERNATIVA CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
¢ Qué cambios Se sugiere utilizar 1] 2] 3]4]5[1]2[3[4]5] ALTERNATIVA
X X| implementaria para “agilizar" en lugar X| x| ¢Cbmo describiria su | Se sugiere utilizar
agilizar su proceso de | de "hacer mas nivel de expectativay | "como describiria”
ventas y reducir rapido". familiaridad con el uso | para invitar a una
errores? de aplicaciones web en | respuesta mas
general? detallada y
reflexiva.
6. ;Qué papel juega la innovacion tecnolégica en mantener su negocio Agregar el signo
competitivo frente a tus rivales? de interrogacion al
CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION Hrel
112[3[4]5 ALTERNATIVA
X X La pregunta es
g':’:u;;f:"e""" 10. ; Cémo decide qué tipo de detalles ofrecer a tus clientes?
cambiar "tus" por CLARIDAD _| PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
"sus”. 1 3[4]5[1]2[3]4[5] ALTERNATIVA
Se sugiere
X X cambiar "tus” por
"sus”.
7. ¢Qué herramientas de gestion de ventas utiliza regularmente y como le
ayudan en su trabajo?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION Datos Informativos del Experto.
1]2[3[4]5[1]2]3[4[5] ALTERNATIVA
X X Se sugiere utilizar Nombres y apellidos:
“de qué manera Marcelo Moreira
contribuyen” en Lugar de trabajo y cargo:
lugar d‘z ‘como le Docente tiempo completo PUCESD
ayudan Titulo de Cuarto Nivel:
Magister
Email:

8. (Hay alguna herramienta de gestion de ventas que no esté utilizando
actualmente pero que considere que podria ser beneficiosa para su trabajo?

CLARIDAD PERTINENCIA OBSERVACION
1]12{3]4]|5[1]2]|3][4(5

x| x|

FORMULACION
ALTERNATIVA

cmmoreira@pucesd.edu.ec




ENCUESTA DIRIGIDAA CLIENTES

Encuesta

Tema del Trabajo de Titulacién de Grado: Aplicacion web con machine
leamning para fortalecimiento de proceso de ventas de la empresa Vernelly del
cantén El Carmen.

Objetivo: Recolectar datos para corroborar la validez de la propuesta de
inte i6n orientada al
detalles.

iento de gestion de ventas de la empresa de

Instrucciones al publico objetivo:

La encuesta est4 dirigida a los clientes de la empresa de detalles Vemnelly,
la informacién obtenida sera, para conocer el manejo de tecnologias en los
procesos de ventas.

Preguntas

Las preguntas realizadas para los clientes son para lograr conocer, si los clientes
esian, al tanto de las tendencias tecnologicas y para logar implementar la
propuesia que es enfocada a la venta de productos.

Baremo:

Clandad: Se refiere si la pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar
Explique la escala utilizada  |as preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia
tienen una escala valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el
mayor). Podra afiadir una formulacion alternativa y observacion, en caso de que
considere necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” y “Pertinencia” sobre los items propuestos:

PREGUNTAS
Variable Aplicacién web (D

1. ¢ Qué navegador utilizas con mas frecuencia?

a)  Google Chrome
b)  Mozila Firefox

Desarrollo Back-End)

c)  Safari
d)  Microsoft Edge
e) Otro

ia | Claridad Formulacién Obsarvacién:
[ 2][3]4]5]| 1] 2] 3] 4] 5] +Cudlde estos Iniciando con cual
[l x| navegadores utilizas con | permite simplificar la
mayor i
Variabl Aplicacion web (Di Desarrollo Back-End)

2. ; Desde qué tipo de dispositivo accedes principalmente?
a) il

Teléfono mavil
b)  Tableta
¢)  Computadora portati
d) Computadora de escritorio

Observacion:

Relevancia Claridad Formulacién

| principalmente para
acceder?

1[2[3[4]5|1]2]3]4]5] cQué ivo utllizas

No utilizar el término
“desde”.

Variable Aplicacion web (D

Desarrollo Front-End)

3. ; Qué tan seguro te sientes navegando en paginas que no tengas

conocimiento?
a)  Muy seguro
b) Seguro
c)  Neutral

Relevancia | Clandad | Formulacion Observacion:
1[2[3]4]5|1]2]3]4]5] 2Qué tan seguro te Simplificar el
| ‘ ‘ X | | | x| sientes navegando en | complemento de la
paginas i pregunta.
Variabl Aplicacion web (DI Desarrolio Front-End)

4. (Qué tan satisfecho estas con la claridad y precision de la informacion
obtenida?

a)  Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

7. ¢ Como calificarias la calidad del servicio que recibe al visitar este

establecimiento?
a) Excelente
b) Bueno
c) Neutral
d) Malo

e) Muy malo

Relevancia Claridad | Formulacion alternativa:

Observacién:

[ 2[3[4]5]1]2[3[4]5

Relevancia Claridad | F [¢]

1[2[3[4]5[ 1]2][3]4]5

T T

Variable \plicacic web (Di i en

aplicaciones web)
5. ¢ Cémo influye la actualizacién de la informacién que recibes sobre los
productos en tus decisiones de compra?

a) Siempre actualizada

b) Generalmente actualizada

¢)  Neutral

d) Poco actualizada

e) Nunca actualizada

[T T T T 1x

Variable independiente: Gestion de ventas (Dimensién: Etica en ventas)
8. ¢Esta satisfecho con el tiempo que toma recibir atencion y completar tus

Claridad

[e]

1] 2[3[4] 5] 1[2[3]4]5
T TT T T T 1%

compras?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
) Muy i
Relevancia Claridad | F ion alternatiy Observacion:
1]2[3]4]5]1[2]|3[4]5 Se sugiere cambiar:
X X “¢ Esté satisfecho con...”
por “;,Cémo
calificarias..”

Variable icacion web (D i en
aplicaciones web)
6. (Como describirias la eficacia del soporte recibido para resolver
problemas como retrasos en servicios, errores en procesos, o falta de
informacién clara?

Variable independiente: Gestion de ventas (Dimensién: Desarrollo de

habilidades de ventas)

9. ;Qué tan satisfecho esta con la variedad de producios disponibles en este

local?
a) Muy satisfecho
b)  Satisfecho
¢)  Neutral

d) Insatisfecho
e)  Muy insatisfecho

a) Excelente

b) Bueno

c) Neutral

d) Deficiente

e) Muy deficiente

Claridad i O 3
1 2[3[4[5[1[2[3[4]5 Se sugiere cambiar:
X X “¢Cémo describirias..."

por °g
evaluarias...".

Relevancia Claridad | Formulacién alternativa:

Observacién:

1 2[3][4] 5] 1] 2[3[4]5

[TTIATTTIx

Variable independiente: Gestién de ventas (Dimensién: Etica en ventas)

Variable independiente: Gestion de ventas (Dimensidn: Desarrollo de habilidades de

ventas)
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10.¢, Con qué frecuencia los vendedores han respondido de manera efectiva a
sus preguntas o preocupaciones?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Aveces
d) Raramente
e) Nunca

Claridad | Formulacion Observacion:

a
[2[3]4]5]1]2[3]4]5
T T I I

Variable independiente: Gestién de ventas (Dimensién: Herramientas de gestion de
ventas)

11.¢ Cémo evaluarias la organizacién y efectividad en la gestion del local en
términos de atencion al cliente, tiempo de respuesta y exactitud en la
informacion ofrecida?

a) Muy profesional

b) Profesional

¢)  Neutral

d) Poco profesional

e) Nada profesional

Rel ia Claridad | Formulacién Observacion:
112[3[4]5[1]2|3]4[5 Se sugiere cambiar:
X X “¢Cémo evaluarias...”
por “;Como
calificarias...”.

Variable independiente: Gestion de ventas (Dimensién: Herramientas de
gestién de ventas)
12. ;Qué tan satisfecho esta con las opciones de personalizacion de productos

que ofrece el local?

a) Muy satisfecho

b)  Satisfecho

€)  Nisatisfecho ni insatisfecho

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

Relevancia Claridad Formulacién alternativa:

Observacién:

[ 2[3]4]5]1]2]3][4]5
[T T T Ix

Variable dependiente: Machine Learning (Dimensién: Aprendizaje

Profundo)

13.£ Qué tan bien maneja el local los dias de alta demanda, como festividades

o eventos especiales?

a) Muy bien
b) Bien

c) Neutral
d)  Mal

e) Muy mal

Relevancia Claridad Formulacién alternativa:

Observacién:

1] 2|3|4|5[/1]2]|3|4]|5| +Como calificaria el
| X manejo del local durante
los dias de alta demanda,|

La pregunta es clara y
pertinente. Se sugiere
una formulacién

como festividades o
eventos especiales?

alternativa para enfocar
en la calificacion del
manejo del local durante
los dias de alta demanda.|

Variable dependiente: Machine Learning (Dimensién: Aprendizaje
Profundo)

14.; Cémo calificarias la integracién de la aplicacién web con los servicios
ofrecidos en el local?

a) Muy bien integrada

b) Bien integrada

c) Neutral

d) Poco integrada

e) No integrada

Relevancia Claridad Formulacién alternativa: | Observacion:
1] 2[3]4]5]1]2]3[4]5
[

LTI T T T Tx
Dispacidad:
Variable dependiente: Machine Leaming je por a Si
15.4 Qué tan utilizas la web para hacer reservas o b. No
pedidos antes de visitar el local?
a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca
[ ia | Claridad | F i iva: | Of ion: |
1] 2[3]4]5|1]2]|3]|4]|5
X X
Variable dependiente: Machine Leamning (Di je por
16.¢ Crees que la web mejora tu ia de compra en el local?
a) Mejora mucho
b) Mejora algo
c) Neutral
d) Poca mejora
e) No mejora
[ ia | Claridad [F iva: | Of ion: |
1/ 2[3]4]5|1]2]|3]|4]5
X X
Datos Generales
Edad:
a. 18-25
b. 26-30
c. 30-40
d. 40 o mas

Con que género se siente mas identificado:
a. Masculino

b. Femenino

c. Prefiero no decir

jGRACIAS POR SU COLABORACION!

Una vez finalizada su validacion, puede realizar comentarios, sugerencias o la

aprobacion, ademas, es pertinente que agregue sus datos personales.
Comentarios de validacio
La validacién de este instrumento permite asegurar la calidad de la encuesta,
mejorando su efectividad para recopilar informacién valiosa sobre la percepcion y
experiencia de los clientes con respecto a la aplicacion web de la empresa
Verelly. Este proceso es fundamental para garantizar la validez y fiabilidad de los
datos que se utilizaran en el frabajo de invesligacion.

Datos informativos del experto
Nombres y Apellidos: Marcelo Moreira Cedefio
Profesion y cargo: Comunicador Social | Profesor en la carrera de Comunicacion

Titulo universitario: Licenciados en Comunicacion Social, mencién en Periodismo para
prensa, radio y television | Master en Comunicacién e Industrias Creativas

Email: cmmoreira@pucesd.edu.ec

Fecha y hora de validacién: 14 de mayo de 2024 — 20H00
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Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Administrador/Usuario

Historia de Usuario

Nombre historia: Iniciar sesidn

Namero: 2 Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto

Nombre historia: Registrarse

Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Como administrador/usuario Quiero ingresar mis datos de autenticacion Para

tener acceso a los servicios.

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de mis datos de autenticacion Cuando hago clic en “INICIAR
SESION" Entonces me dirige a la vista principal.

Dado el ingreso de mis datos de autenticacion erroneos Cuando hago clic en
“INICIAR. SESION" Entonces me presenta una alerta para que se comprueben
los datos.

Descripcion:

Comeo usuario Quiero registrar mi informacién personal Para tener acceso a los

servicios.

Escenario de prueba:

Dado el registro de mi informacién personal Cuando hago clic en el botdn
“REGISTRARSE" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.
Dado el registro de mi informacién personal erronea Cuando hagoe clic en el botdn

“REGISTRARSE" Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador/Usuario

Nombre historia: Recuperar contraseria

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 9 Iteracion asignada: 1

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de usuarios

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 1

Descripcion:

Como administrador/usuario Quiere introducir mi correc electronico Para

recuperar mi contrasefa.

Escenario de prueba:

Dado el introducir mi correo electrénico Cuando ingreso una direccion de correo
electrénica incorrecta Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el introducir mi comreo electronico Cuando hago clic el botén
“RECUPERAR" Entonces obtengo un correo con el enlace de recuperacion.
Dado el introducir mi correo electrénico incorrecto Cuando hago clic el botén
“RECUPERAR" Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el introducir mi correo electronico Cuando hago clic en el enlace de
recuperacién Entonces espero ser dirigido a una pagina donde ingrese mi nueva
contrasena.

Dado el introducir mi correo electrénico Cuando introduzca una nueva
contrasefa y la valide Entonces me presenta una alerta de confirmacion y dirige
a la pagina de iniciar sesién.

Dado el introducir mi correo electrénico Cuando haga clic en el enlace de

recuperacion y haya vencido Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Como administrador Quiero manejar mis usuarios Para disponer de acceso y

control a su informacién.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis usuarios Cuando seleccione uno de los filtros Entonces
aparecen solo los resultados que coincidan.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando haya modificado informacion y haga
clic en el botén "GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.
Dado el manejo de mis usuarios Cuando haga clic en el boton "ELIMINAR
USUARIQ" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando haga clic en el botéon "ACTIVAR
USUARIO” Entonces habilito su inicio de sesion.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando haga clic en el botén "“DESCARGAR

REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.
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Historia de Usuario

Historia de Usuario

Nimero: 5 Usuario: Administrador/Usuario

Numero: & Usuario: Administrador

Nombre historia: Actualizar contraseria

Nombre historia: Gestién de productos

Prioridad en negocio: 80 Riesgo en desarrollo: Medio

Prioridad en negocio: 75 Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 1

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Come administrador/usuarioc Quiero introducir una nueva contrasefia Para

actualizarla y mantener la seguridad de mi cuenta.

Descripcién:

Como administrador Quiero manejar mis productos Para disponer de acceso y control a su

informacidn.

Escenario de prueba:

Dadoe el introducir una nueva contrasefia Cuando ingreso de forma erronea mi
contrasefa actual Entonces me presenta un mensaje de advertencia.

Dade el infroeducir una nueva contrasefia Cuando introduzco mi contrasefia
actual correcta y una nueva contrasefia Entonces me presenta una alerta de

confirmacién.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis productos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces aparecen
solo los resultados que coincidan.

Dadoe el manejo de mis productes Cuande complete la informacion y haga clic en el botén
“GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacién.

Dadoe el maneje de mis productos Cuande |a informacion sea incorrecta/errénea y haga clic
en el botén “GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el manejo de mis productos Cuando haya modificado informacién y haga clic en el
botén *EDITAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis productos Cuando haya medificado informacién incorrectal/errénea
y haga clic en el botén “EDITAR" Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el manejo de mis productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el botén
“ELIMINAR PRODUCTO" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el botén
“ELIMINAR PRODUCTO" Entonces me presenta una etiqueta con el estado “INACTIVO".
Dado el manejo de mis productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el botén
“ACTIVAR PRODUCTO" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el botén
“ACTIVAR PRODUCTO" Entonces me presenta una etiqueta con el estado "ACTIVO".
Dado el manejo de mis productos Cuando haga clic en el botén "“DESCARGAR REPORTE"

Entonces se descarga el archivo Excel.

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 7 Usuario: Administrador

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de categorias de productos

Nombre historia: Gestién de carritos

Prioridad en negocio: 70 Riesgo en desarrollo: Bajo

Prioridad en negocio: 65 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada:

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Como administrador Quiero manejar mis categorias de productos Para disponer de acceso y
control a su infarmacion.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces
aparecen solo los resultades que coincidan.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando complete la informacién y haga clic en
el botén “GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis categorias de preductos Cuando la informacién sea incorrectalerronea y
haga clic en el botdn “GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuande haya modificado informacién y haga clic
en el botén “EDITAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando haya modificado informacién
incorrecta/errénea y haga clic en el botén “EDITAR" Entonces me presenta una alerta de
advertencia.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén "ELIMINAR CATEGORIA" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén “ELIMINAR CATEGORIA” Entonces me presenta una etiqueta con el estado “INACTIVO".
Dadoe el manejo de mis categorias de productos Cuande selecciono un registro y hago clic en el
botén “ACTIVAR CATEGORIA" Entonces me presenta un mensaje de confirmacién.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén “ACTIVAR CATEGORIA" Entonces me presenta una efiqueta con el estade "ACTIVO".
Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando haga clic en el botén “DESCARGAR
REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.

Descripcion:

Como administrador Quiero manejar mis carritos Para disponer de acceso y

control a su informacién.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis carritos Cuando seleccione uno de los filiros Entonces
aparecen solo los resultados que coincidan.

Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén “VER CARRITO" Entonces me presenta los detalles del carrito.

Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén "“ELIMINAR CARRITO" Entonces me presenta un mensaje de
confirmacion.

Dado el manejo de mis carritos Cuande selecciono un registro y hago clic en el
botén “ELIMINAR CARRITO” Entonces me presenta una etiqueta con el estado
“INACTIVO".

Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén “ACTIVAR CARRITO” Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.
Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén “ACTIVAR CARRITO" Entonces me presenta una etiqueta con el estado
“ACTIVO".

Dado el manejo de mis carritos Cuando haga clic en el botén "DESCARGAR

REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.
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Numero: 9 Usuario: Administrador

Historia de Usuario

Nombre historia: Gestion de pedidos

Nimero: 10 Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: 60 Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre historia: Tienda de compras

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Prioridad en negocio: 55 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada:2

Descripcion:

Come administrador Quiero manejar mis pedidos Para disponer de acceso y

control a su informacién.

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis pedidos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces
aparecen solo los resultados que coincidan.

Dado el manejo de mis pedidos Cuando selecciono un registro y hago clic en el
botén “VER PEDIDO" Entonces me presenta los detalles del pedido.

Dado el manejo de mis pedidos Cuande haga clic en el botén "DESCARGAR

REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.

Descripcién:

Comeo usuario Quiero navegar por la tienda de compras Para agregar productos

al carrito de compras.

Escenario de prueba:

Dado la navegacion por la tienda de compras Cuando escoja un producto y haga
clic en el botén “ANADIR AL CARRITO" Entonces se muestra un mensaje de

confirmacién.

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 11 Usuario: Usuario

N 0:12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Carrito de compras

Nombre historia: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: 45

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: 50

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: 3

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada:2

Progr dor resp ble: Cristian Gavilanes

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Como usuario Quiero manejar mi carrito de compras Para proceder con la

compra de mis productos.

Descripcion:

Como administrador, Quiero poder iniciar sesién en el sistema utilizando mis
credenciales Unicas Para poder gestionar las configuraciones y usuarios del
sistema de manera segura y eficiente.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mi carritc de compras Cuando escoja un producto y haga clic
en los botones “+" o “-" Entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
Dado el manejo de mi carritc de compras Cuando haga clic en el botdén
“Confirmar” Entonces se muestra un mensaje de confirmacién.

Dado el manejo de mi carrito de compras Cuando haga clic en el botdén

“Continuar comprando” Entonces me redirecciona a la tienda de compras.

Escenario de prueba:

Dado que soy un administrador con credenciales validas y estoy en la pagina de
inicio de sesion Cuando ingreso mi nombre de usuario y contrasefia correctos y
presiono en "Iniciar sesion" Entonces debo ser redirigido al panel de control
administrativo.

Dado que soy un administrador y estoy en la pagina de inicio de sesién Cuando
ingreso un nombre de usuario o contrasefia incorrectos y presiono en el botén
"Iniciar sesién" Entonces debo permanecer en la pagina de inicio de sesién

Y debo ver un mensaje de error indicando que las credenciales son incorrectas
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Historia de Usuario

Historia de Usuario

Nimero: 13 Usuario: Administrador

Ndamero: 14

Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Usuarios

Nombre historia: Gestion de productos

Prioridad en negocio: 40 Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: 5

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 8

Iteracion asignada: 3

Puntos estimados: 35

Iteracién asignada: 3

Progr resp ble: Cristian Gavilanes

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Como administrador, Quiero poder gestionar usuarios dentro del sistema Para
asegurarme de que sélo las personas autorizadas tengan acceso y puedan

realizar las acciones permitidas segun su rol.

Descripcién:

Como administrador Quiero manejar mis productos Para disponer de acceso y

control a su informacion.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis usuarios Cuando seleccione uno de los filtros Entonces
aparecen solo los resultados que coincidan.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando haya modificado informacién y toque el
botén “GUARDAR” Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando toco el botén “ELIMINAR USUARIO”
Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando toco el botén “ACTIVAR USUARIO”
Entonces habilito su inicio de sesién.

Dado el manejo de mis usuarios Cuando toco el boton “DESCARGAR
REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.

Historia de Usuario

Mdmero: 15 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de categorias de productos

Escenario de prueba:

Dade el manejo de mis categorias de productos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces

aparecen solo los resultados que coincidan.

Dade el manejo de mis categorias de productos Cuando complete la informacion y togue el botén
“GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.
Dado el mansjo de mis categorias de productos Cuando la informacién sea incorrectalerrénea y

toque el botén “GUARDAR™ Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuande haya modificado informacion y toque el
botén “EDITAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dade el manejo de mis categorias de productos Cuande haya medificado informacion
incorrectalerrdnea y toque el botdn “EDITAR" Entonces me presenta una alerta de advertencia.
Dado el manejo de mis categorias de productos Cuande selecciono un registro v togue el botén
“ELIMINAR CATEGORIA" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y togue el botdn
“ELIMINAR CATEGORIA" Entonces me presenta una etiqueta con el estado “INACTIVO".
Dado el manejo de mis categorias de productos Cuande selecciono un registro v togue el boton
“ACTIVAR CATEGORIA" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuande selecciono un registro y toque el botén
“ACTIVAR CATEGORIA" Entonces me presenta una etiqueta con el estado "ACTIVO"

Dade el manejo de mis categorias de productos Cuando toque el botén “DESCARGAR
REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.

Prioridad en negocio: 5 Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 30 Iteracién asignada: 3

Historia de Usuario

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Namero: 16

Usuario: Administrador

Descripcién:

Como administrador Quiero manejar mis categorias de productos Para disponer de acceso y

control a su informacidn.

Nombre historia: Gestion de carritos

Prioridad en negocio: 3

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 25

Iteracién asignada: 3

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces
aparecen solo los resultados que coincidan.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando complete la informacion y togue el botdn
“GUARDAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado &l manejo de mis categorias de productos Cuando la informacion sea incorrecta/erronea y
toque &l botdn “GUARDAR™ Entonces me presenta una alerta de advertencia.

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando haya modificado informacién y toque el
botén “EDITAR" Entonces me presenta una alerta de confirmacion.

Dado el manejo de mis calegorias de productos Cuando haya maodificado informacion
incorrecta/errdnea y toque el botdn "EDITAR” Entonces me presenta una alerta de advertencia.
Dado &l manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y toque el botén
“ELIMINAR CATEGORIA” Entonces me presenta un mensaje de confirmacion

Dado &l manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y toque el botén
“ELIMINAR CATEGORIA" Entonces me presenta una etiqueta con el estado “INACTIVO".
Dado &l manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro y toque el botén
“ACTIVAR CATEGORIA" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando selecciono un registro v togue el botén
“ACTIVAR CATEGORIA" Entonces me presenta una etigueta con el estado "ACTIVO".

Dado el manejo de mis categorias de productos Cuando toque el botén “DESCARGAR
REPORTE” Entonces se descarga el archivo Excel.

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Gomo administrador Quiero manejar mis carritos Para disponer de acceso y

control a su informacion.

Historia de Usuario

Namero: 17 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de pedidos

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Bajo

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis carritos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces

aparecen solo los resultados que coincidan.

Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y toque el botén

"VER CARRITO" Entonces me presenta los detalles del carrito.

Dado el manejo de mis carritos Cuande selecciono un registro y toque el botén

“ELIMINAR CARRITO" Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y toque el botén

“ELIMINAR CARRITO" Entonces me presenta una efiqueta con el estado

“INACTIVO™.

Dado el manejo de mis carritos Guando selecciono un registro y toque el botén

"ACTIVAR CARRITO” Entonces me presenta un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis carritos Cuande selecciono un registro y toque el botén

“ACTIVAR CARRITO" Entonces me presenta una etiqueta con el estado

“"ACTIVO".

Dado el manejo de mis carritos Cuando toque el botén “DESCARGAR

REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.

Puntos estimados: 20 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Cristian Gavilanes

Descripcion:

Como administrador Quiero manejar mis pedidos Para disponer de acceso y
contral a su informacién.

Escenario de prueba:

Dado el manejo de mis pedidos Cuando seleccione une de los filtros Entonces
aparecen solo los resultados que ceincidan.

Dado el manejo de mis pedidos Cuando selecciono un registro y toque el botén
“VER PEDIDO" Entonces me presenta los detalles del pedido.

Dado el manejo de mis pedidos Cuando toque el boton "DESCARGAR
REPORTE" Entonces se descarga el archivo Excel.




Anexo V. Pruebas de aceptacion

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo.
Escuela de Sistemas
CASO DE PRUEBA 01 Fecha:13/042024
Nombre caso de prueba: Inicio de smon Sprint: 1

Historia de usuario asociada: 1
Tipo: Prueba de Aceptacin

_Modulo/seccion a evaluar: /
Técnica de prueba: Caja Negra ® Caja Blanca O
Descripcion:
v Dado el ingreso de mis datos de autenticacion Cuando hago clic en “ACCEDER™
Entonces me dirige a la vista principal
¥ Dado el ingreso de mis datos de autenticacion erroneos Cuando hago clic en
“ACCEDER” Entonces me presenta una alerta para que se comprueben los datos
Pre-condiciones
o Tener acceso a intemet
* Poseer un usuario registrado
Acciones del usuario
o Dirigirse al apartado de inicio de sesion
* Ingresar el usuario y contrasei
Intento de inicio de sesion exitoso
o Ingresar las credenciales correctas
® _Hacer clic en el boton *INGRESAR™
Intento de inicio de sesion fallido
o Ingresar las credenciales incorrectas.
® Hacer clic en el boton *INGRESAR"

Resultado esperado
* Encaso de inicio de sesion exitoso:
Verificar que el usuario sea redirigido hacia el dashboard correspondiente.
- Venficar que el nombre del usuario se encuentre visible en la interfaz
e Encaso de inicio de sesion exitoso:
- Verficar que se muestre un mensaje de error mdicando que las credenciales no
son correctas.
Confirmar que el usuario se mantenga en la pagina de inicio de sesion.
o Elsistema debe manejar ad los intentos de inicio de sesion fallidos.
Exito  Fallo

Estado de prueba 5

Errores asociados:

Ab. Vefonica Zambrano
PRODUCT OWNE

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas

CASO DE PRUEBA 02 Fecha: 13/04/2024

Nombre caso de prueba: Registrar usuario

Pre-condiciones

Modulo/seccion a e Autenticacion
Técnica de prueba: Caja Negra B4 Caja Blanca (0
Descripcion:
v Dado el registro de mi informacion personal Cuando hago clic en el boton
“REGISTRARME" Entonces me presenta una alerta de confirmacion
v Dado el registro de mi informacién personal erronea Cuando hago clic en el boton
GISTRARME” Entonces me presenta una alerta de advertencia

Tipo: Prueba de Aceptacion

* Disponer de conexion a internet
* No poseer un usuario registrado.

Acciones del usuario

o Dirigirse a la pagina de inicio de sesion y dar clic en el boton "REGISTRARMI
Ingresar todos los datos obligatorios y si es requerido los opcionales.

Intento de registro de usuario exitoso

o Ingresar los datos obligatorios y/u opcionales.
e Hacer clic en el botén "REGISTRARME”.

Intento de registro de usuario fallido
* No ingresar los datos obligatorios y/u opcionales.
* Hacer clic en el boton "REGISTRARME'

Resultado esperado
® Encaso de registro de usuario exitoso:
- Verificar que se muestre un mensaje del registro de usuario exitoso.
- Verificar que el nuevo usuario sea redirigido hacia el dashboard
correspondiente.
- Verificar que el nombre del nuevo usuario se encuentre visible en la interfaz
e Encaso de registro de usuario fallido:
- Verificar que se muestren mensajes de advertencia en cada campo obligatorio a
llenar.
- Verificar que el nuevo usuario a registrar no haya sido previamente registrado.
- Confirmar que el usuario se mantenga en la pagma de registro de usuario.
Fallg

Estado de prueba

Errores asociados:

(o

Ab. Veronica Zambrano
PRODUCT OWNER
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Sede Santo Dominge

Escuela de Sistemas
CASO DE PRUEBA 03 Fecha: 1310472025

Nombre caso de prucba: Recuperar contrascia Sprint: 1

e on a cvaluar: Historia

Técnica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca (I Tipo: Prucba de Aceptacicn
16n:

Descripeion:

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Dado el introducis i \ comect
presents vaw aleri de advertencia
¥ Dado el inwoducis mi correo electrénico Cuando hago clic el botda "RECUPERAR™ Entonces obtengo ua comeo
con el enlace de recuperacion.
¥ Dado ol introducir mi correo slectréaico incotrecto Cuando hago clic el botén “RECUPERAR" Entonces me
presenta una alerta de advertencia.
¥ Dadocl introducir mi i o E: ser dirigido
auna pagina donde ingrese mi ueva contraseda.
¥ Dado el itroducir mi comeo electronico Cuando infroduzea ma mieva contraseiia y Ia valide Entonces me presenia
una alerta de confimmacion y dirige a Ia pégina de iniciar sesion.
¥ Dado el introducis mi coreo electronico Cuando biaga clic en ¢l enlace de recuperacioa y haya vencido Entonces me
presenta wna alerta de adverteacia.
Pre-condiciones
© Disponer de conexion a intemet.
« Poscer un usuario registrmdo.
Tener acceso al coneo clectronico registrado.

Aeciones del use
il pigion d nico desesin da clic en o anlce “Recupers i conirasa”
+ Ealanueva veatana que e st ingresas o comto e quese b
obar

Sede Santo Dominge
Escuela de Sistemas
CASO DE PRUEBA 04 Fecha: 13/04/2024
Nombre caso de prucha: Gestion de Usnarios Sprint: 1
i6n a evaluar: Autenticacion Historia de usuario asociada: 4
Téenlca de prueba Caja Negra & Caja Blanca C1 Tipo: Prucba de Aceplacion
Descripcion:

Dado ¢l manejo de mis usuarios Cuando seleccione uno de los filros Entonces aparecen solo los

resultados que coincidan.

¥ Dado cl mancjo de mis usuarios Cuando haya modificado informacion y haga clic en el botén

ACTUALIZAR” Entonces me presenta una alerta de confirmacio
¥ Dado el manejo de mis usuarios Cuando haga clic en el botén =
me presenta una alerta de confimacion

v Dado el manejo de mis usuarios Cuando haga clic en el botén “ACTIVAR USUARIO™ Entonces

‘habilito su inicio de sesion.

CTIVAR USUARIO" Entonces

Pre-condiciones
* Disponer de conexion a interet
*__Poscer una cuenta de

Acciones del usuario

ic en el enlace de recuperacion y en la mieva pigina ingresar |a mieva contraseda junto cm s

ntrasena cxitoso
Ingresar el comeo electronico asociado al usuario a recuperar

Hacer clic en ¢] boton "ENVIAR"

En el cormeo electronico recibido hacer clic en el enlace "Cambiar conaseny’.
En 1a nueva pdgina ingresar la nueva contrasea y su confirmacion.
TAURAR"

do
ociado al usuario a recuperar.
Hacer clic en el botén "ENVIAR”.

Resultado esperado
En caso de recuperacion de contraseda exitoso
Verificar que el usnario reciba una alerta de que se ha enviado al correo electrénico el enlace de
recuperacion
Confirmar que el usuario sea redirigido hacia la pigina de inicio e sesion una vez haya enviado e comreo
electronico de recuperacion.
- Confirmar que el usuario sea redirigido hacia la pagina de rest
- Verificar que el usuario reciba usa alerta de que 1a nueva coatraseda se
Coufirmar que el ususrio sea redirigido hacia L pégina de inicio de sesion.
+ Ecaso de secuperacicn de contiaseta falldo
‘erificar que sc mucstre un memsaje e crror cuando ¢ iNgres< N correo electonico que 0 ¢ encuEniTe
wociada s ningtn usuario.

i de I contrst.
do exitosamente,

- Coufirmar que el usuario se mantenga en b pigina de recuperacion de confraseii
Estado de prucba i N:m.

Ervores asoctados:

2

Ab \'1;{omca Zambrano
PROPUCT OWNER

«  Dirigirse al apartado de Configuracin y seleccionar Usnarios
. la opeién de "Afadir Usuario™

* Completar el formulario con los datos del nuevo usuario y hacer clic en "Guardar”
® Seleccionar un usuario existente y hacer clic en "Editar".

. Morhﬁmx los datos del usuario y hacer clic en "Guarda

. un usuario existente y hacer clic en "Inactivar”.
Resulta(lo esperado
caso de registro de usuario cxitoso:
- Verificar que se muestre un mensaje del registro de usuario exitoso
- Verificar que el nuevo usuario sea redirigido hacia ¢l dashboard correspondiente.
- Verificar que el nombre del nuevo usuario se encuentre visible en la interfaz
«  Encaso de registro de usuario fallido:
- Verificar que sc muestren mensajes de advertencia en cada campo obligatorio a llenar
- Verificar que el nuevo usuario a registrar no haya sido previamente registrado.
- Confirmar que el usuario s mantenga en la pigina de registro de usuario,

Estado de prueba

Errores

Ab. \'{muca Zambrano
PRODUCT OWNER
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Sede SantoDomingo.
Escuela de Sistemas Escuela de Sistemas
CASO DE PRUEBA 05 Fecha: 13/04/2024 CASO DE PRUEBA 06 Fecha: 13042024
Nombre caso de prueba: Actualizar contraseiia Sprint: | Nombre caso de prueba: Gestion de Productos Sprint: 2
Madulo/seccion a evalua Historia de usuario asociada: 5 3 @ evaluar: Inventario Historia de usnario asociada: 6
Técnica de prueba: Caja Negra (1 Caja Blanca [1 Tipo: Pruba de Aceptacion Técnica de prueba: Caja Negra 3 Caja Blanca 1 “Tipo: Prucha de Aceptacion
Descripeio Descripetn:

ipion:

¥ Dadoel introducir una nueva contraseiia Cuando ingreso de forma erronea mi contrasena actual Entonces
me presenta un mensaje de advertencia

¥ Dado el introducir una nueva contraseiia Cuando introduzeo mi contrasefia actual corecta y una nueva

contraseia Entonces me presenta una alerta

Pre-condiciones
*  Disponer de conexion a internet

*__Poseer un usuario regi do y

Acciones del usuario
«  Dirigirse al apartado de perfil de usuario.
o Seleccionar la opeion "Cambiar Contrasefia”
o Ingresar la contrasena actual y la nueva contrasefia,
o Confirmar la nueva contrasefia y hacer clic en “Guardar”.

Intento de actualizacion de contraseia exitoso:
o Ingresar la contrasena actual correctamente.
o Ingresar la nueva contrasefa.
Confirmar la nueva coutrasena.
o Hacer clic en "Guardar”.

Intento de actualizacion de contrasena fallido:
«  Ingresar una contraseiia actual incorrecta
Ingresar la nueva contrasedia.
Confirmar la nueva contraseiia.
Hacer clic en "Guardar".
Ingresar la nueva contraseda y una confimmacion que no coincida.
 _ Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
*  Encaso de actualizacion de contrasefia exitoso:
Verificar que la contrasefia sea actualizada correctamente.
- Confirmar que se muestre un mensaje de confirmacion de actualizacion de contraseiia
- Verificar que la nueva contraseia penmita el inicio de sesion.
- Confirmar que ¢l usuario sea redirigido hacia la pagina de inicio de sesion una vez se haya
cambiado la contrasena exitosamente.
*  Encaso de actualizacion de contraseia fallido:
- Verificar que se muestre un mensaje de error indicando que la contrasea actual es incorrecta,
- Verificar que no se actalice la contrasefia si la confirmacion de la nueva contrasefa no
coincide con la nueva contrasena ingresada.

- Verificar que ¢l usuario se mantenga en la pagina de camblo de contraseiia en caso de error.
Fallo

Estado de prueba

Errores asociados:

Dado el mancjo de mis productos Cuando seleccionz uno de los filtros Entonces aparecen solo los
resultados que coincidan.
Dado ¢l mancjo de mis productos Cuando complete la informacién y haga clic en ¢l boton "GUARDAR”
Entonces me presenta usa alerta de confirmacion.
Dado el manejo de mis productos Cuando la informacion sea incomecta/errénea y haga clic en el botén,
“GUARDAR"” Entonces me presenta una alerta de advertencia.
Dadoel y yhaga clic enel botén “EDITAR”
Entonces me presenta wa alerta de confirmacion.
v Dado ¢l mancjo de mis productos Cuando haya modificado informacion incomrecta/erronea y haga clic
en el botén “EDITAR” Entonces me presenta una alerta de advertencia
Dado el mangjo de mis productos Cuando selecciono un registro y hago clic en el botén “ELIMINAR
PRODUCTO” Entonces e presenta un measaje de confimacion.
Dado el mancjo de mis productos Cuando selecciono un registro y hago ch: enel boton “ELIMINAR
PRODUCTO” Entonces me presenta una etiqueta con el estado “INACTIV
Dado el manejo de mis pmducws (mmdn seleccxom un registro y hago rlxc en el boton “ACTIVAR
PRODUCTO™ Ent¢ prese:
¥ Dado el manejo de mis ;m\d\un  Cusndo seociono m registro y hago clic en el botén “ACTIVAR
PRODUCTO" Entonces me presenta una eliqueta con el estado “ACTIVO"
Pre-condiciones
o Disponer de conexion a internet
o Poscer umn cucnta de admi
Acciones del usuario
o Dirigirse al apartado de Gestion de Producros.
Seleccionar la opeidn "Asadir Producto”
Completar el formulaio con los datos del mievo producto y hacer clic en "Guardia”
Seleccionar un producto existente y hacer clic en "Editar”.
Modificar los datos del producto y hacer clic en *Guardar"
o Seleccionarun producto existente y hacer clic en "Inactivar”.
Resultado esperado:
o Afidir Producto:
- Verificar que el producto sea afiadido correctamente y se muestre ea Ia lsta de productos.
- Confirmar que se muestre un mensaje de confirmacion de creacion.
o Editar Prodhucto:
- Verificar que los cambios en los datos del producto se guarden correctamente.
- Confirmar que se muestre un measaje de confirmacion de actulizacion.
*  Inactivar Producto:
Verificar que ¢l producto sea inactivado comectamente de la lista
- Confinmar que s¢ muestre un mensaj éu d inactividad exitoso,
Fallg

<

<

<

<

<

<

Ab. Vefonica Zambrano
PRODUCT OWNER

P

Errores asociados:

Ab. Vefonica Zambrano
PRODUCT OWNER
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Sede SantoDomingo
Escucla de Sistemas

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede SantoDomingo.
el istemas

valuar: Io —— de usnario asocia
“Tecnica ae .-n..n.. Caja Negra R Caja Blanea [1 ‘Prusba de Aceplacida
Descripcion:
¥ Dado el manejo de mus catogorias de productos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces aparecen solo los resultados que
comcidan.
¥ Dado of mancjo de de productos C ¥ haga chc en el bokn ‘GUARDAR” Entonces
me preseata una alerta de confimmacioa.
e ¥ bags el botén “GUARDAR'
Entonces me presenta una alerta de advertencia
o e EDITAR” Entonces

me preseata una alerta de confirmacién.

Do o el 4 s aiin d prodctos Cumde by oot ikmnela iporesnwidom. 3 g o o b
EDITAR'

tonces me preseata una alerta de advertencia.

Entonces me presenta w mensaje de coafirmacicn

categorias clic en ¢l botén “ELIMINAR CATEGORIA!

Entencesue st e cquta ol e TNACTIVO:

¥ Dado ol mancjo de. botén “ACTIVAR CATEGORIA’

e e o o e e Rl

¥ Dado ol maneo de hago clic en el botén “ACTIVAR CATEGORIA'

Entonces me presects o caguea con o etado “ACTIVO'

¥ Dado ef mancjo de mis calegorias de prodsctos Cuando haga clic e o boton “DESCARGAR REPORTE” Entonces se decargs

el arclavo Excel
Pre-condiciones

o Disponer de conexitn 3 otermet

Poseer ma cuenta de adumistrador

pr—
D al sparado de Gesin de Cateporias
Seleccionas Ia opescn de "Agregar Categoria’
Completar el formulirio con los datos de I nueva categoria y bacer cle ea "Guardar”
Seleccionar una categoria existente y hacer clic en "Editar”
ModificarLos datos de I categoria y bacer clic e "Guarda®
Seleccionar hacer clic en " Inactivar *

hago clic e el botén “ELIMINAR CATEGORIA”

Tatentode gstion decategorins xitse
i sieva categoria con datos corractos
* Editar ua categoria existente con dalos modificados
Inactrear ia exitente

Tatento de gestion de categorias fallido:
© Infentar afadir tma categoria sn ot
« Intentar editar una categoria con datos incomectos
Intentar mactivas una categoria si confirmar

Resultado esperado
En cso de geetion de categorias exitoso:
Verificar que 1 categoria sea afladida corroctamente y se mbestre en la lista
- Venficm quelos cambos o caegoriase gardencomsctanee
enficar que 1 categoria sea eliminada de l lista
o Encaode xnum de categorias falido

CASO DE PRUEBA 08 Fecha: 13042024
N P ‘aitos de Compra Sprint: 2
evaluar: Compras. Historia de usuario asociada: §
Técnica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca O Tipo: Prueba de Aceptacion
Descriy '
" Dado <l manejo de mis cartitos Cuando seleccione uno de los fltvos Entonces aparecen solo los resultados que
coicidan.
¥ Dado el manejo de mis carsitos Cuando selecciono un registro y hago clic en el botén “VER CARRITO" Entonces

me preseata 0s detales del carito

¥ Dado sl mancjo de mis carritos Cuando selecciono un registro y hago clic ea el botéa “ELIMINAR CARRITO”

Entonces me presenta un mensaje e confirmacion.

Dado el manejo de mis caritos Cuando selecciono un regsro y hago clic en el botéa “ELIMINAR CARRITO"

Entonces me preseata una etiqueta con el estado “INACTIVCY

Dado el manejo de mis carritos Cuando selecciono un registro y hago clic en el boton *ACTIVAR CARRITO"

Entances me prescata un mensaje de confirmacion.

Dado el manejo de mis caritos Cuando selecciono un registro  hago clic en el boton "ACTIVAR CARRITO"

Entonces me preseata una efiquets coa el estado “ACTIVO".

¥ Dado ¢l manejo de mis carritos Cuando haga clic en el botoa “DESCARGAR REPORTE Entonces se descarga el
archivo Excel.

<

<

<

Pre-condiciones
Disponer de conexion a intenuet
Poseer um cuenta de usuario y estar autenticado,

Acciones del usuario
« Dirigirse al apastado de Carrito de Compras
« Selecciouar Ia opeion de "Afadis Producto” al carito
o Modificar I cantidad de wn producto en el casito
o Bliminar un producto del camito,

Tatento de gestion de carrito exitoso:
o Afadir un producto existeate al carrito,
*  Modificar la cantidad de w prodhicto correctamente.
o Eliminar un producto del carito

Totento de gestion de carrito falldo:
Infentar aiadis us producto inexisteate.
o Intentar wodificar s cantidad de un producto a una cantidad invilida.
Intenar liminar

mmmu esperado
© Encaso de gestion de carrito exitoso:
- Verificar que el prodiucto sea ahadido comectamente al carito.
- Verificar que la cantidades de s productos se actualicen corrostamente,
- Yerificar que el producto se elimine del carito.
 Encaso de gestion de carrito fallido:
- Verificar de error al intentar atadi
- Verificar que se muestre un mensaje de eetor al intentar modificar a una cantidad nvilida

e s d s kot s g e e " Vi e oot e el o coutun sl
Verificar qus elinme 5 5o se confirma ln elswnacién = _Exito Fallo
Estado de prucba Extio
5 o

Exrores asoctados:

Ab. Vefonica Zambrano
PRODUCT OWNER

Ab, Vefonica Zambrano
PRODUCT OWNER
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Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Santo Dominge
Escusla de Sisternas

CASO DE PRUEBA 09
Sprint: 2
Historia de usuario asociada: 09
Tipo: Prueba de Aceptacién

Fecha: 13/04/2024

Nombre caso de prueba: Gestion de Pedidos
J i6n a evaluar: Compras
Técnica de prueba: Caja Negra 5 Caja Blanca [
Descripcion:
¥' Dado el manejo de mis pedidos Cuando seleccione uno de los filtros Entonces aparecen solo
los resultados que coincidan.
v Dado el manejo de mis pedidos Cuando selecciono un registro y hago clic en el boton “VER
PEDIDO” Entonces me presenta los detalles del pedido.
¥ Dado el manejo de mis pedidos Cuando haga clic en el boton “DESCARGAR REPORTE”
Entonces se descarga el archivo Excel

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Santo Dominge
Escuela de Sistemas

5 puUCe

CASO DE PRUEBA 10
Sprint: 2
Historia de usuario asociada: 10

Fecha: 13/04/2024_
Nombre caso de prueba: Tienda de Comprs
Modulo/seccion a evaluar: Compras

Técnica de prueba: Caja Negra i Caja Blanca [ Tipo: Prueba de Aceptacion
Descripeion:
v Dado la navegacion por la tienda de compras Cuando escoja un producto y haga clic en el boton
“ANADIR AL CARRITO” Entonces se muestra un mensaje de confirmacion.

Pre-condiciones
«  Disponer de conexion a internet
e Poseer una cuenta de usuario y estar

Pre-condiciones

* Disponer de conexion a internet

* _ Poseer una cuenta de usuario y estar autenticado.
Acciones del usnario

e Dirigirse al apartado de Pedidos.

o Seleccionar un pedido para ver sus detalles.

*  Filtrar los pedidos por estado (pendiente. enviado, entregado. etc.)
Intento de gestion de pedidos exitoso:

* Vertodos los pedidos del usuario.

*  Ver los detalles de un pedido existente.

e Filtrar pedidos por estado vilido.

Acciones del usuario
o Dirigirse a la tienda en linea
* Buscar productos por nombre o categoria.
* _ Anadir productos al carrito de compras
Intento de tienda de compras exitoso:
«  Ver todos los productos disponibles.
o Buscar productos existentes por nombre o categoria.
* _ Anadir productos al carrito con cantidad seleccionada
Intento de tienda de compras fallido:
* Intentar buscar un producto inexistente.
* _Intentar anadir un producto al carito sin seleccionar una cantidad.

Intento de gestion de pedidos fallido:
* Intentar ver los detalles de un pedido inexistente.
e Intentar filtrar pedidos por estado invalido.
Resultado esperado
«  En caso de gestion de pedidos exitoso:
- Verificar que se muestren correctamente todos los pedidos del usuario.
- Verificar que se muestren correctamente todos los detalles del pedido seleccionado.
- Verificar que los filtros funcionen correctamente y muestren los pedidos
correspondientes.
* Encaso de gestion de pedidos fallido:

esperado
«  Encaso de tienda de compras exitoso:

- Verificar que se muestren todos los en la tienda.
- Verificar que se muestren cor los de biisqueda de
existentes.
- Verificar que los productos se afladan correctamente al carrito con cantidad
seleccionada.

* Encaso de tienda de compras fallido:
- Verificar que se muestre un mensaje de que no se encontraron resultados al buscar un
producto inexistente.
- Verificar que se muestre un mensaje de error al intentar afadir un producto sin
una cantidad.

- Verificar que se muestre un mensaje de error al intentar ver un pedido

- Verificar que se muestre un mensaje de error al intentar filtrar por un estado invlido.
“Exito Fallo
i 0

Estado de prueba

Estado de prueba Exito F:m

St

Errores asociados:

Errores asociados:

fonica ‘Zambmuu
PRODUCT OWNER

Ab.V [kzmca Zambrano
PRODUCT OWNER

Pongiﬁcia Universidad .
C:t.s'l'::::ﬂd“fLEcuador %J? puce

Escuela de Sistemas

CASO DE PRUEBA 11 Fecha: 13/04/2024

Nombre caso de prueba: Carrito de Compras Sprint: 2

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Santo Domingo

Escuela de Sistemas

€= puce

Modulo/seccion a evaluar: Compras Historia de usuario asociada: 11

CASO DE PRUEBA 12 Fecha: 15/07/2024

Técnica de prueba: Caja Negra [ Caja Blanca (1
Descripci
¥ Dado el manejo de mi carrito de compras Cuando escoja un producto y haga clic en los botones “+" 0 *-
* Entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
v Dado el manejo de mi carrito de compras Cuando haga clic en el botén “Confirmar” Entonces se muestra
un mensaje de confirmacién.
¥ Dado el manejo de mi camito de compras Cuando haga clic en ¢l botén “Continuar comprando™ Entonces
me redirecciona a la tienda de compras.
Pre-condiciones
«  Disponer de conexion a internet
«__ Poseer una cuenta de usuario y estar

Tipo: Prucba de Aceptacion

Acciones del usuario
*  Dirigirse al apartado de Carrito de Compras.
e Seleccionar la opcion de "Anadir Producto” al carrito.
*  Modificar la cantidad de un producto en ¢l carrito.
*__Eliminar un producto del carito.

Nombre caso de prueba: Inicio de sesion - App Movil Sprint: 3

0 on a evaluar: icacid Historia de usuario asociada: 12
Técnica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca [J Tipo: Prueba de Aceptacion
Descripcion:

¥ Dado que soy un administrador con credenciales validas y cstoy cn la pagina de inicio de sesion

Cuando ingreso mi nombre de usuario y contrasciia comrectos y presiono en “Iniciar sesion!
Entonces debo ser redirigido al panel de control administrativo.
Dado que soy un administrador y estoy en la pagina de inicio de sesion Cuando ingreso un nombre
de usuario o contrasena incorrectos y presiono en el botén “Iniciar sesion” Entonces debo
permanecer en la pigina de inicio de sesion y debo ver un mensaje de error indicando que las
credenciales son incomectas

5

Pre-condiciones
o Teneraccesoa internet
e Tenerla aplicacion instalada y abierta

Tntento de carrito de compras exitoso:
*  Afadir un producto existente al carrito.
*  Modificar la cantidad de un producto correctamente
 _Eliminar un producto del carrito.
Intento de carrito de compras fallido:
*  Intentar anadir un producto inexistente.
o Intentar modificar la cantidad de un producto a una cantidad mvalida.
o tentar eliminar un producto sin confirmar.

Acciones del usuario
. i Ia aplicacion mévil.

Resultado esperado

o Encaso de carrito de compras exitoso:
- Verificar que el producto sea afadido correctamente al carrito.
- Verificar que las cantidades e los productos se actualicen correctamente.
- Verificar que el producto se elimine del carito.

*  Encaso de camito de compras fallido:
- Verificar que se muestre un mensaje de error al intentar afiadir un producto inexistente.
- Verificar que se muestre un mensaje de error al intentar modificar a una cantidad invalida.
- Verificar que ¢l producto no se elimine si no se confima la 6

Intento de inicio de sesién exitoso
e« Ingresar las credenciales comectas.
e Hacer clic en el botén “Iniciar sesion”.

Intento de inicio de sesion fallido
o Ingresar las credenciales incorrectas.
e Hacerclic en el botén “Iniciar sesion”.

Estado de prueba Exito Falls

Si No

Errores

%

Ab Ve!muca Zambrano
PRODUCT OWNER

Resultado esperado

e En caso de inicio de sesion exitoso:
- Verificar que el usuario sea redirigido hacia el dashboard correspondiente
- Verificar que el nombre del usuario se encuentre visible en la interfaz.

e En caso de inicio de sesion fallido:
- Verificar que se muestre un mensaje de error indicando que las credenciales no son

correctas.

- Confirmar que el usuario se mantenga en la pagina de inicio de sesion.

Exito  Fallo

Estado de prueba =

Errores asociados:

nica Zambrano

PRO{L’C T OWNER




Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

o €=puce

Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas Escuela deSistemas
CASO DE PRUEBA n (CASO DE PRUEBA 14 Fecha: 15072004
Nombre caso de prueba: Gestion de usuanos — App Mévil Sprint roductos - App Movil at: 3
Modulo/seccion a evaluar: Gestion de Usuarios Hlsmri- de usuario asociada: 13 s Srihuss: Gaiie ds Piodvios Hitorls de uou:
Técnica de prueba: Caja Negra [ Caja Blanca [ Tipo: Prueta de Aceptacion ;:‘:‘"; e pouchn: Cila g 8 Cog Biknon 1 Tipe: Beuctu o Aceptacsie
Descripcién: v Dado el manejo de de productos Cy de Jos fltros Ex s0lo los resultados que
" Dado ¢l mancjo de mis usuarios Cuando seleccione uno de los filtros Entonces aparecen solo los resultados comcidan.

que coincidan,
¥ Dado el manejo de mis suarios Cuando haya modificado informacion y toque el boton “GUARDAR"
Entonces me presenta una alerta de confirmacion.
v Dado ¢l manejo de mis usuarios Cuando toco ¢l boton “ELIMINAR USUARIO" Enonees me presenta una
alerta de confirmas
¥ Dado el mancjo e s usuarios Cuando toc l botoa“ACTIVAR USUARIO" Entonces habilit su sicio de
sesion.
v Dado el mancjo de mis usuarios Cuanda toco el boton “DESCARGAR REPORTE" Entonces se descarga el
i archivo Excel
Pre condiciones
*  Disponer de conexién a intemet
*  Haber iniciado sesién.
o Estarcn ln interfaz de gestion de usuarios.

.\«lnnu del usuarlo

Acceder al médulo de gestion de usuarios desde el menit principal.

« Para anadir un usuarlo, selecclonar " Agregar Usuardo", Lienar los campos requeridos y seleccionar
"Guarda

*  Para editar un usuario, pmlon. en el boton editar en un usuario dela lista, cambiar los datos
necesarios y pulsar " Guar

*  Para desactivar un usuario, pmml\l en el boton de suspender y seleccionar *Aceptar” en las opciones y
confinmar la accién.

l.mmlo de gestion de usuario exitoso
i un nuevo usuario con odos 1os campos requeridos llenos.
*  Editar un usuari biando roles personal
o Desactivar un usuario y verificar que ya no tiene acceso al sistema.

guardando los cambios.

¥ Do el muiiode i caegories da prodctos Cusnds cxnples I informuidny e 1 b "GUARDAR” Entencs 30
preseats 1na alerta de confieny

o o e d ks cacgores e producos Cesnde Ininfooaciéns s cormecileoea y e e boée “GUARDAR

Entonces me present wa alerta de advertencia

¥ Dado el mane de mis cxtegorias de productos Cuando haya modifieado informacién  toque el botéa “EDITAR” Entonces me
o 2an et ot

¢ Dado el muio & i cregrias & produces Cumde baya modiend inirmci ot 7 foge o ok
EDITAR” Entonces me presenta uaa alerta de advertenc

' Dado o maneo & s categoiss de prodiios Casnde selecciono un regsto y foque of botda “ELIMINAR CATEGORIA'
Entonces me presenta wn mensye de confirmacion

¥ Dado el mumejo de mis categorias de prodicios Cuando selecciono un regstro y foque el botda “ELIMINAR CATEGORIA'
‘Entonces me preseata uas etiqueta con ol estado “INACTIVO

¥ Dado el mmejo de mis categorias de productos Cuando selecciono t registro y toque o botén “ACTIVAR CATEGORIA™
Entonces me presenta w mensaje de confirmacion

¥ Dado el manejo de mis categerias de 05 Cuando seleceiono un registio y toque el botéa “ACTIVAR CATEGORIA'
‘Entonces me presenta una etiqueta con ¢l estado “ACTIVO

¥ Dado el mamejo de mis categarias de prodicios Cuando toque el botén “DESCARGAR REPORTE" Entonces se descarga el
Eoitgee

o o i it
+  Estar autenticado como administrador.
Estar en Ia intesfaz de gesticn de productos.

Intento de gestién de usuario fallido
*  Intentar aindir un nuevo usuario pero omitiendo campos obligatorios.
*  Intentar cditar un usuario y dejar campos en estado fnvilido.
+__intentar desoctivarun 1a accion antes de confirmar.

Aeciones del usuario
* Accederal e 1 apartado  Productos’
. ndir v prndn(lu seleccionar 'Amdxx?nﬂxm sopcarfoecampos equridony seeccione G
. 1a it camb | " Guardar”
roducto,_seleceionar "Descativar™ chpsafstged Lol
Totate 5 reght e wmmte oot
Adiar w1 i ¥ comectn
+  Edtarw peicn y guardar 105 cambios

quevano

Resultado esperado
*  Encaso de gestion de usuario exitoso:
- Verificar que cada accion (anadir, editar, eli

ar) se complete correctamente y se refleje en el

- Redbir visual de que la accion ha sido
actualizacién en la Ihhl de usuarios).
*  En caso de gestion de usuario fallido:
- Verificar que se muestre un mensaje de error indicando el problema especifico (cj. campos
obligatorios faltantes, datos invlidos).

. I
Infento de gestion de producto fallido

+  Tntentar cdstar un producto y dejar campos en estado mvalido o incompleto.
Tntentar descatrvar tm 1a acctén antes de confirmar

- Ascgurar que el estado previo se mantenga sin cambios inesperados o pérdida de datos.
E

xito Fallo
o

Ab. Vegonica Zambrano
PROPUCT OWNER

Estado de prueba

Ervores asociados:

Resultado esperado
+ Encas de gestion de producto exitoso
‘Confirmar que cada accion (anad, editar, descativar) se compl
sutern
‘Recibis una confirmacidn visual enla mterfiz de que 1 accia b sido completada (6. mensaje de éxito, actuslizacida
enla lista de productos).
* Encwo de geshin deprodci falldo

je enla

. campos
obligatorios altantes, datos nvalidos)
Asegurar que o estado previo de los daos e mantenga sin cxnbios inesperados o pérdic d mfbrmiacin

= Fxito
Estado de prueba £

alla

Ab. Vegonica Zambrano
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Eoggﬁaad Ulnéverscildad I
at6lica del Ecuador
€3 PUCE

Sede Santo Domingo Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas. Escusla da Sistemas
CASO DE PRUEBA 15 Fecha: 15707/2024 CASO DE PRUFEA 15 Fecha: 15075073
R o T prcke: (Rl e e e e A M Sprint: 3 3 Geshin: 0 calegurins de producios_App Moval Sprint: 3
estin do Carogorias Historia de usuario ssoctada: 15 e T 2 Tistoria de wwario awciada: 15

Tecuica de prueva: Caja Negm ® Caja Blanea T1po: Proeba do Acsptacion Técnica de prucha: Cajs Negrm 04 Casa Blarca [ 1 Tipo: Prisba de Aceptacian
Descripdan: Descripcion:

¥ Dado ol mamejo de s caegoriss de productos Cunndo seeciane uo deJos iros Eatonces speces ol Lox resutados que ¥ Dae o mano do mis categories do prodctos Cuando slocione uaa & oa filos Entoncessparoon slo Lo reselndos o

v Dudo J.m.. o de mas categorias de producion Cuando complete la miormacsan y fogue ef botin ‘GUARDAR” Entonces me  Dado ol tuacjo de mis categorasde producos Cuande complee 1a foracidn y toque o bor "GUARDAR” Extonces s

preseni s sirtn de comFrenacién

¢ Dede o mmejo d mis calgsvis s procicion Casda n infrmactén sa icorestuerines  loqe fBotdn "GUARDAR
Entonces me pressots s slerts de acves

' Dad ) iaat de ik cxteparnsde procacios Cuando heyn modiicado informaciony oo f botén “EDITAR' Enfonces s
presenta vaa alorta 62 confirmacioo.

¥ Dado el mamejo de mmia cateporias de producios Cuando haya modieadn sformacian meoerecty/errénsa  toque e botéa
FDITAR" Fatances e rescora una lern e sdvericnnia

¢ et d maojo d mis cuegories o prodccs Cunad
Entonces mo presonts v mensa de e

' Dado el manio de mis catogoit de productos Caando selccions v gt
Eatonces me reseria ma chqutacon sado DIACTIVO

< Dad> el mancjo e mis cateporias de producios Cuando selecciono b
Eotanees ms proscrta un menaa)s & confinmacion,

{nejo do mis cutrgorin d prodcton Cuando slecsond . sgito 3 fogs o bt

Etences s press 1o tiguet 600 o1 esadoAC

¥ Dado el maneio de mis categorias de product

lecsiono 1 registro ¥ toque «f botén “ELIMINAR CATEGORIA'

oque el botén “ELIMINAR CATEGORIA

Fepistro ¥ togue ¢l bt “ACTIVAR CATFGORIA'

\CIIVAR CATEGORIA

Cuando toque el boxda “DESCARGAR REPORTE" Entonces s descg ol

preiioryias
« Dato o mantio de mus categariss de productos Cusnde Ls sl s csesctssnsdass 3 1oqos f bt “GUARDAR
Entonces we peesnts a slrts do derten

Cuando Liay ? ¥ toque ef botéas “EDITAR Entonces 1

Fresenta s alerta de cou

 Dado ol manejo de mis categorias de producios Cuando baya modifcado inforacida incorectordons 3 oo bosda
'EDITAR” Enfonces me presenta uzs alerta de adverteacs

i manejo do mis ctegris do rodicin € Cunido seeceiono ua regisus y toque o borén “ELIMINAR CATEGORIA

Entouces e preseuts un wensye de conlimac

¥ Dado e minejo de s categorias s Cusao selecicno vs sty loque ol b “ELIMINAR CATEGORIA®
Entoaces s prscetavan cigueta con o sado - INACTIVO'

¥ Dado el manejo de mis camgorins de productos CuaRdo selecciono T Fegistro  que el botn "ACTIVAR CATEGORIA'
Eatoaces e proseaa i eass de confrmacie.

¥ Dado el museo e mis eategoriss de productos Cuando selscciono ua registro y foque el boté “ACTIVAR CATEGORIA
Etnces o pewsts s laquts con 4 s ACTIVG"

¥ Dado e minejo de s categorizs de producios Cuanda toque el bolée "DESCARGAR REPORTE Enfonces se descargs el

archivo Fxel srchivo Excel
Pre condiciones Tre condicios
. ~ a oterne o Temeracceso ainternet

o Estor sutenticado como sduuniets
i 1 e et ¢ st e o dien

o Este sutenticado como sdemisistrador.
tar on 1a interfaz do pestién de eategorins do prodnetos

Ao el wmarie
cceder al s o cateporias de nde partad “Cat
o u@m periemss Addis Cotegod, conpleca os cunpos nmm«hsv el o

Acciones del wario
Acoeder al estion de cateporias 3 apartada “Categoruas”™
Pua afiadi une cofegoria, seleccionar "Adiads Categoria’, completar Los canspos requeridos v seleccicna “Guerdea”.

+ Paracdimaruna catogor st cambiar los dtos « Pars cditr una catcgoria seloccionar s catcgoria de Ia 1ta, a0 detos necs-arce 3 pulat "uardnt

. g ‘Dosactivar™ o do'lacavenoris v confimur I acitn. . uon car “Dessctivar™ on las opeiones de la carogorfa ¥ confirmar Iz accida
Taieata e grstidn de categoria et Taiento de gestion de categoria exitoso

J i o o A dos compl S

3 Bare cmegors exiasan lcesiripos peitint dtsmpnm\‘ suardac oo cembios

ipeion y guardss los cambio.

Tatento G gesion de <ategoria flllo

Tateato 6¢ mm de categoria faliido

Tntentss windsr i [y "
3 Dt it vuacatgoray deorchmpor anawado ki o incompleto. o Intenear cditar wna e p
Tntertar docar clar I secion antos de cor Tentar desactivas s categursa

Resultado esperado
En caso de et

- Confi

s categoria exilono.
v que

. » e refiee e In base e daton del
astema
- Recibir una confirmacién visval on la inteefaz do que Ia accién ha sido complecada (cj. mansaje de dxito, scrvalizacién

Femiinds cpersde
Ea caso de gestiéa de cstegoris exito
Coufisusar que cad scexin utidir, edilar, desactvr) s complete corvectasnente y sereflese n l buse de dtos del

st

Recaber s conti il el I et ——
e ta de categurias)
de categor

ficar qcs je e crror sdectado micando o1 aifics q decusdo sepeifico (5
Glztes,datos snalsdos). fabantos, datos imilido)
rar cue o] estado prevso e los datos s smensza s cambios esperados o pérdhd de mormacis - Asmpurar Jos daros so E pirdida d informacisa
Esito Fallo G Fxito Falla
Estado de prucba o = Estado de prucba 5 L2

Ab. Vefénica Zambrano
PRODUCT OWNER

‘onica Zambrano
UCT OWNER
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ntificia Universidad
Catélica del Ecuador
Suda Santa Domings
Escuela de Sistemas

15 puce

CASO DE PRUEBA 17 Fecha: 01/02/2020
Nombre caso de prueha: Gestion de Ordenes - App Mévil Sprint: 3
Médulo/scccion a evaluar: Gestion de Ordenes Historia de usuario asociada: 17
Téc eba: Caja Negra 6 Caja Blanca | 1

scripeion:

Tipo: Preba de Aceptacion

¥ Dado ¢l mancjo de mis pedidos Cuando seleccione uno de los filros Entonces aparccen solo
Tos resnultados que coincidan

<

<

Dado cl mancjo de mis pedidos Cuando mlccc iono un registro y toque el boton “VER PEDIDO™
Entonces me presenta los detalles del

Dado el manejo de mis pedidos Cnando lnq\le &l borén “DESCARGAR REPORTE” Entonces
se descarga el archivo Fxcel.

“Pre ki

Tener acceso a internet
Lstar autenticado como administrador,
Fstar en la ines

Accioues del usuario

. 1fa7 de gestion de érdenes.

Acceder al modulo de gestion de érdenes desde el meni principal

Seleccionar una orden para ver sus detalles haciendo cl
Re

5 ic en el boton.
cvisar los detalles proporcionados en el cuadro cmergente de la orden scleccionad:
o de gestion de Grdenes exitos

Visualizar correctamente todos los detalles de 1a orden seleccionada, incluyendo los productos

comprados, sus cantidades y precios.

Verificar que a lista de érdenes muestre los resiimenes de todas las drdenes con la informacion
necesaria como fecha de ingreso
Intcalo de gestion de ordenes

Fallo al cargar los detalles de Ia orden debido a problemas de conexion o errores en el sistema.

«  Tallo en la vismalizacion de 10s resiimenes de las drdenes debido a errores en la acmalizacion
de Ia base de dat

Resultado esperado:

as0 de gestién de drdenes exitoso:
Todos los detalles de la orden se visualizan correctamente.
La lista de 6rdenes muestra un resumen adecnado de cada orden, incluyendo los datos
esenciales
Kn caso de gestion de ordenes fallido:

Se muestra un mensaje de emor indicando el problema al intenrar visualizar los detalles
o los restimenes de las rdenes.

Exito Fallo
Estado de prucba = N
Errores asociados:

Ab. Vefonica Zambrano
PRODUCT OWNER

Anexo VI. Evidencia de entrega y capacitacion




Anexo VII. Manual de usuario

12 DE JUNIO DE 2024

MANUAL DE USUARIO

IEEE 1063-2001

CRISTIAN GAVILANES - DANIEL CATILLO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SANTO DOMINGO

REGISTRO DE CAMBIOS

CRISTIAN 5
12-JUN-24 GAVILANES 10  CREACION

12-JUN-24 DANIEL CASTILLO 10 CREACION

Vernelly V10

Tabla de Contenidos

2 Requisitos del Sistema

3. Accesoals Pigina Web
4 ion General
5 Principale:
5.1.  Registroe Inicio de Sesi
511 Regiswo

512 Inicio o

5.0, Ingresoa la tiends y reslizacion de una compra

512 IngresoalaTienda

513 Realizacién de compra

52 Contacto. 1

53 de perfil 12
6. Contacto. 14

7. Redes Sociales de la empresa, 14

Manual de usuario | IEEE 1063-2001 3

Vernelly V10

REGISTRO DE CAMBIOS

12-UN-24 CRISTIAN GAVILANES 10 CREACION

12-1UN-24 DANIEL CASTILLO 10 CREACION

Manual de usuario | IEEE 1063-2001 2

1. Introduccién

Bienvenidos a Vemelly. Este manual de usuario estd disefiado para ayudarte a navegar
por nuestro sitio web y a utilizar todas sus funciones de forma cficaz. En Vemelly, nos
esforzamos por brindar una experiencia de usuario intuitiva y agradable. Este
documento te guiard paso a paso a través de las distintas secciones y funciones
disponibles en el sitio web.

2. Requisitos del Sistema
Para un funcionamiento 6ptimo de la pagina, se recomiendan los siguientes requisitos:

Navegadores compatibles: Chrome, Firefox, Safari, Edge en sus versiones mas
recientes.

Conexién a internet: Banda ancha con una velocidad minima recomendada de
2 Mbps.

Resolucion de pantalla minima: 1024x768 para una visualizacién adecuada de
todos los elementos.

Cookies: Asegirate de tener las cookies habilitados en tu navegador para una
experiencia completa.

3. Acceso a la Pagina Web

Para acceder a Vernelly, sigue estos pasos:
1. Abre tu navegador web preferido.
2. Ingresa la URL: [URL de la Pégina Web].
3. Pulsa "Enter” para cargar la pégina.

Una vez cargada la pégina de inicio, podrés ver un menii de navegacién en la parte
superior, donde se encuentran las principales secciones de la web.

102
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Area principal (Home) pt2

4. Navegacién General
La interfaz principal de nuestra pigina web esta dividida en varias secciones clave:

« Barra de navegacién: Ubicada en la parte superior de la pagina, permite
acceder a las principales secciones del sitio, como Inicio, Tienda, Contacto,
Carrito, entre otros.

5. Funcionalidades Principales
5.1. Registro e Inicio de Sesién
5.1.1. Registro:
o Haz clic en "Registrarse” en la esquina superior derecha de la
pigina.

Area de contenido principal: Aqui se muestra el contenido relevante segin la
seccién seleccionada. Puede incluir productos, servicios, imdgenes, etc.

Area principal (Home) ptl

¢ Completa el formulario de registro con tu nombre, correo
electrénico, y una contrasefia segura.

£ 106

5 Manual de

5.1.2. Inicio de Sesion:
* Haz clic en "Iniciar Sesién” en la esquina superior derecha de la

pgina.

*  Recibiris un correo electronico de confirmacion. Haz clic en el
enlace proporcionado para activar tu cuenta.

*  Introduce tu correo clectronico y contrasea en los campos
correspondientes.

«  Una vez verificado podris ingresar

* Haz clic en "Entrar" para acceder a tu cuenta.

Reglstrado

Manual de usuario | IEEE 1063-2001 WMinizal de isusrdo | |EEE 1063:2001 A
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Vernelly V10
Vemelly vio
Vernelly vio
5.3. Configuracién de perfl + Cambiamos los datos y le damos clic en "Guardar Cambios™
Veremas cor 2l de perfily cambiar el nombre para llo
e e —_——- —
+  Damos clic en el nombre de usuario y aparecerd un mend dentro de este mend — =
damos clic en
L___—— N
+ Unavez dado clic a guardar aparecerd un cuadro avisando que Ios cambios se
hicieron.
Con eso concluimos todas las funcionalidades del manual de usuario, esperamos que sus de
e ayuda y de guia para moverse areves de Ia pagina web
Manual de usuzric | IEEE 1063-2001 13 amisi e uaria | [EEE 106 2081 “
Vernally vio nelly VL0
6. Contacto 5.2.Contacto

Sinccesitas ponerte cn contacto con nosotros, puedes hacerlo a través de los siguicntes
medi

Correo electronion: gjgavilaneshi@pucesd edu ec — dfcastillovimpueesd edu ec — Para
consultas generales y soparte técnico.
Telefono: 097899349 — 0983818416 — Disponible durante el horario laboral de lunes a

viemnes,

7. Redes Sociales de la empresa

Siguenos y contictanos a través de nuestras cuentas oficiales en:
Instagram: @yernellydetalles

WhatsApp: 0984203325

8. REFERENCIAS

+ IEEE (2001, 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation [internet].
Recuperado de: https://iessxplore [eee org/document /974401

Manual de usuario |

1063-2001 15

Para preguntas sobre los servicios que realizamos y una ayuda con un asesoramiento que
requieras o si quieres darnos una opinién hacer de cmo hacemos nuestros detalles
personalizados. A continuacion, una guia de comeo llegar para dejar sus comentarios

. En 3 pagina principal damos clic en "Contacto™

o Aquirellenamos si tienen preguntas sobre los servicios que realizamos

Contactaln con noastron

Estamos aqui para ayudar

> - -
! i ! v—
[
. RAL RS
i °
91 i
Qi+
] ° - o —)
Manual de usuario | IEEE 1063- vl




Anexo VIIl. Manual técnico

Tabla de Contenidos
1 OBIETIVOS

11 General

12 ifi

2 INTRODUCCION

3 REQURIMIENTOS DE SISTEMA

4 HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS UTILIZADAS.............
4.1 Backend.

411 Node.js/Expre

a4z Frontend.

421  Reactjs/ Tailwind

43 Base de datos

431 MysOlL

5 INICIALIZAR COMPONENTES

51  Configuracion de MySOL Workbench

5.2 Configuracion de Visual Studio Code

6 GLOSARIO.

521 Abrimos las 2 carpetas con Visual Studio Code.........

7  REFERENCIA

W omom om om

= & & a =a

wownon

m oW o oW o

REGISTRO DE CAMBIOS
MANUAL TECNICO
APLICACION WEB PARA FORTALECIMIENTO DE PROCESO DE WENTAS DE LA FECHA USUARIO VERSION ACCIONES FIRMA
EMPRESA VERNELLY DEL CANTON EL CARMEN. 12-1UN-24 CRISTIAN G. 10 CREACION

12-JUN-24 DANIEL C. 10 CREACION

CRISTIAN GAVILANES — DANIEL CASTILLO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
o Berings

1 OBIETIVOS

1.1 General

Desarrollar una aplicacion web con para fortalecer &l proceso de ventas de la empresa
Vernelly del Cantén El Carmen.

1.2 Especificos

. un sistema de r |

de productos.
»  Automatizar el andlisis de datos de ventas.

» Mejarar la experiencia del usuario mediante personalizacion.

2 INTRODUCCION

La empresa Vernelly gue estd ubicada en el Cantdn E| Carmen busca una forma de optimizar
los procesos de ventas y lo quiere hacer mediante el uso de una pagina web. Este manual
técnico detallara [a implementacion de una pdgina web para asi mejorar la eficencia junto
ala efectividad que hay en el proceso de ventas

3 REQURIMIENTOS DE SISTEMA

Hardware:

» Procesador: Intel i5 o superior
* RAM: BGB minimo

+ Espacio en disco: 5GB minime disponible

Software:

=
E

Visual Studio Gode
+ React
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4 HERRAMIENTAS ¥ PLATAFORMAS UTILIZADAS
4.1 Backend
4.1.1 Node.js/Express

+ Nodejs: Nodejs permite a los desarrolladores utilizar JavaScript tanto en el lado

del cliente come en el servidar, Ja reutilizacién del cadiga y

el desarrollo full-stack. Su amplio ecosisterna de médulos, disponibles a través del

Node Package Manager (NPM), proporciona herramientas y bibliotecas que

y aceleran el de . permiti alos

desarrolladores centrarse en |3 Iégica de negocio en lugar de en |a infraestructura.

Express: Express es un framework web minimalistay flexible pars Node js, disefiado
para simplificar la creacion de aplicaciones web y APls. Proparciona una capa
st b

Igada d co ¥ . lo que

permite a los desarrolladores construir aplicaciones de manera ripida y eficiente,
4.2 Frontend
4.2.1 React.js/ Tailwind

- Reactjs: faclitar la creacion de interfaces de usuario interactivas y dindmicas
mediante el uso de Cada en React puede

manejar su propio estado, lo que permite construir interfaces complejas a partir de

bloques modularesy manejables.

Tailwing css: Tailwind permite a los desarrolladores ajustar rdpidamente el disefio y

la apariencia de una aplicacidn sin tener que escribir CS5 desde cero. La
iguracio i de Tailwind permite definir paletas de

colores, espaciados, tipografia y mds, adaptindose a las necesidades del proyecto.

4.3 Base de datos

4.3.1 MysQL

MySQL es un sistermna de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de cédigo abierto,
ampliamente utilizado en aplicaciones web y servicias en linea. Utiliza SQL (Structured
Query Language) como su lenguaje principal para gestionar y consultar datos, ko que
permite realizar operationes complejas de manera efidente.

MySQL es conocido por su fiabilidad, escalabilidad y facilidad de uso, lo que lo convierte en
una opcién popular tanto para pequefias aplicaciones como para grandes sistemas

empresariales.

5 INICIALIZAR COMPONENTES

5.1 Configuracién de MySQL Workbench
Una vez instalado el MySQL Workbench se procede desde la linea de comandos a agregar
una Base de Datos y ejecutar el script

5.2 Configuracién de Visual Studio Code

5.2.1 Abrimos las 2 carpetas con Visual Studio Code
« En el Backend configuramos la clave del MySQL en “bd_pass”

VERNELLYDETALL ESBACK

"

"

"
-
-
-

* En el Backend y en Frontend ejecutar el comando “npm i* y esperamos a que se
y se instalen las ias

* Para levantar la pagina web ejecutamos los siguientes comandos en el Backend

ponemos “npm run dey” v en el Frontend ponemos “npm run start” con estos
comandos se dard inicio la pagina web

* Cuando se haga este proceso se abrird una pestana en el navegador por defecto del

computador

- - — — — ——

6 GLOSARIO
* Backend: La parte de una aplicacion web que maneja la |6gica de negocio, la
interaccion con la base de datos y la comunicacién con el frontend.
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» Frontend: La parte de una aplicacidn web con la gue interactda el usuario
directamente en su navegador. Consiste en |a interfaz de usuario v la presentacién
de datos.

» Aplicacion web: Una aplicacion que se accede a través de un navegador web. Puede
ser estatica (HTML, €55, JavaScript) o dindmica (interactia con un servidor para
obtener datos o ejecutar acciones).

» MNodejs: Un entorno de ejecucién de JavaScript en el servidor que permite
desarrollar aplicaciones del lado del servidor de manera eficiente y escalable.

»  NySOL Waorkbench, : Una herramienta visual de disefio y administracion de bases de

datos MySOL. Permite crear, editar, gestionar y consultar bases de datos de manera

wisual

Visual Studio Code: Un editor de codigo fuente desarrcllado por Microsoft,

altamente personalizable y con soporte para una amplia gama de lenguajes de

programacidn y extensiones.
» React: Una biblicteca de lavaSeript para construir interfaces de usuario interactivas
y reutilizables. Es mantenida por Facebook y utilizada para crear aplicaciones de una

sola pagina (SPA).
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Anexo IX: Arbol del Problema

Redundancia de Pérdida de Disminucion de la
informacion oportunidades de ventas satisfaccion del cliente

r

Deficiente gestion de ventas en la empresa Vernelly del canton El Carmen

Inadecuada cdlasificacion

Procesos manuales y Deficiencia en la
de productos

repetitivos segmentacion de clientes
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Anexo X: Recodificaciéon de las preguntas

Recodificacid Respuestas

108

Edad

18-25

25-30

30-40

SRS LA

40 o més

4Con que sexo sesiente mas identificado?

w

Femening

(]

Miasculing

-

Otro

JCudl de estos navegadores utilizas con mayor frecuencia?

Google Chrame

Miozilla Firefox

Safari

Microsoft Edge

bt | B (L

Otro

J40Oué dispositivo utilizas principalmente para acceder?

Teléfona mavil

Tableta

Computadora portatil

b | Pl [l | B

Computadora de escritorio

£0ué tan seguro te sientes navegando en paginas desconocidas?

Muy segura

Segura

Meutral

Poco seguro

b | B L0

Mada seguro

$0uétan satisfecho estds con la claridad y precision de lainformacidn obtenida?

[E— R

{Camao calificarias la organizacion y efectividad en la gestion del local en términos de atencion al cliente, tiempo de respuesta y exactitud en la informacion ofrecida?

Muy profesional

Profesional

Neutral

Poco profesional

w8 (i

Nada profesional

4Qué tan satisfecho estd con las opciones de personalizacion de productos que ofrece el local ?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecha

Insatisfecho

A

Muy insatisfecho

{Camo calificaria el manejo del local durante los dias de alta demanda, como festividades o eventos especiales?

Muy bien

Bien

Ni bien ni mal

Ial

|8

Muy mal

£ Qué tan satisfecho estd con las opciones de personalizacion de productos que ofrece el local ?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecha

Insatisfecho

|

Muy insatisfecho
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Anexo Xl: Turnitin

FPTT_2023020_CASTILLO - GAVILANES_Actual_septiembre (1)
(1).docx - Recuperado (1).docx
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