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RESUMEN 

Este estudio examina el fenómeno del estrés laboral en el ámbito docente, 

proporcionando una visión evidente de la dinámica del estrés en el contexto educativo. El 

objetivo de esta investigación se centra en analizar las causas de estrés laboral que se 

manifiestan con más frecuencia en los docentes de la unidad educativa Valle Hermoso y la 

unidad educativa particular San Pedro de Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. Se 

utilizó una metodología no experimental, con un estudio cuantitativo y como instrumento fue 

aplicado el cuestionario de “Estrés en el colectivo docente: metodología para su evaluación” 

que costa de 56 ítems. Aplicado a una población de 48 docentes. Entre los principales 

hallazgos destacan las importantes complicaciones vinculadas a prácticas inapropiadas 

implementadas por las autoridades en la dirección, supervisión y posibles mejoras del 

proceso educativo. La preocupación de los docentes se refleja en un contexto laboral 

caracterizado por la falta de recursos materiales, la falta de reconocimiento hacia el cuerpo 

docente, una participación limitada en la toma de decisiones y un ambiente poco propicio 

para la colaboración; a raíz de esto, se proponen estrategias orientadas a disminuir los 

niveles potenciales de estrés, siendo imperativo adoptar un estilo de liderazgo efectivo e 

innovador fundamentado en la democracia, en consonancia con el respeto a las leyes y la 

dignidad humana. De esta manera, se busca establecer un proceso de supervisión esencial 

en el cual se priorice la salud mental y el bienestar laboral del cuerpo docente. 

 

Palabras clave: educación, estrés, docente. 
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ABSTRACT 

This study examines the phenomenon of work stress in the teaching field, providing 

an evident vision of the dynamics of stress in the educational context. The objective of this 

research focuses on analyzing the causes of work stress that manifest most frequently in 

teachers at the Valle Hermoso educational unit and the San Pedro de Valle Hermoso private 

educational unit in Santo Domingo, Ecuador. A non-experimental methodology was used, 

with a quantitative study and as an instrument the “Stress in the teaching community: 

methodology for its evaluation” questionnaire was applied, which has 56 items. Applied to a 

population of 48 teachers. Among the main findings, the important complications linked to 

inappropriate practices implemented by authorities in the direction, supervision and possible 

improvements of the educational process stand out. The teachers' concern is reflected in a 

work context characterized by the lack of material resources, the lack of recognition towards 

the teaching staff, limited participation in decision-making and an environment that is not 

conducive to collaboration; As a result of this, strategies are proposed aimed at reducing 

potential levels of stress, making it imperative to adopt an effective and innovative 

leadership style based on democracy, in line with respect for laws and human dignity. In this 

way, we seek to establish an essential supervision process in which the mental health and 

work well-being of the teaching staff is prioritized. 

 

Keywords: education, stress, teacher. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El estrés puede afectar considerablemente el rendimiento laboral de una persona. 

Profundizar en su estudio puede invitar a la reflexión y a la toma de decisiones que 

contribuyan beneficiosamente a la salud mental de los docentes.  

1.1. Antecedentes 

El estudio llevado a cabo por Suárez et al. (2022), se abordó el objetivo de identificar 

los factores intrínsecos asociados al estrés laboral del profesorado activo en Colombia, 

México y Perú, distintos a la sobrecarga laboral (SL). El enfoque fue principalmente 

cuantitativo, apoyado en el análisis de componentes principales y en la regresión lineal por 

introducción para construir el modelo. El instrumento indagó las categorías: emociones 

laborales, demandas laborales, recursos laborales, burnout y recursos tecnológicos para la 

actividad laboral. A manera de conclusión, se encontró que el profesorado tuvo la capacidad 

resiliente tecnológica y didáctica, y que el trabajo colaborativo entre docentes contribuye a 

disminuir el estrés académico por SL. 

Por consiguiente, Álvarez et al. (2022) analizaron el nivel de estrés laboral al que 

estuvieron expuestos los docentes de varios centros educativos en Ecuador en 2020, 

quienes tuvieron que acoplarse a la modalidad e-learning como consecuencia de la 

pandemia provocada por el COVID- 19. El diseño del estudio es no experimental de 

tipología transversal y alcance descriptivo. Como resultado de la investigación se obtuvo 

que la adaptación a la nueva modalidad, las altas horas de conectividad, la falta de 

planificación estratégica, y las noticias negativas en general, denotaron un alto índice de 

estrés laboral. 

En otro contexto en Ecuador Bustillos et al. (2020) investigaron en la Ciudad de 

Santo Domingo de los Tsáchilas acerca del síndrome de Burnout. La investigación se llevó 

a cabo con los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Caracas. El objetivo general fue 
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determinar los niveles de influencia del Burnout en el desempeño laboral y emotivo de los 

profesores. Hicieron una correlación bajo el enfoque cuantitativo, aplicaron como 

instrumento de recolección de datos, el Cuestionario de Burnout a una población 

aproximada de 2000 estudiantes y una muestra de 70 docentes pertenecientes a la 

institución educativa. Los resultados obtenidos manifestaron que el síndrome de Burnout 

estaba en una alta categoría. Manifiesta que existe un ambiente laboral muy complicado en 

el que se provocan altos niveles de estrés. Estos datos evidencian la presencia de 

tensiones emocionales y agotamiento entre los docentes, lo cual podría tener 

consecuencias negativas tanto en su bienestar personal como en su rendimiento laboral. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

A partir de investigaciones anteriores con un enfoque cualitativo, se han obtenido 

resultados que se centran en analizar las opiniones y perspectivas del estrés laboral 

experimentado por los docentes de educación básica. En este contexto, se ha observado 

que, en Ecuador, el impacto del estrés laboral afecta progresivamente la salud de los 

trabajadores, comprometiendo significativamente su rendimiento. Esta situación ha sido 

señalada por Iguasnia y Saquisela (2020), quienes resaltan el sufrimiento experimentado 

por los docentes debido a factores como la incapacidad para conciliar el sueño, 

indigestiones y molestias gastrointestinales. 

1.3. Preguntas de investigación 

Pregunta General  

¿En qué medida se manifiesta las causas de estrés laboral en los docentes que 

trabajan en la unidad educativa Valle Hermoso y en la unidad educativa particular San 

Pedro de Valle Hermoso de Santo Domingo, Ecuador? 

Dicho problema se sistematiza en siete preguntas específicas:  

Preguntas Específicas 
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 ¿Qué estresores asociados a la supervisión de los directivos afectan más a los 

docentes de las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso de Santo 

Domingo, Ecuador? 

 ¿Cuáles son las carencias existentes en el centro laboral que pueden 

comprenderse como causas importantes que provocan estrés en los docentes de 

las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso de Santo Domingo, 

Ecuador? 

 ¿Puede ser la cooperación un aspecto importante que influye en el estrés laboral 

del personal docente que se desempeña profesionalmente en las unidades 

educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador? 

 ¿Qué tan estresante pueden ser las situaciones estrechamente vinculadas con el 

alumnado para los docentes de las dos unidades educativas San Pedro y Valle 

Hermoso de Santo Domingo, Ecuador? 

 ¿Qué tan estresante puede resultar la adaptación a los cambios que surgen en 

la vida laboral cotidiana de los docentes de las unidades educativas San Pedro y 

Valle Hermoso de Santo Domingo, Ecuador? 

 ¿Influye la valoración que hacen otras personas, desde el punto de vista 

profesional, en el estrés laboral de los docentes de las unidades educativas San 

Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador? 

 ¿Qué aspectos asociados a la necesidad de mejoras en función de las 

actividades profesionales son percibidos como fuentes de estrés por los 

docentes de las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo 

Domingo, Ecuador? 
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1.4. Justificación 

La presente investigación se orienta al análisis del estrés laboral que sufren los 

docentes de Educación Básica. Patlán (2019) menciona que los niveles desmedidos de 

estrés laboral han generado una disminución en la productividad y la efectividad de los 

trabajadores, incluso generan serios problemas de salud, motivación, autorrealización, 

económicos y de inseguridad laboral.  

De igual forma, en el campo legal, existen diversos artículos de la Constitución de la 

República del Ecuador desarrollada por la Asamblea Constituyente (2008) que plantean la 

necesidad de un trabajo colectivo de atención dirigido hacia la salud integral y el bienestar 

laboral. El artículo 33, plantea que: 

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de 

realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 

retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o 

aceptado. (p.17-18) 

La relevancia del análisis sobre las causas y repercusiones del exceso de estrés en 

docentes es una problemática que, a nivel del Ecuador, responde a casi todos los ejes del 

Plan de Creación de Oportunidades elaborado por la Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo (2021), desde el eje económico permitirá brindar una perspectiva de reflexión 

para la mejora de las condiciones laborales de los educadores (objetivo 1), esto también se 

vincula al eje social, puesto que, al garantizar el bienestar del profesorado, se potencializa 

la educación innovadora, inclusiva y de calidad (objetivo 7). 
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1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Analizar las causas de estrés laboral que se manifiestan con más frecuencia en los 

docentes de la unidad educativa Valle Hermoso y la unidad educativa particular San Pedro 

de Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Identificar los principales estresores asociados a la supervisión de los directivos que 

afectan más a los docentes de las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso 

en Santo Domingo, Ecuador. 

 Determinar las carencias existentes que pueden considerarse como causas 

importantes de estrés laboral en los docentes de las unidades educativas San Pedro 

y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 

 Valorar la importancia de la cooperación profesional teniendo en cuenta sus 

influencias en el estrés que afecta a los docentes de las unidades educativas San 

Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 

 Evaluar lo estresante que pueden ser diversas situaciones estrechamente 

vinculadas con el alumnado para los docentes de las unidades educativas San 

Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 

 Reconocer los estresores que más se destacan en la adaptación a cambios que 

surgen en la vida laboral cotidiana de los docentes de las unidades educativas San 

Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 

 Determinar cuánto influye la valoración de otras personas, desde el punto de vista 

profesional, en el estrés de los docentes de las unidades educativas San Pedro y 

Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 
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 Identificar aquellos aspectos relacionados con la necesidad de mejoras, en función 

del ejercicio profesional, que pueden ser estresantes para los docentes de las 

unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Niveles de estrés.  

El estrés es una problemática de mayor importancia dado el caso de que no afecta 

únicamente a la conducta humana, sino que también en la salud física, emocional, en el 

rendimiento académico y laboral, incluso puede provocar trastornos personales, familiares y 

sociales. Según García (2021) “el estrés puede ser definido como una amenaza real o 

supuesta a la integridad fisiológica o psicológica de un individuo que resulta en una 

respuesta fisiológica y/o conductual” (p.172). Por lo cual, el individuo se encuentra propenso 

a generar niveles de estrés que se desarrollan por los distintos factores a los que puede 

encontrarse expuesto. 

Otras definiciones clásicas de estrés se pueden encontrar en lo propuesto por Selye 

(1956) donde se plantea que el estrés es una respuesta al desequilibrio que genera un 

organismo ante un estímulo o factor endógeno o exógeno, esto genera respuestas fuera de 

lo común para adaptar al organismo a la situación. Es decir, la respuesta natural a 

estímulos desafiantes del organismo es generar un desequilibrio, para poder adaptarse a la 

situación y garantizar el bienestar del organismo.  

De la misma forma, con un enfoque en el modelo transaccional, Lazarus y Folkman 

(1984) definen al estrés como un estado dinámico y de varias direcciones que se genera 

ante una relación determinada entre el ente y la situación que lo rodea, donde se ha 

definido que la misma supera o excede los recursos que se posee para su afrontamiento y 

pone en riesgo el bienestar personal. Por lo cual, el estrés podría considerarse como un 

mecanismo adaptativo que pretende garantizar un estado de afrontamiento ante un suceso. 

El inicio de las investigaciones vinculadas al estrés laboral y la propuesta del término 

Burnout como un problema real que se aprecia en los entornos laborales, la plantea 

Freudenberger en 1974 para definir a aquellos empleados que en un plazo de varios años 

se encontraban desmotivados y con desinterés por realizar su trabajo, sin embargo, no es 
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hasta 1977 donde en una convención de la Asociación Americana de Psicología (APA) se 

da a conocer públicamente dicho concepto por Christina Maslach y se lo define como una 

respuesta ante el trabajo en condiciones difíciles que genera un desgaste físico, mental y 

cognitivo y afecta al rendimiento del individuo y de las empresas (Carrasco, 2022). 

Otro acercamiento al estrés vinculado al ámbito laboral lo plantea El Instituto 

Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional [NIOSH] (1999) donde se lo define como 

“las nocivas reacciones físicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo 

no igualan las capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador” (p.1). Entonces, 

las definiciones coinciden en que, se trata de una respuesta natural ante un desafío que 

excede a la persona, y en el caso del estrés laboral, se origina ante retos vinculados al 

trabajo. 

En cuanto a la tipología de estrés, existen distintas clasificaciones, en dependencia 

de la naturaleza que se aborde. Si lo que se busca es definir un estrés positivo o negativo 

para el bienestar, se podría clasificar como menciona Mora et al. (2023) en eustrés al 

positivo y favorecedor, donde el organismo brinda una respuesta armónica y equilibrada de 

adaptación al sujeto ante las situaciones que enfrenta; y en distrés, cuando el sujeto siente 

que la situación supera sus herramientas y capacidades para enfrentarla, lo que genera un 

desborde de emociones y reacciones fisiológicas. 

Sin embargo, si se profundiza mayormente en la clasificación de lo que se ha 

definido en el presente trabajo como estrés (eustrés), haría falta enunciar y abordar la 

clasificación que propone la Escuela de Postgrado de Medicina y Sanidad (2021), que se 

encuentra en sintonía con lo planteado por la Asociación Americana de Psicología [APA] 

(2010), donde se plantea la diferenciación de tres tipos de estrés, el agudo, agudo episódico 

y crónico; cada uno con sus características, temporalidad de prevalencia, sintomatología y 

enfoques de tratamiento. A continuación, se ahondará en cada uno de ellos.  

 El estrés agudo se trata del más común existente, puesto que se detona ante 

presiones o exigencias del momento, donde el organismo se anticipa a un futuro cercano, 
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pero que desaparecen con rapidez. El propósito de este estrés es ayudar a superar 

situaciones desafiantes y se dice que todas las personas han experimentado este tipo de 

estrés en un momento u otro. No obstante, abusar de este tipo de estrés puede generar 

molestas psicológicas, problemas estomacales, dolores de cabeza, trastornos 

cardiovasculares, entre otros problemas (Bermúdez et al., 2020).  

Este tipo de estrés al ser de corto plazo, no suele generar muchos problemas, sin 

embargo, sí se presenta una sintomatología a la que se debe prestar atención, que se 

enlistará a continuación:  

a) angustia emocional: suele tratarse de una combinación de depresión, enojo o 

irritabilidad y ansiedad que constituyen las tres emociones propias del estrés; b) dificultades 

musculares: dolores de cabeza, espalda o mandíbula a causa de las tensiones musculares, 

también se suelen presentar desgarres o problemas con tendones y ligamentos; c) 

problemas estomacales: se genera acidez, diarrea, flatulencias, el síndrome de intestino 

irritable o estreñimiento; d) sobreexcitación pasajera: genera un aumento de presión 

sanguínea, sudoración en las palmas de las manos, aceleración del ritmo cardiaco, 

migrañas, manos frías, dolores de pecho o dificultades para respirar (Bermúdez, 2020). 

En el tipo de estrés agudo episódico, los momentos de estrés agudos se vuelven 

frecuentes o episódicos, es decir, son recurrentes y repetitivos, suele generarse en 

personas con vidas caóticas a causa de diferentes responsabilidades o compromisos. En 

estos casos, las personas suelen sentirse abrumadas constantemente y con dificultades 

para relajarse, además de ser más propensos a desarrollar un problema de salud si no se 

aborda correctamente (Segovia y Morales, 2022). 

Los síntomas en este tipo de estrés están son propios de una agitación prolongada, 

tales como la migraña, hipertensión arterial, molestias en el pecho, problemas estomacales, 

enfermedades cardiacas, ansiedad, irritabilidad, preocupación excesiva, cambios en el 

apetito, dificultades para conciliar el sueño, problemas de concentración, etc. En este punto, 
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se requiere solicitar apoyo profesional, puesto que, las necesidades de la persona deben 

atenderse en varios niveles y meses (Segovia y Morales, 2022). 

El estrés crónico se trata de una sensación constante de estrés que persiste durante 

una temporalidad prolongada, que suele ser de semanas, meses o inclusive años, donde no 

se puede ver la solución a la dificultad que se enfrenta. A diferencia del estrés agudo, en el 

estrés crónico, no existe una inmediatez o desaparición repentina, sino que se acumula en 

el tiempo a causa de factores estresantes que se presentan de forma constante en la vida 

de una persona. Esto puede incluir problemas laborales persistentes, dificultades 

financieras, relaciones tensas o condiciones de vida desfavorables, lo que resulta 

desgastante y produce daños en el cuerpo, mente y vida de quien lo padece (Portero, 

2019). 

Los síntomas del estrés crónico pueden variar en dependencia de la persona, no 

obstante, generalmente incorporan una combinación de sintomatología física, emocional y 

cognitiva, los más comunes son: fatiga, dificultades con el sueño, dolores y molestias 

físicas, cambios en el apetito, problemas con la memoria y la concentración, irritabilidad, 

problemas para relacionarse, cambios de ánimo repentinos, baja autoestima, etc. 

Generalmente este tipo de estrés puede generar la muerte de una persona, ya sea a través 

del suicidio o con enfermedades crónicas que se agravan con el pasar del tiempo. Los 

síntomas del estrés crónico suelen tener un alto grado de dificultad para tratarse y requieren 

atención médica y psicológica inmediata (Portero, 2019). 

2.2. Causas que provocan estrés laboral en el contexto docente 

Antes de profundizar en las causas del estrés laboral del contexto docente, se 

considera oportuno realizar un análisis etimológico del término docente para comprender su 

contexto de trabajo, en este sentido, proviene del latín docens, -entis que constituye el 

participio del presente activo de «docēre», cuya traducción significa enseñar. Por lo cual, el 
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docente es aquella persona que se dedica a enseñar (Real Academia Española [RAE], 

2022). 

Entonces, la docencia es la profesión que se vincula al ámbito educativo y cumple la 

labor de enseñar contenidos curriculares que se organizan desde cada país como 

elementos indispensables de abordar para la inserción social del individuo, con miras a 

generar un desarrollo sostenible, humano, solidario y justo. En este sentido, el docente se 

relaciona con los estudiantes en el acto de educar, cuyo propósito es la formación en 

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales aplicables para la generación de 

autonomía. 

Es así que, el docente se enlaza con todo el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

desde su planificación, organización, dirección, control y retroalimentación, por lo cual, le 

compete preparar todas las actividades de aprendizaje que se han de realizar, organizarlas 

dentro de ciertos rangos temporales definidos para cumplir con un cronograma, guiar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, gestionarlo, dirigirlo, evaluar cada actividad y 

comunicar resultados, con el propósito de conseguir cambios que favorezcan el desarrollo 

educativo (Iguasnia y Saquisela, 2020). 

De igual forma, otras tareas que le competen al docente son las relacionadas con la 

gestión de conflictos, inclusión de estudiantes sin importar condición, la comunicación con 

representantes y estudiantes, el desarrollo de habilidades comportamentales, la vinculación 

de la academia con la sociedad y la investigación, las cuales requieren de una preparación 

exhaustiva y una ejecución meticulosa adaptada a cada contexto, en función de las 

particularidades del estudiantado (Madrid, 2019). 

Ante todas las actividades enunciadas previamente, en el Ecuador, según La Hora 

(2021) la docencia es una de las profesiones menos remuneradas (con un promedio de 

$600 mensuales), que tiene mucha competencia laboral y poca valoración en el país, lo que 

ha llevado a los profesionales de la educación a compaginar dos o más empleos y 
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sobrecargarse para poder obtener un salario adecuado que permita su subsistencia en 

condiciones dignas. 

A diferencia de otros países como Finlandia donde la docencia es la profesión más 

valorada por toda la sociedad, un docente puede ganar $2,500 o más al mes y posee total 

autonomía para llevar el proceso de enseñanza y aprendizaje, puesto que, no existen 

pruebas estandarizadas o un currículo nacional (Didriksson, 2017). Si se realiza una 

reflexión sobre una de las principales causas que podría generar estrés laboral en los 

docentes del Ecuador, a partir de la información antes descrita, se puede considerar a la 

falta de valoración social y la pobre remuneración que posee dicha profesión como una de 

las principales.  

Además, la docencia se genera en un contexto que, según Riofrío (2019) es la 

causa principal del estrés laboral, ya que se da en un ambiente de trabajo pesado, con 

condiciones recursivas paupérrimas, horarios extensos, que no solo se desarrollan dentro 

de la jornada, sino también fuera de ella. De la misma forma, existe una carencia de 

participación de los trabajadores en la toma de decisiones que se desarrollan dentro del 

sistema educativo, además, los espacios de educación mejores remunerados están en el 

sector público, donde los niveles de peligrosidad son demasiado elevados, por lo cual, el 

trabajo se genera en malos ambientes sociales, con condiciones peligrosas, problemas de 

contaminación, etc. 

Otras de las causas del estrés laboral que son notorias en el contexto ecuatoriano 

es la inestabilidad laboral y la sobrecarga de trabajo, esto debido a la desmesurada 

cantidad de personas que requieren de varios empleos para poder suplir sus necesidades 

ante un salario mínimo, que, en ocasiones, suele asemejarse al básico establecido por el 

país. Por lo cual, se generan altos niveles de estrés tras intentar cumplir con todas las 

tareas de docencia, gestión e investigación requeridas, además, existe una relación 

directamente proporcional entre estrés y rendimiento laboral (Yánez, 2020). 
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2.3. Los efectos del estrés laboral en la salud del profesorado 

El estrés laboral en docentes puede tener una serie de efectos negativos en su 

bienestar y desempeño. Los factores que pueden verse implicados sugieren que eso son 

determinado a dependencia de las personas, es importante que los docentes y las 

instituciones educativas reconozcan la importancia de abordar el estrés laboral y brindar 

apoyo y recursos adecuados para promover el bienestar de los educadores, es así que 

resulta necesario reconocer los distintos efectos que puede producir el estrés laboral los 

cuales incluye:  

El agotamiento emocional que puede producir el estrés crónico logrando llevar a un 

agotamiento emocional, según Gil (2001) una respuesta al estrés laboral crónico está 

integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y 

hacia el propio rol profesional, así como por la vivencia de encontrarse emocionalmente 

agotado (agotamiento emocional). Lo que resulta en una disminución de la motivación y la 

energía para realizar las tareas diarias, explicó que se puede conceptualizar como la falta 

de capacidad del trabajador para ofrecer más, a nivel emocional, lo que se traduce en una 

sensación de sobrecarga de trabajo, con el consiguiente agotamiento por la repetición 

monótona de las actividades realizadas y la falta de recursos como profesionales para 

poder realizar tareas en el trabajo. 

Los docentes pueden experimentar sentimientos de agotamiento, irritabilidad y 

apatía. Se puede asociar un conjunto de sentimientos de frustración y tensión, en la medida 

que se manifiesta una falta de motivación para lidiar con el trabajo (Cordes y Dougherty, 

1993). 

Otro de los efectos resaltantes del estrés laboral son los problemas físicos, es 

importante reconocer que los problemas físicos derivados del estrés laboral pueden variar 

de una persona a otra. Si experimentas síntomas físicos relacionados con el estrés en tu 



23 
 

entorno laboral, es recomendable buscar ayuda médica y encontrar estrategias para 

gestionar y reducir el estrés, tanto a nivel personal como en el entorno de trabajo. 

Los problemas de salud física pueden ser causados por el estrés prolongado, 

teniendo un impacto en la salud física de los docentes. Pueden experimentar dolores de 

cabeza frecuentes, tensión muscular, problemas digestivos, trastornos del sueño y una 

mayor susceptibilidad a enfermedades. Además, el estrés laboral puede dar lugar a 

problemas físicos como tensión muscular, aumento de la presión sanguínea y del ritmo 

cardíaco, así como malestar estomacal, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, 

fatiga, entre otros.  

La interacción social en el entorno laboral juega un papel crucial en el éxito de las 

tareas desempeñadas, ya que proporciona los recursos necesarios para adaptarse a 

diversos eventos y situaciones laborales. Además, fomenta vínculos emocionales y 

habilidades para hacer frente al estrés. No obstante, en este contexto también surgen los 

conflictos personales y las relaciones problemáticas entre colegas. Esto significa que la 

tensión, la falta de apoyo y el egoísmo pueden prevalecer en el entorno de trabajo. 

El estrés puede tener un impacto significativo en las relaciones interpersonales de 

los docentes. Como profesionales que trabajan en un entorno exigente se ven en la medida 

de adaptarse a las necesidades laborales que se les presenten. En primer lugar, puede 

llegar a afectar la comunicación entre los docentes y sus colegas, así como con los 

estudiantes y los representantes (padres), los altos niveles de estrés pueden dificultar al 

docente que logre expresarse con claridad, escuchar de manera más activa y responder de 

manera adecuada a las necesidades de los demás en el entorno, esto puede llegar a 

generar malos entendidos, conflictos y dificultades en la colaboración y trabajo en equipo. 

A demás, los docentes estresados pueden tener dificultades para manejar el 

comportamiento de los alumnos y responder de manera adecuada y positiva a sus 

necesidades, logrando afectar la calidad de la relación maestro-estudiante y del 

aprendizaje. 
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En la actualidad los profesores se encuentran en un constante riesgo de 

experimentar el síndrome de agotamiento profesional (Burnout), es un estado de 

agotamiento físico, mental y emocional causado por el estrés crónico en el trabajo. Maslach 

y Pines (1977) definen el síndrome de burnout como un estado de agotamiento físico y 

emocional que implica una pérdida de interés en el trabajo, actitudes negativas hacia sus 

compañeros y clientes y baja autoestima. El síndrome de agotamiento profesional puede 

llevar una disminución en el desempeño laboral del docente trayendo de por si sentimientos 

de ineficiencia y desmotivación. Para Maslach y Jackson (1979), el síndrome de Burnout 

ocurre con individuos que son empleados de otras personas; esta relación genera tensión. 

Según Edelwich y Brodsky (1980), es una pérdida progresiva de la energía y del deseo de 

alcanzar objetivos, obstaculizadas por las condiciones de trabajo. 

La calidad de la enseñanza puede verse afectada seriamente por el estrés laboral. 

Los docentes que experimentan altos niveles de estrés pueden tener dificultades para 

mantener altos estándares de enseñanza, planificar y preparar clases de manera efectiva, y 

brindar retroalimentación adecuada a los estudiantes. Esto puede tener un impacto negativo 

en el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes. 

Para poder reducir los efectos del estrés laboral en el profesorado es crucial 

implementar una serie de estrategias que promuevan un ambiente de trabajo saludable que 

mejore considerablemente el bienestar de los docentes, logrando un impacto positivo en su 

rendimiento laboral y en la salud. 

2.4. Tratamientos para la prevención y reducción de estrés laboral 

El estrés laboral es un problema común, muy frecuente y preocupante que afecta a 

muchas personas en su vida profesional. El estrés tiene una gran influencia en la salud e 

impacto en las actividades de los individuos y su desenvolvimiento en ciertos sectores. 

Según términos de biología y medicina el estrés es una fuerza que deforma los cuerpos o 

provoca tensión. Según Orjuela et al. (2021), el estrés originado por el trabajo se determina 
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como un daño físico y una respuesta emocional que se presenta cuando las condiciones del 

trabajo no corresponden a las capacidades, necesidades y recursos del trabajador que 

causan síntomas de enfermedad y desgaste. Sin embargo, existen tratamientos y 

estrategias efectivas para prevenir y reducir el estrés laboral, y así promover un ambiente 

de trabajo saludable y productivo. 

Los reductores de estrés según Wallace y Szilagyi (1982) incluyen acciones 

individuales y acciones organizacionales. Las acciones individuales abarcan ejercicio físico, 

control del tiempo, cambio de hábitos, etc.; mientras que las acciones organizacionales 

comprenden rediseño del puesto de trabajo, mejoramiento de la comunicación, revisión del 

progreso de la carrera, participación, entrenamiento, capacitación y desarrollo, del cambio 

del clima organizacional, etc. Los reductores de estrés son enfoques y medidas que pueden 

implementarse tanto a nivel individual como a nivel organizacional para ayudar a prevenir y 

reducir el estrés laboral. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar el bienestar de los 

empleados y promover un entorno de trabajo más saludable. 

En primer lugar, es fundamental identificar y abordar las fuentes específicas de 

estrés en el entorno de trabajo. Estas pueden variar desde altas cargas de trabajo y plazos 

ajustados, hasta falta de control sobre las tareas o conflictos interpersonales. De acuerdo 

con Pearlin (1989), el afrontamiento, con independencia de cuál sea la naturaleza del 

estresor, sirve, bien para cambiar la situación de la que emergen los estresores, bien para 

modificar el significado de la situación para reducir su grado de amenaza, o bien para 

reducir los síntomas del estrés. Al reconocer y comprender estas fuentes de estrés, es 

posible tomar medidas para mitigarlas y minimizar su impacto en la salud y el bienestar de 

los empleados. Esto podría implicar la redistribución de tareas, la mejora de los procesos de 

comunicación y colaboración, o el establecimiento de políticas que promuevan un equilibrio 

entre la vida laboral y personal. 

Además, establecer límites claros y prioridades adecuadas es esencial para hacer 

frente al estrés laboral. Muchas veces, los empleados se sienten abrumados porque no 
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establecen límites en su carga de trabajo o porque tienen dificultades para decir "no" 

cuando se les asignan tareas adicionales. Aprender a establecer límites y comunicarse de 

manera efectiva con los superiores y colegas puede ayudar a reducir la sensación de 

agobio y a mejorar la gestión del tiempo y las responsabilidades laborales. Asimismo, 

establecer prioridades realistas y enfocarse en las tareas más importantes puede contribuir 

a una mayor eficiencia y a una disminución del estrés. 

La comunicación abierta y efectiva en el entorno de trabajo también juega un papel 

fundamental en la prevención y reducción del estrés laboral. Los empleados deben sentirse 

cómodos al expresar sus preocupaciones, solicitar apoyo y buscar soluciones conjuntas. De 

acuerdo con Cruz (2016), la comunicación juega un papel importante de acuerdo a las 

actitudes de cada persona, porque un empleado bien informado tendrá una buena actitud 

en cambio el empleado menos informado, su actitud no será la adecuada de manera que 

las herramientas de información ayudan a comunicar de manera escrita u oral. La falta de 

comunicación o el conflicto interpersonal pueden aumentar significativamente los niveles de 

estrés. Por lo tanto, fomentar una cultura de comunicación abierta, donde los empleados se 

sientan escuchados y apoyados, puede contribuir a un ambiente de trabajo más saludable y 

menos estresante. 

La práctica regular de técnicas de relajación también puede resultar muy beneficiosa 

para reducir el estrés laboral. La respiración profunda, la meditación, el yoga y el tai chi son 

solo algunas de las muchas técnicas que pueden ayudar a relajar la mente y el cuerpo, 

aliviar la tensión acumulada y mejorar la capacidad para hacer frente al estrés. Las técnicas 

de relajación ayudan a mantener un estado de tranquilidad frente a estímulos 

excesivos, siendo de utilidad en casos de ansiedad y estrés (Kim y Kim, 2018). Estas 

prácticas promueven la calma y el equilibrio, y pueden realizarse tanto en el lugar de trabajo 

como fuera de él, durante los descansos o al finalizar la jornada laboral. Además, algunas 

organizaciones ofrecen programas de bienestar que incluyen sesiones de relajación y 

meditación como parte de su enfoque para reducir el estrés laboral. 
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Hacer ejercicios de relajación puede brindar muchos beneficios, como los siguientes: 

La práctica regular de ejercicio físico ofrece una amplia gama de beneficios para el 

bienestar general, aplicar intervenciones de actividad física de intensidad suave es una 

garantía de mejora en la salud funcional y la calidad de vida en las personas mayores (Font 

et al., 2020). Entre ellos se encuentra la capacidad de disminuir la frecuencia cardíaca, la 

presión arterial y la frecuencia respiratoria, lo cual contribuye a un funcionamiento 

cardiovascular más saludable. Además, el ejercicio ayuda a mejorar la digestión y controlar 

los niveles de glucosa en la sangre, lo cual es especialmente relevante para las personas 

con diabetes.  

Al reducir la actividad de las hormonas del estrés, el ejercicio actúa como un 

mecanismo natural para aliviar la tensión y fomentar la relajación. A su vez, incrementa el 

flujo sanguíneo hacia los músculos más grandes, promoviendo su desarrollo y 

fortalecimiento, y aliviando así la tensión muscular y el dolor crónico. El ejercicio físico 

genera grandes beneficios, tanto a nivel físico, social y psicológico, por lo que es importante 

tanto a nivel preventivo como terapéutico (Barbosa y Urrea, 2018). Estos efectos físicos se 

complementan con beneficios emocionales, ya que el ejercicio regular mejora la atención, el 

estado de ánimo y la calidad del sueño. Además, reduce la fatiga, disminuye la ira y la 

frustración, y contribuye al desarrollo de la confianza para resolver problemas de manera 

efectiva. En conjunto, estos beneficios hacen del ejercicio físico una herramienta valiosa 

para promover una vida saludable y equilibrada. 

Además de las estrategias mencionadas anteriormente, adoptar un estilo de vida 

saludable puede fortalecer la capacidad de hacer frente al estrés. Una alimentación 

equilibrada, el ejercicio regular, el sueño adecuado y la evitación del consumo excesivo de 

alcohol o tabaco son aspectos clave de un estilo de vida saludable. Estas prácticas 

promueven la salud física y mental, aumentan la resistencia al estrés y mejoran el bienestar 

general. 
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Otro aspecto importante para prevenir el estrés laboral es establecer límites claros 

entre el trabajo y la vida personal. La falta de límites puede llevar a una dedicación excesiva 

al trabajo, lo que a su vez puede generar estrés y desequilibrio. Es esencial desconectar del 

trabajo fuera del horario laboral, dedicar tiempo a actividades y relaciones que brinden 

satisfacción personal, y buscar un equilibrio saludable entre las responsabilidades laborales 

y las necesidades personales. Por medio de la recuperación, el sistema funcional de las 

personas, que ha sido expuesto a una experiencia estresante, retoma los niveles de pre-

estrés en el que se encontraba (Meijman y Mulder, 1998). Esto implica establecer 

momentos de descanso y recreación, así como establecer una rutina que permita separar 

claramente el tiempo dedicado al trabajo del tiempo dedicado a la vida personal. 

En casos de estrés laboral crónico o severo, puede ser beneficioso buscar apoyo 

profesional. Un psicólogo o terapeuta especializado en salud mental en el trabajo puede 

ayudar a desarrollar estrategias específicas para hacer frente al estrés laboral y mejorar el 

bienestar general. Estos profesionales pueden proporcionar herramientas adicionales, 

técnicas de manejo del estrés y apoyo emocional para aquellos que enfrentan desafíos 

significativos en su entorno laboral. 

A manera de conclusión, el estrés laboral es un problema común en la actualidad, 

pero existen tratamientos efectivos recomendados para prevenirlo y reducirlo. Establecer 

límites entre el trabajo y la vida personal y/o buscar apoyo profesional son algunas de las 

estrategias que pueden contribuir a un entorno laboral más saludable y a la reducción del 

estrés. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque y tipo de investigación 

Esta investigación se trabajó desde el enfoque cuantitativo. Según Hernández et al. 

(2004), el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y lógico que busca 

formular preguntas de investigación e hipótesis para posteriormente probarlas, este enfoque 

se caracteriza por privilegiar la lógica empírico-deductiva. 

Este estudio es no experimental. Hernández et al. (2014) mencionaron que este 

diseño se lleva a cabo sin el manejo intencionado de variables y en las que exclusivamente 

se observan los fenómenos en su entorno para después examinarlos (p.149).  

El tipo de investigación es descriptiva y explicativa. Guevara et al. (2020), “la 

investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y 

personas” (p. 171). Así, se especifican las propiedades, rasgos asociados a las 

dimensiones implícitas en la planeación y modelo gestión de sistema de inventario, 

logrando medirse y ser evaluadas dimensiones y componentes del problema científico. 

Hernández et al. (2010) el estudio explicativo, por su parte, permite ir más allá de la 

descripción de conceptos y fenómenos, estableciendo relaciones entre estos. De tal 

manera, pueden responderse o explicarse enfoques y visiones desde distintos campos de 

estudio (p. 84). 

3.2. Unidades de análisis 

La unidad de análisis es la entidad principal que se está analizando en un estudio. 

Arias y Covinos (2021) la población se caracteriza como la totalidad de elementos bajo 

investigación, compartiendo atributos idénticos con el universo. Además, se dispone de 

información precisa sobre la cantidad que constituye dicha población. Para esta 

investigación se tomó toda la población de docentes de la Unidad Educativa San Pedro de 
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Valle Hermoso (21 profesores) y de la Unidad Educativa Valle Hermoso (27 docentes). 

Dicho esto, el 100% de la población está integrado por 48 docentes. Todo el estudio se 

trabajó con el 100% de la población por lo tanto no se realizó ningún tipo de cálculo para 

determinación de muestra. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Para esta investigación se utilizó como técnica la encuesta, debido a que permite 

recolección de datos sobre la variable de estudio. Una técnica de investigación, es un 

procedimiento sistemático utilizado para recopilar y analizar información con el fin de 

resolver un problema o responder a una pregunta de investigación (Pandey y Pandey, 

2015). 

Como instrumento se aplicó el cuestionario de “Estrés en el colectivo docente: 

metodología para su evaluación” que costa de 56 ítems que comprenden aspectos 

referentes a las relaciones de los profesores con alumnos, padres, compañeros, con el 

contenido y la organización de su trabajo. Hernández (2012), menciona que “el investigador 

social debe diseñar un instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear su 

problema de investigación, este instrumento es el cuestionario” (pág. 26). 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

Para el análisis de los datos se empleó como técnica a la estadística descriptiva, 

permitiendo la agrupación de una gran cantidad de información en tablas y su organización 

a partir de medidas de tendencia central que brinden una perspectiva clara del problema. 

Todo se expresa en tablas que dan una descripción numérica del problema (Suarez, 2018).  

De igual forma, se aplicó la estadística inferencial, que permite tomar decisiones 

sobre el comportamiento de la variable. “Llamada también inferencia estadística, permite 

obtener conclusiones o generalizaciones de la población, es decir, emplea métodos para 
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buscar información que permita determinar propiedades de la población basándose en el 

estudio de los datos” (Suarez, 2018, p.13). 
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4. RESULTADOS 

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de la encuesta denominada Escala de Fuentes de Estrés en Profesores 

(Nogareada, 2000). Ha sido vital la búsqueda de causas que provocan estrés laboral para la 

interpretación y el análisis. Fundamentalmente, en la información producida que se muestra 

a continuación, se puede apreciar cómo se manifiestan cada uno de los indicadores del 

estudio teniendo en cuenta qué tan estresante puede ser la supervisión de los directivos a 

los docentes; las carencias y limitaciones que afectan la actividad profesional; los 

problemas que se presentan en la cooperación entre compañeros de trabajo; los conflictos 

que surgen en el contacto sistemático con el alumnado; la adaptación a diversos cambios 

en la vida laboral; la importancia de la valoración del trabajo que se realiza y; el impacto de 

las necesidades de mejoras en el bienestar de los docentes. 

4.1. Primer resultado: Estresores asociados a la supervisión de directivos en la 

vida docente. 

En este punto, se dio cumplimiento al primer objetivo específico, que fue identificar 

los principales estresores asociados a la supervisión de los directivos que afectan más a los 

docentes de las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, 

Ecuador. En la tabla 1 se exponen las estadísticas obtenidas. 

Tabla 1. La supervisión de los directivos como fuente de estrés 
Tipo de 

dato 
Nivel de estrés F % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nada Estresante 2 4,2% 4,2 4,2 

Poco Estresante 5 10,4% 10,4 14,6 

Algo Estresante 21 43,8% 43,8 58,3 

Bastante Estresante 17 35,4% 35,4 93,8 

Muy Estresante 3 6,3% 6,3 100 

Total 48 100% 100   
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Los datos que se organizan en la Tabla 1 indican que la supervisión de los directivos 

puede afectar considerablemente a la mayoría de los docentes. Como se puede apreciar, 

21 encuestados (43.8%) evalúan al indicador como algo estresante mientras que 17 

profesores (35.4%) consideran que es bastante estresante la forma en que los directivos 

supervisan las actividades laborales. A este grupo se suman 3 docentes (6.3%) que 

visualizan al indicador en cuestión como algo muy estresante. El resto del profesorado lo 

percibe como poco o nada estresante. Más de la mitad de los docentes están preocupados 

por su bienestar en el trabajo. Aseguran que es estresante la inestabilidad laboral que 

viven, la posibilidad de perder el empleo y la falta de consideración hacia su autonomía. 

También les preocupa el deterioro que han sufrido las relaciones interpersonales con los 

directivos. Todas las situaciones anteriormente descritas tienen un impacto negativo en la 

vida profesional de los docentes. Son el resultado de una organización que no consigue la 

ejecución de un proceso de supervisión efectivo y saludable. 

4.2. Segundo resultado: Las carencias materiales como causas de estrés laboral 

en el profesorado. 

Dando cumplimiento al segundo objetivo específico, que fue determinar las 

carencias existentes que pueden considerarse como causas importantes de estrés laboral 

en los docentes de las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, 

Ecuador, se presentan los datos obtenidos en la tabla 2. 

Tabla 2. Carencias materiales como fuente de estrés 

Tipo de dato Nivel de estrés f % 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Poco Estresante 11 22,9% 22,9 22,9 

Algo Estresante 17 35,4% 35,4 58,3 

Bastante Estresante 18 37,5% 37,5 95,8 

Muy Estresante 2 4,2% 4,2 100 

Total 48 100% 100   
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En la Tabla 2 se pudo apreciar que todo lo asociado a las carencias que enfrentan 

los docentes en su entorno laboral es estresante. Un total de 17 encuestados (35.4%) 

visualizan este indicador como algo estresante, mientras que 18 personas (37.4%) la 

calificaron como bastante estresante. Además, el (4.2%), es decir, 2 personas, consideran 

que es muy estresante. Esto sugiere que, si bien las carencias en el contexto educativo no 

son la causa principal de estrés, también pueden influir de forma importante en el bienestar 

del profesorado. En sentido general, lo más estresante que identifican los docentes con 

respecto a las carencias está asociado a la falta de información, la escasez de recursos 

didácticos, la formación inadecuada y el desconocimiento ante muchas de las exigencias 

que enfrentan. 

4.3. Tercer resultado: Influencias de la cooperación profesional en el estrés que 

sufren los docentes. 

Con respecto a la valoración de la importancia de la cooperación profesional 

teniendo en cuenta sus influencias en el estrés que afecta a los docentes de las unidades 

educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador, se organizan los datos 

obtenidos en la tabla 3. 

Tabla 3. Estrés asociado a la cooperación laboral 

Tipo de dato Nivel de estrés f % 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nada Estresante 1 2,1% 2,1 2,1 

Poco Estresante 6 12,5% 12,5 14,6 

Algo Estresante 24 50% 50 64,6 

Bastante Estresante 8 16,7% 16,7 81,3 

Muy Estresante 9 18,8% 18,8 100 

Total 48 100% 100   

 

Los datos presentados en la Tabla 3 indicaron que la percepción de los docentes 

sobre la cooperación laboral en la institución varía considerablemente. Para la mayoría de 

los encuestados (50%), se considera algo estresante. Sin embargo, un grupo significativo 

de docentes (18.8%) lo encuentra muy estresante y un porcentaje adicional (16.7%) lo 
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califica como bastante estresante. Estos hallazgos sugieren que la dinámica de cooperación 

laboral es una fuente importante de estrés entre los docentes. La colaboración no es buena 

porque se convive en un ambiente de trabajo hostil, es pobre la participación en la toma de 

decisiones institucionales, existen rivalidades entre docentes, las tareas son monótonas y 

repetitivas, por lo general la comunicación interna es deficiente. Además, hay falta de 

responsabilidad profesional y los esquemas de trabajo están mal definidos. 

4.4. Cuarto resultado: El estrés laboral influenciado por el intercambio sistemático 

con el estudiantado. 

Para evaluar lo estresantes que pueden ser diversas situaciones estrechamente 

vinculadas con el alumnado para los docentes de las unidades educativas San Pedro y 

Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador, fue necesario analizar detalladamente el 

fenómeno de interés a partir de los datos obtenidos con la aplicación de la encuesta.  

Tabla 4. Estrés asociado a la interacción con estudiantes 

Tipo de dato Nivel de estrés f % 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Poco Estresante 15 31,3% 31,3 31,3 

Algo Estresante 16 33,3% 33,3 64,6 

Bastante Estresante 12 25% 25 89,6 

Muy Estresante 5 10,4% 10,4 100 

Total 48 100% 100   

 

En relación a este tema, la Tabla 4 revelo distintas percepciones de los docentes 

con respecto a su interacción con los estudiantes. Para la mayoría de los docentes (31.3%), 

esta interacción se considera poco estresante, mientras que el 33.3% la percibe como algo 

estresante. Sin embargo, también es notable que un porcentaje significativo (25%) la 

experimenta como bastante estresante, y, en menor medida, pero no menos importante, un 

total de 5 docentes (10.4%) lo califica como muy estresante. Estos datos sugieren que 

algunos docentes pueden encontrar dificultades para mantener la armonía en el aula o 

resolver los conflictos que surgen entre los alumnos, lo que puede generar niveles 
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significativos de estrés. Resulta un serio desafío la gestión eficaz de la disciplina, lidiar con 

situaciones de violencia, enfrentamientos y la organización de los tiempos en clases. 

4.5. Quinto resultado: Adaptación frente a los cambios que surgen en el contexto 

laboral. 

Una actividad importante fue reconocer los estresores que más se destacan en la 

adaptación a cambios que surgen en la vida laboral cotidiana de los docentes de las 

unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador.  

Tabla 5. Estrés asociado a la adaptación docente 

Tipo de dato Nivel de estrés f % 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nada Estresante 5 10,4% 10,4 10,4 

Poco Estresante 9 18,8% 18,8 29,2 

Algo Estresante 22 45,8% 45,8 75 

Bastante Estresante 8 16,7% 16,7 91,7 

Muy Estresante 4 8,3% 8,3 100 

Total 48 100% 100  

 

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 5 se demostró que la adaptación de 

los docentes a diversos cambios en su vida laboral afecta a la mayoría de los encuestados. 

Casi la mitad del profesorado, 22 personas (45,8 %), señalan este indicador es algo 

estresante, mientras que 8 docentes (16,7%) afirman que les resulta bastante estresante la 

forma en que se dan las adaptaciones académicas dentro del ámbito laboral. No obstante, 

un grupo reducido de 4 profesores (8,3%) lo reconoce como muy estresante. Los docentes 

muestran inquietud ante propuestas de cambios súbitos e inadecuados, ya que estos 

generan complicaciones en su quehacer diario. Esta situación es preocupante debido a la 

escasa disponibilidad de oportunidades para solicitar traslados motivados por la necesidad 

de impartir clases en áreas que no corresponden a su especialidad. 
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4.6. Sexto resultado: Ausencia de valoración al profesorado por parte de los 

padres de familia. 

Cumpliendo con el sexto objetivo específico, el cual consiste en determinar cuánto 

influye la valoración de otras personas, desde el punto de vista profesional, en el estrés de 

los docentes de las unidades educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo. 

Tabla 6. Ausencia de valoración del profesorado como causa de estrés 

Tipo de dato Nivel de estrés f % 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nada Estresante 2 4,2% 4,2 4,2 

Poco Estresante 8 16,7% 16,7 20,8 

Algo Estresante 11 22,9% 22,9 43,8 

Bastante Estresante 22 45,8% 45,8 89,6 

Muy Estresante 5 10,4% 10,4 100 

Total 48 100% 100  

 

Los datos recolectados en la Tabla 6 indicaron que la percepción de estrés asociado 

a la valoración del profesorado está afectando a una gran parte de los docentes 

encuestados. Un conjunto de 22 docentes (45,8%) consideran bastante estresante la falta 

de valoración al profesorado de parte del personal directivo, alumnos y representantes de la 

institución, mientras que, 11 docentes (22,9%) afirman que les resulta algo estresante el 

cómo se les valora profesionalmente ante las actividades docentes y administrativas. En 

menor medida, aunque igualmente inquietante, 5 docentes (10,4%) aseguran que el 

indicador resulta muy estresante. Se observa que una considerable cantidad de profesores 

perciben estos indicadores como una fuente potencial de estrés, derivada de varios 

factores. Entre ellos, se destacan la falta de respaldo por parte de los representantes 

legales de los estudiantes ante problemas comportamentales, la escasa valoración por 

parte de otros miembros de la comunidad educativa, la evaluación constante del 

desempeño docente y las demandas provenientes de las instituciones. La combinación de 

estos elementos genera un entorno laboral estresante para los profesionales de la 

educación. 
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4.7. Séptimo resultado: El estrés laboral en la docencia y la urgencia de mejoras 

en el entorno educativo. 

Se presentan los datos recopilados en la Tabla 7, cumpliendo con el séptimo 

objetivo específico, que corresponde a identificar aquellos aspectos relacionados con la 

necesidad de mejoras, en función del ejercicio profesional, que pueden ser estresantes para 

los docentes de las educativas San Pedro y Valle Hermoso en Santo Domingo, Ecuador. 

Tabla 7. Agentes estresores asociados a mejoras del ambiente laboral del profesorado 

Tipo de dato Nivel de estrés f % 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje acumulado 

Válido 

Poco Estresante 16 33,3% 33,3 33,3 

Algo Estresante 11 22,9% 22,9 56,3 

Bastante Estresante 20 41,7% 41,7 97,9 

Muy Estresante 1 2,1% 2,1 100 

Total 48 100% 100  

 

Los datos que se demuestran en la Tabla 7 señalaron que el estrés generado por la 

falta de mejoras en el espacio educativo afecta a gran parte de los docentes. Un total de 20 

profesores (41,7%) estiman que perciben bastante estresante la necesidad de mejoras que 

no acaban de resolverse en la institución donde trabajan. Por otra parte, 16 profesores 

(33,3%) alegan que perciben poco estresante el mismo tema. La necesidad de que se 

trabaje en un ambiente organizado y disciplinado se visualiza en los profesores que en 

varias ocasiones se han sentido agredidos verbalmente por parte de los alumnos. Además, 

enseñar a personas que no valoran la educación puede ser desalentador y preocupante. 

También preocupa que son pocos los profesores contratados frente a un número de 

estudiantes creciente. Esto agrava este proceso de enseñanza y aprendizaje 

considerablemente. 
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4.8. Octavo resultado: Análisis general. 

Tabla 8. Análisis general 

Tipo de dato 
Nivel de 
estrés 

f T 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Poco 
Estresante 

10 20,80% 20,8 20,8 

Algo 
Estresante 

19 39,60% 39,6 60,4 

Bastante 
Estresante 

18 37,50% 37,5 97,9 

Muy 
Estresante 

1 2,10% 2,1 100 

Total 48 100% 100   

 

Los datos expuestos en la Tabla 8, donde se visualiza de forma general lo 

expresado por los docentes durante la identificación de agentes estresores y que 

anteriormente se analizó cada indicador (supervisión, carencias, cooperación, alumnado, 

adaptación, valoración y mejoras) a indicador, permiten apreciar lo siguiente. El 39,60% (19 

docentes) infieren que el indicador es algo estresante en el contexto laboral mientras que un 

37,50% de los encuestados (18 docentes) aseguran que es bastante estresantes. Como 

indicador poco estresante lo valoran el 20,80% del profesorado (10 docentes) y, solo una 

persona, que representa al 2,10% del total, expresa que el ambiente de trabajo como algo 

muy estresante. 

Las mayores dificultades están asociadas a procedimientos inadecuados que 

ejecutan las autoridades para la orientación, el control y posibles mejoras del proceso de 

enseñanza y aprendizaje. La inquietud docente se manifiesta en un entorno laboral 

marcado por carencias materiales, falta de consideración hacia el profesorado, limitada 

participación en la toma de decisiones y un ambiente poco colaborativo. 
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5. DISCUSIÓN 

En los resultados obtenidos, se evidencia que el estrés laboral de los docentes es 

una realidad preocupante. Factores como la supervisión, las carencias y la falta de 

reconocimiento profesional, destacan como los principales estresores que surgen en las 

unidades educativas del estudio. Es urgente abordar estos temas para contribuir al 

bienestar en el trabajo de los docentes. En esta sección, se discute sobre los aspectos más 

relevantes de la investigación. 

La supervisión de los directivos desempeña un papel fundamental al proporcionar 

los recursos necesarios para que los trabajadores lleven a cabo sus actividades de manera 

eficaz. Además, contribuye a mantener la profesionalización y consolidar la identidad 

profesional en el ámbito educativo. A pesar de su importancia, la percepción de la 

supervisión por parte de los profesores varía según la investigación, aunque siempre, al 

menos algo de estrés genera. La supervisión directiva puede generar estrés laboral debido 

a dinámicas de liderazgo, cambios frecuentes y expectativas desafiantes. La relación entre 

directivos y empleados, así como la presión para alcanzar metas, contribuyen a un entorno 

tenso (Vallejo, 2022). Abordar las preocupaciones del profesorado es fundamental para que 

los líderes hagan propuestas que favorezcan a un buen desempeño profesional y 

disminuyan las tensiones laborales.  

La falta de materiales en el entorno laboral de los docentes se refleja en un indicador 

significativo de estrés. Un grupo de participantes considera estas carencias como algo 

estresantes, mientras que los demás individuos las percibe como bastante estresantes. Los 

materiales didácticos desempeñan un papel crucial en la acción pedagógica, facilitando la 

interacción entre docentes y estudiantes. Chiang et al. (2017) señalan que el estrés en el 

trabajo surge por las demandas asociadas a la escasez de recursos. A pesar de su 

importancia en el proceso de enseñanza-aprendizaje, la persistente escasez de materiales, 

recursos y equipamiento genera situaciones estresantes que podrían afectar negativamente 
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la calidad educativa. El aseguramiento de los recursos necesarios permite el desarrollo de 

actividades diversas que favorecen a la retención del conocimiento y estimulan el 

pensamiento crítico. 

La colaboración laboral en instituciones presenta notables desafíos, siendo percibida 

como estresante por los docentes. La falta de intercambio de ideas limita el desarrollo de 

enfoques pedagógicos innovadores. Un 18.8% la considera muy estresante debido a la 

ausencia de responsabilidad compartida y enfoque colectivo en la mejora continua, 

afectando motivación y compromiso profesional. La necesidad de mejorar la cooperación 

entre pares, respaldada por líderes escolares (Weinstein, 2017), es evidente para impactar 

positivamente en el aprendizaje. Es esencial analizar prácticamente cómo la colaboración 

contribuye al progreso educativo y desarrollo profesional docente, identificando áreas 

específicas de reforma que requieren fortalecimiento colaborativo. 

En cuanto a la interacción docente-estudiante, es considerada poco estresante, 

reflejando una experiencia positiva en el aula. Destaca que el 25% la experimenta como 

bastante estresante y el 10.4% como muy estresante, evidenciando desafíos notables para 

mantener la armonía y resolver conflictos estudiantiles. Iguasnia et al. (2021) subraya que 

las relaciones interpersonales en la comunidad educativa, especialmente con los 

estudiantes, implican manejar diversas situaciones, generando un desgaste emocional 

constante. Se enfatiza la necesidad de abordar de manera específica los desafíos en la 

interacción docente-estudiante para mejorar el bienestar y rendimiento en el aula. 

La adaptación de los docentes a cambios laborales impacta significativamente a los 

encuestados, siendo algo estresante para ellos. La preocupación de los docentes ante 

propuestas de cambios se intensifica por la limitada disponibilidad de oportunidades para 

traslados, especialmente fuera de su especialidad. Moran (2020) destaca que cuando las 

demandas laborales superan las capacidades del docente, pueden surgir pérdidas de 

control emocional, afectando negativamente la convivencia. Estos hallazgos subrayan la 
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necesidad de estrategias específicas para apoyar a los docentes a mejorar la flexibilidad 

laboral. 

La percepción de estrés relacionada con la valoración del profesorado afecta 

considerablemente a los docentes. Un grupo de 22 docentes encuentra bastante estresante 

la falta de reconocimiento por parte del personal directivo, alumnos y representantes. La 

desvalorización del trabajo docente, al sugerir que no requiere conocimientos complejos, se 

intensifica por la falta de respaldo de los padres, afectando el reconocimiento esencial para 

un rendimiento laboral óptimo (Arrigoni, 2020). Es por ello que la valorización del trabajo 

docente no solo es esencial para el bienestar individual de los educadores, sino también 

para la salud y eficacia del sistema educativo en su conjunto. 

La falta de mejoras en el entorno educativo impacta significativamente a los 

docentes. Un 41.7% de los profesores encuentra bastante estresante la persistente falta de 

resolución de deficiencias en su institución, mientras que el 33.3%, lo percibe como poco 

estresante. Vite (2019) destaca que la falta de comunicación asertiva entre colegas afecta la 

salud mental, psicológica y emocional al no respetar diferencias de opiniones. Esto subraya 

la necesidad de promover la comunicación efectiva y el compromiso en el trabajo 

colaborativo para mitigar el impacto negativo en la salud de los educadores. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

El análisis detallado de las causas que provocan estrés laboral en los docentes de 

educación básica en las unidades educativas Valle Hermoso y San Pedro en Santo 

Domingo, Ecuador, durante el período 2023-2024, revela importantes hallazgos sobre los 

desafíos a los que se enfrentan estos educadores. Estas conclusiones proporcionan una 

base sólida para la implementación de medidas efectivas que busquen mejorar las 

condiciones laborales y el bienestar emocional de los docentes, contribuyendo así a un 

ambiente educativo más saludable y propicio para el aprendizaje. 

La supervisión de los directivos impacta significativamente en los docentes, 

generando estrés en la forma en que supervisan las actividades laborales. Más de la mitad 

de los docentes expresan preocupación por su bienestar laboral, atribuyendo el estrés a la 

inestabilidad laboral, posibilidad de perder el empleo, falta de autonomía y deterioro de 

relaciones interpersonales con los directivos. Estas situaciones negativas afectan la vida 

profesional y se relacionan con la falta de implementación de un proceso de supervisión 

efectivo. 

Las carencias en el entorno laboral, como falta de información, escasez de recursos 

y formación inadecuada, generan estrés significativo en el profesorado. Estos hallazgos 

subrayan la necesidad de abordar y mejorar las condiciones laborales y recursos 

disponibles para crear un entorno menos estresante. 

La cooperación laboral es una fuente importante de estrés, revelando problemas 

como ambiente hostil, baja participación en decisiones, rivalidades, tareas monótonas, 

deficiencias en comunicación y falta de responsabilidad profesional. Mejorar la colaboración 

es crucial para reducir el estrés. 
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La interacción con estudiantes presenta desafíos en mantener armonía y resolver 

conflictos, generando estrés en disciplina, situaciones de violencia y organización del 

tiempo en clases. 

Propuestas de cambios súbitos generan inquietud, agravada por la limitada 

oportunidad de traslados. 

La valoración del profesorado genera estrés, destacando la falta de respaldo en 

problemas comportamentales, escasa valoración por la comunidad educativa, evaluación 

constante del desempeño y demandas institucionales. 

La falta de mejoras en el espacio educativo genera estrés, especialmente cuando 

hay agresiones verbales por parte de alumnos, falta de valoración hacia la educación y 

escasa contratación de profesores frente al aumento de estudiantes. Estas dificultades 

afectan negativamente la calidad educativa, evidenciando la necesidad de políticas públicas 

más abarcadoras en educación. 

6.2. Recomendaciones 

En el desarrollo de investigaciones propias del ámbito educacional, es muy común el 

temor por la observación y la crítica, pues la mayor parte de docentes lo consideran una 

vulneración hacia su profesionalismo, por lo cual, se sugiere que, para futuros estudios, que 

empleen instrumentos con el investigador inmiscuido en el contexto, se los desarrollen de 

forma discreta, explicando los propósitos e implicaciones de lo que se realiza. También es 

importante explicar que la búsqueda constante de las problemáticas educativas no tiene un 

fin punitivo y sancionador, sino restaurativo, retroalimentador y formativo. 

Al valorar los resultados del estudio, es menester hacer un llamado de atención 

direccionado hacia las autoridades de las instituciones educativas, pues, es necesario 

implementar un liderazgo efectivo e innovador, basado en la democracia, respetando las 

leyes y la dignidad humana para que se consiga el proceso de supervisión necesario, donde 

se prioricen la salud mental y el bienestar laboral del profesorado. 
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Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones generen propuestas de 

intervención como programas participativos que inviten a directivos y profesores a reducir el 

impacto negativo que tienen las fuentes de estrés analizadas, en la vida laboral de todas las 

personas que hacen la comunidad educativa o propuestas de superación personal para los 

docentes, con el propósito de continuar con su formación en competencias innovadoras, 

creativas y de trabajo en equipo para complementar y subsanar las carencias del contexto 

educativo. 
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8. ANEXOS 
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Anexo 2: Carta de impacto 

 



56 
 

  



57 
 

Anexo 3: Instrumento 



58 
 

 
 

 


