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RESUMEN 

El presente trabajo aborda la relevancia de los procesos que conlleva el 

Departamento de Recursos Humanos. Se realizó la base teórica de este estudio que se 

sustenta en la recopilación de datos de diferentes fuentes, que exploran en detalle las 

variables clave: aplicación web, machine learning y la gestión de talento humano. 

Además, la metodología que se empleó es cuantitativa con un diseño preexperimental, 

aplicada y de campo, con una población compuesta de 40 empleados y 2 miembros con 

funciones administrativas. Para dar solución se implementó una aplicación web con 

machine learning que puede fortalecer los procesos del Departamento de Recursos 

Humanos de la “IMPORCOELEC” del Cantón Santo Domingo. Se optó por emplear una 

arquitectura basada en React.js para la interfaz de usuario y Tailwind, mientras que para 

el backend se seleccionó FastAPI. Respecto a la base de datos, se prefirió MySQL. 

Además, para analizar las hojas de vida de los postulantes, se empleó la librería openAI 

de Python que se puede utilizar el machine learning para minimizar el tiempo y el coste en 

actividades de anotación humana. 

Palabras clave: Recursos humanos, machine learning, aplicación web. 
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ABSTRACT 

This work addresses the relevance of the processes involved in the Human 

Resources Department. The theoretical basis of this study was carried out, which is based 

on the collection of data from different sources, which explore in detail the key variables: 

web application, machine learning and human talent management. Furthermore, the 

methodology that was implemented is quantitative with a pre-experimental, applied and 

field design, with a population composed of 40 employees and 2 members with 

administrative functions. To provide a solution, a web application with machine learning 

was implemented that can strengthen the processes of the Human Resources Department 

of the “IMPORCOELEC” of the Santo Domingo Canton. An architecture based on React.js 

was chosen for the user interface and Tailwind, while FastAPI was selected for the 

backend. Regarding the database, MySQL is preferred. In addition, to analyze the 

resumes of the applicants, the openAI Python library was used, which can use machine 

learning to minimize the time and cost in human annotation activities. 

Keywords: Human resources, machine learning, web application. 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 
 

 ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 
1. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 10 

1.1 Antecedentes ....................................................................................................... 10 

1.2 Planteamiento y delimitación del problema .................................................... 11 

1.3 Preguntas de investigación ............................................................................... 13 

1.3.1 Pregunta general ......................................................................................... 13 

1.3.2 Preguntas específicas ................................................................................. 13 

1.4 Justificación .......................................................................................................... 13 

1.5 Objetivos de investigación ................................................................................. 16 

1.5.1 Objetivo general ........................................................................................... 16 

1.5.2 Objetivos específicos .................................................................................. 16 

2 REVISIÓN DE LA LITERATURA ............................................................................ 17 

2.1 Fundamentos teóricos ........................................................................................ 17 

2.1.1 Gestión de recursos humanos ................................................................... 19 

2.1.2 Aplicación web ............................................................................................. 25 

2.1.3 Machine Learning ........................................................................................ 31 

2.2 Predicción Científica ........................................................................................... 37 

3 METODOLOGÍA ........................................................................................................ 38 

3.1 Enfoque y tipo de investigación ........................................................................ 38 

3.1.1 Enfoque y diseño de la investigación ....................................................... 38 

3.1.2 Tipo de investigación ................................................................................... 38 

3.2 Unidades de análisis ........................................................................................... 39 

3.3 Técnicas e instrumentos de investigación ...................................................... 39 

3.4 Técnicas de análisis de datos ........................................................................... 39 

3.5 Operalización de las variables .......................................................................... 40 

4 RESULTADOS ........................................................................................................... 42 

4.1 Resultados del primer objetivo específico....................................................... 42 

4.1.1 Resultados de la entrevista dirigida al gerente ....................................... 42 

4.1.2 Análisis e interpretación de la entrevista al gerente ............................... 46 

4.1.3 Resultados de la encuesta dirigida a los empleados ............................. 47 



9 
 

 
 

4.1.4 Interpretación de los resultados de las encuestas dirigidas a los 
empleados ................................................................................................................... 49 

4.1.5 Gráfico de flujo de actividades de la gestión de recursos humanos ... 49 

4.2 Resultados del segundo objetivo específico ................................................... 52 

4.2.1 Tecnologías y herramientas ....................................................................... 52 

4.2.2 Modelos de machine learning .................................................................... 57 

4.2.3 Arquitecturas ................................................................................................. 59 

4.3 Resultados del tercer objetivo: Aplicación web con ML ................................ 60 

4.3.1 Nomenclatura y logotipo de la aplicación web con machine learning . 60 

4.3.2 Marco de trabajo con Scrum ...................................................................... 60 

4.3.3 Sprint 1 .......................................................................................................... 60 

4.3.4 Sprint 2 .......................................................................................................... 84 

4.4 Validación de la propuesta ................................................................................ 98 

4.5 Validación de la hipótesis ................................................................................ 105 

5 DISCUSIÓN .............................................................................................................. 107 

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................................................... 109 

6.1 Conclusiones ..................................................................................................... 109 

6.2 Recomendaciones ............................................................................................ 110 

7 REFERENCIAS ........................................................................................................ 111 

8 ANEXOS ................................................................................................................... 120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

La aplicación web con machine learning para la gestión de recursos humanos 

permite automatizar y optimizar procesos, esta herramienta puede procesar grandes 

cantidades de datos para mejorar la toma de decisiones en áreas como la contratación, la 

evaluación del rendimiento. Gracias a esta tecnología, la empresa puede detectar 

comportamientos en el personal, adaptando estrategias de desarrollo a través de un 

sistema accesible y flexible. 

 

1.1 Antecedentes 

A diario, las entidades responsables en las áreas de gestión de talento humano se 

enfrentan a una serie de desafíos al momento de administrar a su personal. Estas 

dificultades y el deseo de superarlas han motivado investigaciones dirigidas a abordar 

este problema. En este contexto, se ha realizado un exhaustivo análisis bibliográfico en 

diversas bases de datos, como Scielo, RRAAE y Scopus, permitiendo así, tener una 

comprensión más profunda en base a los distintos enfoques abordados por los autores. 

En el artículo presentado por Bliniikova y Ying (2020), se analizó el estado actual 

del manejo del personal, además, se identificó los inconvenientes que dificultan la mejora 

de la eficiencia y se propusieron estrategias factibles para superarlos, tomando en cuenta 

el potencial de la inteligencia artificial y las limitaciones de su implementación. Esta 

tecnología contribuyó al aumento y satisfacción laboral, fortaleciendo la lealtad hacia la 

organización. Por consiguiente, la inteligencia artificial permitió a las empresas liberar a 

sus especialistas en recursos humanos de tareas rutinarias, optimizando y automatizando 

procesos, resultando en un incremento de la productividad y la velocidad de 

procesamiento de datos (p. 14). 
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Por otra parte, en la investigación de Toro y López (2023), se ofreció una 

valoración introductoria llevada a cabo en la ciudad de Habana Cuba en relación con los 

beneficios del desarrollo, uso y aprovechamiento de la tecnología. Los datos recopilados 

se utilizaron para capacitar algoritmos de inteligencia artificial, los cuales realizaron 

predicciones vinculadas al talento y a las habilidades de los empleados y candidatos. 

Como resultado, la IA tuvo la capacidad de enfocarse en cuestiones estratégicas, 

mejorando procesos esenciales como la selección, evaluación, capacitación y retención 

de empleados, los cuales pertenecían a las áreas de supervisión y control en el 

desempeño laboral (p. 289). 

Un problema similar abordó Fajardo (2023), al reclutar y seleccionar 

estratégicamente el personal con inteligencia artificial en la ciudad de Quevedo, Ecuador, 

desarrollando nuevas planificaciones y metodologías que facilitaron la selección del 

personal idóneo, ajustándose a las necesidades de la organización y aportando 

información. Por consiguiente, la aplicación de la automatización impulsada por IA en los 

procedimientos de contratación y selección permitió agilizar y mejorar la eficiencia y 

eficacia de estos procedimientos, considerando características esenciales como 

flexibilidad, oportunidades de crecimiento profesional, digitalización y responsabilidad 

social (p. 729). 

1.2 Planteamiento y delimitación del problema 

Situando el tema con los antecedentes de la administración del personal, se 

desarrolló un proceso optimizado gracias a las ventajas ofrecidas por el aprendizaje 

automático. La incorporación de la IA en los procesos de administración de personal ha 

propiciado una administración más eficaz y precisa, proporcionando a las organizaciones 

herramientas y sistemas innovadores que no solo mejoran la toma de decisiones, sino 

que también agilizan la gestión del personal. 
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La Fiscalía Europea (2022) afirma que, en su informe anual del 2021, se observa 

un incremento en la contratación de personal estatutario, alcanzando un total de 122 

empleados, lo que representa un aumento de 66 nuevos miembros en comparación con el 

año anterior. Además, se recibieron y trataron 1246 solicitudes relacionadas con 

procedimientos de selección de empleados temporales y 149 para la selección de 

contractuales, de las cuales llevaron a la consecución de 121 y 40 entrevistas 

respectivamente. Hechos como estos evidencian la necesidad de las empresas de 

contratar nuevo personal de manera eficiente y ágil (p. 76). 

Organizaciones como el DHC (2020), presentan un informe que resalta las 

iniciativas y tendencias más sobresalientes en la gestión del personal abarcando múltiples 

áreas. En este, se identifican los factores claves para cambiar de empresa en España en 

el año 2020, entre los cuales están: la falta de reconocimiento con un 11.94%, un 10.65% 

por la flexibilidad de la jornada laboral y la salud financiera, que representa un 2.26%. 

Además, se indica que la mayoría de las empresas no mantienen contacto con los 

trabajadores que se desvinculan, esto, representa un claro problema en la administración 

de personal, dado que se torna difícil obtener información relacionada con dicha 

desvinculación y así desarrollar acciones que permitan mejorar (pp. 4-5). 

En un informe de rendición de cuentas del 2021 realizado por el INEC (2022), 

reveló que existieron varios problemas vinculados con la administración del personal. 

Algunos de los inconvenientes fueron el pago retrasado de liquidaciones pendientes de 

años anteriores 2018-2021 y la necesidad de efectuar insistencias al pago de jubilaciones 

y validación de nuevos expedientes de retiro por jubilación no obligatoria. Dichos 

contratiempos indican posibles problemas en los procesos internos de gestión de RH 

afectando negativamente la eficiencia, percepción y motivación del personal, 

disminuyendo por lo tanto la productividad empresarial (pp. 41- 43). 
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En la visita en la empresa IMPORCOELEC, se evidenció que existe procesos 

repetitivos en el reclutamiento del personal, lo que ocasiona una demora innecesaria en la 

contratación de nuevos empleados. Además, los empleados realizan la entrega de 

solicitudes al Departamento de Talento Humano de manera manual, lo que incrementa el 

tiempo de respuesta. Como también, se evidenció un inadecuado registro de nueva 

información de las peticiones de los empleados, lo que ocasiona un deterioro de los 

documentos en el archivo.  

 

1.3 Preguntas de investigación 

 

1.3.1 Pregunta general 

 

¿Cómo fortalecer la gestión de Recursos Humanos en la empresa 

IMPORCOELEC del cantón Santo Domingo? 

1.3.2 Preguntas específicas 

 

¿Cuáles son las necesidades de la gestión y control de procesos de Recursos 

Humanos en la empresa?  

¿Qué aspectos son primordiales para la aplicabilidad de la propuesta enfocada a 

la web? 

¿Qué solución TICS se puede aplicar para el fortalecimiento de la gestión y control 

de procesos de Recursos Humanos? 

1.4 Justificación 

Conforme al artículo 16, numeral 2, de la Asamblea Nacional de la República del 

Ecuador (2008), donde se estipula el derecho fundamental, tanto a nivel individual como 

colectiva, garantizando la disponibilidad universal a los avances tecnológicos (p. 30). 

Dando lugar al progreso integral de la comunidad ecuatoriana, impulsando la inclusión, la 

invención y el progreso en todos los sectores.  
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Del mismo modo, el artículo 3 del Reglamento General a la Ley Orgánica de 

Telecomunicaciones (2016), se menciona el "Acceso universal", como la accesibilidad de 

las TIC en la nación (p. 3). Asegurando que todas las personas tengan acceso conjunto a 

las TIC, respaldando la ejecución efectiva de normativas que fomenten un entorno digital 

accesible e inclusivo para todos los ciudadanos.  

Por otro lado, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad (2022), llevó a 

cabo un diagnóstico de la IA en Ecuador en conjunto con los avances tecnológicos. Se 

destacaron proyectos en desarrollo en instituciones públicas, privadas y académicas. 

Aunque, se identifican seis iniciativas de IA en instituciones públicas con un nivel de 

adopción básica, durante el mismo año se formuló la Estrategia de Inteligencia Artificial 

del país. Dicha planificación fue desarrollada con metas del Ministerio, se busca aportar 

en los ámbitos público, privado, académico, impulsando proyectos tecnológicos que 

aborden problemas nacionales, impulsen el progreso nacional con el objetivo primordial 

de elevar el bienestar de los ciudadanos ecuatorianos (p. 43). 

La Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (2021), establece el vínculo 

con el eje económico del objetivo uno, el cual fomenta de manera inclusiva el aumento de 

oportunidades laborales y mejora las condiciones de trabajo del Plan Nacional de 

Desarrollo “Toda una vida”. Donde el empleo constituya un derecho humano esencial 

buscando fomentar la inclusión y asegurando oportunidades que estén al alcance de 

todos, sin discriminación ni exclusión con principios de justicia social y equidad (p. 49). 

También, SENPLADES (2021), en la política 1.1, establece las oportunidades 

laborales en entornos equitativos, promoviendo la inclusión en el ámbito laboral y 

optimizando los tipos de contratación, con un enfoque específico en disminuir las brechas 

de igualdad. Además, se dará prioridad a la focalización en sectores sensibles como la 

juventud, las mujeres y la comunidad LGTBI+ es prioritaria (p. 49). 
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La norma establecida por el GAD Municipal Santo Domingo (2013), en el artículo 

22, aborda la estratégica de e-gobierno, impulsando mecanismos y espacios de 

participación con la ciudadanía a través de herramientas que garanticen la interacción con 

esta, mediante diferentes plataformas y medios tecnológicos. Para asegurar la efectividad 

de estas iniciativas, el GAD Municipal también establece la capacitación de la ciudadanía 

en la utilización y la entrada a las Tecnologías de Información vinculadas a los servicios 

municipales. Finalmente, se promueve activamente el uso de las TIC’s en el cantón Santo 

Domingo (p.9). 

Autores como Chicaiza, Salazar, y Chávez (2023), menciona la influencia en el 

caso de estudio en “Lácteos Maribella”, observando factores como el proyecto personal, la 

evaluación y planificación de roles, el avance profesional, las transiciones en roles y la 

administración del talento. A pesar de estos beneficios, se evidencian deficiencias en 

metas estratégicas y posición competitiva, debido al limitado conocimiento de los 

empleados sobre la historia de la empresa. Incluso, se aprecia la ausencia de 

evaluaciones de desempeño y programas de capacitación. Aunque la administración del 

talento implica ventajas, es esencial abordar estas restricciones para maximizar el 

desempeño laboral y promover el crecimiento profesional (pp.1, 17-18). 

Asimismo, Vesgas (2020), declara que la gestión de talento humano en entornos 

caracterizados por la individualización presenta desafíos que requieren una revisión de las 

estrategias y políticas hacia enfoques personalizados. El proceso de individualización se 

examina en sociedades industrializadas durante la transición de la modernidad a la 

posmodernidad, estando vinculado al desarrollo histórico de la diferenciación social y 

manifestándose en creencias y normas características de estas sociedades. La 

individualización implica desvinculación y, posteriormente, la conexión con nuevas formas 

de vida en la colectividad industrial (pp. 201 - 204). 
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En resumen, la Constitución de Ecuador asegura el acceso generalizado a las TIC 

(2008), respaldado por regulaciones como el Reglamento General de la Ley Orgánica de 

Telecomunicaciones (2022). A nivel nacional, el gobierno impulsa la adopción de la 

Inteligencia Artificial y estrategias tecnológicas con el propósito de elevar el bienestar de 

los ciudadanos. A nivel local, la Ordenanza del GAD Municipal Santo Domingo promueve 

activamente iniciativas de e-gobierno, además de impulsar la capacitación en TIC para la 

comunidad (2013). Estas acciones evidencian la importancia de las TIC y la 

administración del personal en el desarrollo integral de la sociedad ecuatoriana. 

1.5 Objetivos de investigación 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Implementar una aplicación web con machine learning para la gestión de Recursos 

Humanos en la empresa IMPORCOELEC del cantón Santo Domingo. 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

● Analizar los procesos de Recursos Humanos de la empresa 

IMPORCOELEC para la identificación de las necesidades y las áreas de 

mejora que requieren de soluciones tecnológicas. 

● Determinar las herramientas, tecnologías y arquitecturas para evaluar la 

aplicabilidad en la propuesta. 

● Desarrollar la aplicación web con machine learning para la optimización de 

la gestión y control de procesos de Recursos Humanos en la empresa 

IMPORCOELEC del cantón Santo Domingo. 
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2 REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

2.1 Fundamentos teóricos 

 

Siguiendo la metodología propuesta por Hernández (2014), se eligió la opción de 

generar gráficos que representasen su estructura. La experiencia indica que una forma 

ágil y eficiente de construir un marco teórico es comenzar por desarrollar un índice 

tentativo, abordándolo de manera global y general, para luego perfeccionarlo hasta 

alcanzar un nivel de especificidad óptimo (pp. 67-68). En la figura 1 se describen los 

elementos vinculados con la variable dependiente de la administración del personal, la 

figura 2 se emplea en la aplicación web, mientras que la figura 3 se centra en el 

aprendizaje automático. 

Figura 1. Índice de la variable dependiente gestión de recursos humanos. 
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Figura 2. Medición que aborda la revisión de la literatura de la variable independiente 
relacionada con la aplicación web. 

 

Figura 3. Medida que aborda la revisión de la literatura de la variable independiente 
relacionada con machine learning. 
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2.1.1 Gestión de recursos humanos 

Solis, Palomino, Alanya, y Vera (2022), al igual que Dessler y Varela (2011) 

determinan la relevancia, empleando términos como capital humano, activo humano y 

recurso humano. Este ámbito abarca actividades y funciones de dirección diseñadas para 

gestionar asuntos relacionados con los empleados, desempeñando la optimización del 

rendimiento, la atracción de talento y el estímulo del desarrollo mediante la formación 

continua. La dirección de recursos humanos es relevante en la planificación estratégica 

exigiendo el compromiso colectivo, al igual que las tareas de planificación, estructuración, 

liderazgo y supervisión (p. 213). 

En un enfoque más específico Marmolejo y Rosero (2022), describen la 

administración de personal como la implementación organizada de procedimientos 

técnicamente interconectados, dirigidos a cumplir con los requerimientos de la audiencia 

objetivo, ya sean clientes internos o externos. Esta gestión se fundamenta en tres 

elementos clave que caracterizan a los empleados de una organización: los empleados 

son individuos con cualidades, habilidades y destrezas fundamentales para la gestión que 

llevan a cabo (p. 28). 

2.1.1.1 Contratación 

De acuerdo con Huiman y Valdivia (2022), como también Mondy, Chiavenato, y 

Ibáñez (2015) quienes describen que el procedimiento de reclutamiento del individuo se 

define por dos aspectos claves: la búsqueda de candidatos y la elección de personal. Este 

procedimiento implica la contratación inmediata y oportuna de profesionales para ocupar 

un puesto específico, cumpliendo con condiciones predefinidas. Se trata de métodos y 

prácticas creadas para citar a profesionales capacitados que se ajusten al perfil requerido, 

consistiendo principalmente en buscar y descubrir personas con las habilidades 

requeridas para integrarse a una organización (p. 89). 
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Del mismo modo Marmolejo y Rosero (2022), detallan el proceso necesario para 

un diseño meticuloso el cual ayude a evitar omitir pasos fundamentales en la contratación, 

ya que esto podría ocasionar consecuencias negativas para la organización en etapas 

posteriores, como económicas, prácticas morales que impactan negativamente la 

reputación institucional. En cualquier proceso, es esencial cumplir con procedimientos o 

fases mínimas para fomentar una confianza razonable en la relación laboral (p. 28). 

2.1.1.1.1 Reclutamiento 

El marco de la etapa de reclutamiento, según la metodología de Rivera (2019) y de 

Chiavenato (2009), se describe como un conjunto de estrategias y enfoques diseñados 

para atraer a individuos con potencial calificado y habilidades adecuadas para 

desempeñar funciones dentro de la organización. Principalmente, es un proceso 

informativo a través del cual la organización comunica y presenta al departamento de 

gestión de talento las oportunidades laborales que busca completar (p. 62). 

Por otra parte, los autores Salinas y Malpartida (2020), presentan un enfoque que 

abarca técnicas y procedimientos destinados a atraer candidatos cualificados y cubrir 

plazas disponibles en una empresa. Este conjunto de prácticas implica la realización de 

convocatorias que comunican las necesidades de la organización, estableciendo 

mensajes, requisitos y propuestas y su objetivo principal es localizar y atraer a potenciales 

candidatos que se ajusten al perfil profesional requerido (pp. 30-34). 

2.1.1.1.2 Selección de empleados  

 

Según Bravo y Delgado (2022), se detalla el proceso para elegir al personal 

presentando como una comparación entre dos variables clave: las exigencias internas al 

puesto y las características individuales de los candidatos. La primera variable se origina 

a partir del perfil y la explicación del trabajo, mientras que la segunda se valora mediante 

distintas técnicas de selección. Esto asegura la elección de candidatos capacitados con 
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capacidad e instrucción implicando que la organización establezca políticas efectivas de 

gestión de recursos humanos (p. 43). 

Los autores Zurita, Chancha, Quispe, y Solórzano (2022), al igual que Balderas 

(2015), describen los procesos de elección que cumplen con los requisitos y se ajustan 

con los objetivos. Buscando profesionales con formación y competencias, considerando la 

variabilidad de acuerdo con la categoría y dimensión de la compañía de acuerdo con la 

categoría y dimensión de la organización. La selección se ve como una aplicación 

cuidadosa de técnicas y es esencial para la dotación de recursos humanos (p. 9). 

2.1.1.2 Capacitación 

De acuerdo con Torres, Espejo, y Pérez (2019), lo que respecta a la capacitación 

del personal, constituye un proceso educativo que pretende preparar a los colaboradores, 

dotándolos de conocimientos y habilidades para mejorar su rendimiento laboral y 

contribuir al alcance de objetivos empresariales. Considerando como un aporte, las 

empresas buscando mejorar la eficiencia y rendimiento de sus empleados, promoviendo 

su crecimiento tanto profesional como personal. Este proceso, compuesto por cinco 

etapas, abarca la identificación de necesidades, la organización, implementación, 

evaluación y valoración del impacto, asegurando así la efectividad de los programas 

implementados (p. 3). 

Asimismo, lo señala Velásquez (2022) cita a Pinto (2014), al diferenciar la 

capacitación, que se centra en la preparación para roles específicos, de la educación, que 

busca preparar para diversos contextos. La capacitación es un proceso educativo breve y 

estructurado para adquirir conocimientos y habilidades según objetivos definidos. Se 

conceptualizando como la obtención de conocimientos técnicos y prácticos, y se 

considera un conjunto de procesos para extender y perfeccionar la educación, 

promoviendo el fortalecimiento de competencias y actitudes. El propósito es aumentar la 
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capacidad individual y colectiva para cumplir con la misión organizacional y fomentar el 

desarrollo personal (p.17). 

2.1.1.3 Evaluación de rendimiento 

Según Guartán, Torres, y Ollague (2019), el análisis del rendimiento profesional 

constituye un procedimiento que se ocupa tanto de la revisión individual como del análisis 

colectivo de los logros alcanzados. Este procedimiento se enfoca en determinar el 

rendimiento de los colaboradores en sus actividades diarias. Emergiendo como un 

instrumento valioso para analizar la productividad, destacando el rendimiento individual 

como un medio para resaltar el aporte de cada posición laboral dentro de la entidad (p. 

16). 

Algo similar presenta el enfoque de evaluación de Cabezas y Brito (2021) como 

también Chiang y San Martín (2015), en el que se evalúa el rendimiento laboral en 

relación con el desempeño en las tareas laborales y este se ve afectado por varios 

elementos como la capacitación, las habilidades naturales y las condiciones de trabajo. El 

rendimiento laboral es crucial para el crecimiento y la producción de la organización, 

siendo esencial para el éxito empresarial (pp.749-750). 

2.1.1.3.1 Diseño de cargos 

De acuerdo con la perspectiva presentada por Salinas y Malpartida (2020), se 

destaca el cambio en los métodos de administración personal en las compañías 

latinoamericanas, orientándose hacia un enfoque más minucioso en la evaluación y 

estructuración de las responsabilidades laborales (p.30). 

 En este sentido, destacando la importancia de implementar enfoques innovadores 

que no solo impulsan la agilidad operativa, sino que también promueven activamente el 

fortalecimiento de las habilidades individuales de los trabajadores. La incorporación de 

estos nuevos modelos no solo mejorará la eficiencia organizativa, sino que también 
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fortalecerá la capacidad del personal para afrontar los desafíos cambiantes del entorno 

laboral. 

Asimismo, Mena, Freire, Sinaluisa, y Santillán (2019) al igual que Chiavenato 

(2002), indican que el diseño de carga organiza las tareas necesarias mediante enfoques 

tales como simplificación, ampliación, rotación, enriquecimiento y diseño basado en 

equipos. El análisis del puesto recopila información para decisiones laborales, 

identificando tareas y responsabilidades destacando la importancia del rendimiento laboral 

óptimo, aportando conocimientos y la organización facilitando la gestión para mejorar sus 

cualidades (p.141). 

2.1.1.3.2 Evaluación de desempeño 

Según las contribuciones de Heredia y Narváez (2021), se concibe el conjunto 

coordinado de criterios, enfoques, tácticas, metodologías, protocolos y pasos del sistema 

de evaluación del rendimiento que buscan ser equitativos, transparentes, imparciales y 

libres de arbitrariedades. Teniendo como finalidad evaluar de manera coherente según 

criterios objetivos alineados con las funciones, responsabilidades y descripciones de los 

puestos, fundamentada en indicadores tanto cuantitativos como cualitativos (pp. 218 -

221).  

Como se mencionó anteriormente Heredia y Narváez (2021), define el rendimiento 

como la forma en que el evaluado se desenvuelve para lograr los objetivos establecidos, 

reflejando su estrategia personal para alcanzar metas deseadas. Además, sostiene que el 

rendimiento se ve notablemente afectado por las expectativas del empleado en relación 

con su trabajo, sus actitudes hacia el logro y su búsqueda de equilibrio, estableciendo una 

conexión entre el desempeño y las habilidades y conocimientos del individuo (p. 223). 

2.1.1.4 Retribuciones 

Como lo define Gaspar  (2021), acerca de la retribución, se define como la 

compensación, premio o reconocimiento otorgado en reconocimiento de los servicios 
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prestados por un individuo. La remuneración destaca como la manera más convencional 

de retribuir, dividiéndose en recompensas incentivos económicos y no económicos. Los 

incentivos económicos abarcan tanto las directas, como el sueldo, bonificaciones y 

comisiones, como las indirectas, que incluyen aspectos como tiempo de vacaciones, días 

de descanso remunerados y gratificaciones, entre otros (p.324). 

No obstante, autores como Callersten, Núñez, y Martí (2019), utilizan el término 

retribución o compensación total para referirse a un enfoque más amplio que incorpora 

beneficios menos cuantificables, como instalaciones y servicios a disposición de los 

trabajadores. Este enfoque flexible, conocido como paquetes de compensación, puede 

proporcionar beneficios no exclusivamente monetarios, ofreciendo así una visión más 

completa de la remuneración en el entorno laboral actual (p.4). 

2.1.1.4.1 Remuneración 

Según Cerón, Erazo, Ormaza, y Narváez (2019), argumentan que los sistemas de 

compensación basados en el desempeño incluyen métodos flexibles y que son 

complementarios al salario mensual unificado, estrechamente vinculados a la 

productividad y desempeño laboral. Estos mecanismos buscan alcanzar metas 

específicas, proporcionando un ingreso adicional al trabajador, aparte del salario mensual 

unificado. En este entorno, emerge como una herramienta esencial para alcanzar metas 

compartidas en empresas públicas, aunque su efectividad se ve condicionada por factores 

como la actitud del personal (pp.10-12). 

Un enfoque similar proporciona Villarroel y Medina (2022), como tambiénChica y 

Pangol (2021), definiendo la remuneración como el valor monetario otorgado a un 

individuo en reconocimiento a la ejecución de labores en el marco de una relación laboral. 

Este concepto abarca diversas formas de compensación, destacando entre ellas las 
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comisiones, y se define mediante acuerdos previos entre las partes involucradas en la 

relación laboral (p.185). 

2.1.1.4.2 Beneficios y servicios 

De acuerdo con Armijos, Bermúdez, y Mora (2019), la gestión de talento humano 

se extiende por distintos ámbitos, siendo uno de ellos el referente a los beneficios 

sociales, que incluye una variedad de comodidades, facilidades, beneficios y prestaciones 

que las compañías proporcionan a su personal. Es importante mencionar que la 

financiación de estos beneficios proviene directamente de la organización, ya sea en su 

totalidad o en parte. La razón fundamental que motiva la provisión de estos beneficios es 

mantener como aumentar la fuerza laboral de la empresa (pp.166-167). 

De igual manera, Torres, Arce, y Ibargüe (2020) señalan que la retención del 

capital humano tiene como objetivo establecer vínculos sólidos y obtener un rendimiento 

óptimo. Motivando que los empleados se sientan valorados y contribuyan positivamente. 

En cuanto a la compensación, los beneficios, desempeñan un papel integral, dividiendo 

los beneficios legales y voluntarios, como bonificaciones, transporte, seguro de vida, entre 

otros. Estos beneficios son parte esencial de la remuneración y contribuyente del personal 

(pp. 11-12). 

2.1.2 Aplicación web  

Las aplicaciones web, según la definición de Montoya y López (2020), se definen 

como un conjunto integrado de recursos en línea que desempeñan una función crucial en 

la operación de la aplicación en cuestión, incluyendo elementos dinámicos del servidor, 

bibliotecas de clases Java utilitarias, componentes web estáticos y elementos dinámicos 

del cliente. La función principal de las aplicaciones web radica en su capacidad para 

proporcionar información actualizada, ya que tienen acceso directo a los repositorios de 

datos que contienen la información operativa de una empresa (p. 33). 
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De acuerdo con las observaciones de Molina y Pereira, (2019), se ha evidenciado 

un incremento en la concepción y desarrollo de software web, impulsado por las ventajas 

que brinda tanto a usuarios particulares como a empresas, en ámbitos tanto laborales 

como profesionales. Este crecimiento sostenido en la demanda y utilización de 

aplicaciones y desarrollos de software web destaca la relevancia que estas soluciones 

han adquirido en diversos entornos, generando un impacto significativo en la eficiencia y 

productividad tanto a nivel individual como organizacional (p. 12). 

2.1.2.1 Arquitectura 

Según Sayago y Revelo (2022), la arquitectura de software determina la manera 

en que un sistema, ya sea grande o pequeño, está interconectado. La implementación 

efectiva de la arquitectura se alcanza mediante la aplicación de patrones, que establecen 

subsistemas predefinidos y reglas para organizar relaciones. Resultando fundamental 

para la comprensión de sistemas complejos, sino que también potencia la eficiencia y 

rentabilidad a través de la reutilización y la aplicación de patrones claramente definidos 

(pp. 33-34). 

2.1.2.1.1 Capa de presentación  

Siguiendo la perspectiva de Rodríguez, Pino, y Gonzales (2020), en esta capa se 

encuentran las aplicaciones que constituyen la interfaz del usuario (Frontend), facilitando 

la interacción de los usuarios para acceder a las funcionalidades proporcionadas. Se 

caracteriza como una reproducción aproximada debido a su constante evolución, 

incorporando continuamente nuevos productos, servicios o mejoras en aquellos que ya 

están en producción (p. 145). 

2.1.2.1.2 Capa de negocio 

De acuerdo con Luna, Santos, Carrera, González, y Santaella   (2021), en la capa 

de negocios se establecen las directrices para la búsqueda y aplicación de datos. A modo 

de ilustración, se ha considerado el siguiente escenario estableciendo una regla 
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empresarial que exige el envío de un correo de confirmación al crear un nuevo usuario, al 

examinar la bandeja de entrada del usuario que ha completado el registro, se halla el 

mensaje de correo electrónico que confirma con éxito su inscripción (p. 102). 

2.1.2.1.3 Capa de datos  

Tonato y Sinche (2022), afirma que la capa de datos gestiona la comunicación 

entre dispositivos inteligentes, dispositivos de red y servidores, encargándose de la 

transmisión y procesamiento de datos provenientes de sensores en el entorno. La 

transmisión de datos puede llevarse a cabo mediante conexiones estableciendo enlaces 

de forma inalámbrica y por cable, empleando protocolos de red como IP, UDP y TCP. 

Esta capa tiene la capacidad de integrar características adicionales, como computación 

en la nube y Big Data (p. 44). 

2.1.2.2 Desarrollo  

En consonancia con Molina y Pereira (2019), el desarrollo web implica procesos 

estandarizados que guían a desarrolladores y directores en la mejora continua de 

sistemas de información. Estas metodologías evolucionaron desde enfoques tradicionales 

hasta modelos híbridos, integrando prácticas ágiles para adaptarse a cambios repentinos 

y, finalmente, surgiendo en respuesta al desarrollo de páginas web, combinando las 

metodologías híbridas y diversas técnicas para un proceso eficiente y mejorado (p. 12). 

2.1.2.2.1 Lenguaje de programación  

Galarza y Carriel (2022), identifican la clave para desarrollar algoritmos de manera 

efectiva en la precisa traducción de códigos mediante lenguajes de programación. Estos 

idiomas están conformados por símbolos y reglas tanto sintácticas como semánticas, 

sirven como puente para convertir pseudocódigos legibles, en instrucciones 

comprensibles por máquinas. Existen dos tipos principales de lenguajes: bajos y altos (p. 

17). 
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2.1.2.2.2 Marco de trabajo 

Según Guerrero, Londoño, Suárez, y Gutiérrez (2019), un marco de trabajo, 

también conocido como Framework, se describe como una organización integrada de 

elementos físicos y lógicos diseñada para ser reutilizada en la creación de sistemas de 

información innovadoras. Es una estructura compuesta por componentes de software 

modular y adaptable que agilizan el proceso de desarrollo de aplicaciones (p. 68). 

2.1.2.2.3 Base de datos  

De acuerdo con lo mencionado por Cruz y Zurita (2020), una base de datos, 

también denominada Database, tiene la función de almacenar datos y establecer 

conexiones lógicas con los metadatos necesarios para su procesamiento. Estas bases, 

resultan útiles para manejar grandes archivos y agilizar la consulta de información. 

Definiendo un esquema de permisos que especifica qué personas o programas tienen 

acceso a los datos, y en qué medida, presentando el contenido de manera clara y 

adecuada (p. 22). 

2.1.2.2.4 Seguridad del desarrollo 

La seguridad de la información, según Vega (2021), se encuentra profundamente 

vinculada a nuestra sociedad altamente conectada. Los sistemas informáticos y de 

telecomunicaciones han hecho una contribución sustancial a este objetivo. En nuestras 

rutinas cotidianas, interactuamos con computadoras en el trabajo, disfrutamos de 

actividades de ocio en casa, participamos en la educación en línea, realizamos compras 

por internet, entre otras actividades. La tecnología, aunque ofrece mayor productividad y 

acceso inmediato a la información, también presenta desafíos de seguridad (p. 9). 

2.1.2.3 Diseño 

Montoya y López (2020), llaman al diseño una etapa inicial del desarrollo del 

sistema, en la cual se elabora un diagrama exhaustivo de la base de datos, incluyendo 

sus correspondientes tablas. Este proceso se fundamentó en los datos suministrados por 

el administrador de seguridad y se adecuó a los estándares establecidos para la 
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elaboración de un database relacional. Se implementó PostgreSQL como la herramienta 

para administrar y controlar la base de datos (p. 33). 

 

2.1.2.3.1 Usabilidad 

Como mencionan Pailiacho, Garcés, y Balseca (2022), el término usabilidad, 

también conocido como facilidad de uso, se define como un conjunto de técnicas 

aplicadas durante las etapas de diseño y desarrollo con el enfoque de proporcionar un 

producto de alta calidad al usuario final. La usabilidad se divide en dos áreas principales: 

como atributo fundamental de las aplicaciones, influye en la calidad del software y en la 

efectividad de la interacción humano computador, se focaliza en la accesibilidad y 

sencillez de uso (p. 123). 

2.1.2.3.2 Accesibilidad 

Según la perspectiva de Bósquez, Zula, Camacho, y Gallo  (2022), la accesibilidad 

web se define como la facilidad con la que los individuos tienen la capacidad de entablar 

interacciones con la información y los servicios en la red. En la actualidad, el acceso y 

compartición de información diversa resulta esencial a través de internet. Las pautas de 

accesibilidad ofrecen recomendaciones para mejorar la accesibilidad, beneficiando a 

personas con diversas discapacidades creando un contenido web más inclusivo, 

abarcando desde discapacidades visuales y auditivas hasta limitaciones cognitivas y de 

movilidad (pp. 2-3). 

2.1.2.4 Seguridad 

De acuerdo con la investigación realizada por Coronel y Quirumbay (2022), se 

emplean diversos enfoques para analizar la seguridad de las aplicaciones web, 

principalmente mediante técnicas automatizadas de exploración. Un enfoque implica la 

introducción de datos aleatorios en la aplicación y la observación de su respuesta, 

mientras que otro hace uso de una base de datos que presenta vulnerabilidades 
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preestablecidas, verificándolas secuencialmente para identificar posibles debilidades o 

confirmar la ausencia de vulnerabilidades conocidas identificadas por ciberdelincuentes. 

Esto afecta la infraestructura tecnológica, servidores, aplicaciones y usuarios (p. 98). 

2.1.2.4.1 Autenticación  

Como mencionan Pazmiño y Morales (2023), la autenticación se define como el 

proceso de confirmar la veracidad de algo y no siempre se relaciona específicamente con 

la verificación de usuarios. El objetivo del ataque no está a simple vista, ya que existen 

barreras o etapas que deben superarse. La autenticación se logra mediante la 

presentación de una identidad propuesta, generalmente un nombre de usuario, y la 

demostración de las credenciales asociadas, como contraseñas. Posteriormente, se 

autoriza otorgando privilegios a usuarios o entidades basándose en su identidad 

previamente autenticada (p. 638). 

2.1.2.4.2 Autorización  

De acuerdo con la perspectiva de Vega (2021), se destaca que la autorización no 

solo brinda la facultad de especificar con precisión los lugares donde se debe permitir o 

restringir el acceso a una parte, sino que también permite establecer los criterios y 

condiciones para tomar estas decisiones. También se menciona que la autorización y el 

control de acceso, trabajan en conjunto, ofreciendo una robusta capacidad para manejar 

de manera precisa y adaptable los niveles de acceso en diversos contextos y escenarios 

(p. 41). 

2.1.2.4.3 Cifrado  

Para Álvarez (2019), el cifrado de comunicaciones involucra la aplicación de un 

algoritmo matemático para proteger un mensaje, de modo que solo el destinatario 

legítimo, utilizando una clave única, pueda interpretarlo. El objetivo principal del cifrado es 

garantizar que el mensaje sea ilegible para cualquier persona no autorizada en la 

comunicación (p. 243). 
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2.1.2.4.4 Inyección SQL 

Crespo (2021), define la inyección SQL como la vulnerabilidad más peligrosa y 

común en entornos web. La protección de estos entornos suele ser desafiante debido a su 

alta personalización, complejidad, escala y tecnología. Además, son desarrollados 

comúnmente por programadores con experiencia limitada en seguridad, lo que puede 

causar perjuicios significativos para los negocios afectados. En el contexto de las redes 

informáticas, cualquier dato presente en una computadora conectada a otra se vuelve 

susceptible. Es crucial señalar que no existen soluciones que puedan garantizar o abordar 

todas las vulnerabilidades, esto puede ocurrir tanto en los componentes físicos (hardware) 

como en los programas (software) del sistema (p. 105). 

2.1.3 Machine Learning 

De acuerdo con Brownlee (2020), el proceso en el aprendizaje automático se 

compone de una secuencia de pasos. Aunque los nombres y las tareas asignadas pueden 

diferir en distintas descripciones, la estructura general se mantiene constante. En la 

práctica, para proyectos específicos, es común realizar saltos no lineales entre los pasos, 

a pesar de que se presenten de forma secuencial. En este contexto, se pueden resumir 

estos pasos en cuatro niveles clave: definición del problema, preparación de datos, 

evaluación de modelos y finalización del modelo (p. 4). 

Asimismo, Géron (2019), define el aprendizaje automático como la disciplina que 

aborda la programación de computadoras para que adquieran la habilidad de aprender a 

partir de datos. En un sentido más amplio, este campo capacita a las computadoras para 

aprender sin depender de una programación explícita. Se puede considerar que, desde un 

enfoque ingenieril, un programa de computadora aprende de la experiencia en relación 

con una tarea específica, y su rendimiento es evaluado en consecuencia (p. 4). 
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2.1.3.1 Preparación de datos 

Para Brownlee (2020), la preparación de datos se describe como la transformación 

de datos crudos a una forma más apropiada para el modelado. Esto se debe a la 

necesidad de que los algoritmos de aprendizaje automático trabajen con datos numéricos, 

a los requisitos específicos de algunos algoritmos que pueden necesitar corrección de 

ruido estadístico y errores en los datos, y a la posibilidad de extraer relaciones no lineales. 

A esta fase se le conoce como preparación de datos, aunque también puede recibir otros 

nombres como manipulación de datos, depuración de datos, preprocesamiento de datos o 

ingeniería de características.  

2.1.3.1.1 Limpieza de datos 

De acuerdo con Amezquita y Eslava (2021) , la calidad de la información es un 

tema complejo que involucra dimensiones cruciales como precisión, confiabilidad, 

integridad y coherencia. La mejora del proceso de calidad de la información involucra 

diversas actividades, entre las cuales se incluyen la adquisición de nueva información, 

estandarización, identificación del objeto, confiabilidad de la fuente, localización de errores 

y corrección de errores. Estas acciones buscan actualizar, normalizar y vincular registros, 

asegurar la confiabilidad de las fuentes, así como detectar y corregir errores, con la 

finalidad de alcanzar un nivel de calidad en la información. 

2.1.3.1.2 Selección de características  

Según la definición de Brownlee (2020), la selección de características implica la 

implementación de técnicas para elegir un conjunto reducido de características de entrada 

que son relevantes para la variable objetivo en la predicción. Esta práctica es esencial 

para evitar que variables irrelevantes o redundantes afecten al rendimiento de los 

algoritmos de aprendizaje. Buscando construir modelos utilizando solo los datos 

necesarios para la predicción, favoreciendo así modelos simples con un rendimiento 
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óptimo. Se encuentran técnicas de selección de características como supervisadas y no 

supervisadas (p. 5). 

2.1.3.1.3 Transformación de datos 

Autores como Malla, López, Arévalo, y Tóala, (2023), la transformación de datos 

comprende pasos esenciales que implican convertirlos a un formato más manejable, 

mientras que el cifrado los traduce a otro código para garantizar su seguridad. Este se 

vuelve más complejo al enfrentarse a grandes cantidades de datos no estructurados, 

convirtiendo el proceso ETL en un cuello de botella costoso y de bajo rendimiento. Su 

objetivo principal es adecuar la estructura de los datos con el fin de cumplir con los 

requisitos de la fuente a la que se dirigen (pp. 161-162). 

2.1.3.1.4 Ingeniería de características 

Siguiendo las ideas de Brownlee (2020), y abordando la Ingeniería de 

características, se hace referencia a la creación de nuevas variables a partir de los datos 

disponibles. Este proceso, altamente especializado y específico de los tipos de datos, a 

menudo requiere la asesoría de un experto para identificar características adicionales 

derivadas de los datos. Aplicando técnicas recurrentes, como la inclusión de variables 

booleanas para estados, la adición de estadísticas globales y la generación de nuevas 

variables para componentes específicos (p. 22). 

2.1.3.1.5 Reducción de dimensiones 

Faul (2020), explora estrategias para identificar componentes, desde la 

introducción del concepto geométrico del Análisis de Componentes Principales hasta la 

adopción de un enfoque probabilístico para maximizar la probabilidad de que los datos 

conduzcan a conclusiones convergentes. Se destaca el algoritmo de Maximización de 

Expectativas como una alternativa eficaz, y se generaliza al ámbito del análisis factorial, 

adentrándose además en el análisis de componentes principales del kernel (p. 91). 
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2.1.3.2 Aprendizaje lineal 

 

2.1.3.2.1 Regresión lineal 

Según Watt, Borhany, y Katsaggelos (2020), el empleo de la regresión tiene 

diversos propósitos, ya sea para trazar la línea de tendencia o, de manera más general, 

una curva. Esta curva puede ser utilizada para resumir visualmente los datos en estudio, 

destacar puntos específicos o desarrollar un modelo capaz de realizar predicciones 

precisas sobre los valores de salida en el futuro (p. 99). 

2.1.3.2.2 Clases múltiples 

Faul (2020), examina las clases múltiples al ampliar el análisis a más de dos 

clases, conservando la misma matriz de covarianza muestral. Al considerar K como el 

número de clases, se calcula la media μi para cada clase Ci. Además, se introduce μ 

como la media de las medias de las clases. Es importante señalar que, si el número de 

características M es igual o mayor al número de clases K, se puede demostrar que S(W) 

(p. 96). 

2.1.3.2.3 Clasificación lineal de dos clases 

De acuerdo con Watt, Borhany, y Katsaggelos (2020), el análisis se sumerge en la 

clasificación lineal de dos clases, subrayando la importancia de diferenciar entre 

clasificación y regresión. Se enfoca específicamente en la clasificación binaria, donde la 

salida del conjunto de datos se limita a dos valores discretos. Examinando problemas 

comunes de aprendizaje automático, como la detección de rostros y objetos, análisis de 

sentimientos y diagnóstico médico, que se encuadran en esta categoría. Explorando 

funciones de costos desde perspectivas variadas, como la regresión logística y las 

máquinas de vectores de soporte, convergiendo hacia un principio esencial para la 

clasificación de dos clases (p. 125). 



35 
 

 
 

2.1.3.2.4 Proyecciones sobre subespacios 

Siguiendo lo expresado por Faul (2020), la longitud de un vector, también 

denominada norma euclidiana o norma L2, su medida se obtiene calculando la raíz 

cuadrada de la suma de los cuadrados de sus coordenadas. En el contexto de la 

clasificación lineal, cada muestra, representada por un vector bidimensional, se 

caracteriza por la relación entre vectores a través del producto interno o escalar. Esta 

relación, expresada como un producto matricial, puede generalizarse considerando la 

transpuesta del primer vector y el segundo vector (p. 91). 

2.1.3.3 Aprendizaje no lineal 

 

2.1.3.3.1 Análisis discriminante cuadrático (QDA) 

Faul (2020), destaca que el análisis discriminante cuadrático (QDA) es presentado 

como una extensión al enfoque de clasificación lineal, superando la restricción de 

separación lineal de datos. Destacando la diferencia entre probabilidad y verosimilitud en 

la clasificación de muestras. En el contexto de QDA, se asume que las características de 

las muestras de la clase Ci sigue una distribución normal, la probabilidad de que un vector 

de características v pertenezca a la clase Ci se formula de manera concisa, considerando 

el número de características y el determinante de la matriz de covarianza (p. 109). 

2.1.3.3.2 K Nearest nehigbor (kNN) 

De acuerdo con Burkov (2019), el k-Nearest Neighbor (kNN) se describe como un 

algoritmo de aprendizaje no paramétrico. A diferencia de otros métodos que eliminan los 

datos de entrenamiento después de construir el modelo, kNN retiene todos los ejemplos 

de entrenamiento en la memoria. Cuando se presenta un nuevo ejemplo, el algoritmo 

encuentra los k ejemplos de entrenamiento más cercanos y determina la etiqueta 

mayoritaria en clasificación o la etiqueta promedio en regresión (p. 15). 
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2.1.3.3.3 Redes neuronales 

Para Faul (2020), la red neuronal básica como una red de una sola capa, 

caracterizada por su procesamiento no lineal, distribuido, paralelo y local. Estas 

estructuras comprenden neuronas de entrada para cada característica, neuronas ocultas 

que realizan funciones matemáticas complejas para predecir, y neuronas de salida que 

consolidan estas predicciones para generar el resultado final (p. 135). 

2.1.3.3.3.1 Transformers 

Thoyyibah (2023),afirma que los Transformers son arquitecturas de redes 

neuronales consideradas entradas, y son usadas para distintos fines. Estas arquitecturas 

pueden ser modificadas y sirven como mecanismos para identificar relaciones 

contextuales entre palabras, lo cual permite su utilización para comprender textos. (p.1) 

Según Daniel Jurafsky y James H. Martin (2023), Transformer es el algoritmo que 

sustenta la mayoría de los sistemas de procesamiento de lenguaje natural (NLP). Al 

utilizarse para un modelado casual de lenguaje, lo que se recibe es un conjunto de 

palabras, y lo que se devuelve es una predicción de cuál sería la siguiente palabra, 

además de una secuencia de inserciones contextuales que representan el significado 

contextual de las palabras (p. 2) 

2.1.3.3.4 Árbol de decisiones  

De acuerdo con Burkov, (2019), un árbol de decisión como un gráfico a cíclico 

utilizado para la toma de decisiones. En cada nodo de ramificación del gráfico, evaluando 

una característica específica 'j' del vector. Si el valor de dicha característica es inferior a 

un umbral determinado, se sigue la rama izquierda, de lo contrario, se sigue la rama 

derecha. Al llegar a un nodo hoja, se realiza la decisión sobre la clase a la que pertenece, 

es factible aprender un árbol de decisiones a partir de datos (p. 9). 
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2.2 Predicción Científica 

H0: La aplicación web con machine learning no tiene un efecto considerable en los 

procesos del Departamento de Recursos Humanos en la empresa "IMPORCOELEC” del 

cantón Santo Domingo. 

H1: La aplicación web con machine learning tiene un efecto considerable en los 

procesos del Departamento de Recursos Humanos en la empresa "IMPORCOELEC” del 

cantón Santo Domingo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

 
 

3 METODOLOGÍA 
 

3.1 Enfoque y tipo de investigación 

 

3.1.1 Enfoque y diseño de la investigación 

En la elaboración del documento, tal como lo indica Gallardo (2017), al igual que 

Barrantes y Echevarría (2007), se optó por un enfoque cuantitativo, que representa una 

perspectiva para afrontar la solución de problemas dentro de un marco conceptual amplio. 

(p. 21). De la misma manera menciona Gallardo (2017), este enfoque de investigación 

consiste en recopilar y analizar datos cuantitativos (p. 22), vinculados a los parámetros 

modificables de la plataforma de gestión de personal.  

Se aplicó un diseño preexperimental, de acuerdo con la clasificación de Vizcaíno, 

Cedeño, y Maldonado (2023). Este enfoque se utiliza en las fases iniciales de la 

investigación o cuando un diseño experimental completo no es posible, ofreciendo una 

percepción preliminar de la relación entre variables. Los procedimientos implican 

introducir una intervención y evaluar el efecto resultante, sin utilizar un grupo de control 

directo. Ejemplos de diseños preexperimentales incluyen el de un solo grupo pretest - 

postest. (pp. 9731-9732). 

3.1.2 Tipo de investigación 

El presente estudio aborda una investigación aplicada, según Albornoz, et al. 

(2023), buscando implementar de manera práctica la resolución de problemas de 

necesidad inmediata. (p.105). Por lo cual, en esta investigación se enfoca en las 

debilidades de los procedimientos de selección de talento humano cualificado. Además, 

se procede a la realización de un análisis detallado de las actividades internas, 

proporcionando un enfoque específico para la recolección de datos. Así mismo, se 

desarrolló una investigación de campo para identificar las características, atributos y 

perfiles relevantes de individuos y grupos que están siendo objeto de análisis.  
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3.2 Unidades de análisis 

Conforme a los objetivos de esta investigación, se realiza un muestreo censal que 

abarca una población conformada por 40 empleados y 2 integrantes en funciones 

administrativas: el dueño y el gerente de talento humano. La elección de los empleados 

se basa en aquellos individuos que buscan empleo en la empresa. Según lo que 

menciona Malpaso y Huaman (2022), donde cita a Chávez (2007), el muestreo censal 

representa toda la población (p. 4), y en este caso como la población es pequeña se 

utiliza en su totalidad para el estudio. Además, tanto el propietario como el gerente de 

recursos humanos han aportado información esencial para el estudio de los 

procedimientos, como se detalla en la tabla 1.  

 Tabla 1. Población de la empresa "IMPORCOELEC" 

Empresa “IMPORCOELEC” 

Nº Género Empleados Administrativos 

1 F 18 1 

2 M 22 1 

Total 40 2 

 

3.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

Se utilizó herramientas como encuestas y entrevistas, según Hernández (2014) la 

entrevista se emplea cuando el caso de estudio no se puede observar (p. 403), y 

Gonzáles (2023) cita a Arias (2022), donde establece que la encuesta está conformada 

por cuestionarios estructurados como instrumento con preguntas de opción múltiple, para 

recopilar datos cuantitativos (p. 37).  

3.4 Técnicas de análisis de datos 

De acuerdo con la metodología propuesta por Hernández y Mendoza (2018), se 

recomienda la codificación y corrección de datos utilizando análisis computacional a 

través de IBM SPSS (p.298). Por lo tanto, en este estudio se analizó los resultados de las 

encuestas mediante regresión logística binaria. Para la recopilación de información a 

través de Google Forms, se tabuló y generó gráficos en Microsoft Excel.  
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3.5 Operalización de las variables 
Tabla 2. Operacionalización de variable dependiente gestión de recursos humanos 

Tabla 3. Operacionalización de variable independiente aplicación web 

Conceptualizaciones Dimensión Indicadores Preguntas Herramientas 

Montoya y López (2020) 

cita a Aumaille (2002), 
establece que 
aplicación web es un 
conjunto unificado de 

 
 
 
 
 

Capa de 
presentación 

Capa de 
negocio 

Capa de datos 

 
¿Qué valoración le daría a la comunicación entre los empleados y el departamento 

de Recursos Humanos en términos de satisfacción? 
¿Qué navegador usa con mayor frecuencia? 

 
Encuesta a los 

empleados 
Entrevista al 

gerente 

Conceptualizacione
s 

Dimensión Indicadores Preguntas Herramientas 

  Marmolejo y 
Rosero (2022), 

denomina a la 
administración de 
talento humano 
como la 
implementación 
organizada de 
procedimientos 
técnicamente 
interconectados, 
dirigidos a cumplir 
con los 
requerimientos de la 
audiencia objetivo, 
ya sean clientes 
internos o externos 
(pp. 25-26).  

 
 

 
 

Contratación 
 

 
 

 
 

 
Capacitación 

 
 
 

Evaluación de 
rendimiento 

 
 

 
 

Retribuciones 

Reclutamiento 
 
 
 
 

Selección de 
empleados 

¿De qué manera presenta las solicitudes laborales a sus superiores? 
¿Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de presentación de solicitudes 

laborales? 
¿La empresa cuenta con personal de Recursos Humanos? 

¿Cuál es el procedimiento para documentar la información de los recién incorporados a la 
nómina de la empresa? 

¿Considera que la forma de registrar y almacenar la información de los empleados es 
eficiente? 

¿Considera la utilidad de introducir una aplicación que facilite la rapidez en la 
incorporación de nuevos empleados mediante la carga eficiente de documentos? 

 
Encuesta a los 

empleados 
 

 
Entrevista al 

gerente 
 

 ¿Cómo describe su experiencia en el ingreso de información de los cursos de 
capacitación? 

Encuesta a los 
empleados 

 
Diseño de 

cargos 
 

Evaluación de 
desempeño 

¿Cómo administra el departamento de recursos humanos en la empresa los aspectos 
relacionados con el personal? 

¿Cuáles son los criterios fundamentales que se consideran al realizar el análisis de 
rendimiento en la administración de recursos humanos? 

¿Con qué regularidad ha experimentado dificultades en la administración de recursos 
humanos debido a la carencia de un sistema específico para esta tarea? 

 
 
 
 

Entrevista al 
gerente 

 
 

Remuneración 
 

Beneficios y 
servicios 

¿Cómo califica el método actual para presentar solicitudes laborales como cambios 
de horario, permisos de días libres, reclamaciones o cambio de datos personales? 
¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al registro y asignación de vacaciones? 

¿Cómo califica su experiencia en cuanto al registro de sus horas extras y adelantos? 
¿Contempla la posibilidad de implementar una aplicación que permita a los empleados 
expresar sus solicitudes de manera rápida, además de mantener un registro de dichas 

solicitudes? 

Encuesta a los 
empleados 
 

Entrevista al 
gerente 
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recursos en línea que 
juegan un papel crucial 
en el correcto 
funcionamiento de la 
aplicación (p. 32). 

Arquitectura 
 
 
 
Desarrollo 
 
 
 
 

Diseño 
 

 
 

Seguridad 

Lenguaje de 
programación 

Marco de 
trabajo 

Base de datos 
Seguridad del 

desarrollo 

¿Ha usado alguna aplicación web para administrar los Recursos Humanos en la 
empresa? 

¿Conoce herramientas que faciliten el procedimiento de administración de Recursos 
Humanos? 

¿Piensa que sería beneficioso introducir una aplicación en línea que simplifique de 
manera rápida la administración de Recursos Humanos? 

¿Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar solicitudes laborales? 

 
Entrevista al 

gerente 
Encuesta a los 
empleados 

Usabilidad 
Accesibilidad 

¿Es consciente de la relevancia de la facilidad de uso y la accesibilidad en las 
plataformas en línea? 

Entrevista al 
gerente 

Autenticación 
Autorización 

Cifrado 
Inyección SQL 

 
¿Qué tan seguro considera que están sus datos personales en el sistema de Recursos 

Humanos? 
¿Cuán seguro cree que están sus datos de nómina en el sistema actual de Recursos 

Humanos? 
 

Encuesta a los 
empleados 

Tabla 4. Operacionalización de variable independiente machine learning 

Operacionalización de variable independiente machine learning 

Conceptualizaciones Dimensión Indicadores Preguntas Herramientas 

Géron (2019), describe 

el aprendizaje 
automático como la 
disciplina que aborda la 
programación de 
computadoras para que 
adquieran la habilidad 
de aprender a partir de 
datos (p. 4). 

 
 

 
Preparación 

de datos 
 

 
 

Aprendizaje 
lineal 

 
 

 
 
Aprendizaje 

no lineal 

Limpiar datos 
Selección de 

características 
Transformación de datos 

Ingeniería de 
características 

Reducción de dimensiones 

¿Cómo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su información 
laboral y personal en el departamento de Recursos Humanos? 
Considera la posibilidad de identificar las características más relevantes de los 
empleados. ¿Piensas que seleccionar y transformar estas características 
podría brindar una comprensión más profunda de las necesidades y 
habilidades del personal? 

Encuesta a los 
empleados 
 

Entrevista al 
gerente 

Regresión lineal 
Clases múltiples 

Clasificación lineal de dos 
clases 

Proyecciones sobre 
subespacios 

¿Cuál sería su opinión si le informara que, al unirse a la empresa, se 
elegirían cuidadosamente las características más relevantes para 
comprender mejor las necesidades y habilidades como empleado? 

Estaría de acuerdo en utilizar un sistema para facilitar la selección de 
candidatos a un puesto laboral específico dentro de la empresa ¿Cómo cree 

que esto afectaría de nuevo personal en la empresa? 

Encuesta a los 
empleados 

Entrevista al 
gerente 

Análisis discriminante 
cuadrático (QDA) 

K Nearest nehigbor (kNN) 
Redes neuronales 

Árbol de decisiones 

¿Cómo evaluaría su percepción sobre la propuesta de simplificar la 
visualización de sus habilidades profesionales mediante un modelo de 

aprendizaje automático? 
Imagine que estamos buscando nuevas maneras de automatizar procesos de 
gestión de recursos humanos utilizando enfoques más modernos y complejos 

de inteligencia artificial. ¿Cómo cree que influya esto en la empresa? 

Encuesta a los 
empleados 

Entrevista al 
gerente 
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4 RESULTADOS 
4.1 Resultados del primer objetivo específico 

Las herramientas fueron analizadas y evaluadas por los docentes enlistados en la 

tabla "Profesionales especializados en la valoración de herramientas para recolectar 

información", la cual se visualiza en la tabla 5. Se consideró las diversas técnicas de 

evaluación disponibles del desempeño de los empleados y del gerente que implican 

encuestas y entrevista, se encuentran detalladas en el anexo 3. 

Tabla 5. Especialistas en la evaluación de herramientas de recolección de datos 

Área  Título Académico Nombres 

Diseño Gráfico 
 

Ciencias Pedagógicas 

Mg. Diseño de 
Experiencia de Usuario 

PhD. Ciencias 
Pedagógicas  

Cristóbal Oswaldo 
Mayorga Vivanco 

Yasselle Angela Torres 
Herrera 

 

4.1.1 Resultados de la entrevista dirigida al gerente  

Pregunta 1: ¿La empresa cuenta con personal de Recursos Humanos?  

Respuesta: Si cuenta con un área de recursos humanos, el responsable lleva a 

cabo las tareas manualmente, asegurándose de organizar los documentos de manera 

eficiente. Este rol implica supervisar una variedad de procedimientos relacionadas con el 

personal, desde la contratación hasta la gestión de nóminas y beneficios. Además, el 

encargado se esfuerza por mantener actualizados y ordenados todos los registros y 

archivos relevantes. 

Pregunta 2: ¿Cuál es el procedimiento para documentar la información de los 

recién incorporados a la nómina de la empresa?  

Respuesta: El proceso implica una clasificación inicial seguida de una 

preentrevista, seguida de una entrevista formal que puede incluir pruebas específicas 

administradas por el departamento correspondiente. Este enfoque garantiza una 
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evaluación exhaustiva de los candidatos y una selección efectiva para la posición en 

cuestión. 

Pregunta 3: ¿Considera que la forma de registrar y almacenar la información de 

los empleados es eficiente? 

Respuesta: Considero que la forma actual de registrar y almacenar la información 

de los empleados no es eficiente. Existen varios desafíos que enfrentamos en este 

sentido. Primero, el proceso actual carece de un sistema centralizado y automatizado, lo 

que dificulta la búsqueda y recuperación rápida de datos importantes cuando se 

necesitan.  

Pregunta 4: ¿Considera la utilidad de introducir una aplicación que facilite la 

rapidez en la incorporación de nuevos empleados mediante la carga eficiente de 

documentos?   

Respuesta: Por supuesto, estoy de acuerdo en que sería beneficioso introducir 

una aplicación diseñada para optimizar el procedimiento de incorporación de nuevos 

empleados. Al simplificar y automatizar este proceso, se reduciría la carga administrativa 

tanto para los nuevos empleados como para el equipo de recursos humanos. 

Pregunta 5: ¿Cómo administra el departamento de gestión de talento humano en 

la empresa los aspectos relacionados con el personal?  

Respuesta: En la actualidad, el departamento de administración del personal 

gestiona los aspectos relacionados con el personal de manera manual. Utilizando Excel y 

Word para editar y almacenar documentos, lo cual conlleva una notable dedicación de 

tiempo. 

Pregunta 6: ¿Cuáles son los criterios fundamentales que se consideran al realizar 

el análisis de rendimiento en la gestión de recursos humanos?  
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Respuesta: Al realizar el análisis de rendimiento en la administración de capital 

humano, se consideran criterios fundamentales para analizar el desempeño de los 

empleados reflejando el cumplimiento de objetivos organizacionales. 

Pregunta 7: ¿Con qué regularidad ha experimentado dificultades en la 

administración de recursos humanos debido a la carencia de un sistema específico para 

esta tarea? 

Respuesta: La carencia de un sistema específico ha sido una limitación constante 

que ha afectado negativamente la eficiencia y efectividad del departamento en varias 

ocasiones. 

Pregunta 8: ¿Contempla la posibilidad de implementar una aplicación que permita 

a los empleados expresar sus solicitudes de manera rápida, además de mantener un 

registro de dichas solicitudes? 

Respuesta: Si, puesto que, el desarrollo de gestión de solicitudes es 

principalmente manual y demanda una duración considerable de tiempo y esfuerzo. 

Además, mantener un registro electrónico de todas las solicitudes facilitaría el 

seguimiento y la auditoría de los permisos concedidos, lo que aumentaría la transparencia 

y la trazabilidad en el proceso de gestión de solicitudes. 

Pregunta 9: ¿Qué navegador usa con mayor frecuencia?  

Respuesta: El navegador que se utiliza con mayor frecuencia es Google Chrome. 

Este navegador se ha convertido en mi elección principal debido a su velocidad, amplia 

compatibilidad y funcionalidad en diversos sitios web y aplicaciones en línea. 

Pregunta 10: ¿Ha usado alguna aplicación web para administrar los recursos 

humanos en la empresa?  
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Respuesta: Se han utilizado herramientas como, Microsoft Excel y Word para 

analizar y almacenar datos relativos al personal. Además, se cuenta con un sistema 

especializado llamado BREGO, diseñado específicamente para la gestión de la nómina y 

los pagos de los empleados. 

Pregunta 11: ¿Conoce herramientas que faciliten el procedimiento de 

administración de Recursos Humanos?  

Respuesta: Se está al tanto de varias herramientas que podrían facilitar el 

procedimiento, sin embargo, no se ha aplicado en la empresa debido a que los costos 

asociados son considerables. 

Pregunta 12: ¿Piensa que sería beneficioso introducir una aplicación en línea que 

simplifique de manera rápida la administración de Recursos Humanos?  

Respuesta: Se considera beneficioso introducir una aplicación en línea que 

simplifique de manera rápida. Esta herramienta podría agilizar de manera significativa los 

flujos de trabajo. 

Pregunta 13: ¿Es consciente de la relevancia de la facilidad de uso y la 

accesibilidad en las plataformas en línea?  

Respuesta: Es fundamental que las plataformas digitales estén diseñadas para 

ser utilizadas por personas con diversas capacidades, fomentando la equidad y la 

participación inclusiva. 

Pregunta 14: Considera la posibilidad de identificar las características más 

relevantes de los empleados. ¿Piensa que seleccionar y transformar estas características 

podría brindar una comprensión más profunda de las necesidades y habilidades del 

personal? 
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Respuesta: Al identificar y analizar las características más relevantes de los 

empleados, se puede observar una mayor comprensión del alcance de su potencial y sus 

aportes. Esto nos permite alcanzar una comprensión integral y exhaustiva del potencial. 

 Pregunta 15: Estaría de acuerdo en utilizar un sistema para facilitar la selección 

de candidatos a un puesto laboral específico dentro de la empresa ¿Cómo cree que esto 

afectaría de nuevo personal en la empresa?  

Respuesta: Se considera que utilizar un sistema de selección de candidatos no 

solo no afectaría negativamente al nuevo personal en la empresa, sino que también 

podría ser un impulsor para que los empleados actuales se esfuercen por destacar y 

crecer profesionalmente. 

Pregunta 16: Imagine que estamos buscando nuevas maneras de automatizar 

procesos de gestión de recursos humanos utilizando enfoques más modernos y 

complejos de inteligencia artificial. ¿Cómo cree que influya esto en la empresa?  

Respuesta: Se considera que implementar enfoques más modernos y complejos 

de inteligencia artificial optimizaría los procesos, generando una eficiencia y eficacia en la 

productividad y la experiencia tanto para los empleados como para la organización en 

general. 

4.1.2 Análisis e interpretación de la entrevista al gerente 

Después de la entrevista con el gerente de IMPORCOELEC, se observaron varios 

desafíos en la administración, ya que, se utiliza un enfoque tradicional para registrar y 

manejar los datos, lo que genera dificultades en la edición y almacenamiento de 

información debido a la ausencia de un sistema organizado para documentos. Esto 

conlleva a una gestión de información menos eficiente y preocupaciones sobre posibles 

errores por parte del personal. 
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El gerente expresó su interés en implementar e introducir un sistema que mejore 

las actividades. Además, se mostró interesado en adoptar soluciones innovadoras como 

la utilización de herramientas que permitan agilizar la selección del personal para 

enfrentar los retos contemporáneos en la gestión de talento humano. 

4.1.3 Resultados de la encuesta dirigida a los empleados  

La Tabla 6 proporciona una descripción detallada de los porcentajes de las 

respuestas obtenidas y administradas durante la fase del pretest. Esta tabla presenta las 

distintas preguntas formuladas, acompañadas de las escalas asignadas a cada una y los 

respectivos porcentajes obtenidos en las respuestas. Este análisis proporcionó una 

representación clara y resumida de las opiniones iniciales expresadas por los 

participantes de la encuesta.
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Tabla 6. Resultados de la encuesta 

 
Nota. Fuente: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los empleados.

N° Preguntas Figuras

Correo electrónico Copia impresa
Sistema 

especializado

Presencialmente 

en una reunión
Otros

50,00% 36,40% 4,50% 4,50% 4,5%

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

0,00% 18,20% 31,80% 45,50% 4,50%

Totalmente 

satisfecho
Satisfecho

Moderadamente  

satisfecho
Poco satisfecho Nada satisfecho

4,50% 4,50% 27,30% 36,40% 27,30%

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

4,50% 9,10% 18,20% 50,00% 18,20%

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

0,00% 0,00% 13,60% 68,20% 18,20%

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

0,00% 9,10% 9,10% 50,00% 31,80%

Totalmente 

satisfecho
Satisfecho

Moderadamente 

satisfecho
Poco satisfecho Nada satisfecho

4,50% 22,70% 27,30% 36,40% 9,10%

Muy segura Segura Neutral Poco segura Muy poco segura

4,50% 13,60% 18,20% 54,50% 9,10%

Muy seguros Seguros Neutral Poco seguro Muy poco seguro

4,50% 13,60% 18,20% 50,00% 13,60%

Muy seguro Seguro Neutral Poco seguro Muy poco seguro

4,50% 18,20% 0,00% 50,00% 27,30%

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

0,00% 68,20% 9,10% 9,10% 13,60%

Totalemente de 

acuerdo
De acuerdo

Parcialmente de 

acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en 

desacuerdo
18,20% 45,50% 22,70% 13,60% 0,00%

Muy buena Buena Neutral Mala Muy mala

31,80% 40,90% 18,20% 9,10% 0,00%

10

11

12

13

¿Qué tan segura considera que es la manera 

actual de presentar solicitudes laborales?

¿Qué tan seguro considera que están sus 

datos personales en el sistema de Recursos 

Humanos?

¿Cuán seguro cree que están sus datos de 

nómina en el sistema actual de Recursos 

Humanos?

¿Cómo valora el uso del sistema inteligente 

en el registro de su información laboral y 

personal en el departamento de Recursos 
¿Cuál sería su opinión si le informara que, al 

unirse a la empresa, se elegirían 

cuidadosamente las características más 
¿Cómo evaluaría su percepción sobre la 

propuesta de simplificar la visualización de 

sus habilidades profesionales mediante un 

3
¿Cómo describiría su experiencia en los 

programas de capacitación?

7

8

9

4

¿Cómo calificaría el método actual para 

presentar solicitudes laborales como cambios 

de horario, permisos de días libres, 

5
 ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al 

registro y asignación de vacaciones?

6
¿Cómo calificaría su experiencia en cuanto al 

registro de sus horas extras y adelantos?

¿Qué valoración le daría a la comunicación 

entre los empleados y el departamento de 

Recursos Humanos en términos de 

satisfacción?

Escala y % 

1
¿De qué manera presenta las solicitudes 

laborales a sus superiores?

2

¿Qué tan eficiente considera que es el 

proceso actual de presentación de solicitudes 

laborales?
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4.1.4 Interpretación de los resultados de las encuestas dirigidas a los empleados  

Mediante la recolección de datos a través de las encuestas dirigida a los 

empleados de la empresa IMPORCOELEC, se evidenció un apoyo favorable por parte de 

la mayoría de los empleados a la integración de un sistema que permita gestionar sus 

datos. Además, se valoró la opinión de cada empleado en cuanto a la presentación de 

solicitudes, dando como resultado una clara necesidad de simplificar estos procesos. 

4.1.5 Gráfico de flujo de actividades de la gestión de recursos humanos 

Se ha definido diversos procesos específicos que se ejecuta en el departamento 

de talento humano, abarcando desde las demandas internas de la empresa hasta las 

iniciativas relacionadas con el desarrollo organizacional. Mediante la utilización de la 

herramienta BPMN, se logró identificar en la figura 2 el procedimiento que se desarrolla 

dentro de la empresa.
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Figura 2. Diagrama de flujo de la gestión de recursos humanos 

 
 
Figura 3. Diagrama de flujo de subproceso (Necesidades de la empresa) 
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Figura 4. Diagrama de flujo de subproceso (Entrevista) 

 
Figura 5. Diagrama de flujo de subproceso (Realización y verificación del contrato) 
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4.2 Resultados del segundo objetivo específico  
 

4.2.1 Tecnologías y herramientas 

  

4.2.1.1 Framework Frontend 

En el contexto del frontend, se ha desarrollado un exhaustivo análisis de los 

principales frameworks de desarrollo web, con el objetivo de determinar cuál de estos es 

el más apropiado para el proyecto en cuestión. Durante esta exploración, se pudo 

observar la amplia variedad de frameworks disponibles, cada uno con sus propias 

características y ventajas destinadas a facilitar la creación de interfaces de usuario 

dinámicas y amigables. Así como lo menciona la tabla 7. 

Tabla 7. Comparación Frameworks Fronted 

Características Angular Ember.js Vue.js Meteor React 

Año de 
Publicación. 

2016 2011 2014 2012 2013 

Licencia. MIT MIT    

Colaboradores en 
GitHub. 

570 aprox. 700 aprox. 700 
aprox. 

370 
aprox. 

1,100 
aprox. 

Arquitectura. MVC MVVM MVVM MVVM Component-
based 

Particularidades. Se puede 
usar con 
aplicaciones 
móviles y 
de escritorio 

Se puede 
usar con 
aplicaciones 
de escritorio 

Fácil de 
aprender, 
flexible 

Combina 
backend y 
frontend, 
Node.js 

DOM virtual  

Uso de JavaScript. TypeScript JavaScript JavaScript JavaScript JavaScript 

Curva de 
aprendizaje. 

Alta Alta Baja Media Alta 

Nota. Fuente: Obtenido de Ionos (2023)  

Con base en su capacidad para generar interfaces de usuario interactivas, se optó 

por emplear la biblioteca React. Su enfoque de desarrollo basado en componentes 

permite escribir código HTML directamente dentro de archivos JavaScript mediante un 

lenguaje llamado JSX, además de la capacidad de crear componentes funcionales 

llamados hooks, los cuales permiten encapsular procesos repetitivos, y proporcionar 
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métodos y atributos los cuales facilitan la codificación. Siendo estos los factores decisivos 

en la elección de esta librería. 

4.2.1.2 Framework de CSS 

Es importante destacar el framework CSS más adecuado para un proyecto 

específico, que puede variar en función de sus necesidades y características particulares. 

Por lo tanto, con el fin de tomar una decisión fundamentada, se realizó una evaluación 

rigurosa y detallada de todas las posibilidades que consta en la tabla 8. 

Tabla 8. Comparación Frameworks Css 

Característica Bootstrap Tailwind CSS MUI (Material-UI) 

Filosofía de 
Diseño 

Opinado con 
componentes y 
estilos predefinidos 

Enfoque de 
utilidades primero 
con clases de 
utilidad a bajo nivel 

Basado en las 
directrices de diseño 
Material de Google 

Estilos 
Predefinidos 

Amplios estilos y 
componentes 
predefinidos 

Sin estilos 
predefinidos, solo 
clases de utilidad 

Estilos y componentes 
predefinidos siguiendo 
Material Design 

Personalización Personalización 
global vía Sass o 
variables de tema 

Altamente 
personalizable 
mediante clases de 
utilidad 

Personalización global 
vía Sass o variables 
de tema 

Curva de 
Aprendizaje 

Baja (fácil de 
empezar con 
componentes 
preconstruidos) 

Elevada (requiere 
aprender muchas 
clases de utilidad) 

Moderada (necesidad 
de entender 
componentes y 
personalización) 

Velocidad de 
Desarrollo 

Rápida con 
componentes listos 
para usar 

Más lenta, requiere 
construir 
componentes 
desde cero 

Rápida con 
componentes 
preconstruidos 

Rendimiento Bueno, pero puede 
ser pesado; 
personalizable para 
mejorar rendimiento 

Altamente 
optimizado con 
control sobre el 
CSS 

Optimizado para el 
rendimiento con carga 
diferida y división de 
código 

Integración Diseñado para 
funcionar bien con 
React, Angular, 
Vue.js 

Flexible, compatible 
con cualquier 
tecnología que 
soporte CSS 

Diseñado para 
integrarse con React, 
Angular, Vue.js 

Soporte 
Comunitario 

Comunidad grande y 
activa con muchos 
recursos 

En rápido 
crecimiento, 
popular por su 
enfoque de 
utilidades primero 

Comunidad más 
pequeña pero activa, 
base de usuarios en 
crecimiento 

Nota. Fuente: Talentica (2023)  
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Después de analizar los diferentes frameworks de CSS disponibles, se optó por 

usar Tailwind. A pesar de tener ciertas limitaciones como no contar con estilos 

predefinidos, tener una velocidad de desarrollo más lenta y una curva de aprendizaje más 

alta, se considera que realmente no son grandes desventajas, ya que existe una gran 

cantidad de elementos preconstruidos con Tailwind en la web, los cuales agilizan el 

desarrollo. Además, las clases de utilidad permite una mayor personalización de los 

estilos, e incluso facilitó el desarrollo de estilos reactivos con React.  

4.2.1.3 Framework Backend 

Con el fin de optimizar la etapa de desarrollo backend, la cual abarca la creación 

de la lógica de negocios y la estructura de las funciones, garantizando el cumplimiento de 

los criterios de funcionamiento en el desarrollo de aplicaciones, se optó por emplear un 

marco de trabajo que simplifica el proceso de implementación y fomenta la creación de un 

sistema robusto, escalable y seguro que satisface las necesidades del usuario. Como se 

observa en la tabla 9. 

Tabla 9. Comparación Frameworks Backend 

Características Flask Django FastAPI 

Tipo de framework Ligero Todo en uno Moderno y de alto 
rendimiento 

Aprendizaje y uso Fácil de aprender y 
usar 

Curva de 
aprendizaje 
pronunciada 

Curva de aprendizaje 
moderada, desafiante 
en programación 
asíncrona 

Características 
incorporadas 

Pocas, necesita 
extensiones 

Muy completo 
(ORM, 
autenticación, 
interfaz de 
administrador) 

Generación 
automática de 
documentación, 
soporte de 
anotaciones de tipo 

Comunidad y 
soporte 

Comunidad activa, 
pero requiere 
buscar extensiones 

Solidas pautas 
comunitarias 

Menor comunidad 
que otros frameworks 

Escalabilidad Adecuada para 
proyectos pequeños 
y medianos 

Alta, diseñado 
para aplicaciones 
complejas 

Excelente para 
aplicaciones en 
tiempo real por su 
rapidez.  
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Casos de uso 
ideales 

Proyectos 
pequeños y 
medianos, 
prototipado rápido 

Aplicaciones web 
grandes y 
complejas 

Desarrollo rápido de 
APIs de alto 
rendimiento. 

Rendimiento Bueno para 
aplicaciones 
pequeñas 

Excelente 
rendimiento para 
sitios web de 
mucho tráfico 

Muy alto, optimizado 
para baja latencia y 
alto rendimiento 

Nota. Fuente: obtenida de Medium (2023)  
 

De entre los diferentes frameworks de backend considerados, se decidió utilizar 

FastAPI para el desarrollo, dado que es un framework web moderno y de alto rendimiento 

diseñado para la construcción de APIs con Python. FastAPI se posiciona como una 

herramienta altamente versátil, abarcando una amplia aplicabilidad de aplicaciones y 

poseyendo una curva de aprendizaje moderada la cual es muy beneficiosa especialmente 

cuando el framework en cuestión es relativamente nuevo. 

4.2.1.4 Base de datos 
Se realizó una investigación exhaustiva sobre bases de datos SQL, con el 

propósito de determinar cuál de ellas se adapta de manera óptima a las necesidades 

específicas del proyecto.  El objetivo principal consistió en seleccionar la base de datos 

más adecuada, considerando aspectos como escalabilidad, rendimiento, estructura de 

datos y flexibilidad. Tal como lo muestra en la tabla 10. 

 

 Tabla 10. Comparación de base de datos 

Características SQL NoSQL 

Tipo de datos Estructurados No estructurados (y 
ocasionalmente 
estructurados) 

Estructura de 
almacenamiento 

Relacional en tablas Diversas (documentos, 
clave-valor, grafos, 
columnares) 

Flexibilidad Baja, cambios estructurales 
complejos. 

Alta, adaptación fácil a 
cambios 

Estándares Altamente estandarizada Falta de homogeneización. 

Uso ideal Aplicaciones tradicionales, 
integridad de datos alta 

Big data, aplicaciones que 
manejan grandes 
volúmenes de datos 

Consistencia de datos Alta (integridad y 
consistencia) 

Variable (prioriza rapidez y 
disponibilidad) 
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Velocidad con datos 
estructurados 

Alta. Dependiendo del caso, 
puede ser menos eficiente 

Nota. Fuente: obtenido de UNIR (2024)  

Se optó por utilizar SQL por su capacidad para mantener una estructura y 

coherencia de los datos en una aplicación tradicional. Además, la organización de los 

datos concuerda mucho más con un modelo relacional, permitiendo ejecutar consultas e 

inserciones de una manera organizada y eficiente siempre y cuando se tengan relaciones 

coherentes entre los datos del sistema. Como se puede visualizar en la tabla 11. 

Tabla 11. Comparación SGBD 

Características aOracle bPostgreSQL cMySQL 

Soporte técnico Soporte completo Amplio soporte 
comercial y de 
comunidad 

Acceso directo a 
expertos en 
MySQL 

Backup Snapshot Snapshot Snapshot 

Costo Elevado, con 
licencias costosas 

Nivel gratuito 
durante un año 

Nivel gratuito 
durante un año 

Escalabilidad Escalado fácil 
(Escalado con un 
botón) 

Escalabilidad 
rápida. 

Escalabilidad 
rápida. 

Rendimiento en grandes 
volúmenes de datos 

Posee un alto 
rendimiento  

Rendimiento 
mejorado en 
operaciones de 
lectura 

Rendimiento 
mejorado en 
operaciones de 
escritura 

Seguridad Cifrado, gestión de 
claves, 
enmascaramiento 

Modelo 
compartido, 
CVEs, 
actualizaciones 
de seguridad 

Protección de 
datos, 
monitorización, 
prevención 

Nota. Fuente: aOracle (2024), bPostgresql (2024), c AMAZON (2024) 

Se decidió emplear MySQL como herramienta de gestión de datos se caracteriza 

por desempeño, capacidad de crecimiento, confiabilidad y facilidad de implementación 

con Python, y sobre todo por la compatibilidad de distintos servicios en la nube y la 

mayoría de las tecnologías. Además, la elección está altamente influenciada por la 

experiencia y familiarización del equipo con este SGBD. Estas cualidades hacen que sea 

una opción ideal para implementar la base de datos de la App. 
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4.2.1.5 Cloud Computing  
Con la finalidad de servir el frontend, backend se optaron por distintas opciones de 

servicios de cloud computing. Dichas opciones fueron comparadas entre sí, destacando 

sus principales características, la cual se puede ver en la tabla 12. 

Tabla 12. Comparación de Cloud Computing 

Características aGCP bMicrosoft Azure cAWS 

Tipo de Servicios IaaS/PaaS/SaaS IaaS/PaaS/SaaS IaaS/PaaS/SaaS 

Servicios de VM Compute Engine, 
App Engine 

Máquinas Virtuales EC2 

Almacenamiento Cloud Storage Blob Storage, Disk 
Storage 

S3, EBS 

Redes VPC, Balanceo de 
Carga, Cloud VPN, 
Cloud Router 

Red Virtual, 
Balanceadores de 
Carga, VPN 
Gateway 

VPC, Elastic Load 
Balancing, Amazon 
Route 53 

Bases de Datos Cloud SQL, Cloud 
Spanner, Bigtable 

Azure SQL, Cosmos 
DB 

RDS, DynamoDB, 
Aurora 

Monitoreo y 
Gestión 

Cloud Monitoring, 
Cloud Logging 

Azure Monitor, Azure 
Log Analytics 

Amazon CloudWatch, 
AWS CloudTrail 

Seguridad Security Command 
Center, IAM 

Security Center, IAM, 
Microsoft Defender 
for Cloud 

AWS Shield, IAM, 
Amazon Inspector 

Prueba Gratis $300 créditos, 
servicios siempre 
gratis con límites 
mensuales 

$200 créditos, más 
de 25 servicios 
siempre gratis con 
límites 

Nivel gratuito por 12 
meses, servicios 
siempre gratis con 
límites 

Escalabilidad o 
Flexibilidad 

Autoscaling, zonas 
y regiones 
múltiples, cambio 
de tamaño en vivo 

Autoscale, 
escalabilidad global, 
grupos de escalado 

Autoscaling, Elastic 
Load Balancing, 
múltiples zonas de 
disponibilidad 

Nota. Fuente: aGoogle (2024), bMicrosoft (2024), cAmazon (2024). 

Basándonos en las características descritas en la tabla comparativa podemos 

darnos cuenta de que los tres servicios ofrecen ventajas muy similares. Sin embargo, se 

decidió usar AWS, principalmente por la flexibilidad que ofrece la prueba gratuita, la 

facilidad de uso y la interfaz altamente intuitiva. Se usó EC2 como VPS para la 

configuración de los servidores y servicios necesarios mediante Linux, y, por otro lado, 

RDS facilitó el acceso y la manipulación de datos para la aplicación. 

4.2.2 Modelos de machine learning  
Para facilitar la visualización de información relevante de currículos mediante la 

aplicación web, se optó por usar un modelo de procesamiento de lenguaje natural ya 

creado y entrenado, el cual facilitó la clasificación de las hojas de vida y ciertas 
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características importantes. Esta decisión fue tomada principalmente por lo que implicaría 

crear y entrenar un modelo de machine learning capaz de llevar a cabo dicha actividad. 

En la investigación hecha por Michael Banko y Eric Bril (2001), se demostró que, para una 

tarea prototípica de clasificación de lenguaje natural, el funcionamiento puede ser 

significativamente beneficiado por grandes cantidades de datos al entrenar el modelo. 

(p.32). 

Si bien es cierto que existen muchos documentos de texto en internet, para crear 

un modelo NLP que cumpla con los requerimientos de la aplicación, sería necesario 

obtener específicamente datos de currículos y así mismo los requerimientos de las 

vacantes laborales para las cuales fueron presentados, convirtiéndose de esta manera en 

un recurso más limitado. Además, a eso se le suma la potencia de procesamiento 

necesaria para tratar dicha cantidad de datos, la cual representa un costo elevado.  Por 

otro lado, se optó por entrenar el modelo con una cantidad muy limitada de datos, lo cual 

podría traducirse en errores en la aplicación. Como se puede apreciar en la tabla 13. 

Tabla 13. Proveedores de Herramientas NLP 

Aspecto aOpenAI bHugging Face Transformers 

Rango de 
Precios 

Indefinido depende del uso y los 
tokens procesados 

Gratuito 

Formas de 
Pago 

El pago es por uso, los usuarios 
hacen recargas las cuales son 
deducidas según el consumo 

No es necesario pagar por el uso 
de los modelos 

Lenguajes de 
Programación 

Python y NodeJs Python 

Modelos de ML 
Disponibles 

GPT-4 Turbo, GPT-4o, GPT-3.5 
Turbo, DALL-E 2 y 3, TTS, 
Embeddings, GPT base 

ALBERT, BERT, DialogGPT, GPT, 
GPT Neo, GPT2, GPT BIgCode, 
HerBERT, más de 120 otros 
modelos de texto 

Nota. Fuente: aOpenAI (2024), bHuggingFace (2024)  

Luego de analizar las distintas opciones de las librerías, se decidió por OpenAI, que 

representa un presupuesto mayor que Hugging Face, sin embargo, el motivo de la 

elección es que GPT actualmente es considerado uno de los modelos de NLP más 

potentes. Hoy en día aplicaciones como Dwolingo y Stripe confían a GPT4 ciertas tareas, 

no obstante, Hugging Face solo cuenta con GPT2 una versión bastante desactualizada. 

Por otro lado, la librería de OpenAI ofrece la versión más actualizada de este modelo 
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siendo esta la “4o”. Al usar la versión más actualizada, se está garantizando cumplir con 

las funcionalidades de la aplicación de la manera más eficiente y exacta posible. 

4.2.3 Arquitecturas  

 

4.2.3.1 Arquitectura de software 
 

Para decidir cuál sería el mejor patrón de arquitectura de software, se llevó a cabo una 

búsqueda en la que se analizarían las características de los tres patrones más relevante, 

tal como se apreciar en la tabla 14. 

Tabla 14. Comparación de arquitectura de software 

Característica aModelo-Vista-
Controlador (MVC) 

bModelo-Vista-Modelo de Vista 
(MVVM) 

Objetivo Principal Implementar interfaces de 
usuario, datos y lógica de 
control 

Separar limpiamente la lógica de 
presentación y de negocios de una 
aplicación de su UI 

Estructura Organizado en tres 
componentes principales: 
modelo, vista y 
controlador 

Tres componentes principales: 
modelo, vista y modelo de vista 
(ViewModel) 

Componentes Modelo (gestiona los 
datos y lógica de 
negocio), Vista (diseño y 
presentación), 
Controlador (enruta 
comandos a los modelos 
y vista) 

Modelo (datos de la aplicación), Vista 
(UI), Modelo de Vista (propiedades y 
comandos a los que la vista puede 
enlazar datos) 

Flujo de Datos Los datos fluyen entre el 
modelo y la vista a través 
del controlador 

El modelo de vista aísla la vista del 
modelo y permite que el modelo 
evolucione independientemente de la 
vista 

Acoplamiento Enfatiza una separación 
entre la lógica de 
negocios y su 
visualización 

Alto desacoplamiento, el modelo y la 
vista prácticamente no tienen 
conocimiento directo el uno del otro. 

Usabilidad Común en aplicaciones 
web 

Perfecto para aplicaciones donde los 
diseñadores y desarrolladores deben 
de trabajar de forma independiente y 
simultánea 

Nota. Fuente: aMDN Web Docs (2024), bMicrosoft  (2024). 

Posterior al análisis se concluyó en que el patrón de arquitectura de software más 

apropiado para desarrollar esta aplicación web es el MVC. El Modelo Vista Controlador 

brinda la posibilidad de separar la lógica del software en tres componentes principales 
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permitiendo mantener una independencia en cada uno de estos, ayudando así a organizar 

el desarrollo y aislar y corregir errores o bugs de una manera mucho más sencilla. 

Además, este patrón se acopla muy bien con el tipo de sistema que se desea crear y con 

los frameworks que se planean utilizar. 

4.3 Resultados del tercer objetivo: Aplicación web con ML 
 

4.3.1 Nomenclatura y logotipo de la aplicación web con machine learning  

Durante el desarrollo del sistema, se decidió adoptar una nomenclatura para la 

aplicación web conocida como "Gestion Lab", la cual se organiza en relación con el 

término "gestión de recursos humanos", según se observa en la figura 4. 

Figura 4. Isologotipo de la aplicación web 

 
4.3.2 Marco de trabajo con Scrum 

Con respecto a la elaboración de la aplicación web mediante machine learning para la 

empresa “IMPORCOELEC”, se implementó el marco de trabajo Scrum. Esta elección se 

fundamenta debido a que presenta la capacidad para proporcionar controles 

incrementales a través de sprints, agilizando el flujo de tareas en el tablero durante los 

periodos de revisión o planificación. Además, se resalta el progreso alcanzado en la 

creación de la aplicación web. 

4.3.3 Sprint 1 

 

4.3.3.1 Planificación del Sprint 1 – Sprint Planning 

 

El inicio de la planificación, ejecución y seguimiento del software desempeña los 

cimientos para lograr un desarrollo eficiente y alineado con los objetivos y expectativas del 
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proyecto. En relación con el enfoque de Scrum, se realizó una planificación del primer 

sprint, guiado por aspectos de mayor importancia y requerimientos esenciales del usuario 

4.3.3.1.1 Roles 

Dentro del enfoque de Scrum, según se detalla en la tabla 15, se puede apreciar 

que se toman los roles principales, siendo estos: Product Owner, Developers y Scrum 

Master. El Product Owner, asume la responsabilidad de administrar el product backlog, 

asegurando el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos. A su vez, tenemos el 

rol de developers, son básicamente quienes se dedican a desarrollar el proyecto. 

Finalmente, el Scrum Master desempeña la función esencial al actuar como el vínculo 

principal entre el equipo de desarrollo y las necesidades específicas del usuario, 

asegurando una alineación efectiva con los objetivos del proyecto. 

Tabla 15. Distribución de roles 

Roles Persona Área 

Product Owner 
Scrum Master 

Developer 
Developer 

Sr. Ricardo Catillo 
Mg. Willian Ocampo 
Arnoldo González 
Lizbeth Tumbaco 

Gerente Propietario 
Docente PUCESD 

Desarrollador y Diseñador 
Desarrollador y Diseñador  

 

4.3.3.1.2 Modelo vista controlador 

Para la implementación se optó por el patrón Modelo Vista Controlador (MVC) en 

el diseño de la aplicación web. 

● El Modelo, operando en esta sección del sistema, gestiona los datos, 

incluyendo métodos para obtener información y actualizar su estado, para 

este proyecto se empleó Python con el framework FastAPI. 

● La Vista, es la interfaz a través de la cual los usuarios visualiza la 

información y las funcionalidades que ofrece la aplicación, para ello se hizo 

uso de ReactJS como framework de front-end y TailwindCSS como 

framework de estilos. 
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● El Controlador, cuya función es recibir las solicitudes de los usuarios 

mediante el manejo de eventos, optimizando la interacción entre el Modelo 

y la Vista. 

4.3.3.1.3 Parametrización 

Para optimizar la colaboración y el desarrollo eficiente del proyecto, se ha 

establecido una normativa que define los componentes del código fuente de la aplicación 

web, garantizando una parametrización efectiva y consistente entre los miembros del 

equipo. La tabla 16 proporciona una descripción detallada de cada uno de estos 

elementos. 

Tabla 16. Parametrización 

Modelo Vista Controlador 

Métodos (camelcase): 
acciónPalabradeAcción() 
    doFetch() 
    getResults() 
    useFetch() 
Estado de react (camelcase): 
[nombreEstado, actionNameState] 
    [open, setOpen] 
    [modalText, setModalText] 
    {result, getResult} 
Constantes (uppercase): 
NOMBRE_CONSTANTE  
     DATA 
     BODY_DATA 
Instancias de Hooks (camelcase): 
nombreInstancia: 
     navigate 
     navigateManager 

Componentes funcionales 
(pascalcase): 
NombreComponente: 
     Body 

     BodyManager 

Métodos (snakecase): 
acción_nombre_acción()  
    get_db() 
    close_db() 
Clases (pascalcase): 
Nombre() 
    User() 
Variables (snakecase): 
nombre_variable 
    params 
    result 
Constantes (uppercase): 
NOMBRE_CONSTANTE 
    APP 

    ORIGGINS 

 

4.3.3.1.4 Control de versiones 

Para gestionar las versiones de la aplicación web, se empleó la plataforma GitHub, 

que sirve como repositorio para almacenar y gestionar el código fuente, con el propósito 

de manejar las distintas versiones. Además, facilitó el trabajo simultáneo en cada avance, 

asegurando la correcta integración del funcionamiento. 
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Figura 5. Repositorio del proyecto Ghub 

 
 

 

4.3.3.1.5 Product Backlog 

El product backlog, es esencial en el proceso, representa el conjunto de servicios o 

tareas críticas durante el desarrollo del producto. Para su obtención, se realizó una 

reunión específica, destinada a la captura y priorización de cada una de estas 

funcionalidades. La Tabla 17 presenta una priorización ordenada de cada historia de 

usuario, junto con una estimación detallada de su nivel de complejidad. 

Tabla 17. Product Backlog 

Nº Historias Estimación Prioridad Riesgo de 
desarrollo 

1 Login de usuario 
administrador y empleado 

34 NA MEDIO 

2 Visualización de 
empleados 

21 NA BAJO 

3 Visualización de 
solicitudes 

13 NA BAJO 

4 Visualización detallada y 
actualización de datos de 

empleados 

13 NA MEDIO 

5 Visualización detallada y 
respuesta a solicitudes 

13 NA BAJO 

6 Agregación de vacaciones 8 NA MEDIO 

7 Registros de vacaciones 8 NA BAJO 

8 Agregación de adelantos 8 NA BAJO 

9 Registros de adelantos 8 NA BAJO 

10 Agregación de horas 
extras 

8 NA BAJO 

11 Registros de horas extras 5 NA BAJO 

12 Agregación de pagos 13 NA MEDIO 

13 Registros de pagos 13 NA BAJO 

14 Creación de solicitudes 8 NA BAJO 
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15 Visualización de 
solicitudes 

8 NA BAJO 

16 Agregación de nuevos 
empleados 

21 NA MEDIO 

17 Visualización de 
Dashboard 

13 NA BAJO 

18 Asistente para análisis de 
currículos 

21 NA  
ALTO 

 

4.3.3.1.6 Estimación  

Según la evaluación del producto, se empleó una estimación por puntos de 

historia, en la cual se establecen una escala de Fibonacci, con puntos desde 1 hasta 34, 

siendo 1 el esfuerzo mínimo, poca complejidad y un tiempo requerido aproximado de 

minutos; 34 implica un esfuerzo máximo, una alta complejidad y un mayor tiempo 

requerido. Una vez que se estimaron las historias, se dividió los puntos para obtener la 

estimación de las tareas. 

Tabla 18. Agenda laboral 

Agenda laboral 

Horas Días Semanas Mes 

4 5 4 1 

 

4.3.3.1.7 Velocidad de desarrollo 

De acuerdo con los requisitos establecidos por el product owner, se toma en 

cuenta las estimaciones de las historias de usuario al definir el alcance del sprint. La 

primera historia se ha estimado en 34 punto, la segunda historia tiene una estimación de 

21 puntos, la tercera historia tiene una estimación de 12 puntos, lo mismo sucede con la 

cuarta y quinta historia; la sexta, séptima y octava historia poseen una estimación de 8 

puntos cada una, finalmente la novena historia cuenta con una estimación de 5 puntos. 

Esto da como resultado un total de 123 puntos de historia que deben de ser completados 

en un mes o cuatro semanas. 
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4.3.3.1.8 Escenarios de prueba  

Al desarrollar los escenarios de prueba, es esencial tener en consideración los 

requisitos establecidos por el product owner, quien proporcionó información detallada 

sobre las historias de usuario presentes en el anexo 5. 

4.3.3.1.9 Gestión de tareas de ingeniería 

La administración del avance de las tareas de cada actividad se manejó de forma 

conjunta utilizando la herramienta Jira, como se muestra en la figura 6. Esta herramienta 

facilita la administración y ejecución de los procesos, brindó un valioso apoyo a los 

programadores. A continuación, se muestra la estructura utilizada: 

● La primera columna, muestra el objetivo del sprint, acompañado por la 

representación gráfica de las tareas pendientes, lo que posibilita examinar 

la rapidez del progreso. 

● La segunda columna, incluye las historias y tareas de ingeniería en curso, 

indicando su estado actual de realización. 

● Finalmente, en la tercera columna, se presenta un resumen visual de los 

detalles de la implementación en las historias de usuario que se han 

finalizado satisfactoriamente. 

Figura 6. Tablero en Jira (Atlassian, 2024) 
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4.3.3.1.10 Sprint Backlog 

Conforme se detalla en la Tabla 19, se realizó 9 historias de usuario para el primer 

sprint. De estas, la primera ya ha sido completada satisfactoriamente, posicionándola 

como la de mayor prioridad según la evaluación del product owner. En base a esto, se 

elaboró el sprint backlog para guiar el trabajo de los desarrolladores. Este documento 

contiene las tareas específicas que deben ejecutarse. Adicionalmente, se fomentó la 

colaboración total del equipo para alcanzar el objetivo establecido. 

Tabla 19. Sprint Backlog I                   
Sprint Backlog 

Objetivo:  

Sprint Historia Est Categorí
a 

Tarea Responsabl
e 

Est Estado 

123 HU1 - 
Login de 
usuario 

administra
dor, RH y 
empleado 

 

34 Diseño Diseño de DB SQL Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 

Desarrol
lo 

Creación de DB y tablas referentes 
al login con MySQL 

Arnoldo 
González 

4 Completo 

Desarrol
lo 

Creación del servidor backend 
(Python)   

Arnoldo 
González 

3 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica de login en el 
backend (Python) 

Arnoldo 
González 

4 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica de login en el 
frontend (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 

Diseño Estilos de la interfaz del login 
(Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica en el frontend 
de la interfaz principal de RH(React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Diseño Estilos de la interfaz principal de 
RH(Tailwind) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de breadcrumbs en React 
para la interfaz de RH 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica en el frontend 
de la interfaz principal de empleados 

(React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Diseño Estilos de la interfaz principal de 
empleados (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

3 Completo 

HU2 - 
Visualizaci

ón de 
empleados 

 

21 Desarrol
lo 

Desarrollo del backend para obtener 
los empleados (Python) 

Arnoldo 
González 

5 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica de la lista de 
empleados en el frontend (React) 

Arnoldo 
González 

4 Completo 

Diseño Estilos de la interfaz de la lista de 
empleados (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la búsqueda de 
empleados (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica en el frontend 
para navegar por la lista (React) 

Arnoldo 
González 

4 Completo 

Diseño Estilos de los botones navegar por 
la lista (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

HU3 – 
Visualizaci

ón de 
solicitudes 

 

13 Desarrol
lo 

Creación de tabla y relaciones 
referentes a las solicitudes en MySQL 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica de la lista de 
solicitudes en el frontend (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Diseño Estilos de la interfaz de la lista de 
solicitudes (Tailwind) 

Arnoldo 
González 

3 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo del backend para obtener 
la lista de solicitudes (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 
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 HU4 – 
Visualizaci

ón 
detallada y 
actualizaci

ón de 
datos de 

empleados 

13 Diseño Estilo de ventana de actualización y 
visualización detallada de datos de 

empleados (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la interfaz de 
visualización de datos detallados de 

empleados (React)  

Arnoldo 
González 

4 Completo 

Desarrol
lo  

Desarrollo del endpoint para 
visualización detallada de datos de 

empleados (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo  

Desarrollo de la lógica para 
actualización de datos (React) 

Arnoldo 
González 

3 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoint para 
actualización de datos (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

 HU5 - 
Visualización 
detallada y 
respuesta a 
solicitudes 

13 Desarrol
lo 

Desarrollo del formulario de 
respuesta para las solicitudes en 

(React) 

Arnoldo 
González 

4 Completo 

Diseño Estilo del formulario y visualización 
detallada de solicitudes (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

3 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de los endpoints para 
visualización detallada de los datos 

de la solicitud (Python) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo  

Desarrollo del endpoint para envío 
de formulario de respuesta a 

solicitudes (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Completo 

 HU6 –  

Agregación de 

vacaciones 

8 Desarrol
lo 

Creación de tablas relacionadas con 
las vacaciones (MySQL) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Diseño Estilo de interfaz para la agregación 
de vacaciones (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

1 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la interfaz para 
agregación de vacaciones (React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo del formulario para 
agregación de vacaciones (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoint para agregar 
las vacaciones (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

1 Completo 

 HU7 – 

Registro de 

vacaciones 

8 Diseño Estilo del registro de vacaciones 
(Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica para la 
presentación del registro de 

vacaciones (React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo del filtro para el registro 
de vacaciones (React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo del endpoint para la 
consulta de las vacaciones 

registradas (Python) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

 HU8 – 

Agregación de 

adelantos 

 

8 Desarrol
lo 

Creación de tabla referente a los 
adelantos (MySQL) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Diseño  Estilo de interfaz de agregación de 
adelantos a empleados (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

Desarrol
lo  

Desarrollo de formulario para 
agregación de adelantos a 

empleados (React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoint para 
agregación de adelantos a 

empleados (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

 HU9 – 

Registro de 

adelantos 

5 Diseño Estilos del registro de adelantos 
(Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

1 Completo 

Desarrol
lo  

Desarrollo de interfaz del registro de 
adelantos (React) 

Arnoldo 
González 

2 Completo 

Desarrol
lo  

Desarrollo de endpoint para la 
presentación del registro de 

adelantos (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Completo 

 

4.3.3.2 Reuniones diarias del Sprint 1 – Daily Scrum 

A través de una planificación meticulosa del sprint, se llevó a cabo reuniones 

diarias del Scrum con una duración limitada a 10 minutos. Estas sesiones no solo sirven 



68 
 

 
 

como puntos de sincronización, sino que también se registra minuciosamente las 

actividades ejecutadas, identificando posibles obstáculos surgidos durante el proceso y 

asignaciones próximas. Para mantener un seguimiento efectivo de las tareas de 

desarrollo de software vinculadas a las historias de usuario, se implementó el uso del 

tablero Jira. Este recurso permite visualizar el avance de cada tarea, como también 

asignar prioridades estratégicas a medida que se avanza en el sprint. 

4.3.3.3 Historia de usuario 1: Login de usuario RH y Empleado  

La información detallada de la historia se encuentra en el anexo 4, se realizó una 

interfaz a la cual puede acceder tanto empleados como administradores de recursos 

humanos. En esta debe ingresar un correo y una contraseña para poder iniciar sesión. Se 

observa en la figura 7. 

Figura 7. Interfaz “login.jsx” 

 
 

Usando MySQL y MySQL Workbench se crearon las respectivas tablas necesarias 

para almacenar la información referente a los empleados. Eso se puede visualizar en la 

figura 8. 
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Figura 8. Modelo entidad relación de datos de empleados 

 

Mediante la utilización de la librería FastAPI de Python, se crearon las distintas 

funcionalidades del backend. Entre estas está la conexión a la base de datos, la cual se 

puede ver en la Figura 9. 

Figura 9. Conexión a la base de datos 

 

Para la validación del Login, se creó una ruta específica para los endpoints que 

tengan que ver con los usuarios. En esta, se utilizó la conexión previamente establecida y 

se hace una consulta SQL, teniendo en cuenta el manejo de errores que puedan darse. 

Se puede apreciarlo en la Figura 10. 
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Figura 10. Endpoint para validación del login 
 

 

Con el fin de gestionar las interacciones de los usuarios con la aplicación web, se 

utilizan distintos componentes y custom hooks de React, además de personalizar los 

estilos mediante la utilización de tailwindCSS en “login.jsx” como se puede apreciar en la 

Figura 11. 

Figura 11. Interfaz del login en ReactJS 

 

 Para la creación de la interfaz principal de los empleados se utilizó 

principalmente React y TailwindCSS en el archivo “employee.jsx”, el cual se puede 

observar en la figura 12 y la interfaz en la figura 13. 
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Figura 12. Interfaz principal de empleados employee.jsx en React 

 

Figura 13. Interfaz principal de empleados 

 
4.3.3.4 Historia de usuario 2: Visualización de Empleados 

Los detalles de la historia se encuentran especificados en el anexo 4, se realizó 

una interfaz en la cual se presentan los empleados registrados en el sistema mediante un 

formato de lista, mostrando cierta información relevante. Se puede apreciar en la figura 

14. 

Figura 14. Interfaz gráfica de visualización de empleados 
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Mediante el desarrollo utilizando la librería FastAPI de Python, se creó los 

respectivos endpoints de la API, los cuales permiten ejecutar consultas a la base de 

datos. Se puede apreciar dichos endpoints en la figura 15. 

Figura 15. Endpoints para extracción de la lista de empleados 

 

Además, se logró desarrollar la lógica de la interfaz para presentar la tabla de 

empleados y navegar entre esta mediante el uso de React en el archivo “employee.jsx”. 

Se puede apreciar el desarrollo en la figura 16. 

Figura 16. Transformación y presentación de datos generales de empleados en React 

 

Para que lo anterior funcione correctamente, depende de dos componentes 

creados con React, “table.jsx”, el cual en base a ciertos parámetros renderiza la tabla y 
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“pagination.jsx” que permite la navegación entre los distintos campos de la tabla. Dichos 

componentes se pueden ver en la figura 17 y figura 18 respectivamente. 

Figura 17. Componente “tabja.jsx” para renderización dinámica de tablas 

 
 
Figura 18. Componente “pagination.jsx” para navegación entre tablas 

 
 

4.3.3.5 Historia de usuario 3: Visualización de Solicitudes 

Los detalles de la historia se encuentran especificados en el anexo 4, se creó una 

interfaz la cual presenta las solicitudes mediante un formato de lista, teniendo además 
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cierta información relevante a las solicitudes. Se puede visualizar dicha interfaz en la 

figura 19. 

Figura 19. Interfaz gráfica de la página de solicitudes 

 

Con el objetivo de recopilar información sobre las solicitudes presentadas por los 

empleados, se hace uso de un endpoint creado con el framework FastApi de Python, el 

cual obtiene información general sobre las solicitudes asignadas a cada manager de RH. 

Se puede ver dichos endpoints en la figura 20. 

Figura 20. Endpoints para la consulta de datos relevantes a las solicitudes 

 



75 
 

 
 

El desarrollo de la lógica de esta interfaz en el front-end se encuentra en 

“requests.jsx”, en la cual se hace uso de los componentes anteriormente mencionados en 

la “Historia de usuario 2”. Se puede apreciar el código de “requests.jsx” en la figura 21. 

Figura 21. Transformación y presentación de datos generales de solicitudes en ReactJS 

 
 

4.3.3.6 Historia de usuario 4: Visualización detallada y actualización de datos de 
empleados  

Para esta historia se proporcionó una interfaz para acceder a la información de los 

empleados, así como la posibilidad de actualizarlos mediante los botones en cada dato. 

Se puede ver dicha interfaz en la figura 22. 

Figura 22. Interfaz de información detallada de empleado 

 

Con el propósito de presentar la información de los empleados de forma detallada 

se creó el archivo “employeeInfo.jsx”, en el cual se presentan los datos personales y 

laborales del empleado. Dicho componente se puede observar en la figura 23. 
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Figura 23. Visualización de Información detallada de empleado den React 

 

Para buscar la información de la base de datos, se crearon los endpoints 

necesarios con FastAPI y Python, el mismo que se puede observar en la figura 24. 

Figura 24. Endpoint para obtener datos de empleados en FastAPI 

 

4.3.3.7 Historia de usuario 5: Visualización detallada y respuesta a solicitudes  

Con el objetivo de almacenar la información de las solicitudes y las respuestas de 

estas, se realizó dos tablas “response_request” y “request”, como se puede apreciar en el 

MER de la figura 25. 
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Figura 25. Modelo entidad relación con tablas de solicitudes 

 

La interfaz de visualización y respuesta a solicitudes presenta los datos, como la 

fecha, razón, tipo, explicación y documento cargado. Además, se presenta el input para 

responder a la solicitud. Esta interfaz se puede ver en la figura 26. 

Figura 26. Interfaz de visualización y respuesta a empleados 

 

Con la finalidad responder las solicitudes de los empleados se creó un 

componente en React llamado “requestInfo.jsx”, en cual se visualizaron los datos de la 

solicitud y se permite responder a esta. El código referente a este componente se puede 

observar en la figura 27. 

Figura 27. Componente de visualización y respuesta a solicitudes en React 
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La obtención de datos detallados de las solicitudes y la redacción de respuestas, 

se consigue mediante la creación de los endpoints necesarios en FastAPI y Python, estos 

se pueden apreciar en la figura 28. 

Figura 28. Endpoint para la obtención de la información de las solicitudes con FastAPI 

 
4.3.3.8 Historia de usuario 6: Agregación de vacaciones 

Para mantener un registro de las vacaciones o ausencias laborales de los 

empleados se realizó la respectiva tabla absences. Esta, se puede ver en el modelo 

entidad relación de la figura 29.  

Figura 29. Modelo entidad relación con la tabla absences 

 

Se pueden agregar vacaciones y ausencias por medio de una interfaz que permite 

insertar datos como los días de la ausencia, el motivo y una descripción de la ausencia, 

dicha interfaz se puede observar en la figura 30. 
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Figura 30. Interfaz de agregación de ausencias o vacaciones 

 

Para crear la interfaz y darle funcionalidad, se usan varios componentes en React. 

“addVacation.jsx” para añadir las ausencias, “addVacationModal.jsx” provee el formulario 

para la agregación y finalmente “adding.jsx”, el cual es un componente reutilizable que 

proporciona los recursos para cada tipo de agregación en el sistema. Estos componentes 

se pueden ver en las figuras 31, 32 y 33. 

Figura 31. Componente la agregación de vacaciones y ausencias en React 

 
 
Figura 32. Componente reutilizable en React para agregación 
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Figura 33. Componente con formulario en React para la agregación vacaciones-ausencias 

 

La migración de datos a la base se consigue creando un archivo llamado 

“vacactions_route.py” con la ayuda de FastAPI, el cual contiene todos los endpoints 

relacionados con las ausencias y vacaciones. Este archivo se puede visualizar en la figura 

34. 

Figura 34. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados vacaciones-ausencias 

 

4.3.3.9 Historia de usuario 7: Registro de vacaciones 

La visualización de vacaciones se llevó a cabo mediante una interfaz en la cual se 

permite ver todas las ausencias o vacaciones por mes. Se puede ver esta interfaz en la 

figura 35. 
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Figura 35. Interfaz de registros de vacaciones y ausencias 

 

Para la creación de esta interfaz se usó un componente llamado 

“recordVacation.jsx“, el cual realiza un filtro para saber de qué mes son las vacaciones o 

ausencias que debe pedir al backend. El componente aparece en la figura 36. 

Figura 36: Componente visualización de los registros de vacaciones-ausencias en React 

 
 

4.3.3.10 Historia de usuario 8: Agregación de adelantos 

En primer lugar, se crearon las tablas relacionadas con los pagos 

(“remuneration_record”) y los adelanto (“advance_record”). En la figura 37 se encuentra el 

MER con dichas tablas. 

Figura 37. Modelo entidad relación con tablas “remuneration_record” y “advance_record” 
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Se realizó la interfaz correspondiente para la agregación de adelantos de los 

empleados, como se puede observar en la figura 38. 

Figura 38. Interfaz de agregación de adelantos 

 

Para la creación de las interfaces, se usaron varios componentes, 

“addAdvances.jsx” para la interfaz de agregación y “addAdvanceModal.jsx” el formulario 

de agregación de adelantos. Se pueden ver dichos componentes en las figuras 39 y 40. 

Figura 39. Componente la agregación de adelantos en React 

 

Figura 40. Componente con formulario único en React para la agregación de adelantos 

 

La inserción de los adelantos en la base de datos se ejecuta gracias a un archivo 

llamado “advances_route.py” con la ayuda de FastAPI. Este, contiene todos los endpoints 

relacionados con los adelantos. Este archivo se puede visualizar en la figura 41. 
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Figura 41. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados con adelantos 

 
 

4.3.3.11 Historia de usuario 9: Registro de adelantos 

La visualización de los adelantos asignados se consigue mediante una interfaz en 

la cual se permite ver todos los registros. Se puede ver esta interfaz en la figura 42. 

Figura 42. Interfaz de registros de adelantos 

 
 

Para la creación de esta interfaz se usa un componente llamado 

“recordAdvance.jsx”, el cual realiza un filtro para saber de qué mes son los adelantos que 

debe pedir al backend, y posteriormente los muestra, aparece en la figura 43. 

Figura 43. Componente para visualización de los registros de adelantos en React 
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4.3.4 Sprint 2 

4.3.4.1 Sprint Backlog 2 – Planificación (Sprint Planning) 

A través de una cuidadosa organización del sprint, se realizaron reuniones diarias 

de Scrum, cada una con una duración máxima de 10 minutos, en la tabla 20 se observa el 

sprint backlog 2. 

Tabla 20. Sprint Backlog 2 
Sprint Backlog 

Objetivo: 

Sprint Historia Est Categoría Tarea Responsa
ble 

Est Estado 

110 HU10 – 
Agregación 

de horas 
extras 

8 Desarrol
lo 

Creación de tabla referente a las horas 
extras (MySQL) 

Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

Diseño  Estilo de interfaz de agregación de horas 
extras (Tailwind) 

Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de formulario para agregación 
de horas extras (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoint para agregación de 
horas extras (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Complet
o 

 HU11 – 

Registro de 

horas extras 

5 Diseño Estilos del registro de horas extras 
(Tailwind) 

Arnoldo 
González 

1 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de interfaz del registro de horas 
extras (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de endpoint para la 
presentación del registro de horas extras 

(Python) 

Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

 H12 – 

Agregación 

de pagos 

13 Diseño  Estilo de interfaz de agregación de pagos 
(Tailwind) 

Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de formulario para agregación 
de pagos (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoint para agregación de 
pagos (Python) 

Arnoldo 
González 

4 Complet
o 

Diseño Estilos del registro de pagos (Tailwind) Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

 HU13 – 
Registro de 

pagos 

13 Desarrol
lo  

Desarrollo de interfaz del registro de 
pagos (ReactJS) 

Lizbeth 
Tumbaco 

6 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de endpoint para la 
presentación del registro de pagos 

(Python) 

Arnoldo 
González 

5 Complet
o 

Diseño Estilos para la intefaz de creación de 
solicitudes del empleado (Tailwind) 

Arnoldo 
González 

1 Complet
o 

 HU14 – 
Creación de 
solicitudes 

8 Desarrol
lo 

Desarrollo del formulario de creación de 
solicitudes (React) 

 Lizbeth 
Tumbaco  

3 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo del endpoint para creación de 
solicitudes (Python) 

Arnoldo 
González 

4 Complet
o 

Diseño Estilos para la visualización de solicitudes 
de lado del empleado (Tailwind) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Complet
o 

 HU15 – 
Visualizació

n de 
solicitudes 

8 Desarrol
lo 

Desarrollo de interfaz para la visualización 
de solicitudes y sus respuestas (React) 

Arnoldo 
González 

4 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo del endpoint para la 
visualización de las solicitudes al 

empleado (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

2 Complet
o 

Diseño Estilos de la interfaz de agregación de 
empleados (Tailwind) 

Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

 HU16 – 
Agregación 
de nuevos 
empleados 

21 Desarrol
lo 

Desarrollo de formulario para la 
agregación de empleados (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoint para la agregación 
de empleados a la base de datos (Python) 

Arnoldo 
González 

4 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de los inputs de inserción de 
documentos (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

3 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de los endpoints para la carga 
de documentos (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Complet
o 
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Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica y funciones para 
envío de correos a los empleados 

añadidos (Python) 

Arnoldo 
González 

4 Complet
o 

Diseño Estilos del dashboard (Tailwind) Arnoldo 
González 

3 Complet
o 

 HU17 – 
Visualizació

n de 
Dashboard 

13 Desarrol
lo 

Desarrollo de interfaz del dashboard 
(ReactJS) 

Lizbeth 
Tumbaco 

5 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de endpoints para la extracción 
de datos para el dashboard (Python) 

Arnoldo 
González 

5 Complet
o 

Desarrol
lo  

Desarrollo de endpoint para recibir y 
procesar los pdfs (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

5 Complet
o 

 HU18 – 

Asistente 

para análisis 

de currículos 

21 Desarrol
lo 

Desarrollo de las funciones de consulta 
con openAI (Python) 

Lizbeth 
Tumbaco 

5 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la lógica del frontend para 
enviar los datos (React) 

Arnoldo 
González 

4 Complet
o 

Desarrol
lo 

Desarrollo de la interfaz de presentación 
de la respuesta (React) 

Lizbeth 
Tumbaco 

4 Complet
o 

Diseño Estilos de la interfaz de envío de pdfs 
(Tailwind) 

Arnoldo 
González 

2 Complet
o 

Diseño Estilos de la interfaz de la información 
recibida (Tailwind) 

Arnoldo 
González 

1 Complet
o 

     

 

4.3.4.2 Historia de usuario 10: Agregación y registro de horas extras  

Los registros de horas extras se almacenan en la tabla “extras_record”, la cual 

está relacionada con la tabla “remuneration_record” que contiene todos los registros de 

pagos. Esta relación se puede observar en la figura 44. 

Figura 44. Modelo entidad relación con la tabla “extras_record” 

 
 

La interfaz para la agregación de horas extras consta principalmente de ventanas 

en las cuales se puede elegir el número de horas, el monto que se va a asignar y la 

descripción de las horas extras asignadas. Se puede ver esta interfaz en la figura 45. 
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Figura 45. Interfaz de agregación de horas extras 

 
 

Para crear las interfaces de horas extras, se usaron los mismos tipos de 

componentes que en vacaciones y adelantos “addExtras.jsx”, para añadir las horas extras 

y “addExtraModal.jsx” que provee el formulario para la agregación. Estos se pueden 

visualizar en las figuras 46 y 47.  

Figura 46. Componente la agregación de horas extras en React 

 

Figura 47. Componente con formulario único en React para la agregación de horas extras 

 
 

Para cargar la información a la base de datos se creó un archivo en python 

llamado “extrahours_route.py”, con la ayuda de FastAPI el cual contiene todos los 

endpoints relacionados con la agregación y consulta de horas extras. Este archivo se 

puede visualizar en la figura 48. 
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Figura 48. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados con horas extras 

 

4.3.4.3 Historia de usuario 11: Registro de horas extras 

Para la visualización de las horas extras asignadas, se utilizó una interfaz muy 

parecida a las del registro de vacaciones y registro de adelanto. Esta interfaz muestra las 

horas extras añadidas por mes, mostrando información de cada una. Se puede observar 

en la figura 49. 

Figura 49. Interfaz de registro de horas extras 

 

Además, se creó un componente en React llamado “recordExtra.jsx”, el cual 

contiene la lógica necesaria para pedir los datos al backend y renderizarlos dependiendo 

del mes elegido. Se puede ver el código de “recordExtra.jsx” en la figura 50. 

Figura 50. Componente para visualización de los registros de horas extras en React 
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4.3.4.4 Historia de usuario 12: Agregación de pagos 

Con la finalidad de agregar pagos, se realizó una interfaz parecida a las de 

agregación de adelantos y horas extras, con la particularidad de que esta ventana permite 

visualizar el total de horas extras y adelantos establecidos para el empleado en un mes en 

específico, permitiendo seleccionar si incluir o no esas horas extras y adelantos. Se puede 

visualizar esta interfaz en la figura 51. 

Figura 51. Interfaz de realización de pagos 

 

El código que se realizó para esta historia consiste en un componente de React 

llamado “payment.jsx”. Este, pide los pagos que se deben realizar al backend, para 

mostrarlos y por otro lado recibe la información escrita por el usuario para enviarla al 

backend y registrar el pago. El componente puede visualizarse en la figura 52. 

Figura 52. Componente para la realización de pagos en React 
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Los datos relacionados con los pagos pueden obtenerse e insertarse a través de 

los endpoints realizado con FastAPI en el archivo “payment_route.py”, el cual se puede 

visualizar en la figura 53. 

Figura 53. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados con pagos 

 
 

4.3.4.5 Historia de usuario 13: Registro de pagos 

Para la visualización de pagos se creó una interfaz en la cual se puede ver toda la 

información del pago, incluida la información de horas extras y adelantos en caso de 

haberse asignado. Esta interfaz puede ser visualizada en la figura 54. 

Figura 54. Interfaz de información de pagos realizados 
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Con el objetivo de realizar esta historia, se desarrolló un componente con la ayuda 

de React llamado “paymentInfo.jsx”, el cual realiza llamadas al servidor dependiendo de 

qué pago se desee visualizar. Este componente aparece en la figura 55. 

Figura 55. Componente para visualización de información de pagos realizados en React 

 
 

4.3.4.6 Historia de usuario 14: Creación de solicitudes  

En la página para los empleados se tienen la opción de crear nueva solicitud, 

cuando se da clic en este botón de despliega un formulario en el cual se puede redactar la 

solicitud e incluir documentos. Se puede apreciar en la figura 56. 

Figura 56. Interfaz de empleados para crear nuevas solicitudes 

 
 

Correspondiente a la interfaz para agregar solicitudes, se tiene el componente 

“addRequest.jsx“, en React, el cual proporciona los estilos y funcionalidades necesarias 

para cargar las solicitudes. Este puede verse en la figura 57. 
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Figura 57. Componente en React para creación de nuevas solicitudes 

 
 

La inserción de solicitudes a la base de datos se consiguió mediante el archivo 

“employee_request_route.py” creado con FastAPI, el cual contiene el endpoint necesario 

para dicha tarea. Se puede encontrar este endpoint en la figura 58. 

Figura 58. Endpoint con FastAPI para la inserción de solicitudes 

 
 

4.3.4.7 Historia de usuario 15: Visualización de solicitudes  

Los empleados deben ser capaces de visualizar las solicitudes creadas junto con 

sus respuestas, esto se lleva a cabo en la interfaz de visualización de solicitudes que se 

puede observar en la figura 59. 

Figura 59. Interfaz de empleados para visualizar sus solicitudes y las respuestas 
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Para la interfaz anterior, se desarrolló el componente “employeeRequestInfo.jsx” 

en React el cual presenta las solicitudes realizadas por el usuario en un formato de lista. 

Dicho componente se puede apreciar en la figura 60. 

Figura 60. Componente en React la visualización de solicitudes realizadas 

 

Para la obtención de las solicitudes realizadas, se creó los endpoints necesarios 

en el archivo “employee_request_route.py” con ayuda de FastAPI, lo cual se puede 

observar en la figura 61. 

Figura 61. Endpoint con FastAPI para la obtención de solicitudes 
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4.3.4.8 Historia de usuario 16: Agregación de nuevos empleados 

Esta historia consiste principalmente en un formulario para insertar los datos del 

nuevo empleado como se puede apreciar en la figura 62. 

Figura 62. Interfaz para agregación de nuevos empleados 

 

Se desarrolló un componente en React llamado “addEmployee.jsx”, el cual 

proporciona un formulario para recolectar y envía los datos de los nuevos empleados al 

backend. Este componente puede ser visualizado en la figura 63. 

Figura 63. Componente en React para inserción de nuevos empleados 

 
 

Finalmente, para que los datos se encuentren en el sistema se deben de ingresar 

a la base de datos mediante los endpoints creados con FastAPI en el archivo 

“employee_rute.py”, el cual se puede observar en la figura 64. 

Figura 64. Endpoints en FastAPI para inserción de nuevos empleados 
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4.3.4.9 Historia de usuario 17: Visualización de gráficos estadísticos 

El dashboard cuenta con cuatro gráficos estadísticos los cuales permiten tener una 

visión general de algunas relaciones importantes dentro de los recursos humanos, como 

por ejemplo cuales son los tipos de solicitudes más presentadas. Se puede ver esta 

interfaz en la figura 65.  

Figura 65. Interfaz del dashboard con diferentes relaciones estadísticas 

 

Para conseguir desarrollar estos gráficos estadísticos de la manera más rápida y 

eficaz consiguiendo un estilo agradable se utiliza la librería de javascript ChartJS, 

integrándola al componente dashboard.jsx mediante la librería react-chartjs-2. Se puede 

ver el componente en la figura 66. 

Figura 66. Componente en React para renderización de dashboard 
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Cada uno de los gráficos está creado en un componente de react diferente. El tipo 

de solicitudes por empleado corresponde al componente “horizontalBarsChart.jsx” (figura 

67), las ausencias por empleado corresponden al “stackedBarsChart.jsx” (figura 68), 

cantidad por tipo de solicitudes corresponde al componente “pieChart.jsx” (figura 69) y las 

horas extras por mes corresponden al componente “lineChart.jsx” (figura 70). 

Figura 67. Componente de gráfico tipo de solicitudes vs empleado 

 
Figura 68. Componente de gráfico ausencias vs empleado 

 

Figura 69. Componente de gráfico solicitudes vs cantidad 
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Figura 70. Componente de gráfico horas extras por mes 

 

Para obtener los datos de la base, se creó un archivo llamado “stadistics_route.py” 

con la ayuda de FastAPI en el que se encuentran los cuatro endpoints necesarios para 

presentar los gráficos. Se puede visualizar el archivo en la figura 71. 

Figura 71. Endpoints con FastAPI para obtención de datos para los gráficos 

 

4.3.4.10 Historia de usuario 18: Asistente de análisis de currículos 

La interfaz de análisis de currículos cuenta principalmente de un pequeño 

formulario en el cual el usuario debe establecer el puesto laboral, la descripción del 

puesto e insertar los currículos de los candidatos. Esta interfaz se puede observar en la 

figura 72. 

Figura 72. Interfaz de análisis de currículos 
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Una vez estén listos los resultados del análisis, estos se muestran en la misma 

interfaz como se puede apreciar en la figura 73. 

Figura 73. Resultados del análisis de currículos 

 

Con el objetivo de conseguir una correcta funcionalidad en la interfaz, se 

desarrolla el componente “recomendCandidate.jsx” con React, el mismo que se puede 

observar en la figura 74. 

Figura 74. Componente en React para la interfaz de análisis de currículos 

 
 

Todo el procesamiento y análisis de los currículos de los empleados se llevó a 

cabo en el backend con la ayuda de FastAPI. En el archivo “ml_route.py”, se recibe la 

información del puesto junto con los archivos que contienen los currículos, se ejecutan los 

distintos procesos con ayuda de la librería openAI de Python y finalmente se devuelve la 

respuesta al frontend. Este archivo se puede visualizar en la figura 75. 
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Figura 75. Endpoint para el procesamiento y análisis de currículos 

 
 

4.4 Validación de la propuesta  

Pregunta 1: ¿De qué manera presenta las solicitudes laborales a sus superiores? 

Figura 76. Presentación de solicitudes laborales a sus superiores 

 

Análisis e interpretación: Como se puede apreciar en la figura 76, durante la 

fase de pretest se ha determinado que un 50% de las personas realizan sus solicitudes a 

través de correo electrónico. Por otro lado, un 36.40% opta por presentar una copia 

impresa, mientras que un 4.5% lo hace de manera presencial en una reunión. 

Adicionalmente, un 45.0% utiliza las plataformas internas de la empresa para este 

propósito. En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los individuos opta por 

enviar sus solicitudes de empleo a través de correo electrónico.  

Los resultados del postest revelaron una alta satisfacción con el sistema, con un 

94.70% de los participantes indicando resultados positivos. Esto demuestra la aceptación 

de la herramienta implementada en la empresa. 

Pregunta 2: ¿Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de 

presentación de solicitudes laborales? 

50%
36,40%

4,50% 4,50% 4,50%0% 0%

94,70%

0% 5,30%

0%

50%

100%

Correo Electrónico Copia impresa Sistema especializado Presencialmente en
una reunión

Otro

Pretest Postest
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Figura 77. Eficiencia en el proceso de presentación de solicitudes laborales 

 

Análisis e interpretación: Como se evidencia en la figura 77 en el pretest se 

destaca que el 45.50% percibe este proceso como poco eficiente en la presentación de 

solicitudes. Asimismo, un 31.80% se mantiene en una posición neutral, mientras que el 

18.20% considera esta forma de presentación como eficiente. Por otro lado, un 4.50% 

demuestra como nada eficiente, esto infiere que la mayor parte de los empleados en la 

encuesta demuestra un nivel neutral de eficiencia en el proceso de presentación de 

solicitudes. 

Los resultados del postest revelaron que el 63.20% de los empleados se 

encuentra una mejora en los procesos de presentación de solicitudes laborales, mientras 

que un 31.60% expresó una mayor satisfacción con el nuevo sistema. Estos datos indican 

de manera positiva la experiencia de los empleados en la gestión de solicitudes laborales. 

Pregunta 3: ¿Cómo calificaría el método actual para presentar solicitudes 

laborales como cambios de horario, permisos de días libres, reclamaciones o cambio de 

datos personales? 

Figura 78. Método actual de presentar solicitudes laborales  

 

0%
18,20%

31,80%
45,50%

4,50%

31,60%

63,20%

5,30% 0% 0%
0%

50%

100%

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

Pretest Postest
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Análisis e interpretación: De acuerdo con la figura 78, en el pretest se observa 

que el 50% de los participantes califican como poco eficiente el método de presentar las 

solicitudes laborales, como cambios de horario, permisos de días libres, reclamaciones o 

actualizaciones de datos personales. Además, el 18.20% manifiesta estar de manera 

neutral y nada eficientes. Por otro lado, un 9.10% y 4.50% muestran estar eficientes y 

muy eficientes. Por lo tanto, se deduce que el método actual de trámite de solicitudes está 

poco eficiente. 

El postest evidencia una mejora con el nuevo sistema de solicitudes laborales, un 

63.20% de los encuestados reportan resultados positivos. Esto demuestra que la 

propuesta de intervención fortaleció la gestión de solicitudes como cambios de 

horario, permisos y modificaciones de datos personales. 

Pregunta 4: ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al registro y asignación de 

vacaciones? 

Figura 79. Nivel de satisfacción respecto al registro y asignación de vacaciones 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo con la figura 79, se observa que el 68.20% 

de los empleados se encuentran poco satisfactorio con el registro y asignación de 

vacaciones. A continuación, el 18.20% consideran que es nada eficiente y un 13.60% opta 

por no opinar de manera neutral. En consecuencia, se puede concluir que su nivel de 

satisfacción es poco respecto al registro y asignación de vacaciones. 
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Los resultados del postest indican una notable mejora en la satisfacción de los 

empleados con el proceso de registro y asignación de vacaciones, alcanzando un índice 

de aprobación del 89.40%. 

Pregunta 5: ¿Cómo calificaría su experiencia en cuanto al registro de sus horas 

extras y adelantos? 

Figura 80. Experiencia en cuanto al registro de sus horas extras y adelantos 

 

Análisis e interpretación: Según los datos proporcionados en la figura 80, se 

destaca que el 50% de los empleados califica como poco eficiente el registro de horas 

extras y los adelantos que se realiza en la empresa, el 31.80% nada eficientes, y el 9.10% 

se declina de manera neutral y eficiente. Por lo tanto, se deduce que la experiencia en 

cuanto al registro de horas extras y adelantos no se encuentran satisfechos. 

Los resultados del postest evidencian una notable mejora en el registro de horas 

extras y adelantos, con un 63.20% de los participantes expresando satisfacción con el 

nuevo sistema. Un 31.60% lo considera eficiente y el 5.30% restante mantiene una 

opinión neutral. 

Pregunta 6: ¿Qué valoración le daría a la comunicación entre los empleados y el 

departamento de Recursos Humanos en términos de satisfacción? 
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Figura 81. Comunicación entre los empleados y el departamento de Recursos Humanos  

 

Análisis e interpretación: Según los datos presentados en la figura 81, se 

observa que el 36.40% de los individuos valoran como poco satisfecho la comunicación 

que hay entre los empleados y el departamento de Recursos Humanos. Asimismo, el 

27.30% está moderadamente satisfecho, y un 22.70% se encuentra satisfecho, por otro 

lado, un 9.10% nada satisfechos. En conjunto, los empleados expresan su poca 

satisfacción en la comunicación que hay entre los empleados y el departamento de 

recursos humanos.  

Los resultados del postest indican un alto grado de satisfacción con la mejora en la 

comunicación entre empleados y Recursos Humanos, con un 68.40% considerándola 

totalmente eficiente. 

Pregunta 7: ¿Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar 

solicitudes laborales? 

Figura 82. Seguridad en la manera actual de presentar solicitudes laborales 
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Análisis e interpretación: De acuerdo con lo presentado en la figura 82, durante 

el pretest se nota que el 55% de los individuos respalda la idea de que es poco segura la 

manera de presentar sus solicitudes laborales. Asimismo, un 18.20% se encuentra neutral 

con la propuesta. Por otro lado, el 13.60% muestra cierto grado de seguridad junto a 

4.50%, mientras que un 9.10% manifiesta que es muy poca segura. Por lo tanto, se puede 

inferir que la mayoría de las personas respalda que sus datos son pocos seguros al 

momento de presentar solicitudes laborales. 

El nuevo sistema para presentar solicitudes laborales ha demostrado en el postest 

ser altamente seguro, según el 57.90% de los encuestados. Un 31.60% adicional lo 

considera seguro, mientras que un 10.50% mantiene una opinión neutral. 

Pregunta 8: ¿Qué tan seguro considera que están sus datos personales en el 

sistema de Recursos Humanos? 

Figura 83. Seguridad de los datos personales en el sistema de Recursos Humanos 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo con lo apreciado en la figura 83, durante el 

pretest se concluye que el 50% de los participantes en la encuesta consideran poco 

seguros sus datos personales en el sistema de recursos humanos. Además, un 18.20% 

se muestra de manera neutral, mientras que el 13.60% se encuentra seguros como muy 

poco seguros los datos en el sistema. En consecuencia, se determina que la mayoría de 

los participantes en la encuesta considera poco seguros de sus datos personales en el 

sistema de recursos humanos. 
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Los usuarios en el postest confían en el nuevo sistema de almacenamiento de 

datos personales, con un 57.90% calificándolo como muy seguro y un 38.80% adicional 

expresando una opinión similar. 

Pregunta 9: ¿Cómo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su 

información laboral y personal en el departamento de Recursos Humanos? 

Figura 84. Valoración del uso del sistema inteligente en el registro de su información  

 

Análisis e interpretación: Los datos observados en la figura 84, indica 

una percepción mayoritariamente positiva sobre el uso del sistema inteligente para el 

registro de información laboral y personal con 68.20%. Sin embargo, el 13.60% considera 

nada eficiente, y el 9.10% se mantiene neutral y poco eficiente dando a conocer la 

desinformación de nuevos sistemas inteligentes para el registro de información laboral. 

Los resultados del postest revelan una alta satisfacción del usuario con el sistema 

inteligente de registro de información laboral y personal. Un 63.20% de los usuarios lo 

califica como muy bueno, y un 36.80% adicional lo considera eficiente. Esto indica que la 

mayoría de los usuarios encuentran el sistema fácil de usar y efectivo para registrar su 

información 

Pregunta 10: ¿Cuál sería su opinión si le informara que, al unirse a la empresa, se 

elegirían cuidadosamente las características más relevantes para comprender mejor las 

necesidades y habilidades como empleado? 
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Figura 85. Características de las necesidades y habilidades como empleado 

 

Análisis e interpretación: En los resultados obtenidos en el pretest de la figura 

85, la mayoría de los encuestados con el 45.50% y el 18.20% se muestra de acuerdo o 

totalmente de acuerdo con la idea de que la empresa se interese en conocerlos mejor. Al 

igual se encuentra un 22.70% y un 13.60% nivel de desacuerdo y neutralidad. Esto 

sugiere que aún hay espacio para mejorar la comunicación y la transparencia sobre cómo 

se utilizará esta información. 

Los resultados del postest muestran un alto nivel de acuerdo en que el sistema 

permite seleccionar a los candidatos más adecuados, evaluando de manera precisa sus 

habilidades y conocimientos. Un 47.40% de los usuarios está de acuerdo, y un 47.40% 

adicional está totalmente de acuerdo, lo que indica una clara percepción de que el 

sistema mejora el proceso de selección. 

4.5 Validación de la hipótesis 

Es fundamental llevar a cabo la recodificación de los escenarios, las respuestas 

del pretest y postest. para asegurar un análisis que respaldan la hipótesis planteada, 

como se observa en la tabla 21. 

Tabla 21: Recodificación de escenarios 

Recodificación Escenario 

0 Sin sistema de aplicación web con machine learning 

1 Con sistema de aplicación web con machine learning 
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La recodificación se detalla en el anexo 13, que se empleó la regresión logística 

binaria para realizar el análisis con el software IBM SPSS. Los hallazgos se presentan en 

la tabla 22, mostrando que el valor de significancia es menor a 0.05 (p < 0.05). 

Tabla 22. Estudio en base a los parámetros 

Preguntas         Puntuación     gl  Sig. 

¿De qué manera presenta las solicitudes laborales a sus 
superiores? 

13,888 1 ,000 

¿Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de 
presentación de solicitudes laborales? 

22,800 1 ,000 

¿Cómo calificaría el método actual para presentar solicitudes 
laborales como cambios de horario, permisos de días libres, 
reclamaciones o cambio de datos personales? 

24,877 1 ,000 

¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al registro y asignación 
de vacaciones? 

15,653 1 ,000 

¿Cómo calificaría su experiencia en cuanto al registro de sus 
horas extras y adelantos? 

18,191 1 ,000 

¿Qué valoración le daría a la comunicación entre los empleados 
y el departamento de Recursos Humanos en términos de 
satisfacción? 

24,073 1 ,000 

¿Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar 
solicitudes laborales? 

25,249 1 ,000 

¿Qué tan seguro considera que están sus datos personales en el 
sistema de Recursos Humanos? 

22,453 1 ,000 

¿Cómo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su 
información laboral y personal en el departamento de Recursos 
Humanos? 

10,512 1 ,001 

¿Cuál sería su opinión si le informara que al unirse a la empresa 
se elegirían cuidadosamente las características más relevantes 
para comprender mejor las necesidades y habilidades como 
empleado? 

6,556 1 ,010 

En consecuencia, los datos mostrados en la tabla respaldan la validación de la 

hipótesis alternativa, evidenciando que la implementación de la aplicación web con 

Machine Learning tiene un efecto considerable en los procesos del Departamento de 

Recursos Humanos de la empresa "IMPORCOELEC". 
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5 DISCUSIÓN 

En el proceso de obtención de información, se aplicaron encuestas al personal, 

permitiendo recopilar las necesidades, lo que llevó a identificar los procesos establecidos 

en el primer objetivo específico de este trabajo de titulación. Durante este análisis, se 

observó que tanto los empleados como el departamento de administración del personal 

respaldan plenamente la implementación de la aplicación que facilitó las tareas, 

reduciendo el tiempo y minimizando errores. Este criterio coincide con lo mencionado por 

Begnini, Lecaro, y Shauri (2022), quienes señalan que la automatización de procesos 

administrativos contribuye a una mayor eficiencia y satisfacción laboral (pp. 990-993). 

Por otra parte, el segundo objetivo se enfocó en las herramientas destinadas a la 

aplicación web. Para lograr este propósito, se optó por emplear una arquitectura basada 

en React.js para la interfaz de usuario y Tailwind CSS para el diseño responsivo, mientras 

que para el backend se seleccionó FastAPI. Respecto a la base de datos, se prefirió 

MySQL como sistema de gestión de base de datos. Además, para analizar las hojas de 

vida de los postulantes, se empleó la librería openAI de Python, esto coincide con Michael 

Banko y Eric Bril (2001) donde establece, que se puede utilizar el machine learning para 

minimizar el tiempo y el coste en actividades de anotación humana (p. 32). 

Con el fin de cumplir el tercer objetivo, se enfocó en la creación de una plataforma 

web que permitió la optimización del funcionamiento de los procesos del área de talento 

humano. Es por lo que, se empleó un marco de trabajo ágil Scrum, lo que permitió dividir 

el proyecto por sprint. Este criterio se alinea con la afirmación de Patilla, Alviar y Conislla 

(2023), donde establecen que Scrum agiliza el flujo de tareas durante los periodos de 

revisión o planificación y desarrollo (p. 16). 

Finalmente, para validar la hipótesis que se basó en los resultados a través del 

análisis con el software IBM SPSS. Con base en los hallazgos estadísticos, se pudo 
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avanzar hacia el diseño de una solución para atender las necesidades del capital humano 

identificados en áreas de la empresa "IMPORCOELEC".  Esto coincide con las 10 

preguntas de 13, que permitió explorar la validez de la hipótesis alternativa (H1). 
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

6.1 Conclusiones 

Se concluye que, tras analizar los resultados que se obtuvieron en las entrevistas y 

encuestas realizadas al personal de “IMPORCOELEC”, en el manejo de datos se 

presentan varios desafíos, tomando medidas urgentes que optimizan las operaciones en 

este ámbito, lo que genera una actitud positiva y receptiva hacia la implementación del 

sistema, que potencia los procesos en el Departamento de Recursos Humanos. 

Por otro lado, se procede a una comparación de herramientas tecnológicas con el fin 

de escoger la opción más viable para la elaboración de la aplicación web. Este análisis se 

centra en garantizar la compatibilidad entre las diferentes herramientas, asegurando así 

un funcionamiento fluido y eficiente. Para ello, se emplearon los servicios de AWS por su 

facilidad de uso y funcionalidades gratuitas, apoyando de esta manera una sencilla 

integración con la aplicación web de React, MySQL y FastAPI. Además, la 

implementación de procesos de machine learning, se considera como un factor clave para 

mejorar los tiempos de decisión, gracias a la librería OpenAI y el modelo de 

procesamiento de lenguaje natural GPT-4.  

Scrum permitió organizar los tiempos de trabajo y de entrega, consiguiendo un 

desarrollo continuo de las historias de usuario y las tareas de ingeniería. A su vez el 

enfoque iterativo de Scrum permite la solución de problemas previos. Por lo que, se 

considera a este marco de trabajo una pieza fundamental en el alcance de los objetivos 

propuestos.  

La implementación de la aplicación web para la optimización de procesos, alcanza las 

expectativas establecidas en el tercer objetivo. La aplicación web ha transformado el 

funcionamiento del Departamento de Recursos Humanos. 
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6.2 Recomendaciones 

Día a día, las organizaciones aumentan sus requerimientos de nuevas tecnologías 

que les permitan adaptarse y simplificar tareas. Es por esto, que se debe recolectar de la 

mejor manera posible las necesidades y retos, con el objetivo de solventar las 

complicaciones en los procesos de gestión. Se recomienda una validación rigurosa en la 

recolección de información, puesto que de los instrumentos dependen si se obtienen o no 

los datos que sustentan las funcionalidades necesarias para que el sistema cumpla con 

su propósito.   

Por otra parte, las herramientas de desarrollo utilizadas en la creación del sitio web del 

objetivo general, aseguran que las funcionalidades necesarias son desarrolladas de forma 

rápida. Es por esta razón, que el equipo debe documentar acerca de las herramientas 

disponibles y posterior a un análisis. De esta manera, se evitan problemas de 

incompatibilidad, dificultades en el aprendizaje y situaciones inesperadas en el desarrollo. 

Al implementar características relacionadas con machine learning en la aplicación web 

de gestión de recursos humanos, se brinda la posibilidad de resolver tareas o en este 

caso, realizar análisis de hojas de vida, agilizando el proceso de selección. Por ello, es 

necesario tener en cuenta procesos repetitivos con el cual se puede alimentar un modelo. 

Por lo que, se debe realizar una investigación completa en el campo del machine learning. 

La integración de prácticas de estimación dentro del marco de trabajo Scrum ha sido 

importante dentro del desarrollo. Es por eso que, se aconseja llevar a cabo sesiones de 

estimación al inicio de cada sprint para valorar y asignar puntos a las tareas de ingeniería. 

Esto no solo mejora la planificación y distribución de recursos, sino que también ayuda a 

identificar posibles errores. Además, es importante la formación del equipo en técnicas de 

estimación como Planning Poker o puntos de historia. 
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8 ANEXOS 
 

Anexo 1: Carta de asignación, registro de recursos y cronograma de implementación 
 

Figura 86: Carta de Asignación                                                      Figura 87: Registro de Recursos 
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Figura 88: Cronograma de Implementación  

Anexo 2: Carta de impacto y consentimiento informado 
 
Figura 89: Carta de Impacto                            Figura 90: Consentimiento Informado 

    
 

AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

ÉPICA 1 Desarrollo de la propuesta HECHO

ÉPICA 2 Ejecución del Proyecto HECHO

ÉPICA 3 Revisión literaria HECHO

ÉPICA 4 Metodología de la investigación HECHO

ÉPICA 5 Resultados HECHO

ÉPICA 5.1          Del primer objetivo específico HECHO

ÉPICA 5.2          Del segundo objetivo específico HECHO

ÉPICA 5.3          Del tercer objetivo específico HECHO

ÉPICA 6

         Desarrollo de la propuesta de intervención 

         (Gestión adaptativa con incremento iterativo

         "Scrum")

HECHO

ÉPICA 6.1
                 Prototipo de diseño operativo, llamado 

                 solución en punta
HECHO

ÉPICA 6.2                   Sprint 1 HECHO

ÉPICA 6.3                   Sprint 2 HECHO

ÉPICA 7 Conclusiones y Recomendaciones HECHO

ÉPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulación de Grado HECHO

ÉPICA 8.1          Correcciones de Lectores HECHO

ÉPICA 8.2          Anexos HECHO

ÉPICA 9 Disertación de Grado HECHO

Nota : PMV=Producto mínimo viable;          = Relaciona la semana con “Done”

2024

Producto Mínimo Viable I = 8° nivel Producto Mínimo Viable II = 9° nivel

MESES

PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACIÓN DE GRADO

N° Actividades Estado

2023
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Anexo 3: Validación de instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 4: Historia de usuario  

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1 Usuario: Administrador/Empleado 

Nombre historia: Login de usuario  

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 34 Sprint asignado: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador de rh o empleado QUIERO, ingresar mis credenciales para 

acceder a la aplicación.  

Escenario de prueba:  

● DADO el ingreso correcto de los datos CUANDO se presiona el botón “iniciar 

sesión” ENTONCES se accede a la aplicación. 
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● DADO el ingreso incorrecto de los datos CUANDO se presiona el botón 

“iniciar sesión” ENTONCES se presenta un mensaje al usuario indicando cual 

es el error. 

● DADO el ingreso incompleto de los datos CUANDO se valida que existen 

campos sin llenar ENTONCES se presenta un mensaje indicando que campos 

no han sido llenados. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización de empleados 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador de recursos humanos QUIERO visualizar una lista de 

empleados de la empresa PARA tener una descripción general de la plantilla de la 

organización. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de la lista de empleados CUANDO se navegue a través 

de esta ENTONCES se irán mostrando todos los empleados de la empresa, 

junto con los datos elementales de cada uno. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización de solicitudes 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 
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Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar un lista de solicitudes PARA tener una 

descripción general. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de la lista de solicitudes CUANDO se navegue a través 

de esta ENTONCES se irán mostrando, junto con los datos elementales de la 

solicitud incluyendo el estado de estas. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización detallada y actualización de datos de empleados 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar los datos detallados de cada empleado 

PARA analizarlos y actualizarlos siempre que se necesite. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los detalles de los empleados CUANDO se presione 

el botón junto a los campos ENTONCES se permite cambiar la información, 

tales como datos personales, salario, días de vacaciones, entre otros. 

● DADA la actualización de la información en el campo seleccionado CUANDO 

se presiona el botón “Guardar cambios” ENTONCES se presenta una 

animación que indique que el cambio fue realizado. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización detallada y respuesta a solicitudes 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar los datos detallados de cada solicitud 

PARA analizarlas y poder evaluar y presentar una respuesta. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los datos de la solicitud CUANDO se da clic en enviar 

ENTONCES se presenta una ventana de confirmación. 

● DADA la visualización de la ventana de confirmación CUANDO se da clic en 

confirmar ENTONCES se envía la respuesta. 

● DADA la visualización de la ventana de confirmación CUANDO se da clic en 

cambiar ENTONCES se permite reestablecer la respuesta. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Agregación de vacaciones o ausencias 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO ingresar los días de vacaciones o ausencias de los 

empleados PARA mantener un registro. 
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Escenario de prueba:  

● DADO el ingreso de los días de vacaciones CUANDO se da clic en registrar 

ausencia ENTONCES se presenta un mensaje indicando que se ha registrado 

correctamente. 

● DADO el ingreso de los días de vacaciones CUANDO se da clic en registrar 

ausencia y existan registros para la fecha seleccionada ENTONCES se 

presenta un mensaje de advertencia. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registros de vacaciones o ausencias 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar el registro de ausencias y vacaciones de 

los empleados PARA poder analizar toda la información relevante al estado de 

estos. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los registros de ausencias y vacaciones CUANDO se 

selecciona un mes ENTONCES se presenta la información correspondiente. 

● DADA la visualización de los registros de ausencias y vacaciones CUANDO se 

da clic en alguno ENTONCES se muestra información detallada. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 8 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Agregación de adelantos 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO ingresar los adelantos de los empleados PARA 

mantener un registro. 

Escenario de prueba:  

● DADO el ingreso de los adelantos CUANDO se da clic en añadir ENTONCES se 

agrega una nueva fila de adelanto. 

● DADO el ingreso de los adelantos CUANDO se da clic en añadir y existan 

datos no ingresados ENTONCES se presenta un mensaje de advertencia. 

● DADA la agregación de adelantos CUANDO se da clic en quitar ENTONCES se 

elimina la fila del registro. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registros de adelantos 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar los registros de adelantos de los 

empleados PARA poder analizar la información de estos. 
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Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los registros de adelantos CUANDO se selecciona un 

mes ENTONCES se presenta la información correspondiente. 

● DADA la visualización de los registros de adelantos CUANDO se da clic en 

alguno ENTONCES se muestra información detallada. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Agregación de horas extras 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO ingresar las horas extras de los empleados PARA 

mantener un registro. 

Escenario de prueba:  

● DADO el ingreso de las horas extras CUANDO se da clic en añadir ENTONCES 

se agrega una nueva fila. 

● DADO el ingreso de las horas extras CUANDO se da clic en añadir y existan 

datos no ingresados ENTONCES se presenta un mensaje de advertencia. 

● DADA la agregación de horas extras CUANDO se da clic en quitar ENTONCES 

se elimina la fila del registro. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registros de horas extras 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar los registros de horas extras de los 

empleados PARA poder analizar la información de estas. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los registros de horas extras CUANDO se selecciona 

un mes ENTONCES se presenta la información correspondiente. 

● DADA la visualización de los registros de horas extras CUANDO se da clic en 

alguno ENTONCES se muestra información detallada. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Agregación de pagos 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO ingresar información de pagos de los empleados 

PARA mantener un registro. 

Escenario de prueba:  
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● DADO el ingreso y selección de los datos relevantes al pago CUANDO se da 

clic en “registrar pago” ENTONCES se presenta un mensaje que indica que 

fue agregado correctamente y el estado de este cambia a “Pagado”. 

 
 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registros de pagos 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO visualizar los registros de pagos PARA saber a qué 

empleados se les ha pagado, a los que no y demás información relevante a la 

remuneración. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los registros de pago CUANDO se selecciona un mes 

ENTONCES se presenta la información correspondiente. 

● DADA la visualización de los registros de pago CUANDO se da clic en alguno 

ENTONCES se muestra información detallada. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 14 Usuario: Empleado 

Nombre historia: Creación de solicitudes 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 
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Descripción: 

COMO empleado QUIERO crear solicitudes PARA que el administrador de RH 

pueda leerlas y evaluar si se aprueba o se niega. 

Escenario de prueba:  

● DADA la creación de la solicitud CUANDO se llena y envía la información 

ENTONCES, esta se registra tanto para el empleado como para el 

administrador esperando a ser respondida. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 15 Usuario: Empleado 

Nombre historia: Visualización de solicitudes 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO empleado QUIERO visualizar un registro de mis solicitudes PARA que al 

revisarlo pueda saber si han sido respondidas y a su vez visualizar los detalles de 

las mismas. 

Escenario de prueba:  

● DADA la visualización del registro de solicitudes CUANDO se abre alguna de 

estas ENTONCES se pueden ver los detalles, incluyendo comentarios del 

administrador. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 16 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Agregación de nuevos empleados 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 
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Puntos estimados: 21 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO agregar nuevos empleados PARA mantenerlos 

registrados en la aplicación y así poder gestionar los pagos, solicitudes, vacaciones 

entre otros. 

 

Escenario de prueba:  

● DADO el ingreso de la información de los empleados CUANDO se da clic en 

añadir empleado ENTONCES se muestra un mensaje indicando que la 

agregación fue exitosa. 

● DADO el ingreso de la información de los empleados CUANDO se da clic en 

añadir empleado ENTONCES se envían las credenciales de acceso del sistema 

al correo especificado. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 17 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización de gráficos estadísticos 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO quiero visualizar gráficos estadísticos PARA obtener 

información acerca de los recursos humanos de manera rápida y fácil de entender. 
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Escenario de prueba:  

● DADA la visualización de los gráficos estadísticos CUANDO se coloque el 

cursor en la imagen ENTONCES se presenta información adicional. 

 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 18 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Asistente para análisis de currículos 

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Arnoldo González/Lizbeth Tumbaco 

Descripción: 

COMO administrador QUIERO quiero tener la posibilidad de que se analicen los 

currículos PARA obtener la información esencial de estos de forma rápida. 

Escenario de prueba:  

● DADO ingreso de la información necesaria de los currículos CUANDO se da 

clic en “procesar” ENTONCES se presenta un mensaje indicando que se está 

ejecutando el análisis. 

● DADO el mensaje indicador de ejecución de análisis CUANDO este 

desaparezca ENTONCES se puede ver el resultado del análisis de los 

currículos. 
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Anexo 5: Pruebas de aceptación 
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Anexo 6: Evidencia de pruebas de aceptación Sprint I y Sprint II 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1iZEoGJTyVtxAK2wylPmOpFNiPRQfQ7QN?usp=dri
ve_link 
 

Anexo 7: Evidencia  
 
 

  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1XZEJpcaYNJCHTATNewsRano1lEoITSzL?usp=drive
_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1iZEoGJTyVtxAK2wylPmOpFNiPRQfQ7QN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iZEoGJTyVtxAK2wylPmOpFNiPRQfQ7QN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XZEJpcaYNJCHTATNewsRano1lEoITSzL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XZEJpcaYNJCHTATNewsRano1lEoITSzL?usp=drive_link


150 
 

 
 

Anexo 8: Manual de usuario  
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Anexo 9: Evidencia de manual de usuario 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1cW0plXiqyTnNGzaC4XrUeXHrcXvHa4Vb?usp=driv
e_link 
 
 

Anexo 10: Manual técnico 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1cW0plXiqyTnNGzaC4XrUeXHrcXvHa4Vb?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cW0plXiqyTnNGzaC4XrUeXHrcXvHa4Vb?usp=drive_link
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Anexo 11: Evidencia de manual técnico 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1U9qB0y7kVrOka7Q_d8Cu-
bZ3JsKW8CaU?usp=drive_link 
 

Anexo 12: Árbol del problema 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1U9qB0y7kVrOka7Q_d8Cu-bZ3JsKW8CaU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U9qB0y7kVrOka7Q_d8Cu-bZ3JsKW8CaU?usp=drive_link
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Anexo 13: Recodificación del instrumento de recolección de datos 
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Anexo 14: Informe del Turniting 
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Anexo 15: Certificado de participación con “aplicación web con machine learning 
para la gestión de recursos humanos en la empresa IMPORCOELEC del Cantón Santo 
Domingo” en TechDay 2024 

 

 

 
 
 
 


