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RESUMEN

El presente trabajo aborda la relevancia de los procesos que conlleva el
Departamento de Recursos Humanos. Se realizé la base tedrica de este estudio que se
sustenta en la recopilacion de datos de diferentes fuentes, que exploran en detalle las
variables clave: aplicacion web, machine learning y la gestion de talento humano.
Ademas, la metodologia que se empled es cuantitativa con un disefio preexperimental,
aplicada y de campo, con una poblacion compuesta de 40 empleados y 2 miembros con
funciones administrativas. Para dar solucién se implementd una aplicacién web con
machine learning que puede fortalecer los procesos del Departamento de Recursos
Humanos de la “IMPORCOELEC” del Cantén Santo Domingo. Se opt6 por emplear una
arquitectura basada en React.js para la interfaz de usuario y Tailwind, mientras que para
el backend se seleccion6 FastAPI. Respecto a la base de datos, se prefiri6 MySQL.
Ademas, para analizar las hojas de vida de los postulantes, se empled la libreria openAl
de Python que se puede utilizar el machine learning para minimizar el tiempo y el coste en

actividades de anotacién humana.

Palabras clave: Recursos humanos, machine learning, aplicacion web.



ABSTRACT

This work addresses the relevance of the processes involved in the Human
Resources Department. The theoretical basis of this study was carried out, which is based
on the collection of data from different sources, which explore in detail the key variables:
web application, machine learning and human talent management. Furthermore, the
methodology that was implemented is quantitative with a pre-experimental, applied and
field design, with a population composed of 40 employees and 2 members with
administrative functions. To provide a solution, a web application with machine learning
was implemented that can strengthen the processes of the Human Resources Department
of the “IMPORCOELEC” of the Santo Domingo Canton. An architecture based on React.js
was chosen for the user interface and Tailwind, while FastAP| was selected for the
backend. Regarding the database, MySQL is preferred. In addition, to analyze the
resumes of the applicants, the openAl Python library was used, which can use machine

learning to minimize the time and cost in human annotation activities.

Keywords: Human resources, machine learning, web application.
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1. INTRODUCCION

La aplicaciéon web con machine learning para la gestién de recursos humanos
permite automatizar y optimizar procesos, esta herramienta puede procesar grandes
cantidades de datos para mejorar la toma de decisiones en areas como la contratacion, la
evaluacién del rendimiento. Gracias a esta tecnologia, la empresa puede detectar
comportamientos en el personal, adaptando estrategias de desarrollo a través de un

sistema accesible y flexible.

1.1 Antecedentes

A diario, las entidades responsables en las areas de gestidn de talento humano se
enfrentan a una serie de desafios al momento de administrar a su personal. Estas
dificultades y el deseo de superarlas han motivado investigaciones dirigidas a abordar
este problema. En este contexto, se ha realizado un exhaustivo analisis bibliografico en
diversas bases de datos, como Scielo, RRAAE y Scopus, permitiendo asi, tener una

comprension mas profunda en base a los distintos enfoques abordados por los autores.

En el articulo presentado por Bliniikova y Ying (2020), se analizé el estado actual
del manejo del personal, ademas, se identifico los inconvenientes que dificultan la mejora
de la eficiencia y se propusieron estrategias factibles para superarlos, tomando en cuenta
el potencial de la inteligencia artificial y las limitaciones de su implementacion. Esta
tecnologia contribuy6 al aumento y satisfaccion laboral, fortaleciendo la lealtad hacia la
organizacion. Por consiguiente, la inteligencia artificial permitié a las empresas liberar a
sus especialistas en recursos humanos de tareas rutinarias, optimizando y automatizando
procesos, resultando en un incremento de la productividad y la velocidad de

procesamiento de datos (p. 14).
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Por otra parte, en la investigacion de Toro y Lopez (2023), se ofrecié una
valoracion introductoria llevada a cabo en la ciudad de Habana Cuba en relacién con los
beneficios del desarrollo, uso y aprovechamiento de la techologia. Los datos recopilados
se utilizaron para capacitar algoritmos de inteligencia atrtificial, los cuales realizaron
predicciones vinculadas al talento y a las habilidades de los empleados y candidatos.
Como resultado, la IA tuvo la capacidad de enfocarse en cuestiones estratégicas,
mejorando procesos esenciales como la seleccion, evaluacion, capacitacion y retencion
de empleados, los cuales pertenecian a las areas de supervisiéon y control en el

desempefio laboral (p. 289).

Un problema similar abordé Fajardo (2023), al reclutar y seleccionar
estratégicamente el personal con inteligencia artificial en la ciudad de Quevedo, Ecuador,
desarrollando nuevas planificaciones y metodologias que facilitaron la seleccion del
personal idéneo, ajustandose a las necesidades de la organizacién y aportando
informacion. Por consiguiente, la aplicacién de la automatizacion impulsada por IA en los
procedimientos de contratacion y seleccion permitié agilizar y mejorar la eficiencia y
eficacia de estos procedimientos, considerando caracteristicas esenciales como
flexibilidad, oportunidades de crecimiento profesional, digitalizacién y responsabilidad

social (p. 729).

1.2 Planteamiento y delimitacion del problema

Situando el tema con los antecedentes de la administracion del personal, se
desarrollé un proceso optimizado gracias a las ventajas ofrecidas por el aprendizaje
automatico. La incorporacion de la IA en los procesos de administracion de personal ha
propiciado una administraciéon mas eficaz y precisa, proporcionando a las organizaciones
herramientas y sistemas innovadores que no solo mejoran la toma de decisiones, sino

gue también agilizan la gestion del personal.
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La Fiscalia Europea (2022) afirma que, en su informe anual del 2021, se observa
un incremento en la contratacién de personal estatutario, alcanzando un total de 122
empleados, lo que representa un aumento de 66 nuevos miembros en comparacién con el
afo anterior. Ademas, se recibieron y trataron 1246 solicitudes relacionadas con
procedimientos de seleccion de empleados temporales y 149 para la seleccién de
contractuales, de las cuales llevaron a la consecucion de 121 y 40 entrevistas
respectivamente. Hechos como estos evidencian la necesidad de las empresas de

contratar nuevo personal de manera eficiente y agil (p. 76).

Organizaciones como el DHC (2020), presentan un informe que resalta las
iniciativas y tendencias mas sobresalientes en la gestion del personal abarcando mdltiples
areas. En este, se identifican los factores claves para cambiar de empresa en Espafia en
el afio 2020, entre los cuales estan: la falta de reconocimiento con un 11.94%, un 10.65%
por la flexibilidad de la jornada laboral y la salud financiera, que representa un 2.26%.
Ademas, se indica que la mayoria de las empresas no mantienen contacto con los
trabajadores que se desvinculan, esto, representa un claro problema en la administracion
de personal, dado que se torna dificil obtener informacion relacionada con dicha

desvinculacioén y asi desarrollar acciones que permitan mejorar (pp. 4-5).

En un informe de rendicién de cuentas del 2021 realizado por el INEC (2022),
reveld que existieron varios problemas vinculados con la administracion del personal.
Algunos de los inconvenientes fueron el pago retrasado de liquidaciones pendientes de
afos anteriores 2018-2021 y la necesidad de efectuar insistencias al pago de jubilaciones
y validacion de nuevos expedientes de retiro por jubilacién no obligatoria. Dichos
contratiempos indican posibles problemas en los procesos internos de gestion de RH
afectando negativamente la eficiencia, percepcion y motivacién del personal,

disminuyendo por lo tanto la productividad empresarial (pp. 41- 43).
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En la visita en la empresa IMPORCOELEC, se evidencid que existe procesos
repetitivos en el reclutamiento del personal, lo que ocasiona una demora innecesaria en la
contratacion de nuevos empleados. Ademas, los empleados realizan la entrega de
solicitudes al Departamento de Talento Humano de manera manual, lo que incrementa el
tiempo de respuesta. Como también, se evidencié un inadecuado registro de nueva
informacién de las peticiones de los empleados, lo que ocasiona un deterioro de los

documentos en el archivo.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta general

¢,Coémo fortalecer la gestion de Recursos Humanos en la empresa

IMPORCOELEC del cantén Santo Domingo?

1.3.2 Preguntas especificas

¢,Cuales son las necesidades de la gestion y control de procesos de Recursos

Humanos en la empresa?

¢, Qué aspectos son primordiales para la aplicabilidad de la propuesta enfocada a

la web?

¢, Qué solucién TICS se puede aplicar para el fortalecimiento de la gestién y control

de procesos de Recursos Humanos?

1.4 Justificacion

Conforme al articulo 16, numeral 2, de la Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador (2008), donde se estipula el derecho fundamental, tanto a nivel individual como
colectiva, garantizando la disponibilidad universal a los avances tecnoldgicos (p. 30).
Dando lugar al progreso integral de la comunidad ecuatoriana, impulsando la inclusion, la

invencioén y el progreso en todos los sectores.
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Del mismo modo, el articulo 3 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones (2016), se menciona el "Acceso universal”, como la accesibilidad de
las TIC en la nacion (p. 3). Asegurando que todas las personas tengan acceso conjunto a
las TIC, respaldando la ejecucion efectiva de normativas que fomenten un entorno digital

accesible e inclusivo para todos los ciudadanos.

Por otro lado, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad (2022), llevé a
cabo un diagnéstico de la IA en Ecuador en conjunto con los avances tecnoldgicos. Se
destacaron proyectos en desarrollo en instituciones publicas, privadas y académicas.
Aunque, se identifican seis iniciativas de IA en instituciones publicas con un nivel de
adopcion basica, durante el mismo afo se formuld la Estrategia de Inteligencia Atrtificial
del pais. Dicha planificacion fue desarrollada con metas del Ministerio, se busca aportar
en los ambitos publico, privado, académico, impulsando proyectos tecnoldgicos que
aborden problemas nacionales, impulsen el progreso nacional con el objetivo primordial

de elevar el bienestar de los ciudadanos ecuatorianos (p. 43).

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2021), establece el vinculo
con el eje econdmico del objetivo uno, el cual fomenta de manera inclusiva el aumento de
oportunidades laborales y mejora las condiciones de trabajo del Plan Nacional de
Desarrollo “Toda una vida”. Donde el empleo constituya un derecho humano esencial
buscando fomentar la inclusién y asegurando oportunidades que estén al alcance de

todos, sin discriminacion ni exclusién con principios de justicia social y equidad (p. 49).

También, SENPLADES (2021), en la politica 1.1, establece las oportunidades
laborales en entornos equitativos, promoviendo la inclusién en el ambito laboral y
optimizando los tipos de contratacion, con un enfoque especifico en disminuir las brechas
de igualdad. Ademas, se dara prioridad a la focalizacién en sectores sensibles como la

juventud, las mujeres y la comunidad LGTBI+ es prioritaria (p. 49).
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La norma establecida por el GAD Municipal Santo Domingo (2013), en el articulo
22, aborda la estratégica de e-gobierno, impulsando mecanismos y espacios de
participacion con la ciudadania a través de herramientas que garanticen la interaccidn con
esta, mediante diferentes plataformas y medios tecnoldgicos. Para asegurar la efectividad
de estas iniciativas, el GAD Municipal también establece la capacitacion de la ciudadania
en la utilizacién y la entrada a las Tecnologias de Informacion vinculadas a los servicios
municipales. Finalmente, se promueve activamente el uso de las TIC’s en el cantén Santo

Domingo (p.9).

Autores como Chicaiza, Salazar, y Chavez (2023), menciona la influencia en el
caso de estudio en “Lacteos Maribella”, observando factores como el proyecto personal, la
evaluacion y planificacion de roles, el avance profesional, las transiciones en roles y la
administracién del talento. A pesar de estos beneficios, se evidencian deficiencias en
metas estratégicas y posicion competitiva, debido al limitado conocimiento de los
empleados sobre la historia de la empresa. Incluso, se aprecia la ausencia de
evaluaciones de desempefio y programas de capacitacion. Aunque la administracién del
talento implica ventajas, es esencial abordar estas restricciones para maximizar el

desempeiio laboral y promover el crecimiento profesional (pp.1, 17-18).

Asimismo, Vesgas (2020), declara que la gestion de talento humano en entornos
caracterizados por la individualizacion presenta desafios que requieren una revision de las
estrategias y politicas hacia enfoques personalizados. El proceso de individualizacion se
examina en sociedades industrializadas durante la transicion de la modernidad a la
posmodernidad, estando vinculado al desarrollo histérico de la diferenciacion social y
manifestdndose en creencias y normas caracteristicas de estas sociedades. La
individualizacion implica desvinculacion y, posteriormente, la conexion con nuevas formas

de vida en la colectividad industrial (pp. 201 - 204).
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En resumen, la Constitucién de Ecuador asegura el acceso generalizado a las TIC
(2008), respaldado por regulaciones como el Reglamento General de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones (2022). A nivel nacional, el gobierno impulsa la adopcion de la
Inteligencia Artificial y estrategias tecnoldgicas con el propoésito de elevar el bienestar de
los ciudadanos. A nivel local, la Ordenanza del GAD Municipal Santo Domingo promueve
activamente iniciativas de e-gobierno, ademas de impulsar la capacitacion en TIC para la
comunidad (2013). Estas acciones evidencian la importancia de las TIC y la

administracién del personal en el desarrollo integral de la sociedad ecuatoriana.

1.5 Objetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo general

Implementar una aplicacion web con machine learning para la gestion de Recursos

Humanos en la empresa IMPORCOELEC del cantén Santo Domingo.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos de Recursos Humanos de la empresa
IMPORCOELEC para la identificacion de las necesidades y las areas de

mejora que requieren de soluciones tecnoldgicas.

e Determinar las herramientas, tecnologias y arquitecturas para evaluar la

aplicabilidad en la propuesta.

e Desarrollar la aplicacion web con machine learning para la optimizacién de
la gestién y control de procesos de Recursos Humanos en la empresa

IMPORCOELEC del canton Santo Domingo.



17

2 REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Fundamentos teoricos

Siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez (2014), se eligio la opcion de
generar graficos que representasen su estructura. La experiencia indica que una forma
agil y eficiente de construir un marco tedrico es comenzar por desarrollar un indice
tentativo, abordandolo de manera global y general, para luego perfeccionarlo hasta
alcanzar un nivel de especificidad 6ptimo (pp. 67-68). En la figura 1 se describen los
elementos vinculados con la variable dependiente de la administracién del personal, la
figura 2 se emplea en la aplicacién web, mientras que la figura 3 se centra en el
aprendizaje automatico.

Figura 1. indice de la variable dependiente gestion de recursos humanos.
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Figura 2. Medicién que aborda la revisién de la literatura de la variable independiente
relacionada con la aplicacién web.
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Figura 3. Medida que aborda la revision de la literatura de la variable independiente
relacionada con machine learning.
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2.1.1 Gestion de recursos humanos
Solis, Palomino, Alanya, y Vera (2022), al igual que Dessler y Varela (2011)

determinan la relevancia, empleando términos como capital humano, activo humano y
recurso humano. Este ambito abarca actividades y funciones de direccién disefiadas para
gestionar asuntos relacionados con los empleados, desempefiando la optimizacion del
rendimiento, la atraccion de talento y el estimulo del desarrollo mediante la formacion
continua. La direccion de recursos humanos es relevante en la planificacion estratégica
exigiendo el compromiso colectivo, al igual que las tareas de planificacion, estructuracion,

liderazgo y supervision (p. 213).

En un enfoque mas especifico Marmolejo y Rosero (2022), describen la
administraciéon de personal como la implementacién organizada de procedimientos
técnicamente interconectados, dirigidos a cumplir con los requerimientos de la audiencia
objetivo, ya sean clientes internos o externos. Esta gestion se fundamenta en tres
elementos clave que caracterizan a los empleados de una organizacion: los empleados
son individuos con cualidades, habilidades y destrezas fundamentales para la gestion que

llevan a cabo (p. 28).

2.1.1.1 Contratacion

De acuerdo con Huiman y Valdivia (2022), como también Mondy, Chiavenato, y
Ibafiez (2015) quienes describen que el procedimiento de reclutamiento del individuo se
define por dos aspectos claves: la busqueda de candidatos y la eleccién de personal. Este
procedimiento implica la contratacion inmediata y oportuna de profesionales para ocupar
un puesto especifico, cumpliendo con condiciones predefinidas. Se trata de métodos y
practicas creadas para citar a profesionales capacitados que se ajusten al perfil requerido,
consistiendo principalmente en buscar y descubrir personas con las habilidades

requeridas para integrarse a una organizacion (p. 89).
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Del mismo modo Marmolejo y Rosero (2022), detallan el proceso necesario para
un disefio meticuloso el cual ayude a evitar omitir pasos fundamentales en la contratacion,
ya que esto podria ocasionar consecuencias negativas para la organizacién en etapas
posteriores, como econdémicas, practicas morales que impactan negativamente la
reputacion institucional. En cualquier proceso, es esencial cumplir con procedimientos o

fases minimas para fomentar una confianza razonable en la relacion laboral (p. 28).

2.1.1.1.1 Reclutamiento
El marco de la etapa de reclutamiento, segun la metodologia de Rivera (2019) y de

Chiavenato (2009), se describe como un conjunto de estrategias y enfoques disefiados
para atraer a individuos con potencial calificado y habilidades adecuadas para
desempenfar funciones dentro de la organizacién. Principalmente, es un proceso
informativo a través del cual la organizacién comunica y presenta al departamento de

gestion de talento las oportunidades laborales que busca completar (p. 62).

Por otra parte, los autores Salinas y Malpartida (2020), presentan un enfoque que
abarca técnicas y procedimientos destinados a atraer candidatos cualificados y cubrir
plazas disponibles en una empresa. Este conjunto de practicas implica la realizacion de
convocatorias que comunican las necesidades de la organizacion, estableciendo
mensajes, requisitos y propuestas y su objetivo principal es localizar y atraer a potenciales

candidatos que se ajusten al perfil profesional requerido (pp. 30-34).

2.1.1.1.2 Seleccion de empleados

Segun Bravo y Delgado (2022), se detalla el proceso para elegir al personal
presentando como una comparacion entre dos variables clave: las exigencias internas al
puesto y las caracteristicas individuales de los candidatos. La primera variable se origina
a partir del perfil y la explicacion del trabajo, mientras que la segunda se valora mediante

distintas técnicas de seleccion. Esto asegura la eleccion de candidatos capacitados con
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capacidad e instruccion implicando que la organizacion establezca politicas efectivas de

gestion de recursos humanos (p. 43).

Los autores Zurita, Chancha, Quispe, y Sol6rzano (2022), al igual que Balderas
(2015), describen los procesos de eleccidon que cumplen con los requisitos y se ajustan
con los objetivos. Buscando profesionales con formacién y competencias, considerando la
variabilidad de acuerdo con la categoria y dimension de la compairiia de acuerdo con la
categoria y dimension de la organizacion. La seleccion se ve como una aplicacion

cuidadosa de técnicas y es esencial para la dotacién de recursos humanos (p. 9).

2.1.1.2 Capacitacién
De acuerdo con Torres, Espejo, y Pérez (2019), lo que respecta a la capacitacion

del personal, constituye un proceso educativo que pretende preparar a los colaboradores,
dotandolos de conocimientos y habilidades para mejorar su rendimiento laboral y
contribuir al alcance de objetivos empresariales. Considerando como un aporte, las
empresas buscando mejorar la eficiencia y rendimiento de sus empleados, promoviendo
su crecimiento tanto profesional como personal. Este proceso, compuesto por cinco
etapas, abarca la identificacion de necesidades, la organizacion, implementacion,
evaluacion y valoracion del impacto, asegurando asi la efectividad de los programas

implementados (p. 3).

Asimismo, lo sefiala Velasquez (2022) cita a Pinto (2014), al diferenciar la
capacitacion, que se centra en la preparacion para roles especificos, de la educacioén, que
busca preparar para diversos contextos. La capacitacion es un proceso educativo breve y
estructurado para adquirir conocimientos y habilidades segun objetivos definidos. Se
conceptualizando como la obtenciéon de conocimientos técnicos y précticos, y se
considera un conjunto de procesos para extender y perfeccionar la educacion,

promoviendo el fortalecimiento de competencias y actitudes. El propésito es aumentar la
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capacidad individual y colectiva para cumplir con la mision organizacional y fomentar el

desarrollo personal (p.17).

2.1.1.3 Evaluacion de rendimiento

Segun Guartan, Torres, y Ollague (2019), el andlisis del rendimiento profesional
constituye un procedimiento que se ocupa tanto de la revision individual como del andlisis
colectivo de los logros alcanzados. Este procedimiento se enfoca en determinar el
rendimiento de los colaboradores en sus actividades diarias. Emergiendo como un
instrumento valioso para analizar la productividad, destacando el rendimiento individual
como un medio para resaltar el aporte de cada posicion laboral dentro de la entidad (p.

16).

Algo similar presenta el enfoque de evaluacion de Cabezas y Brito (2021) como
también Chiang y San Martin (2015), en el que se evalla el rendimiento laboral en
relacion con el desempefio en las tareas laborales y este se ve afectado por varios
elementos como la capacitacién, las habilidades naturales y las condiciones de trabajo. El
rendimiento laboral es crucial para el crecimiento y la produccion de la organizacion,

siendo esencial para el éxito empresarial (pp.749-750).

2.1.1.3.1 Disefio de cargos

De acuerdo con la perspectiva presentada por Salinas y Malpartida (2020), se

destaca el cambio en los métodos de administracién personal en las compafias
latinoamericanas, orientandose hacia un enfoque mas minucioso en la evaluacion y

estructuracion de las responsabilidades laborales (p.30).

En este sentido, destacando la importancia de implementar enfoques innovadores
gue no solo impulsan la agilidad operativa, sino que también promueven activamente el
fortalecimiento de las habilidades individuales de los trabajadores. La incorporacion de

estos nuevos modelos no solo mejorara la eficiencia organizativa, sino que también
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fortaleceré la capacidad del personal para afrontar los desafios cambiantes del entorno

laboral.

Asimismo, Mena, Freire, Sinaluisa, y Santillan (2019) al igual que Chiavenato
(2002), indican que el disefio de carga organiza las tareas necesarias mediante enfoques
tales como simplificacion, ampliacion, rotacion, enriquecimiento y disefio basado en
equipos. El andlisis del puesto recopila informacion para decisiones laborales,
identificando tareas y responsabilidades destacando la importancia del rendimiento laboral
Optimo, aportando conocimientos y la organizacién facilitando la gestién para mejorar sus

cualidades (p.141).

2.1.1.3.2 Evaluacién de desempefio
Segun las contribuciones de Heredia y Narvaez (2021), se concibe el conjunto

coordinado de criterios, enfoques, tacticas, metodologias, protocolos y pasos del sistema
de evaluacion del rendimiento que buscan ser equitativos, transparentes, imparciales y
libres de arbitrariedades. Teniendo como finalidad evaluar de manera coherente segun
criterios objetivos alineados con las funciones, responsabilidades y descripciones de los
puestos, fundamentada en indicadores tanto cuantitativos como cualitativos (pp. 218 -

221).

Como se menciond anteriormente Heredia y Narvaez (2021), define el rendimiento
como la forma en que el evaluado se desenvuelve para lograr los objetivos establecidos,
reflejando su estrategia personal para alcanzar metas deseadas. Ademas, sostiene que el
rendimiento se ve notablemente afectado por las expectativas del empleado en relacién
con su trabajo, sus actitudes hacia el logro y su busqueda de equilibrio, estableciendo una

conexion entre el desempefio y las habilidades y conocimientos del individuo (p. 223).

2.1.1.4 Retribuciones

Como lo define Gaspar (2021), acerca de la retribucién, se define como la

compensacion, premio o reconocimiento otorgado en reconocimiento de los servicios
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prestados por un individuo. La remuneracion destaca como la manera mas convencional
de retribuir, dividiéndose en recompensas incentivos econémicos y no econémicos. Los
incentivos econdmicos abarcan tanto las directas, como el sueldo, bonificaciones y
comisiones, como las indirectas, que incluyen aspectos como tiempo de vacaciones, dias

de descanso remunerados y gratificaciones, entre otros (p.324).

No obstante, autores como Callersten, NUfiez, y Marti (2019), utilizan el término
retribucién o compensacion total para referirse a un enfoque mas amplio que incorpora
beneficios menos cuantificables, como instalaciones y servicios a disposicién de los
trabajadores. Este enfoque flexible, conocido como paquetes de compensacion, puede
proporcionar beneficios no exclusivamente monetarios, ofreciendo asi una visibn mas

completa de la remuneracion en el entorno laboral actual (p.4).

2.1.1.4.1 Remuneracion
Segun Cerén, Erazo, Ormaza, y Narvaez (2019), argumentan que los sistemas de

compensacion basados en el desempefio incluyen métodos flexibles y que son
complementarios al salario mensual unificado, estrechamente vinculados a la
productividad y desempefio laboral. Estos mecanismos buscan alcanzar metas
especificas, proporcionando un ingreso adicional al trabajador, aparte del salario mensual
unificado. En este entorno, emerge como una herramienta esencial para alcanzar metas
compartidas en empresas publicas, aunque su efectividad se ve condicionada por factores

como la actitud del personal (pp.10-12).

Un enfoque similar proporciona Villarroel y Medina (2022), como tambiénChica y
Pangol (2021), definiendo la remuneracion como el valor monetario otorgado a un
individuo en reconocimiento a la ejecucion de labores en el marco de una relacion laboral.

Este concepto abarca diversas formas de compensacion, destacando entre ellas las
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comisiones, y se define mediante acuerdos previos entre las partes involucradas en la

relacion laboral (p.185).

2.1.1.4.2 Beneficios y servicios

De acuerdo con Armijos, Bermudez, y Mora (2019), la gestidn de talento humano
se extiende por distintos ambitos, siendo uno de ellos el referente a los beneficios
sociales, que incluye una variedad de comodidades, facilidades, beneficios y prestaciones
que las compafias proporcionan a su personal. Es importante mencionar que la
financiacién de estos beneficios proviene directamente de la organizacién, ya sea en su
totalidad o en parte. La razén fundamental que motiva la provision de estos beneficios es

mantener como aumentar la fuerza laboral de la empresa (pp.166-167).

De igual manera, Torres, Arce, y Ibargtie (2020) sefialan que la retencion del
capital humano tiene como objetivo establecer vinculos sélidos y obtener un rendimiento
optimo. Motivando que los empleados se sientan valorados y contribuyan positivamente.
En cuanto a la compensacion, los beneficios, desempefian un papel integral, dividiendo
los beneficios legales y voluntarios, como bonificaciones, transporte, seguro de vida, entre
otros. Estos beneficios son parte esencial de la remuneracién y contribuyente del personal
(pp. 11-12).

2.1.2 Aplicacién web

Las aplicaciones web, segun la definicibn de Montoya y Lopez (2020), se definen
como un conjunto integrado de recursos en linea que desempefian una funcién crucial en
la operacion de la aplicacién en cuestién, incluyendo elementos dinamicos del servidor,
bibliotecas de clases Java utilitarias, componentes web estaticos y elementos dindmicos
del cliente. La funcién principal de las aplicaciones web radica en su capacidad para
proporcionar informacion actualizada, ya que tienen acceso directo a los repositorios de

datos que contienen la informacién operativa de una empresa (p. 33).
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De acuerdo con las observaciones de Molina y Pereira, (2019), se ha evidenciado
un incremento en la concepcion y desarrollo de software web, impulsado por las ventajas
que brinda tanto a usuarios particulares como a empresas, en ambitos tanto laborales
como profesionales. Este crecimiento sostenido en la demanda y utilizacion de
aplicaciones y desarrollos de software web destaca la relevancia que estas soluciones
han adquirido en diversos entornos, generando un impacto significativo en la eficiencia y

productividad tanto a nivel individual como organizacional (p. 12).

2.1.2.1 Arquitectura
Segun Sayago y Revelo (2022), la arquitectura de software determina la manera

en que un sistema, ya sea grande o pequefio, esta interconectado. La implementacion
efectiva de la arquitectura se alcanza mediante la aplicacion de patrones, que establecen
subsistemas predefinidos y reglas para organizar relaciones. Resultando fundamental
para la comprension de sistemas complejos, sino que también potencia la eficiencia y
rentabilidad a través de la reutilizacion y la aplicacion de patrones claramente definidos
(pp. 33-34).

2.1.2.1.1 Capade presentacion

Siguiendo la perspectiva de Rodriguez, Pino, y Gonzales (2020), en esta capa se
encuentran las aplicaciones que constituyen la interfaz del usuario (Frontend), facilitando
la interaccién de los usuarios para acceder a las funcionalidades proporcionadas. Se
caracteriza como una reproduccién aproximada debido a su constante evolucién,
incorporando continuamente nuevos productos, servicios o0 mejoras en aquellos que ya

estan en produccion (p. 145).

2.1.2.1.2 Capa de negocio
De acuerdo con Luna, Santos, Carrera, Gonzalez, y Santaella (2021), en la capa

de negocios se establecen las directrices para la busqueda y aplicacion de datos. A modo

de ilustracion, se ha considerado el siguiente escenario estableciendo una regla
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empresarial que exige el envio de un correo de confirmacién al crear un nuevo usuario, al
examinar la bandeja de entrada del usuario que ha completado el registro, se halla el

mensaje de correo electrénico que confirma con éxito su inscripcion (p. 102).

2.1.2.1.3 Capade datos
Tonato y Sinche (2022), afirma que la capa de datos gestiona la comunicacion

entre dispositivos inteligentes, dispositivos de red y servidores, encargandose de la
transmision y procesamiento de datos provenientes de sensores en el entorno. La
transmision de datos puede llevarse a cabo mediante conexiones estableciendo enlaces
de forma inaldmbrica y por cable, empleando protocolos de red como IP, UDP y TCP.
Esta capa tiene la capacidad de integrar caracteristicas adicionales, como computacion

en la nube y Big Data (p. 44).

2.1.2.2 Desarrollo
En consonancia con Molina y Pereira (2019), el desarrollo web implica procesos

estandarizados que guian a desarrolladores y directores en la mejora continua de
sistemas de informacién. Estas metodologias evolucionaron desde enfoques tradicionales
hasta modelos hibridos, integrando practicas agiles para adaptarse a cambios repentinos
y, finalmente, surgiendo en respuesta al desarrollo de paginas web, combinando las

metodologias hibridas y diversas técnicas para un proceso eficiente y mejorado (p. 12).

2.1.2.2.1 Lenguaje de programacion

Galarza y Carriel (2022), identifican la clave para desarrollar algoritmos de manera
efectiva en la precisa traduccion de codigos mediante lenguajes de programacion. Estos
idiomas estan conformados por simbolos y reglas tanto sintacticas como semanticas,
sirven como puente para convertir pseudocodigos legibles, en instrucciones
comprensibles por maquinas. Existen dos tipos principales de lenguajes: bajos y altos (p.

17).
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2.1.2.2.2 Marco de trabajo

Segun Guerrero, Londofio, Suérez, y Gutiérrez (2019), un marco de trabajo,
también conocido como Framework, se describe como una organizacién integrada de
elementos fisicos y l6gicos disefiada para ser reutilizada en la creacion de sistemas de
informacién innovadoras. Es una estructura compuesta por componentes de software

modular y adaptable que agilizan el proceso de desarrollo de aplicaciones (p. 68).

2.1.2.2.3 Base de datos

De acuerdo con lo mencionado por Cruz y Zurita (2020), una base de datos,
también denominada Database, tiene la funcion de almacenar datos y establecer
conexiones logicas con los metadatos necesarios para su procesamiento. Estas bases,
resultan Utiles para manejar grandes archivos y agilizar la consulta de informacién.
Definiendo un esquema de permisos que especifica qué personas o programas tienen
acceso a los datos, y en qué medida, presentando el contenido de manera clara y

adecuada (p. 22).

2.1.2.2.4 Seguridad del desarrollo

La seguridad de la informacién, segun Vega (2021), se encuentra profundamente
vinculada a nuestra sociedad altamente conectada. Los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones han hecho una contribucion sustancial a este objetivo. En nuestras
rutinas cotidianas, interactuamos con computadoras en el trabajo, disfrutamos de
actividades de ocio en casa, participamos en la educacion en linea, realizamos compras
por internet, entre otras actividades. La tecnologia, aunque ofrece mayor productividad y

acceso inmediato a la informacion, también presenta desafios de seguridad (p. 9).

2.1.2.3 Disefio

Montoya y Lopez (2020), llaman al disefio una etapa inicial del desarrollo del
sistema, en la cual se elabora un diagrama exhaustivo de la base de datos, incluyendo
sus correspondientes tablas. Este proceso se fundamenté en los datos suministrados por

el administrador de seguridad y se adecu6 a los estandares establecidos para la
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elaboracion de un database relacional. Se implement6 PostgreSQL como la herramienta

para administrar y controlar la base de datos (p. 33).

2.1.2.3.1 Usabilidad
Como mencionan Pailiacho, Garcés, y Balseca (2022), el término usabilidad,

también conocido como facilidad de uso, se define como un conjunto de técnicas
aplicadas durante las etapas de disefio y desarrollo con el enfoque de proporcionar un
producto de alta calidad al usuario final. La usabilidad se divide en dos areas principales:
como atributo fundamental de las aplicaciones, influye en la calidad del software y en la
efectividad de la interaccién humano computador, se focaliza en la accesibilidad y

sencillez de uso (p. 123).

2.1.2.3.2 Accesibilidad
Segun la perspectiva de Bésquez, Zula, Camacho, y Gallo (2022), la accesibilidad

web se define como la facilidad con la que los individuos tienen la capacidad de entablar
interacciones con la informacion y los servicios en la red. En la actualidad, el acceso y
comparticion de informacion diversa resulta esencial a través de internet. Las pautas de
accesibilidad ofrecen recomendaciones para mejorar la accesibilidad, beneficiando a
personas con diversas discapacidades creando un contenido web mas inclusivo,
abarcando desde discapacidades visuales y auditivas hasta limitaciones cognitivas y de
movilidad (pp. 2-3).

2.1.2.4 Seguridad

De acuerdo con la investigacion realizada por Coronel y Quirumbay (2022), se
emplean diversos enfoques para analizar la seguridad de las aplicaciones web,
principalmente mediante técnicas automatizadas de exploracion. Un enfoque implica la
introduccion de datos aleatorios en la aplicacion y la observacion de su respuesta,

mientras que otro hace uso de una base de datos que presenta vulnerabilidades
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preestablecidas, verificandolas secuencialmente para identificar posibles debilidades o
confirmar la ausencia de vulnerabilidades conocidas identificadas por ciberdelincuentes.

Esto afecta la infraestructura tecnoldgica, servidores, aplicaciones y usuarios (p. 98).

2.1.2.4.1 Autenticacién
Como mencionan Pazmifio y Morales (2023), la autenticacion se define como el

proceso de confirmar la veracidad de algo y no siempre se relaciona especificamente con
la verificacion de usuarios. El objetivo del ataque no esta a simple vista, ya que existen
barreras o etapas que deben superarse. La autenticaciéon se logra mediante la
presentacién de una identidad propuesta, generalmente un nombre de usuario, y la
demostracion de las credenciales asociadas, como contrasefias. Posteriormente, se
autoriza otorgando privilegios a usuarios o entidades basandose en su identidad

previamente autenticada (p. 638).

2.1.2.4.2 Autorizacion

De acuerdo con la perspectiva de Vega (2021), se destaca que la autorizacién no
solo brinda la facultad de especificar con precision los lugares donde se debe permitir o
restringir el acceso a una parte, sino que también permite establecer los criterios y
condiciones para tomar estas decisiones. También se menciona que la autorizacién vy el
control de acceso, trabajan en conjunto, ofreciendo una robusta capacidad para manejar
de manera precisa y adaptable los niveles de acceso en diversos contextos y escenarios
(p. 41).

2.1.2.4.3 Cifrado

Para Alvarez (2019), el cifrado de comunicaciones involucra la aplicacion de un
algoritmo matemético para proteger un mensaje, de modo que solo el destinatario
legitimo, utilizando una clave Unica, pueda interpretarlo. El objetivo principal del cifrado es
garantizar que el mensaje sea ilegible para cualquier persona no autorizada en la

comunicacion (p. 243).
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2.1.2.4.4 Inyeccion SQL
Crespo (2021), define la inyeccién SQL como la vulnerabilidad més peligrosa y

comun en entornos web. La proteccion de estos entornos suele ser desafiante debido a su
alta personalizacion, complejidad, escala y tecnologia. Ademas, son desarrollados
comunmente por programadores con experiencia limitada en seguridad, lo que puede
causar perjuicios significativos para los negocios afectados. En el contexto de las redes
informaticas, cualquier dato presente en una computadora conectada a otra se vuelve
susceptible. Es crucial sefialar que no existen soluciones que puedan garantizar o abordar
todas las vulnerabilidades, esto puede ocurrir tanto en los componentes fisicos (hardware)

como en los programas (software) del sistema (p. 105).

2.1.3 Machine Learning
De acuerdo con Brownlee (2020), el proceso en el aprendizaje automatico se

compone de una secuencia de pasos. Aunque los nombres y las tareas asignadas pueden
diferir en distintas descripciones, la estructura general se mantiene constante. En la
practica, para proyectos especificos, es comun realizar saltos no lineales entre los pasos,
a pesar de que se presenten de forma secuencial. En este contexto, se pueden resumir
estos pasos en cuatro niveles clave: definicién del problema, preparacién de datos,

evaluacién de modelos y finalizacion del modelo (p. 4).

Asimismo, Géron (2019), define el aprendizaje automatico como la disciplina que
aborda la programacion de computadoras para que adquieran la habilidad de aprender a
partir de datos. En un sentido mas amplio, este campo capacita a las computadoras para
aprender sin depender de una programacién explicita. Se puede considerar que, desde un
enfoque ingenieril, un programa de computadora aprende de la experiencia en relacion

con una tarea especifica, y su rendimiento es evaluado en consecuencia (p. 4).
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2.1.3.1 Preparacion de datos
Para Brownlee (2020), la preparacion de datos se describe como la transformacion

de datos crudos a una forma mas apropiada para el modelado. Esto se debe a la
necesidad de que los algoritmos de aprendizaje automatico trabajen con datos numéricos,
a los requisitos especificos de algunos algoritmos que pueden necesitar correccion de
ruido estadistico y errores en los datos, y a la posibilidad de extraer relaciones no lineales.
A esta fase se le conoce como preparacion de datos, aunque también puede recibir otros
nombres como manipulacion de datos, depuracion de datos, preprocesamiento de datos o

ingenieria de caracteristicas.

2.1.3.1.1 Limpieza de datos

De acuerdo con Amezquita y Eslava (2021) , la calidad de la informacién es un
tema complejo que involucra dimensiones cruciales como precision, confiabilidad,
integridad y coherencia. La mejora del proceso de calidad de la informacién involucra
diversas actividades, entre las cuales se incluyen la adquisicion de nueva informacion,
estandarizacién, identificacion del objeto, confiabilidad de la fuente, localizacién de errores
y correccion de errores. Estas acciones buscan actualizar, normalizar y vincular registros,
asegurar la confiabilidad de las fuentes, asi como detectar y corregir errores, con la

finalidad de alcanzar un nivel de calidad en la informacion.

2.1.3.1.2 Seleccién de caracteristicas

Segun la definicién de Brownlee (2020), la seleccién de caracteristicas implica la
implementacién de técnicas para elegir un conjunto reducido de caracteristicas de entrada
gue son relevantes para la variable objetivo en la prediccién. Esta préactica es esencial
para evitar que variables irrelevantes o redundantes afecten al rendimiento de los
algoritmos de aprendizaje. Buscando construir modelos utilizando solo los datos

necesarios para la prediccién, favoreciendo asi modelos simples con un rendimiento
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Optimo. Se encuentran técnicas de seleccion de caracteristicas como supervisadas y no
supervisadas (p. 5).

2.1.3.1.3 Transformacién de datos

Autores como Malla, Lopez, Arévalo, y Tdala, (2023), la transformacion de datos
comprende pasos esenciales que implican convertirlos a un formato mas manejable,
mientras que el cifrado los traduce a otro cédigo para garantizar su seguridad. Este se
vuelve mas complejo al enfrentarse a grandes cantidades de datos no estructurados,
convirtiendo el proceso ETL en un cuello de botella costoso y de bajo rendimiento. Su
objetivo principal es adecuar la estructura de los datos con el fin de cumplir con los

requisitos de la fuente a la que se dirigen (pp. 161-162).

2.1.3.1.4 Ingenieria de caracteristicas

Siguiendo las ideas de Brownlee (2020), y abordando la Ingenieria de
caracteristicas, se hace referencia a la creacion de nuevas variables a partir de los datos
disponibles. Este proceso, altamente especializado y especifico de los tipos de datos, a
menudo requiere la asesoria de un experto para identificar caracteristicas adicionales
derivadas de los datos. Aplicando técnicas recurrentes, como la inclusion de variables
booleanas para estados, la adicién de estadisticas globales y la generacion de nuevas

variables para componentes especificos (p. 22).

2.1.3.1.5 Reduccién de dimensiones

Faul (2020), explora estrategias para identificar componentes, desde la
introduccion del concepto geométrico del Analisis de Componentes Principales hasta la
adopcion de un enfoque probabilistico para maximizar la probabilidad de que los datos
conduzcan a conclusiones convergentes. Se destaca el algoritmo de Maximizacién de
Expectativas como una alternativa eficaz, y se generaliza al ambito del analisis factorial,

adentrandose ademas en el andlisis de componentes principales del kernel (p. 91).
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2.1.3.2 Aprendizaje lineal

2.1.3.2.1 Regresion lineal

Segun Watt, Borhany, y Katsaggelos (2020), el empleo de la regresion tiene
diversos propdsitos, ya sea para trazar la linea de tendencia o, de manera mas general,
una curva. Esta curva puede ser utilizada para resumir visualmente los datos en estudio,
destacar puntos especificos o desarrollar un modelo capaz de realizar predicciones

precisas sobre los valores de salida en el futuro (p. 99).

2.1.3.2.2 Clases multiples

Faul (2020), examina las clases multiples al ampliar el analisis a mas de dos
clases, conservando la misma matriz de covarianza muestral. Al considerar K como el
namero de clases, se calcula la media i para cada clase Ci. Ademas, se introduce u
como la media de las medias de las clases. Es importante sefialar que, si el numero de
caracteristicas M es igual o mayor al numero de clases K, se puede demostrar que S(W)
(p. 96).

2.1.3.2.3 Clasificacion lineal de dos clases
De acuerdo con Watt, Borhany, y Katsaggelos (2020), el analisis se sumerge en la

clasificacion lineal de dos clases, subrayando la importancia de diferenciar entre
clasificacion y regresion. Se enfoca especificamente en la clasificacion binaria, donde la
salida del conjunto de datos se limita a dos valores discretos. Examinando problemas
comunes de aprendizaje automatico, como la deteccién de rostros y objetos, andlisis de
sentimientos y diagnéstico médico, que se encuadran en esta categoria. Explorando
funciones de costos desde perspectivas variadas, como la regresion logistica y las
maquinas de vectores de soporte, convergiendo hacia un principio esencial para la

clasificacion de dos clases (p. 125).
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2.1.3.2.4 Proyecciones sobre subespacios

Siguiendo lo expresado por Faul (2020), la longitud de un vector, también
denominada norma euclidiana o norma L2, su medida se obtiene calculando la raiz
cuadrada de la suma de los cuadrados de sus coordenadas. En el contexto de la
clasificacion lineal, cada muestra, representada por un vector bidimensional, se
caracteriza por la relacion entre vectores a través del producto interno o escalar. Esta
relacién, expresada como un producto matricial, puede generalizarse considerando la

transpuesta del primer vector y el segundo vector (p. 91).

2.1.3.3 Aprendizaje no lineal

2.1.3.3.1 Andlisis discriminante cuadratico (QDA)

Faul (2020), destaca que el analisis discriminante cuadratico (QDA) es presentado
como una extension al enfoque de clasificacion lineal, superando la restriccién de
separacion lineal de datos. Destacando la diferencia entre probabilidad y verosimilitud en
la clasificacién de muestras. En el contexto de QDA, se asume que las caracteristicas de
las muestras de la clase Ci sigue una distribucién normal, la probabilidad de que un vector
de caracteristicas v pertenezca a la clase Ci se formula de manera concisa, considerando

el nimero de caracteristicas y el determinante de la matriz de covarianza (p. 109).

2.1.3.3.2 K Nearest nehigbor (kNN)

De acuerdo con Burkov (2019), el k-Nearest Neighbor (kNN) se describe como un
algoritmo de aprendizaje no paramétrico. A diferencia de otros métodos que eliminan los
datos de entrenamiento después de construir el modelo, kNN retiene todos los ejemplos
de entrenamiento en la memoria. Cuando se presenta un nuevo ejemplo, el algoritmo
encuentra los k ejemplos de entrenamiento mas cercanos y determina la etiqueta

mayoritaria en clasificacion o la etiqueta promedio en regresion (p. 15).
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2.1.3.3.3 Redes neuronales

Para Faul (2020), la red neuronal basica como una red de una sola capa,
caracterizada por su procesamiento no lineal, distribuido, paralelo y local. Estas
estructuras comprenden neuronas de entrada para cada caracteristica, neuronas ocultas
gue realizan funciones matematicas complejas para predecir, y neuronas de salida que

consolidan estas predicciones para generar el resultado final (p. 135).

2.1.3.3.3.1 Transformers

Thoyyibah (2023),afirma que los Transformers son arquitecturas de redes
neuronales consideradas entradas, y son usadas para distintos fines. Estas arquitecturas
pueden ser modificadas y sirven como mecanismos para identificar relaciones

contextuales entre palabras, lo cual permite su utilizacion para comprender textos. (p.1)

Segun Daniel Jurafsky y James H. Martin (2023), Transformer es el algoritmo que
sustenta la mayoria de los sistemas de procesamiento de lenguaje natural (NLP). Al
utilizarse para un modelado casual de lenguaje, lo que se recibe es un conjunto de
palabras, y lo que se devuelve es una prediccion de cual seria la siguiente palabra,
ademas de una secuencia de inserciones contextuales que representan el significado

contextual de las palabras (p. 2)

2.1.3.3.4 Arbol de decisiones

De acuerdo con Burkov, (2019), un arbol de decisién como un grafico a ciclico
utilizado para la toma de decisiones. En cada nodo de ramificacion del grafico, evaluando
una caracteristica especifica 'j' del vector. Si el valor de dicha caracteristica es inferior a
un umbral determinado, se sigue la rama izquierda, de lo contrario, se sigue la rama
derecha. Al llegar a un nodo hoja, se realiza la decision sobre la clase a la que pertenece,

es factible aprender un arbol de decisiones a partir de datos (p. 9).
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2.2 Prediccion Cientifica

HO: La aplicacién web con machine learning no tiene un efecto considerable en los
procesos del Departamento de Recursos Humanos en la empresa "IMPORCOELEC” del

cantén Santo Domingo.

H1: La aplicacién web con machine learning tiene un efecto considerable en los
procesos del Departamento de Recursos Humanos en la empresa "IMPORCOELEC” del

cantén Santo Domingo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

3.1.1 Enfoquey disefo de la investigacion
En la elaboracion del documento, tal como lo indica Gallardo (2017), al igual que

Barrantes y Echevarria (2007), se optd por un enfoque cuantitativo, que representa una
perspectiva para afrontar la solucién de problemas dentro de un marco conceptual amplio.
(p. 21). De la misma manera menciona Gallardo (2017), este enfoque de investigacion
consiste en recopilar y analizar datos cuantitativos (p. 22), vinculados a los parametros

modificables de la plataforma de gestién de personal.

Se aplicé un disefio preexperimental, de acuerdo con la clasificacién de Vizcaino,
Cederio, y Maldonado (2023). Este enfoque se utiliza en las fases iniciales de la
investigacion o cuando un disefio experimental completo no es posible, ofreciendo una
percepcién preliminar de la relacion entre variables. Los procedimientos implican
introducir una intervencion y evaluar el efecto resultante, sin utilizar un grupo de control
directo. Ejemplos de disefios preexperimentales incluyen el de un solo grupo pretest -

postest. (pp. 9731-9732).

3.1.2 Tipo deinvestigacién

El presente estudio aborda una investigacion aplicada, segun Albornoz, et al.
(2023), buscando implementar de manera practica la resolucién de problemas de
necesidad inmediata. (p.105). Por lo cual, en esta investigacion se enfoca en las
debilidades de los procedimientos de seleccidn de talento humano cualificado. Ademas,
se procede a la realizacion de un analisis detallado de las actividades internas,
proporcionando un enfoque especifico para la recoleccion de datos. Asi mismo, se
desarrollé una investigacion de campo para identificar las caracteristicas, atributos y

perfiles relevantes de individuos y grupos que estan siendo objeto de andlisis.
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3.2 Unidades de analisis

Conforme a los objetivos de esta investigacion, se realiza un muestreo censal que
abarca una poblaciéon conformada por 40 empleados y 2 integrantes en funciones
administrativas: el duefio y el gerente de talento humano. La eleccién de los empleados
se basa en aquellos individuos que buscan empleo en la empresa. Segln lo que
menciona Malpaso y Huaman (2022), donde cita a Chavez (2007), el muestreo censal
representa toda la poblacion (p. 4), y en este caso como la poblacion es pequefia se
utiliza en su totalidad para el estudio. Ademas, tanto el propietario como el gerente de
recursos humanos han aportado informacion esencial para el estudio de los
procedimientos, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de la empresa "IMPORCOELEC"

Empresa “IMPORCOELEC”

N° Género Empleados Administrativos
1 F 18 1
2 M 22 1

Total 40 2

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacién

Se utilizé herramientas como encuestas y entrevistas, segun Hernandez (2014) la
entrevista se emplea cuando el caso de estudio no se puede observar (p. 403), y
Gonzales (2023) cita a Arias (2022), donde establece que la encuesta esta conformada
por cuestionarios estructurados como instrumento con preguntas de opcion multiple, para

recopilar datos cuantitativos (p. 37).

3.4 Técnicas de andlisis de datos

De acuerdo con la metodologia propuesta por Hernandez y Mendoza (2018), se
recomienda la codificacién y correccién de datos utilizando analisis computacional a
través de IBM SPSS (p.298). Por lo tanto, en este estudio se analizé los resultados de las
encuestas mediante regresion logistica binaria. Para la recopilacion de informacién a

través de Google Forms, se tabul6 y gener6 gréaficos en Microsoft Excel.



3.5 Operalizacion de las variables
Tabla 2. Operacionalizacion de variable dependiente gestion de recursos humanos

40

Conceptualizacione Dimension Indicadores Preguntas Herramientas
s
Marmolejo y Reclutamiento ¢De qué manera presenta las solicitudes laborales a sus superiores?

Rosero (2022),
denomina a la
administracion  de
talento humano
como la
implementacion
organizada de
procedimientos
técnicamente
interconectados,
dirigidos a cumplir
con los
requerimientos de la
audiencia objetivo,
ya sean clientes
internos o externos
(pp. 25-26).

Contratacién

Capacitacion

Evaluaciéon de
rendimiento

Retribuciones

Seleccion de
empleados

¢Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de presentacion de solicitudes
laborales?
¢La empresa cuenta con personal de Recursos Humanos?
¢ Cual es el procedimiento para documentar la informacion de los recién incorporados a la
némina de la empresa?
¢ Considera que la forma de registrar y almacenar la informacion de los empleados es
eficiente?
¢ Considera la utilidad de introducir una aplicacion que facilite la rapidez en la

incorporacion de nuevos empleados mediante la carga eficiente de documentos?

Encuesta a los
empleados

Entrevista al
gerente

¢,Como describe su experiencia en el ingreso de informacién de los cursos de
capacitacion?

Encuesta a los
empleados

Disefio de
cargos

Evaluacién de

¢ Como administra el departamento de recursos humanos en la empresa los aspectos
relacionados con el personal?
¢,Cuales son los criterios fundamentales que se consideran al realizar el analisis de
rendimiento en la administraciéon de recursos humanos?
¢,Con qué regularidad ha experimentado dificultades en la administracion de recursos

Entrevista al

desempefio humanos debido a la carencia de un sistema especifico para esta tarea? gerente
¢ Cémo califica el método actual para presentar solicitudes laborales como cambios  Encuesta a los
de horario, permisos de dias libres, reclamaciones o cambio de datos personales? empleados

Remuneracién

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al registro y asignacion de vacaciones?
¢ Como califica su experiencia en cuanto al registro de sus horas extras y adelantos?

Entrevista al

Beneficios y ¢,Contempla la posibilidad de implementar una aplicaciéon que permita a los empleados gerente
servicios expresar sus solicitudes de manera rapida, ademéas de mantener un registro de dichas
solicitudes?
Tabla 3. Operacionalizaciéon de variable independiente aplicacion web

Conceptualizaciones Dimension Indicadores Preguntas Herramientas
Montoya y Lopez (2020) Capa de
cita a Aumaille (2002), presentacion ¢ Qué valoracion le daria a la comunicacion entre los empleados y el departamento  Encuesta a los
establece que Capa de de Recursos Humanos en términos de satisfaccion? empleados
aplicacion web es un negocio ¢ Qué navegador usa con mayor frecuencia? Entrevista al
conjunto unificado de Capa de datos gerente




recursos en linea que

Arquitectura

Lenguaje de

¢Ha usado alguna aplicacion web para administrar los Recursos Humanos en la

computadoras para que
adquieran la habilidad
de aprender a partir de
datos (p. 4).

Aprendizaje
lineal

Aprendizaje
no lineal

caracteristicas
Reducciéon de dimensiones

habilidades del personal?

juegan un papel crucial programacion empresa? Entrevista al
en el correcto Marco de ¢,Conoce herramientas que faciliten el procedimiento de administracién de Recursos gerente
funcionamiento de la trabajo Humanos? Encuesta a los
aplicacion (p. 32). Desarrollo Base de datos ¢ Piensa que seria beneficioso introducir una aplicacion en linea que simplifique de empleados
Seguridad del manera rapida la administracion de Recursos Humanos?
desarrollo ¢Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar solicitudes laborales?
Usabilidad ¢ Es consciente de la relevancia de la facilidad de uso y la accesibilidad en las Entrevista al
Disefio Accesibilidad plataformas en linea? gerente
Autenticacion Encuesta a los
Autorizacién ¢ Qué tan seguro considera que estan sus datos personales en el sistema de Recursos empleados
Seguridad Cifrado Humanos?
Inyeccién SQL ¢,Cuan seguro cree que estan sus datos de némina en el sistema actual de Recursos
Humanos?
Tabla 4. Operacionalizacion de variable independiente machine learning
Operacionalizacién de variable independiente machine learning
Conceptualizaciones Dimension Indicadores Preguntas Herramientas
Géron (2019), describe Limpiar datos ¢,Coémo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su informacion Encuesta a los
el aprendizaje Seleccion de laboral y personal en el departamento de Recursos Humanos? empleados
automatico como la caracteristicas Considera la posibilidad de identificar las caracteristicas méas relevantes de los
disciplina que aborda la  Preparacion Transformacién de datos  empleados. ¢ Piensas que seleccionar y transformar estas caracteristicas Entrevista al
programacion de de datos Ingenieria de podria brindar una comprension mas profunda de las necesidades y gerente

Regresion lineal
Clases mudltiples
Clasificacion lineal de dos
clases
Proyecciones sobre
subespacios

¢ Cual seria su opinion si le informara que, al unirse a la empresa, se
elegirian cuidadosamente las caracteristicas mas relevantes para
comprender mejor las necesidades y habilidades como empleado?
Estaria de acuerdo en utilizar un sistema para facilitar la seleccion de
candidatos a un puesto laboral especifico dentro de la empresa ¢ Cémo cree
gue esto afectaria de nuevo personal en la empresa?

Encuesta a los
empleados
Entrevista al
gerente

Andlisis discriminante
cuadratico (QDA)
K Nearest nehigbor (kNN)
Redes neuronales
Arbol de decisiones

¢ Cémo evaluaria su percepcion sobre la propuesta de simplificar la
visualizacion de sus habilidades profesionales mediante un modelo de
aprendizaje automatico?
Imagine que estamos buscando nuevas maneras de automatizar procesos de
gestién de recursos humanos utilizando enfoques mas modernos y complejos
de inteligencia artificial. ¢ Como cree que influya esto en la empresa?

Encuesta a los
empleados

Entrevista al

gerente
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4 RESULTADOS

4.1 Resultados del primer objetivo especifico
Las herramientas fueron analizadas y evaluadas por los docentes enlistados en la

tabla "Profesionales especializados en la valoracion de herramientas para recolectar
informacién", la cual se visualiza en la tabla 5. Se consideré las diversas técnicas de
evaluacién disponibles del desempefio de los empleados y del gerente que implican
encuestas y entrevista, se encuentran detalladas en el anexo 3.

Tabla 5. Especialistas en la evaluacién de herramientas de recoleccion de datos

Area Titulo Académico Nombres
Disefio Grafico Mg. Disefio de Cristébal Oswaldo
Experiencia de Usuario Mayorga Vivanco
Ciencias Pedagdgicas PhD. Ciencias Yasselle Angela Torres
Pedagdgicas Herrera

4.1.1 Resultados de la entrevista dirigida al gerente
Pregunta 1: ¢La empresa cuenta con personal de Recursos Humanos?
Respuesta: Si cuenta con un area de recursos humanos, el responsable lleva a
cabo las tareas manualmente, asegurandose de organizar los documentos de manera
eficiente. Este rol implica supervisar una variedad de procedimientos relacionadas con el
personal, desde la contratacion hasta la gestion de néminas y beneficios. Ademas, el
encargado se esfuerza por mantener actualizados y ordenados todos los registros y

archivos relevantes.

Pregunta 2: ¢ Cudl es el procedimiento para documentar la informacion de los

recién incorporados a la nomina de la empresa?

Respuesta: El proceso implica una clasificacion inicial seguida de una
preentrevista, seguida de una entrevista formal que puede incluir pruebas especificas

administradas por el departamento correspondiente. Este enfoque garantiza una
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evaluacion exhaustiva de los candidatos y una seleccién efectiva para la posicion en

cuestion.

Pregunta 3: ¢ Considera que la forma de registrar y almacenar la informacion de

los empleados es eficiente?

Respuesta: Considero que la forma actual de registrar y almacenar la informacion
de los empleados no es eficiente. Existen varios desafios que enfrentamos en este
sentido. Primero, el proceso actual carece de un sistema centralizado y automatizado, lo
que dificulta la busqueda y recuperacién rapida de datos importantes cuando se

necesitan.

Pregunta 4: ¢Considera la utilidad de introducir una aplicacion que facilite la
rapidez en la incorporacion de nuevos empleados mediante la carga eficiente de

documentos?

Respuesta: Por supuesto, estoy de acuerdo en que seria beneficioso introducir
una aplicacién disefiada para optimizar el procedimiento de incorporacion de nuevos
empleados. Al simplificar y automatizar este proceso, se reduciria la carga administrativa

tanto para los nuevos empleados como para el equipo de recursos humanos.

Pregunta 5: ¢ Como administra el departamento de gestion de talento humano en

la empresa los aspectos relacionados con el personal?

Respuesta: En la actualidad, el departamento de administracion del personal
gestiona los aspectos relacionados con el personal de manera manual. Utilizando Excel y
Word para editar y almacenar documentos, lo cual conlleva una notable dedicacion de

tiempo.

Pregunta 6: ¢ Cudles son los criterios fundamentales que se consideran al realizar

el andlisis de rendimiento en la gestion de recursos humanos?
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Respuesta: Al realizar el analisis de rendimiento en la administracién de capital
humano, se consideran criterios fundamentales para analizar el desempefio de los

empleados reflejando el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Pregunta 7: ¢ Con qué regularidad ha experimentado dificultades en la
administracién de recursos humanos debido a la carencia de un sistema especifico para

esta tarea?

Respuesta: La carencia de un sistema especifico ha sido una limitacién constante
gue ha afectado negativamente la eficiencia y efectividad del departamento en varias

ocasiones.

Pregunta 8: ¢ Contempla la posibilidad de implementar una aplicacion que permita
a los empleados expresar sus solicitudes de manera rapida, ademas de mantener un

registro de dichas solicitudes?

Respuesta: Si, puesto que, el desarrollo de gestidn de solicitudes es
principalmente manual y demanda una duracion considerable de tiempo y esfuerzo.
Ademas, mantener un registro electrénico de todas las solicitudes facilitaria el
seguimiento y la auditoria de los permisos concedidos, lo que aumentaria la transparencia

y la trazabilidad en el proceso de gestion de solicitudes.
Pregunta 9: ¢Qué navegador usa con mayor frecuencia?

Respuesta: El navegador que se utiliza con mayor frecuencia es Google Chrome.
Este navegador se ha convertido en mi eleccion principal debido a su velocidad, amplia

compatibilidad y funcionalidad en diversos sitios web y aplicaciones en linea.

Pregunta 10: ¢ Ha usado alguna aplicacion web para administrar los recursos

humanos en la empresa?
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Respuesta: Se han utilizado herramientas como, Microsoft Excel y Word para
analizar y almacenar datos relativos al personal. Ademas, se cuenta con un sistema
especializado llamado BREGO, disefiado especificamente para la gestion de la nébmina y

los pagos de los empleados.

Pregunta 11: ¢ Conoce herramientas que faciliten el procedimiento de

administracién de Recursos Humanos?

Respuesta: Se esta al tanto de varias herramientas que podrian facilitar el
procedimiento, sin embargo, no se ha aplicado en la empresa debido a que los costos

asociados son considerables.

Pregunta 12: ¢ Piensa que seria beneficioso introducir una aplicacion en linea que

simplifique de manera rapida la administracién de Recursos Humanos?

Respuesta: Se considera beneficioso introducir una aplicacion en linea que
simplifique de manera rapida. Esta herramienta podria agilizar de manera significativa los

flujos de trabajo.

Pregunta 13: ¢ Es consciente de la relevancia de la facilidad de uso y la

accesibilidad en las plataformas en linea?

Respuesta: Es fundamental que las plataformas digitales estén disefiadas para
ser utilizadas por personas con diversas capacidades, fomentando la equidad y la

participacién inclusiva.

Pregunta 14: Considera la posibilidad de identificar las caracteristicas mas
relevantes de los empleados. ¢ Piensa que seleccionar y transformar estas caracteristicas
podria brindar una comprension mas profunda de las necesidades y habilidades del

personal?
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Respuesta: Al identificar y analizar las caracteristicas mas relevantes de los
empleados, se puede observar una mayor comprension del alcance de su potencial y sus

aportes. Esto nos permite alcanzar una comprensién integral y exhaustiva del potencial.

Pregunta 15: Estaria de acuerdo en utilizar un sistema para facilitar la seleccién
de candidatos a un puesto laboral especifico dentro de la empresa ¢ CoOmo cree que esto

afectaria de nuevo personal en la empresa?

Respuesta: Se considera que utilizar un sistema de seleccion de candidatos no
solo no afectaria negativamente al nuevo personal en la empresa, sino que también
podria ser un impulsor para que los empleados actuales se esfuercen por destacar y

crecer profesionalmente.

Pregunta 16: Imagine que estamos buscando nuevas maneras de automatizar
procesos de gestion de recursos humanos utilizando enfoques mas modernos y

complejos de inteligencia artificial. ¢ Como cree que influya esto en la empresa?

Respuesta: Se considera que implementar enfoques mas modernos y complejos
de inteligencia artificial optimizaria los procesos, generando una eficiencia y eficacia en la
productividad y la experiencia tanto para los empleados como para la organizacién en

general.

4.1.2 Andlisis e interpretacion de la entrevista al gerente
Después de la entrevista con el gerente de IMPORCOELEC, se observaron varios

desafios en la administracion, ya que, se utiliza un enfoque tradicional para registrar y
manejar los datos, lo que genera dificultades en la edicion y almacenamiento de
informacion debido a la ausencia de un sistema organizado para documentos. Esto
conlleva a una gestion de informacion menos eficiente y preocupaciones sobre posibles

errores por parte del personal.
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El gerente expreso su interés en implementar e introducir un sistema que mejore
las actividades. Ademas, se mostré interesado en adoptar soluciones innovadoras como
la utilizacion de herramientas que permitan agilizar la seleccion del personal para

enfrentar los retos contemporaneos en la gestién de talento humano.

4.1.3 Resultados de la encuesta dirigida a los empleados

La Tabla 6 proporciona una descripcién detallada de los porcentajes de las
respuestas obtenidas y administradas durante la fase del pretest. Esta tabla presenta las
distintas preguntas formuladas, acompafiadas de las escalas asignadas a cada unay los
respectivos porcentajes obtenidos en las respuestas. Este analisis proporciond una
representacion clara y resumida de las opiniones iniciales expresadas por los

participantes de la encuesta.



Tabla 6. Resultados de la encuesta

Preguntas Escalay% | Figuras
c | 2z . c . SISTETA PTESENCIAIEne o
1 ¢De qué manera presenta las solicitudes orreo electronico  Copiaimpresa . .ijiisadn  anuna caunién tros
laborales a sus superiores? 50,00% 36,40% 4,50% 4,50% 45% - .
¢Qué tan eficiente considera que es el Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente
2 proceso actual de presentacion de solicitudes
laborales? 0,00% 18,20% 31,80% 45,50% 4,50% |
Totalmente . Moderadamente . .
5 ¢C6mo describiria su experiencia en los satisfecho Satisfecho satisfecho Poco satisfecho  Nada satisfecho
rogramas de capacitacion?
prog pactiadt 4,50% 4,50% 27,30% 36,40% 27,30% = I
¢Como calificaria el método actual para Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente
4 presentar solicitudes laborales como cambios 0 S S S S
de horario, permisos de dias libres, 4,50% 9,10% 18,20% 50,00% 18,20% —_— -
5 +Cual es su nivel de satisfaccién respecto al Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente
registro y asignacion de vacaciones? 0,00% 0,00% 13,60% 68,20% 18,20% -
. ¢Como calificaria su experiencia en cuanto al Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente
registro de sus horas extras y adelantos? 0,00% 9,10% 9,10% 50,00% 31,80% -
¢Que valoracion le daria a la comunicacion Totalmente Satisfech Moderadamente sfech g isfech
; entre los empleados yel departamento de satisfecho atisfecho satisfecho Poco satisfecho  Nada satisfecho
Recursos Humanos en términos de
<atisfaceion? 4,50% 22,70% 27,30% 36,40% 9,10% N |
o £ Qué tan segura considera que es la manera Muy segura Segura Neutral Poco segura Muy poco segura
actual de presentar solicitudes laborales? 4,50% 13,60% 18,20% 54,50% 9,10% -
¢Qué tan seguro considera que estan sus Muy seguros Seguros Neutral Poco seguro  Muy poco seguro
9 datos personales en el sistema de Recursos
Humanos? 4,50% 13,60% 18,20% 50,00% 13,60% - IR
¢Cuan seguro cree que estan sus datos de Muy seguro Seguro Neutral Poco seguro  Muy poco seguro
10 némina en el sistema actual de Recursos 0 3 . . .
Humanos? 4,50% 18,20% 0,00% 50,00% 27,30% — [
¢Como valora el uso del sistema inteligente Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente
11 en el registro de su informacién laboral y 0 3 . 3 0
personal en el departamento de Recursos 0,00% 68,20% 9,10% 9,10% 13,60% - —_—
¢Cudl se.na su opinion sile |nformar,a que, al Totalementie de De acuerdo Parciaimente de En desacuerdo Totaimente en
12 unirse a la empresa, se elegirian 5"‘"“":" - acy '“"0‘“ - dacac '0"“"“
cuidadosamente las caracteristicas mas 18.20% 45.50% 22,70% 13,60% 0.00% —  —
¢Como evalua_ma su PercePC'O”_SOF’re la Muy buena Buena Neutral Mala Muy mala
13 propuesta de simplificar la visualizacion de
31,80% 40,90% 18,20% 9,10% 0,00% mm -

sus habilidades profesionales mediante un

Nota. Fuente: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los empleados.
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4.1.4 Interpretaciéon de los resultados de las encuestas dirigidas alos empleados
Mediante la recoleccion de datos a través de las encuestas dirigida a los

empleados de la empresa IMPORCOELEC, se evidencié un apoyo favorable por parte de
la mayoria de los empleados a la integracion de un sistema que permita gestionar sus
datos. Ademas, se valor6 la opinién de cada empleado en cuanto a la presentacién de

solicitudes, dando como resultado una clara necesidad de simplificar estos procesos.

4.1.5 Grafico de flujo de actividades de la gestion de recursos humanos
Se ha definido diversos procesos especificos que se ejecuta en el departamento

de talento humano, abarcando desde las demandas internas de la empresa hasta las
iniciativas relacionadas con el desarrollo organizacional. Mediante la utilizacion de la
herramienta BPMN, se logré identificar en la figura 2 el procedimiento que se desarrolla

dentro de la empresa.



Figura 2. Diagrama de flujo de la gestion de recursos humanos
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Figura 3. Diagrama de flujo de subproceso (Necesidades de la empresa)
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Figura 4. Diagrama de flujo de subproceso (Entrevista)
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Partes
identificadas

Identificar las partes
del contrato

T

Y

Clausulas de
confidencialidad

Confidencialidad

Definidas

No definidas 4

Realizacion y verificacion del contrato

Objeto del -~

Objeto

contrato

Determinado

h'e

No determinado

Responsabilidades
y clausulas
definidas

h 4
Derechos y J

obligaciones de los
contratantes

Derechos y
obligaciones
definidos

Responsabilidades
de las partes y
clausulas penales

1<
J

No

51



52

4.2 Resultados del segundo objetivo especifico

4.2.1 Tecnologias y herramientas

4.2.1.1 Framework Frontend
En el contexto del frontend, se ha desarrollado un exhaustivo analisis de los

principales frameworks de desarrollo web, con el objetivo de determinar cuél de estos es
el mas apropiado para el proyecto en cuestidon. Durante esta exploracion, se pudo
observar la amplia variedad de frameworks disponibles, cada uno con sus propias
caracteristicas y ventajas destinadas a facilitar la creacién de interfaces de usuario
dinamicas y amigables. Asi como lo menciona la tabla 7.

Tabla 7. Comparacién Frameworks Fronted

Caracteristicas Angular Ember.js Vue.js Meteor React
Afio de 2016 2011 2014 2012 2013
Publicacion.
Licencia. MIT MIT
Colaboradores en 570 aprox. 700 aprox. 700 370 1,100
GitHub. aprox. aprox. aprox.
Arquitectura. MVC MVVM MVVM MVVM Component-
based
Particularidades. Se puede Se puede Facil de Combina  DOM virtual
usar con usar con aprender, backendy
aplicaciones aplicaciones flexible frontend,
moéviles y de escritorio Node.js

de escritorio
Uso de JavaScript. TypeScript  JavaScript  JavaScript JavaScript JavaScript
Curva de Alta Alta Baja Media Alta
aprendizaje.
Nota. Fuente: Obtenido de lonos (2023)

Con base en su capacidad para generar interfaces de usuario interactivas, se opto

por emplear la biblioteca React. Su enfoque de desarrollo basado en componentes
permite escribir codigo HTML directamente dentro de archivos JavaScript mediante un
lenguaje llamado JSX, ademas de la capacidad de crear componentes funcionales

llamados hooks, los cuales permiten encapsular procesos repetitivos, y proporcionar
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métodos y atributos los cuales facilitan la codificacion. Siendo estos los factores decisivos

en la elecciéon de esta libreria.

4.2.1.2 Framework de CSS
Es importante destacar el framework CSS mas adecuado para un proyecto

especifico, que puede variar en funcion de sus necesidades y caracteristicas particulares.

Por lo tanto, con el fin de tomar una decision fundamentada, se realizé una evaluacion

rigurosa y detallada de todas las posibilidades que consta en la tabla 8.

Tabla 8. Comparacién Frameworks Css

Caracteristica Bootstrap Tailwind CSS MUI (Material-Ul)
Filosofia de Opinado con Enfoque de Basado en las
Disefio componentes y utilidades primero directrices de disefio
estilos predefinidos con clases de Material de Google
utilidad a bajo nivel
Estilos Amplios estilos y Sin estilos Estilos y componentes

Predefinidos

componentes
predefinidos

predefinidos, solo
clases de utilidad

predefinidos siguiendo
Material Design

Personalizacion

Personalizacion
global via Sass o
variables de tema

Altamente
personalizable
mediante clases de
utilidad

Personalizacion global
via Sass o variables
de tema

Curva de Baja (facil de Elevada (requiere Moderada (necesidad
Aprendizaje empezar con aprender muchas de entender
componentes clases de utilidad) componentes y
preconstruidos) personalizacion)
Velocidad de Rapida con Mas lenta, requiere  Rapida con
Desarrollo componentes listos construir componentes
para usar componentes preconstruidos
desde cero
Rendimiento Bueno, pero puede Altamente Optimizado para el

ser pesado;
personalizable para
mejorar rendimiento

optimizado con
control sobre el
CSSs

rendimiento con carga
diferida y division de
cédigo

Integracion

Disefado para
funcionar bien con
React, Angular,
Vue.js

Flexible, compatible
con cualquier
tecnologia que
soporte CSS

Disefiado para
integrarse con React,
Angular, Vue.js

Soporte
Comunitario

Comunidad grande y
activa con muchos
recursos

En rapido
crecimiento,
popular por su
enfoque de
utilidades primero

Comunidad mas
pequefia pero activa,
base de usuarios en
crecimiento

Nota. Fuente: Talentica (2023)
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Después de analizar los diferentes frameworks de CSS disponibles, se opt6 por

usar Tailwind. A pesar de tener ciertas limitaciones como no contar con estilos

predefinidos, tener una velocidad de desarrollo mas lenta y una curva de aprendizaje mas

alta, se considera que realmente no son grandes desventajas, ya que existe una gran

cantidad de elementos preconstruidos con Tailwind en la web, los cuales agilizan el

desarrollo. Ademas, las clases de utilidad permite una mayor personalizacion de los

estilos, e incluso facilitdé el desarrollo de estilos reactivos con React.

4.2.1.3 Framework Backend
Con el fin de optimizar la etapa de desarrollo backend, la cual abarca la creacion

de la l6gica de negocios y la estructura de las funciones, garantizando el cumplimiento de

los criterios de funcionamiento en el desarrollo de aplicaciones, se opt6 por emplear un

marco de trabajo que simplifica el proceso de implementacion y fomenta la creacion de un

sistema robusto, escalable y seguro que satisface las necesidades del usuario. Como se

observa en la tabla 9.

Tabla 9. Comparacién Frameworks Backend

Caracteristicas Flask Django FastAPI
Tipo de framework  Ligero Todo en uno Moderno y de alto
rendimiento
Aprendizaje yuso  Facil de aprendery  Curva de Curva de aprendizaje
usar aprendizaje moderada, desafiante

pronunciada

en programacion
asincrona

Caracteristicas

Pocas, necesita

Muy completo

Generacion

incorporadas extensiones (ORM, automética de
autenticacion, documentacion,
interfaz de soporte de
administrador) anotaciones de tipo

Comunidad y Comunidad activa,  Solidas pautas Menor comunidad

soporte pero requiere comunitarias gue otros frameworks

buscar extensiones
Escalabilidad Adecuada para Alta, disefiado Excelente para

proyectos pequefos
y medianos

para aplicaciones
complejas

aplicaciones en
tiempo real por su
rapidez.
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Casos de uso Proyectos Aplicaciones web Desarrollo rapido de

ideales pequefios y grandes y APls de alto
medianos, complejas rendimiento.
prototipado rapido

Rendimiento Bueno para Excelente Muy alto, optimizado
aplicaciones rendimiento para para baja latencia y
pequefias sitios web de alto rendimiento

mucho trafico

Nota. Fuente: obtenida de Medium (2023)

De entre los diferentes frameworks de backend considerados, se decidié utilizar

FastAPI para el desarrollo, dado que es un framework web moderno y de alto rendimiento

disefiado para la construccién de APIs con Python. FastAPI se posiciona como una

herramienta altamente versatil, abarcando una amplia aplicabilidad de aplicaciones y

poseyendo una curva de aprendizaje moderada la cual es muy beneficiosa especialmente

cuando el framework en cuestion es relativamente nuevo.

42.1.4 Base de datos

Se realiz6 una investigacion exhaustiva sobre bases de datos SQL, con el

propésito de determinar cual de ellas se adapta de manera éptima a las necesidades

especificas del proyecto. El objetivo principal consistié en seleccionar la base de datos

mas adecuada, considerando aspectos como escalabilidad, rendimiento, estructura de

datos y flexibilidad. Tal como lo muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Comparacién de base de datos

Caracteristicas

SQL

NoSQL

Tipo de datos

Estructurados

No estructurados (y
ocasionalmente
estructurados)

Estructura de
almacenamiento

Relacional en tablas

Diversas (documentos,
clave-valor, grafos,
columnares)

Flexibilidad Baja, cambios estructurales  Alta, adaptacion facil a
complejos. cambios

Estandares Altamente estandarizada Falta de homogeneizacion.

Uso ideal Aplicaciones tradicionales, Big data, aplicaciones que

integridad de datos alta

manejan grandes
voliumenes de datos

Consistencia de datos

Alta (integridad y
consistencia)

Variable (prioriza rapidez y
disponibilidad)
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Velocidad con datos
estructurados

Alta.

Dependiendo del caso,
puede ser menos eficiente

Nota. Fuente: obtenido de UNIR (2024)

Se optd por utilizar SQL por su capacidad para mantener una estructura y

coherencia de los datos en una aplicacion tradicional. Ademas, la organizacion de los

datos concuerda mucho mas con un modelo relacional, permitiendo ejecutar consultas e

inserciones de una manera organizada y eficiente siempre y cuando se tengan relaciones

coherentes entre los datos del sistema. Como se puede visualizar en la tabla 11.

Tabla 11. Comparacién SGBD

Caracteristicas

a0racle

bPostgreSQL

*MySQL

Soporte técnico

Soporte completo

Amplio soporte
comercial y de

Acceso directo a
expertos en

comunidad MySQL
Backup Snapshot Snapshot Snapshot
Costo Elevado, con Nivel gratuito Nivel gratuito
licencias costosas durante un afo durante un afio
Escalabilidad Escalado facil Escalabilidad Escalabilidad
(Escalado con un rapida. rapida.
botdn)
Rendimiento en grandes Posee un alto Rendimiento Rendimiento
volumenes de datos rendimiento mejorado en mejorado en
operaciones de operaciones de
lectura escritura
Seguridad Cifrado, gestion de  Modelo Proteccion de
claves, compartido, datos,
enmascaramiento CVEs, monitorizacion,
actualizaciones prevencion

de seguridad

Nota. Fuente: 2Oracle (2024), "Postgresgl (2024), ¢ AMAZON (2024)

Se decidié emplear MySQL como herramienta de gestidn de datos se caracteriza

por desempenio, capacidad de crecimiento, confiabilidad y facilidad de implementacién

con Python, y sobre todo por la compatibilidad de distintos servicios en la nube y la

mayoria de las tecnologias. Ademas, la eleccion esta altamente influenciada por la

experiencia y familiarizacion del equipo con este SGBD. Estas cualidades hacen que sea

una opcion ideal para implementar la base de datos de la App.
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4.2.1.5 Cloud Computing
Con la finalidad de servir el frontend, backend se optaron por distintas opciones de

servicios de cloud computing. Dichas opciones fueron comparadas entre si, destacando

sus principales caracteristicas, la cual se puede ver en la tabla 12.

Tabla 12. Comparacién de Cloud Computing

Caracteristicas 3GCP ®Microsoft Azure CAWS
Tipo de Servicios laaS/PaaS/SaaS laaS/PaaS/SaaS laaS/PaaS/SaaS
Servicios de VM Compute Engine, Maquinas Virtuales EC2

App Engine
Almacenamiento  Cloud Storage Blob Storage, Disk S3, EBS
Storage
Redes VPC, Balanceo de  Red Virtual, VPC, Elastic Load
Carga, Cloud VPN, Balanceadores de Balancing, Amazon
Cloud Router Carga, VPN Route 53
Gateway

Bases de Datos

Cloud SQL, Cloud
Spanner, Bigtable

Azure SQL, Cosmos
DB

RDS, DynamoDB,
Aurora

Monitoreo y Cloud Monitoring, Azure Monitor, Azure Amazon CloudWatch,
Gestion Cloud Logging Log Analytics AWS CloudTralil
Seguridad Security Command  Security Center, IAM, AWS Shield, IAM,

Center, IAM

Microsoft Defender
for Cloud

Amazon Inspector

Prueba Gratis

$300 créditos,
servicios siempre
gratis con limites

$200 créditos, mas
de 25 servicios
siempre gratis con

Nivel gratuito por 12
meses, Servicios
siempre gratis con

mensuales limites limites
Escalabilidad o Autoscaling, zonas  Autoscale, Autoscaling, Elastic
Flexibilidad y regiones escalabilidad global, Load Balancing,

mdltiples, cambio
de tamarfio en vivo

grupos de escalado

multiples zonas de
disponibilidad

Nota. Fuente: 2Google (2024), "Microsoft (2024), ‘Amazon (2024).

Basandonos en las caracteristicas descritas en la tabla comparativa podemos

darnos cuenta de que los tres servicios ofrecen ventajas muy similares. Sin embargo, se

decidio usar AWS, principalmente por la flexibilidad que ofrece la prueba gratuita, la

facilidad de uso y la interfaz altamente intuitiva. Se us6 EC2 como VPS para la

configuracion de los servidores y servicios necesarios mediante Linux, y, por otro lado,

RDS facilito el acceso y la manipulacion de datos para la aplicacion.

4.2.2 Modelos de machine learning
Para facilitar la visualizacion de informacion relevante de curriculos mediante la

aplicacion web, se opt6 por usar un modelo de procesamiento de lenguaje natural ya

creado y entrenado, el cual facilitd la clasificaciéon de las hojas de vida y ciertas
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caracteristicas importantes. Esta decision fue tomada principalmente por lo que implicaria
crear y entrenar un modelo de machine learning capaz de llevar a cabo dicha actividad.
En la investigacion hecha por Michael Banko y Eric Bril (2001), se demostré que, para una
tarea prototipica de clasificacién de lenguaje natural, el funcionamiento puede ser
significativamente beneficiado por grandes cantidades de datos al entrenar el modelo.
(p-32).

Si bien es cierto que existen muchos documentos de texto en internet, para crear
un modelo NLP gue cumpla con los requerimientos de la aplicacién, seria necesario
obtener especificamente datos de curriculos y asi mismo los requerimientos de las
vacantes laborales para las cuales fueron presentados, convirtiéndose de esta manera en
un recurso mas limitado. Ademas, a eso se le suma la potencia de procesamiento
necesaria para tratar dicha cantidad de datos, la cual representa un costo elevado. Por
otro lado, se optd por entrenar el modelo con una cantidad muy limitada de datos, lo cual
podria traducirse en errores en la aplicacion. Como se puede apreciar en la tabla 13.

Tabla 13. Proveedores de Herramientas NLP

Aspecto a0penAl ®PHugging Face Transformers
Rango de Indefinido depende del uso y los  Gratuito
Precios tokens procesados
Formas de El pago es por uso, los usuarios  No es necesario pagar por el uso
Pago hacen recargas las cuales son de los modelos

deducidas segun el consumo
Lenguajes de  Pythony NodeJs Python

Programacion
Modelos de ML GPT-4 Turbo, GPT-40, GPT-3.5 ALBERT, BERT, DialogGPT, GPT,
Disponibles Turbo, DALL-E 2y 3, TTS, GPT Neo, GPT2, GPT BlgCode,
Embeddings, GPT base HerBERT, mas de 120 otros
modelos de texto

Nota. Fuente: 2OpenAl (2024), "HuggingFace (2024)

Luego de analizar las distintas opciones de las librerias, se decidié por OpenAl, que
representa un presupuesto mayor que Hugging Face, sin embargo, el motivo de la
eleccion es que GPT actualmente es considerado uno de los modelos de NLP mas
potentes. Hoy en dia aplicaciones como Dwolingo y Stripe confian a GPT4 ciertas tareas,
no obstante, Hugging Face solo cuenta con GPT2 una version bastante desactualizada.

Por otro lado, la libreria de OpenAl ofrece la version mas actualizada de este modelo
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siendo esta la “40”. Al usar la versidon mas actualizada, se esta garantizando cumplir con

las funcionalidades de la aplicacion de la manera mas eficiente y exacta posible.

4.2.3 Arquitecturas

4.2.3.1 Arquitectura de software

Para decidir cual seria el mejor patron de arquitectura de software, se llevé a cabo una

busqueda en la que se analizarian las caracteristicas de los tres patrones mas relevante,

tal como se apreciar en la tabla 14.

Tabla 14. Comparacién de arquitectura de software

Caracteristica

2Modelo-Vista-
Controlador (MVC)

bModelo-Vista-Modelo de Vista
(MVVM)

Obijetivo Principal

Implementar interfaces de
usuario, datos y l6gica de
control

Separar limpiamente la l6gica de
presentacion y de negocios de una
aplicacion de su Ul

Estructura Organizado en tres Tres componentes principales:
componentes principales:  modelo, vista y modelo de vista
modelo, vista 'y (ViewModel)
controlador

Componentes Modelo (gestiona los Modelo (datos de la aplicacion), Vista

datos y légica de
negocio), Vista (disefio y
presentacion),
Controlador (enruta
comandos a los modelos
y vista)

(U, Modelo de Vista (propiedades y
comandos a los que la vista puede
enlazar datos)

Flujo de Datos

Los datos fluyen entre el
modelo y la vista a través
del controlador

El modelo de vista aisla la vista del
modelo y permite que el modelo
evolucione independientemente de la
vista

Acoplamiento

Enfatiza una separaciéon
entre la légica de
negocios y su
visualizacién

Alto desacoplamiento, el modelo y la
vista practicamente no tienen
conocimiento directo el uno del otro.

Usabilidad

Comun en aplicaciones
web

Perfecto para aplicaciones donde los
disefiadores y desarrolladores deben
de trabajar de forma independiente y
simultdnea

Nota. Fuente: 2MDN Web Docs (2024), "Microsoft (2024).

Posterior al analisis se concluy6 en que el patrén de arquitectura de software mas

apropiado para desarrollar esta aplicacion web es el MVC. El Modelo Vista Controlador

brinda la posibilidad de separar la I6gica del software en tres componentes principales
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permitiendo mantener una independencia en cada uno de estos, ayudando asi a organizar
el desarrollo y aislar y corregir errores o bugs de una manera mucho mas sencilla.
Ademas, este patron se acopla muy bien con el tipo de sistema que se desea crear y con

los frameworks que se planean utilizar.
4.3 Resultados del tercer objetivo: Aplicacién web con ML

4.3.1 Nomenclaturay logotipo de la aplicacién web con machine learning
Durante el desarrollo del sistema, se decidié adoptar una nomenclatura para la

aplicacion web conocida como "Gestion Lab", la cual se organiza en relacion con el
término "gestion de recursos humanos", segun se observa en la figura 4.

Figura 4. Isologotipo de la aplicacion web

hi

STION LADB

1

4.3.2 Marco de trabajo con Scrum

Con respecto a la elaboracion de la aplicacién web mediante machine learning para la
empresa “IMPORCOELEC”, se implement6 el marco de trabajo Scrum. Esta eleccion se
fundamenta debido a que presenta la capacidad para proporcionar controles
incrementales a través de sprints, agilizando el flujo de tareas en el tablero durante los
periodos de revisién o planificaciéon. Ademas, se resalta el progreso alcanzado en la

creacion de la aplicaciéon web.

4.3.3 Sprint1l

4.3.3.1 Planificacion del Sprint 1 — Sprint Planning

El inicio de la planificacién, ejecucion y seguimiento del software desempefia los

cimientos para lograr un desarrollo eficiente y alineado con los objetivos y expectativas del
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proyecto. En relacion con el enfoque de Scrum, se realizé una planificacién del primer

sprint, guiado por aspectos de mayor importancia y requerimientos esenciales del usuario

4.3.3.1.1 Roles

Dentro del enfoque de Scrum, segln se detalla en la tabla 15, se puede apreciar
gque se toman los roles principales, siendo estos: Product Owner, Developers y Scrum
Master. El Product Owner, asume la responsabilidad de administrar el product backlog,
asegurando el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos. A su vez, tenemos el
rol de developers, son basicamente quienes se dedican a desarrollar el proyecto.
Finalmente, el Scrum Master desempefia la funcién esencial al actuar como el vinculo
principal entre el equipo de desarrollo y las necesidades especificas del usuario,
asegurando una alineacién efectiva con los objetivos del proyecto.

Tabla 15. Distribucion de roles

Roles Persona Area
Product Owner Sr. Ricardo Catillo Gerente Propietario
Scrum Master Mg. Willian Ocampo Docente PUCESD
Developer Arnoldo Gonzélez Desarrollador y Disefiador
Developer Lizbeth Tumbaco Desarrollador y Disefiador

4.3.3.1.2 Modelo vista controlador
Para la implementacién se opt6 por el patrén Modelo Vista Controlador (MVC) en

el disefio de la aplicacién web.

e El Modelo, operando en esta seccién del sistema, gestiona los datos,
incluyendo métodos para obtener informacién y actualizar su estado, para

este proyecto se empled Python con el framework FastAPI.

e La Vista, es la interfaz a través de la cual los usuarios visualiza la
informacion y las funcionalidades que ofrece la aplicacién, para ello se hizo
uso de ReactJS como framework de front-end y TailwindCSS como

framework de estilos.
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e EIl Controlador, cuya funcién es recibir las solicitudes de los usuarios

mediante el manejo de eventos, optimizando la interaccion entre el Modelo

y la Vista.

4.3.3.1.3 Parametrizacion

Para optimizar la colaboracion y el desarrollo eficiente del proyecto, se ha

establecido una normativa que define los componentes del cédigo fuente de la aplicacion

web, garantizando una parametrizacion efectiva y consistente entre los miembros del

equipo. La tabla 16 proporciona una descripcion detallada de cada uno de estos

elementos.

Tabla 16. Parametrizacion

Modelo Vista Controlador

Métodos (camelcase): Componentes funcionales Métodos (snakecase):
acciénPalabradeAccion() (pascalcase): accion_nombre_accion()

doFetch() NombreComponente: get_db()

getResults() Body close_db()

useFetch() BodyManager Clases (pascalcase):
Estado de react (camelcase): Nombre()
[nombreEstado, actionNameState] User()

[open, setOpen]
[modalText, setModalText]
{result, getResult}
Constantes (uppercase):
NOMBRE_CONSTANTE
DATA
BODY_DATA
Instancias de Hooks (camelcase):
nombrelnstancia:
navigate
navigateManager

Variables (snakecase):
nombre_variable

params

result
Constantes (uppercase):
NOMBRE_CONSTANTE

APP

ORIGGINS

4.3.3.1.4 Control de versiones

Para gestionar las versiones de la aplicacion web, se empled la plataforma GitHub,

gue sirve como repositorio para almacenar y gestionar el codigo fuente, con el propdsito

de manejar las distintas versiones. Ademas, facilito el trabajo simultaneo en cada avance,

asegurando la correcta integracion del funcionamiento.



Figura 5. Repositorio del proyecto Ghub
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4.3.3.1.5 Product Backlog

El product backlog, es esencial en el proceso, representa el conjunto de servicios o

tareas criticas durante el desarrollo del producto. Para su obtencion, se realiz6 una

reunion especifica, destinada a la captura y priorizacion de cada una de estas

funcionalidades. La Tabla 17 presenta una priorizacién ordenada de cada historia de

usuario, junto con una estimacion detallada de su nivel de complejidad.

Tabla 17. Product Backlog

N° Historias Estimacién Prioridad Riesgo de
desarrollo
1 Login de usuario 34 NA MEDIO
administrador y empleado
2 Visualizacion de 21 NA BAJO
empleados
3 Visualizacion de 13 NA BAJO
solicitudes
4 Visualizacion detallada y 13 NA MEDIO
actualizacion de datos de
empleados
5 Visualizacién detallada y 13 NA BAJO
respuesta a solicitudes
6 Agregacion de vacaciones 8 NA MEDIO
7 Registros de vacaciones 8 NA BAJO
8 Agregacion de adelantos 8 NA BAJO
9 Registros de adelantos 8 NA BAJO
10 Agregacion de horas 8 NA BAJO
extras
11 Registros de horas extras 5 NA BAJO
12 Agregacion de pagos 13 NA MEDIO
13 Registros de pagos 13 NA BAJO
14 Creacion de solicitudes 8 NA BAJO
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15 Visualizacion de 8 NA BAJO
solicitudes

16 Agregacion de nuevos 21 NA MEDIO
empleados

17 Visualizacion de 13 NA BAJO
Dashboard

18 Asistente para andlisis de 21 NA
curriculos ALTO

4.3.3.1.6 Estimacion

Segun la evaluacion del producto, se empleé una estimacion por puntos de
historia, en la cual se establecen una escala de Fibonacci, con puntos desde 1 hasta 34,
siendo 1 el esfuerzo minimo, poca complejidad y un tiempo requerido aproximado de
minutos; 34 implica un esfuerzo maximo, una alta complejidad y un mayor tiempo
requerido. Una vez que se estimaron las historias, se dividié los puntos para obtener la
estimacion de las tareas.

Tabla 18. Agenda laboral

Agenda laboral
Horas Dias Semanas Mes
4 5 4 1

4.3.3.1.7 Velocidad de desarrollo

De acuerdo con los requisitos establecidos por el product owner, se toma en
cuenta las estimaciones de las historias de usuario al definir el alcance del sprint. La
primera historia se ha estimado en 34 punto, la segunda historia tiene una estimacion de
21 puntos, la tercera historia tiene una estimaciéon de 12 puntos, lo mismo sucede con la
cuarta y quinta historia; la sexta, séptima y octava historia poseen una estimacion de 8
puntos cada una, finalmente la novena historia cuenta con una estimacion de 5 puntos.
Esto da como resultado un total de 123 puntos de historia que deben de ser completados

€n un mes o cuatro semanas.



4.3.3.1.8 Escenarios de prueba

Al desarrollar los escenarios de prueba, es esencial tener en consideracién los
requisitos establecidos por el product owner, quien proporciond informacion detallada

sobre las historias de usuario presentes en el anexo 5.

4.3.3.1.9 Gestidn de tareas de ingenieria

65

La administracion del avance de las tareas de cada actividad se manejé de forma

conjunta utilizando la herramienta Jira, como se muestra en la figura 6. Esta herramienta

facilita la administracion y ejecucion de los procesos, brindé un valioso apoyo a los

programadores. A continuacion, se muestra la estructura utilizada:

e La primera columna, muestra el objetivo del sprint, acompafiado por la

representacion gréfica de las tareas pendientes, lo que posibilita examinar

la rapidez del progreso.

e La segunda columna, incluye las historias y tareas de ingenieria en curso,

indicando su estado actual de realizacion.

e Finalmente, en la tercera columna, se presenta un resumen visual de los
detalles de la implementacion en las historias de usuario que se han

finalizado satisfactoriamente.

Figura 6. Tablero en Jira (Atlassian, 2024)

Burndown Chart




4.3.3.1.10Sprint Backlog
Conforme se detalla en la Tabla 19, se realiz6 9 historias de usuario para el primer

sprint. De estas, la primera ya ha sido completada satisfactoriamente, posicionandola

como la de mayor prioridad segun la evaluacion del product owner. En base a esto, se

elabord el sprint backlog para guiar el trabajo de los desarrolladores. Este documento

contiene las tareas especificas que deben ejecutarse. Adicionalmente, se fomento la

colaboracién total del equipo para alcanzar el objetivo establecido.

Tabla 19. Sprint Backlog |
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Sprint Backlog

Objetivo:
Sprint Historia Est  Categori Tarea Responsabl  Est Estado
a e
123 HUL - 34 Disefio Disefio de DB SQL Lizbeth 4 Completo
Login de Tumbaco
usuario Desarrol  Creacion de DB y tablas referentes Arnoldo 4 Completo
administra lo al login con MySQL Gonzélez
dor, RHy Desarrol Creacion del servidor backend Arnoldo 3 Completo
empleado lo (Python) Gonzélez
Desarrol  Desarrollo de la logica de login en el Arnoldo 4 Completo
lo backend (Python) Gonzalez
Desarrol  Desarrollo de la l6gica de login en el Lizbeth 4 Completo
lo frontend (React) Tumbaco
Disefio Estilos de la interfaz del login Lizbeth 2 Completo
(Tailwind) Tumbaco
Desarrol  Desarrollo de la l6gica en el frontend Arnoldo 2 Completo
lo de la interfaz principal de RH(React) Gonzélez
Disefio Estilos de la interfaz principal de Arnoldo 2 Completo
RH(Tailwind) Gonzélez
Desarrol  Desarrollo de breadcrumbs en React Lizbeth 4 Completo
lo para la interfaz de RH Tumbaco
Desarrol  Desarrollo de la I6gica en el frontend Arnoldo 2 Completo
lo de la interfaz principal de empleados Gonzéalez
(React)
Disefio Estilos de la interfaz principal de Lizbeth 3 Completo
empleados (Tailwind) Tumbaco
HU2 - 21 Desarrol  Desarrollo del backend para obtener Arnoldo 5 Completo
Visualizaci lo los empleados (Python) Gonzéalez
6n de Desarrol  Desarrollo de la légica de la lista de Arnoldo 4 Completo
empleados lo empleados en el frontend (React) Gonzélez
Disefio Estilos de la interfaz de la lista de Lizbeth 2 Completo
empleados (Tailwind) Tumbaco
Desarrol Desarrollo de la busqueda de Lizbeth 4 Completo
lo empleados (React) Tumbaco
Desarrol  Desarrollo de la l6gica en el frontend Arnoldo 4 Completo
lo para navegar por la lista (React) Gonzalez
Disefio Estilos de los botones navegar por Lizbeth 2 Completo
la lista (Tailwind) Tumbaco
HU3 — 13 Desarrol Creacion de tabla y relaciones Lizbeth 4 Completo
Visualizaci lo referentes a las solicitudes en MySQL Tumbaco
on de Desarrol  Desarrollo de la légica de la lista de Lizbeth 2 Completo
solicitudes lo solicitudes en el frontend (React) Tumbaco
Disefio Estilos de la interfaz de la lista de Arnoldo 3 Completo
solicitudes (Tailwind) Gonzalez
Desarrol  Desarrollo del backend para obtener Lizbeth 4 Completo
lo la lista de solicitudes (Python) Tumbaco
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HU4 — 13 Disefio Estilo de ventana de actualizacion y Lizbeth Completo
Visualizaci visualizacion detallada de datos de Tumbaco
on empleados (Tailwind)
detallada y Desarrol Desarrollo de la interfaz de Arnoldo Completo
actualizaci lo visualizacion de datos detallados de Gonzélez
on de empleados (React)
datos de Desarrol Desarrollo del endpoint para Lizbeth Completo
empleados lo visualizacion detallada de datos de Tumbaco
empleados (Python)
Desarrol Desarrollo de la l6gica para Arnoldo Completo
lo actualizacion de datos (React) Gonzalez
Desarrol Desarrollo de endpoint para Lizbeth Completo
lo actualizacion de datos (Python) Tumbaco
HUS - 13 Desarrol Desarrollo del formulario de Arnoldo Completo
Visualizacién lo respuesta para las solicitudes en Gonzalez
detallada y (React)
respuesta a Disefio Estilo del formulario y visualizacion Lizbeth Completo
solicitudes detallada de solicitudes (Tailwind) Tumbaco
Desarrol Desarrollo de los endpoints para Arnoldo Completo
lo visualizacion detallada de los datos Gonzélez
de la solicitud (Python)
Desarrol Desarrollo del endpoint para envio Lizbeth Completo
lo de formulario de respuesta a Tumbaco
solicitudes (Python)
HU6 — 8 Desarrol  Creacion de tablas relacionadas con Arnoldo Completo
Agregacion de lo las vacaciones (MySQL) Gonzalez
vacaciones Disefio  Estilo de interfaz para la agregacion Lizbeth Completo
de vacaciones (Tailwind) Tumbaco
Desarrol Desarrollo de la interfaz para Arnoldo Completo
lo agregacion de vacaciones (React) Gonzalez
Desarrol Desarrollo del formulario para Lizbeth Completo
lo agregacion de vacaciones (React) Tumbaco
Desarrol  Desarrollo de endpoint para agregar Lizbeth Completo
lo las vacaciones (Python) Tumbaco
HU7 — 8 Disefio Estilo del registro de vacaciones Lizbeth Completo
Registro de (Tailwind) Tumbaco
vacaciones Desarrol Desarrollo de la légica para la Arnoldo Completo
lo presentacion del registro de Gonzalez
vacaciones (React)
Desarrol Desarrollo del filtro para el registro Arnoldo Completo
lo de vacaciones (React) Gonzalez
Desarrol Desarrollo del endpoint para la Arnoldo Completo
lo consulta de las vacaciones Gonzélez
registradas (Python)
HU8 — 8 Desarrol Creacion de tabla referente a los Arnoldo Completo
Agregacion de lo adelantos (MySQL) Gonzéalez
adelantos Disefio Estilo de interfaz de agregacion de Lizbeth Completo
adelantos a empleados (Tailwind) Tumbaco
Desarrol Desarrollo de formulario para Arnoldo Completo
lo agregacion de adelantos a Gonzalez
empleados (React)
Desarrol Desarrollo de endpoint para Lizbeth Completo
lo agregacion de adelantos a Tumbaco
empleados (Python)
HU9 — 5 Disefio Estilos del registro de adelantos Lizbeth Completo
Registro de (Tailwind) Tumbaco
adelantos Desarrol  Desarrollo de interfaz del registro de Arnoldo Completo
lo adelantos (React) Gonzalez
Desarrol Desarrollo de endpoint para la Lizbeth Completo
lo presentacion del registro de Tumbaco

adelantos (Python)

4.3.3.2 Reuniones diarias del Sprint 1 — Daily Scrum

A través de una planificacién meticulosa del sprint, se llevé a cabo reuniones

diarias del Scrum con una duracién limitada a 10 minutos. Estas sesiones no solo sirven
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como puntos de sincronizacion, sino que también se registra minuciosamente las
actividades ejecutadas, identificando posibles obstaculos surgidos durante el proceso y
asignaciones proximas. Para mantener un seguimiento efectivo de las tareas de
desarrollo de software vinculadas a las historias de usuario, se implementé el uso del
tablero Jira. Este recurso permite visualizar el avance de cada tarea, como también

asignar prioridades estratégicas a medida que se avanza en el sprint.

4.3.3.3 Historia de usuario 1: Login de usuario RHy Empleado
La informacion detallada de la historia se encuentra en el anexo 4, se realizé una

interfaz a la cual puede acceder tanto empleados como administradores de recursos
humanos. En esta debe ingresar un correo y una contrasefia para poder iniciar sesién. Se
observa en la figura 7.

Figura 7. Interfaz “login.jsx”

Ul GestionLab

Inicia sesion con tu cuenta

Correo electronico

name@company.com

Contrasena

Usando MySQL y MySQL Workbench se crearon las respectivas tablas necesarias
para almacenar la informacion referente a los empleados. Eso se puede visualizar en la

figura 8.
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Figura 8. Modelo entidad relacion de datos de empleados

"] salary_info ¥
| ¥ 3 sstary intoINT |

~] employee b

id_empoyes INT

‘ base_salary FLCAT ) 1
"] contract = | boousesmcar | oaSS_erfpmee VARGHARS) |
e | = permission_employes VARC... |
= department_employes VAR |
duration_contact VARCHAR(45) * tk_person INT |
homs g thay NAHCHIRCS) ? tk_sslary_into INT |
benetits_contract VARCHAR(4S) Pt conwact INT |
start_day_contract VARCHAR(45) _,,,—’—“- stae_employes VARCHAR(S... |
start_day_contract VARCHAR(4S) |

base_salary,_employes FLCAT

spacial_requirements VARCHAR{45)

bonuses_contract VARCHAR(4S) s v =
description_contact VARCHAR(45) id_person INT
days_vacation INT name_parson VARCHAR( 45)
= lastname_person VARCHAR(45)
&ni_person VARCHAR 45) "] schedule v
email_person VARCHAR( 45) id_schadule INT
number_parson VARCHAR 45} | > day VARCHAR(45)
address_person VARGHAR(4S) | stt_hour VARGHAR(SS)
birth_date_person VARCHAR( 45) | > enct_nowr varcHAR4S)
emergency, numbar VARGHAR(4S) | * ti_employes INT
nationality_person VARCHAR(45) 3
gender_person VARCHAR(4S) >

»>

Mediante la utilizacion de la libreria FastAPI de Python, se crearon las distintas
funcionalidades del backend. Entre estas esta la conexion a la base de datos, la cual se

puede ver en la Figura 9.

Figura 9. Conexidn a la base de datos

db_connection.py X
mysql.connector
t os
json
CREDENTIALS_FILE = os.getenv("DB_CREDENTIALS")
def load_credentials( D)3
with open( , '?') as
json.load(

return

def get_db():

load_credentials (CREDENTIALS_FILE)
mysql.connector.connect (** )
return

def close_db(ab):
.close()

Para la validacion del Login, se cre6 una ruta especifica para los endpoints que
tengan que ver con los usuarios. En esta, se utilizo la conexion previamente establecida y
se hace una consulta SQL, teniendo en cuenta el manejo de errores que puedan darse.

Se puede apreciarlo en la Figura 10.
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Figura 10. Endpoint para validacién del login

Con el fin de gestionar las interacciones de los usuarios con la aplicacién web, se
utilizan distintos componentes y custom hooks de React, ademas de personalizar los
estilos mediante la utilizacion de tailwindCSS en “login.jsx” como se puede apreciar en la
Figura 11.

Figura 11. Interfaz del login en ReactJS

Para la creacion de la interfaz principal de los empleados se utilizd

principalmente React y TailwindCSS en el archivo “employee.jsx”, el cual se puede

observar en lafigura 12 y la interfaz en la figura 13.
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Figura 12. Interfaz principal de empleados employee.jsx en React

as(isDetailPage

Figura 13. Interfaz principal de empleados

N T -
Solicitudes de empleados ot“,',‘f’,f"f.’,"f,u L

Ul

Puedes ver tus solicitudes en esta seccion. Presenta tus solicitudes a tus superiores en esta seccion.

Ver solicitudes

4.3.3.4 Historia de usuario 2: Visualizacion de Empleados
Los detalles de la historia se encuentran especificados en el anexo 4, se realiz6

una interfaz en la cual se presentan los empleados registrados en el sistema mediante un
formato de lista, mostrando cierta informacion relevante. Se puede apreciar en la figura
14.

Figura 14. Interfaz gréafica de visualizacion de empleados

NManager o...mw.m....,
o argonzaleza®@pucesd.eduec

e

E3 Solicitudes

I Nombre Cedula Departamento Estado
E Empleados
Active

Marca De Alita 17 9 Desarrollo de sw

& Contratacién

(5 Vacaciones v
Charlie Brawn

agos
Ana Gomez

&) Adelantos =

Pepe Femdndez
) Horasextras v .
Alicia Martinez

Carlos Lopez

Eva Martinez
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Mediante el desarrollo utilizando la libreria FastAPI de Python, se cre6 los
respectivos endpoints de la API, los cuales permiten ejecutar consultas a la base de
datos. Se puede apreciar dichos endpoints en la figura 15.

Figura 15. Endpoints para extraccion de la lista de empleados

Ademas, se logro desarrollar la I6gica de la interfaz para presentar la tabla de
empleados y navegar entre esta mediante el uso de React en el archivo “employee.jsx”.
Se puede apreciar el desarrollo en la figura 16.

Figura 16. Transformacion y presentacioén de datos generales de empleados en React

Para que lo anterior funcione correctamente, depende de dos componentes

creados con React, “table.jsx”, el cual en base a ciertos parametros renderiza la tabla 'y
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“pagination.jsx” que permite la navegacion entre los distintos campos de la tabla. Dichos
componentes se pueden ver en la figura 17 y figura 18 respectivamente.

Figura 17. Componente “tabja.jsx” para renderizacion dinamica de tablas

Figura 18. Componente “pagination.jsx” para navegacion entre tablas

t { tableage useContext (paginationContext:

ePage(tablePage

4.3.3.5 Historiade usuario 3: Visualizacion de Solicitudes

Los detalles de la historia se encuentran especificados en el anexo 4, se cre6é una

interfaz la cual presenta las solicitudes mediante un formato de lista, teniendo ademas
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cierta informacion relevante a las solicitudes. Se puede visualizar dicha interfaz en la

figura 19.

Figura 19. Interfaz grafica de la pagina de solicitudes

Y

e
\J L.

B Solicitudes

9 Empleados

Manager

Nombre Razon
Amoldo Gonzalez ' Enfermedad de familiar
£ Contratacion
Marca De Alita
5] Vacaciones ~

Marca De Alita pepe

) Pagos

Marca De Alita Permis: Mal estado de salud

delantos ~

I} Horas extras ~

Aprobado

Marca De Alita Aprobado

Con el objetivo de recopilar informacion sobre las solicitudes presentadas por los
empleados, se hace uso de un endpoint creado con el framework FastApi de Python, el
cual obtiene informacién general sobre las solicitudes asignadas a cada manager de RH.
Se puede ver dichos endpoints en la figura 20.

Figura 20. Endpoints para la consulta de datos relevantes a las solicitudes

db_connection i

APIRouter(

nysql. connector. MySQLConnection = Depends (get_db

t mysqL.connector. Error
HTTPException

raise HTTPException

int, db: mysql.connector. MySg
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El desarrollo de la légica de esta interfaz en el front-end se encuentra en
“requests.jsx”, en la cual se hace uso de los componentes anteriormente mencionados en
la “Historia de usuario 2”. Se puede apreciar el cédigo de “requests.jsx” en la figura 21.

Figura 21. Transformacion y presentacion de datos generales de solicitudes en ReactJS

4.3.3.6 Historia de usuario 4: Visualizacion detallada y actualizacion de datos de
empleados

Para esta historia se proporcioné una interfaz para acceder a la informacién de los
empleados, asi como la posibilidad de actualizarlos mediante los botones en cada dato.
Se puede ver dicha interfaz en la figura 22.

Figura 22. Interfaz de informacion detallada de empleado

Fa I |
U ( Manager ﬁi\l.(:\v{.‘\!.:\:nj. U
[ Dashboard # Manager Empleados Marco De Ali

9 Solicitudes

Datos personales
) Empleados

&) Contratacién

5 Vacaciones v

) Pagos
Adelantos v

O Horasextras v

Con el propésito de presentar la informacion de los empleados de forma detallada
se creo el archivo “employeelnfo.jsx”, en el cual se presentan los datos personales y

laborales del empleado. Dicho componente se puede observar en la figura 23.
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Figura 23. Visualizacion de Informacién detallada de empleado den React

default function Employ

id, employeeld

navigate = useNaviga

EMPLOYEE_DATA_ENDPOII —info/${enployeeld}
EMPLOYEE_PHOTO_ENDPOINT t §{employeeld})"
EMPLOYEE_ID_DOCS_ENDPOINT =

EMPLOYEE_CONTRACT_DOCS_ENDPOI

B
[, disableEmployee,
[open, setOpen]
[openDelete,

[field, SetFi

DISABLE_EMPLOYEE_ENDPOINT,

wll, "PUT", false)
[inputParams, setInp ms] = uses
setShowAnimation, setGif, setMessage Animation();

rrentTarget.id]
.currentTarget.id]

setField(ev.currentTarget.id);
setOpen( !open

const deleteEmployee = () =

Para buscar la informacion de la base de datos, se crearon los endpoints
necesarios con FastAPI y Python, el mismo que se puede observar en la figura 24.

Figura 24. Endpoint para obtener datos de empleados en FastAPI

tatus_cod:

mysql.connector. Error

4.3.3.7 Historia de usuario 5: Visualizacion detallada y respuesta a solicitudes

Con el objetivo de almacenar la informacion de las solicitudes y las respuestas de

estas, se realizé dos tablas “response_request” y “request”, como se puede apreciar en el
MER de la figura 25.
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Figura 25. Modelo entidad relacion con tablas de solicitudes

7]

] emplayee_documents - e - Ce— -
id_response,recuest INT _racast INT
body_response_request VARCHAR{SD0) ‘type_request VARCHAR(45)

e _response_raques DATE reman_reguest VARCHAR(ST]

P ti_request INT
P th_rh_employes INT

(<]

P b_empioes INT

ld@fdE ®wED Y

v

| sk

11

VARCHARL4S)

e name_pson VARGHARISS)

'
pessen vaRCHALS base_ssiany empioyes FLCAT
S siperson VARCHAR )
rber_person VARCHARAS) S

ress_person VARCHARIAS) " salary_infa ¥

La interfaz de visualizacién y respuesta a solicitudes presenta los datos, como la
fecha, razon, tipo, explicacién y documento cargado. Ademas, se presenta el input para
responder a la solicitud. Esta interfaz se puede ver en la figura 26.

Figura 26. Interfaz de visualizacion y respuesta a empleados

> I s
\) 14 Nanager ﬁ oz

(# Dashboard

&3 solicitudes
n: Tpe:  Fechs:
Tomar dias de vacaciones acumulado: Vacacione )24-05-07

@ Empleados

@® Pagos

@) Adelantos v
========

I} Horas extras

&

Con la finalidad responder las solicitudes de los empleados se cre6 un
componente en React llamado “requestinfo.jsx”, en cual se visualizaron los datos de la
solicitud y se permite responder a esta. El cédigo referente a este componente se puede

observar en la figura 27.

Figura 27. Componente de visualizacion y respuesta a solicitudes en React
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La obtencién de datos detallados de las solicitudes y la redaccion de respuestas,
se consigue mediante la creacion de los endpoints necesarios en FastAP| y Python, estos
se pueden apreciar en la figura 28.

Figura 28. Endpoint para la obtencién de la informacion de las solicitudes con FastAPI

4.3.3.8 Historia de usuario 6: Agregacion de vacaciones
Para mantener un registro de las vacaciones o ausencias laborales de los

empleados se realiz6 la respectiva tabla absences. Esta, se puede ver en el modelo
entidad relacion de la figura 29.

Figura 29. Modelo entidad relacion con la tabla absences

Iil "] employee_documents v
"] salary_info ¥ i_empoyes_documents INT
0 7 = P —— ‘ nare donumsnt VAICHARAS
4 ahsarces INT base_sdlary FLCAT type_empioyes_doqument INT
= SL;LCEE e barwses FLCAT pah_employes,_document VARCHAR 300)
end_dae_sbsences DATE " ! themplay= INT
rezson_sbsence VARCHARAS) :
dacument_sbaence VARCHARL43) by
w e = sue_shsences VARCHAR(AS)
@ p—— Type_bsances VARCHAR(AS)
duraion_conmact VARCHAR(4S) taken_dans_sbsences INT
hours_per_day VARCHAR(45) P ti_amployee INT "~ employee v
benafits_contract VARCHAR(4S) L= id_employee INT
2] start_d=y_contract VARCHARAS) pass_emploes VARCHARIS)
start_day_contract VARCHAR(AS) permission_employes VARC...
il special_requirements VARCHAR(4S) department_employes VAR
banuses_contract VARCHAR(4S) "~ person L ¥ ti_person INT
o description_cont act VARCHARS) id_parson INT P ti_sslary info INT
days_vacstion INT name_person VARCHAR45) I ti_conwact INT
"14” ~ Isstname_person VARCHARIAS) state_employes VARCHARS.
dni_parsan VARCHIR(45) base_ssisry empicyee FLCAT|
1 email_person VARCHAR(5) I
—< numbes_person VERCHAR 45) "
Iin address_person VARCHAR|45)
> birth_dste person VARCHAR(45)
nm emerency, number VARCHAR(4E)
< nationaifty parson VARCHAR(AS)
&L gender_parson VARCHAR|4S)
»

Se pueden agregar vacaciones y ausencias por medio de una interfaz que permite
insertar datos como los dias de la ausencia, el motivo y una descripcion de la ausencia,

dicha interfaz se puede observar en la figura 30.
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Figura 30. Interfaz de agregacién de ausencias o vacaciones

Registro de vacaciones o ausencias

Empleado: Ana Gomez Dias tomados: 2 Vacaciones res

Fecha de inicio: Fecha de fin:

2024/05/23 2024/05/25

Para crear la interfaz y darle funcionalidad, se usan varios componentes en React.
“addVacation.jsx” para afiadir las ausencias, “addVacationModal.jsx” provee el formulario
para la agregacion y finalmente “adding.jsx”, el cual es un componente reutilizable que
proporciona los recursos para cada tipo de agregacion en el sistema. Estos componentes
se pueden ver en las figuras 31, 32y 33.

Figura 31. Componente la agregacion de vacaciones y ausencias en React

ENDPOINT http: //
SUCCESSFULLY_ADDING

13 9 EAdding apiEndpoint={ENDPOINT,

, ELEMENTS_PER_PAGE
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Figura 33. Componente con formulario en React para la agregacion vacaciones-ausencias

La migracién de datos a la base se consigue creando un archivo llamado
“vacactions_route.py” con la ayuda de FastAPI, el cual contiene todos los endpoints
relacionados con las ausencias y vacaciones. Este archivo se puede visualizar en la figura
34.

Figura 34. Endpoints con FastAPI| para procesos relacionados vacaciones-ausencias

ft

: dnt, NewAbsence, db: mysql.connector.MySQLConnection = Depends(get_db))

.cursor ~True)
= datetime.now()
= _strftis
= datetime.fromi:

4.3.3.9 Historia de usuario 7: Registro de vacaciones

La visualizacion de vacaciones se llevé a cabo mediante una interfaz en la cual se
permite ver todas las ausencias o vacaciones por mes. Se puede ver esta interfaz en la

figura 35.
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Figura 35. Interfaz de registros de vacaciones y ausencias

Fa N |
EXTION 1A Managoer ami(,etwlf‘,‘""; e v

\ S )

Fecha de inicio Fecha de fin i Estado

9 Empleados
arlos pez 2 0 2 1 Salud Finalizado

© Contratacién

Vacaciones

5 Adelantos N
Man

1} Horas extras
res ‘ mayo de 20240

Para la creacion de esta interfaz se usé un componente llamado
“recordVacation.jsx*, el cual realiza un filtro para saber de qué mes son las vacaciones o
ausencias que debe pedir al backend. El componente aparece en la figura 36.

Figura 36: Componente visualizacion de los registros de vacaciones-ausencias en React

4.3.3.10 Historia de usuario 8: Agregacion de adelantos
En primer lugar, se crearon las tablas relacionadas con los pagos

(“remuneration_record”) y los adelanto (“advance_record’). En la figura 37 se encuentra el

MER con dichas tablas.

Figura 37. Modelo entidad relacion con tablas “remuneration_record” y “advance_record”

) respones_request -
& PR ——p——y

bty response request VARCHARISOD)
s response. requas DATE

? tic_request INT
T i rh_employes INT

l@f B mEn Y
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SA
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base_sslan, empioyes FLCAT
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Se realiz6 la interfaz correspondiente para la agregacion de adelantos de los
empleados, como se puede observar en la figura 38.

Figura 38. Interfaz de agregacién de adelantos

Registre de avances Mayo de 2024

Para la creacion de las interfaces, se usaron varios componentes,
“addAdvances.jsx” para la interfaz de agregaciéon y “addAdvanceModal.jsx” el formulario
de agregacién de adelantos. Se pueden ver dichos componentes en las figuras 39 y 40.

Figura 39. Componente la agregacion de adelantos en React

ENDPOINT

<Adding : ENDPOINT

Figura 40. Componente con formulario Unico en React para la agregacion de adelantos

La insercion de los adelantos en la base de datos se ejecuta gracias a un archivo
llamado “advances_route.py” con la ayuda de FastAPI. Este, contiene todos los endpoints

relacionados con los adelantos. Este archivo se puede visualizar en la figura 41.
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Figura 41. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados con adelantos

4.3.3.11 Historia de usuario 9: Registro de adelantos
La visualizacién de los adelantos asignados se consigue mediante una interfaz en

la cual se permite ver todos los registros. Se puede ver esta interfaz en la figura 42.

Figura 42. Interfaz de registros de adelantos

VT |
e Manager @m\(ew-umm; .

BT

£ Solicitudes

(39 Empleados

3 Contratacion
(5) Vacaciones v
® Pagos

(&) Adelantos ~
Anadir

® Registro

T} Horas extras v

Para la creacién de esta interfaz se usa un componente llamado
“recordAdvance.jsx”, el cual realiza un filtro para saber de qué mes son los adelantos que
debe pedir al backend, y posteriormente los muestra, aparece en la figura 43.

Figura 43. Componente para visualizacion de los registros de adelantos en React

ELEMENTS_PER_PAGE

ELEMENTS_PER_PAGE
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4.3.4.1 Sprint Backlog 2 — Planificacion (Sprint Planning)
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A través de una cuidadosa organizacién del sprint, se realizaron reuniones diarias

de Scrum, cada una con una duracién maxima de 10 minutos, en la tabla 20 se observa el

sprint backlog 2.

Tabla 20. Sprint Backlog 2

Sprint Backlog

Objetivo:
Sprint Historia Est Categoria Tarea Responsa Est Estado
ble
110 HU10 - 8 Desarrol Creacion de tabla referente a las horas Arnoldo 2 Complet
Agregacion lo extras (MySQL) Gonzalez o
de horas Disefio Estilo de interfaz de agregacion de horas Arnoldo 2 Complet
extras extras (Tailwind) Gonzalez 0
Desarrol Desarrollo de formulario para agregacion Lizbeth 2 Complet
lo de horas extras (React) Tumbaco o]
Desarrol  Desarrollo de endpoint para agregacion de Lizbeth 2 Complet
lo horas extras (Python) Tumbaco o
HU11 - 5 Disefio Estilos del registro de horas extras Arnoldo 1 Complet
Registro de (Tailwind) Gonzalez 0
horas extras Desarrol  Desarrollo de interfaz del registro de horas Lizbeth 2 Complet
lo extras (React) Tumbaco 0
Desarrol Desarrollo de endpoint para la Arnoldo 2 Complet
lo presentacion del registro de horas extras Gonzalez o]
(Python)
H12 — 13 Disefio Estilo de interfaz de agregacion de pagos Arnoldo 2 Complet
Agregaci(’)n (TallWInd) Gonzélez 0
de pagos Desarrol  Desarrollo de formulario para agregacion Lizbeth 4 Complet
lo de pagos (React) Tumbaco o]
Desarrol  Desarrollo de endpoint para agregacion de Arnoldo 4 Complet
lo pagos (Python) Gonzalez o]
Disefio Estilos del registro de pagos (Tailwind) Arnoldo 2 Complet
Gonzalez 0
HU13 — 13  Desarrol Desarrollo de interfaz del registro de Lizbeth 6 Complet
Registro de lo pagos (ReactJS) Tumbaco o]
pagos Desarrol Desarrollo de endpoint para la Arnoldo 5 Complet
lo presentacion del registro de pagos Gonzalez o]
(Python)
Disefio Estilos para la intefaz de creacion de Arnoldo 1 Complet
solicitudes del empleado (Tailwind) Gonzélez o]
HU14 — 8 Desarrol Desarrollo del formulario de creacion de Lizbeth 3 Complet
Creacion de lo solicitudes (React) Tumbaco o]
solicitudes Desarrol Desarrollo del endpoint para creacion de Arnoldo 4 Complet
lo solicitudes (Python) Gonzalez o)
Disefio Estilos para la visualizacion de solicitudes Lizbeth 2 Complet
de lado del empleado (Tailwind) Tumbaco o
HU15 — 8 Desarrol  Desarrollo de interfaz para la visualizacion Arnoldo 4 Complet
Visualizacio lo de solicitudes y sus respuestas (React) Gonzélez o]
n de Desarrol Desarrollo del endpoint para la Lizbeth 2 Complet
solicitudes lo visualizacion de las solicitudes al Tumbaco o]
empleado (Python)
Disefio Estilos de la interfaz de agregacion de Arnoldo 2 Complet
empleados (Tailwind) Gonzalez o]
HU16 — 21  Desarrol Desarrollo de formulario para la Lizbeth 4 Complet
Agregacion lo agregacion de empleados (React) Tumbaco o]
de nuevos Desarrol  Desarrollo de endpoint para la agregacion Arnoldo 4 Complet
empleados lo de empleados a la base de datos (Python) Gonzélez 0
Desarrol Desarrollo de los inputs de insercion de Lizbeth 3 Complet
lo documentos (React) Tumbaco o]
Desarrol Desarrollo de los endpoints para la carga Lizbeth 4 Complet
lo de documentos (Python) Tumbaco o]
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Desarrol Desarrollo de la l6gica y funciones para Arnoldo Complet
lo envio de correos a los empleados Gonzalez o]
afiadidos (Python)
Disefio Estilos del dashboard (Tailwind) Arnoldo Complet
Gonzalez 0
HU17 — 13  Desarrol Desarrollo de interfaz del dashboard Lizbeth Complet
Visualizaci6é lo (ReactJS) Tumbaco 0
n de Desarrol  Desarrollo de endpoints para la extraccion Arnoldo Complet
Dashboard lo de datos para el dashboard (Python) Gonzalez o
Desarrol Desarrollo de endpoint para recibir y Lizbeth Complet
lo procesar los pdfs (Python) Tumbaco o]
HU18 — 21  Desarrol Desarrollo de las funciones de consulta Lizbeth Complet
Asistente lo con openAl (Python) Tumbaco 0
para andlisis Desarrol Desarrollo de la légica del frontend para Arnoldo Complet
de curriculos lo enviar los datos (React) Gonzalez o]
Desarrol Desarrollo de la interfaz de presentacion Lizbeth Complet
lo de la respuesta (React) Tumbaco o]
Disefio Estilos de la interfaz de envio de pdfs Arnoldo Complet
(Tailwind) Gonzalez o
Disefio Estilos de la interfaz de la informacion Arnoldo Complet
recibida (Tailwind) Gonzalez 0

4.3.4.2 Historia de usuario 10: Agregacion y registro de horas extras

Los registros de horas extras se almacenan en la tabla “extras_record”, la cual

esta relacionada con la tabla “remuneration_record” que contiene todos los registros de

pagos. Esta relacién se puede observar en la figura 44.

Figura 44. Modelo entidad relacion con la tabla “extras_record”
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¥ ti_person INT e psy_dme remungton DATE
¥ ti sdary info INT rin_pe,_dste_remunerstion DATE
1 tc conract INT e

- ﬂae_e"rpnee VRGNS . e ——
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- Tﬁ 5 haurs ewras INT
_ date_extras CATE
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— escription_sxtias VARCHARSS)
Lin ¥ t_remuner stion_razerd INT

=5
nem
=

La interfaz para la agregacion de horas extras consta principalmente de ventanas

en las cuales se puede elegir el nimero de horas, el monto que se va a asignar y la

descripcion de las horas extras asignadas. Se puede ver esta interfaz en la figura 45.
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Figura 45. Interfaz de agregacion de horas extras

Registro de horas extras Mayo de 2024

Para crear las interfaces de horas extras, se usaron los mismos tipos de
componentes que en vacaciones y adelantos “addExtras.jsx”, para afiadir las horas extras
y “addExtraModal.jsx” que provee el formulario para la agregacién. Estos se pueden
visualizar en las figuras 46 y 47.

Figura 46. Componente la agregacion de horas extras en React

ENDPOINT htt|

<Adding ap. / 1t={ENDPOINT

Figura 47. Componente con formulario Unico en React para la agregacion de horas extras

Para cargar la informacion a la base de datos se cre6 un archivo en python
llamado “extrahours_route.py”, con la ayuda de FastAPI el cual contiene todos los
endpoints relacionados con la agregacion y consulta de horas extras. Este archivo se

puede visualizar en la figura 48.
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Figura 48. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados con horas extras

4.3.4.3 Historia de usuario 11: Registro de horas extras

Para la visualizacion de las horas extras asignadas, se utilizé una interfaz muy
parecida a las del registro de vacaciones y registro de adelanto. Esta interfaz muestra las
horas extras afiadidas por mes, mostrando informacién de cada una. Se puede observar
en la figura 49.

Figura 49. Interfaz de registro de horas extras

P

¥
. Manager R Alce witlams .
\J L. 2 e

£ Solicitudes
) Empleados
> Nombre salarlo Estado
& Contratacién

() Vacaciones

® Pagos

(& Adelantos

3 Horas extras
* Anadir

® Registro

B

Ademas, se cred un componente en React llamado “recordExtra.jsx”, el cual
contiene la légica necesaria para pedir los datos al backend y renderizarlos dependiendo
del mes elegido. Se puede ver el codigo de “recordExtra.jsx” en la figura 50.

Figura 50. Componente para visualizacion de los registros de horas extras en React
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4.3.4.4 Historiade usuario 12: Agregacion de pagos
Con la finalidad de agregar pagos, se realiz6 una interfaz parecida a las de

agregacion de adelantos y horas extras, con la particularidad de que esta ventana permite
visualizar el total de horas extras y adelantos establecidos para el empleado en un mes en
especifico, permitiendo seleccionar si incluir o no esas horas extras y adelantos. Se puede
visualizar esta interfaz en la figura 51.

Figura 51. Interfaz de realizacion de pagos

Registro de pago Mayo de 2024

Empleada: Marco De Al Salaria: $2000

imarese Mo

El cédigo que se realiz6 para esta historia consiste en un componente de React
llamado “payment.jsx”. Este, pide los pagos que se deben realizar al backend, para
mostrarlos y por otro lado recibe la informacion escrita por el usuario para enviarla al
backend y registrar el pago. El componente puede visualizarse en la figura 52.

Figura 52. Componente para la realizacion de pagos en React
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Los datos relacionados con los pagos pueden obtenerse e insertarse a través de

los endpoints realizado con FastAPI en el archivo “payment_route.py’, el cual se puede

visualizar en la figura 53.

Figura 53. Endpoints con FastAPI para procesos relacionados con pagos

DATE_FORMAT

= datetime.s

JOIN

INNER
N J0:

I

.execute(

‘payment_routepy X

"-p1"
» DATE_FORMAT)

_FORMAT)

fetchall()

: mysql.connector.MySQLConnect

neration as

4.3.4.5 Historia de usuario 13: Registro de pagos

Para la visualizacién de pagos se creo6 una interfaz en la cual se puede ver toda la

informacién del pago, incluida la informacién de horas extras y adelantos en caso de

haberse asignado. Esta interfaz puede ser visualizada en la figura 54.

Figura 54. Interfaz de informacion de pagos realizados

T

\

Manager
[ Dashboard # Manager
B4 Solicitudes

) Empleados

&) Contratacién

B Vacaciones v

Adelantos v

I} Horasextras v

[c3

Pagos > 213

Fecha de Pago

2024-04-14T00:00:00

2024-04-14T00:00:00

2024-04-14T00:00:00

Total pagado 2024-04-14T00:00:00

Pago
Monto pagado Descripeién del pago
+$250
-$625

valor del sueldo se modifica en (+675)
al hacer &l pago.
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Con el objetivo de realizar esta historia, se desarrollé un componente con la ayuda
de React llamado “paymentinfo.jsx”, el cual realiza llamadas al servidor dependiendo de

qué pago se desee visualizar. Este componente aparece en la figura 55.

Figura 55. Componente para visualizacion de informacion de pagos realizados en React

ault function PaymentInfo(

DATA_TO_SEARCH =
paymentId } = useParams

PAYMENT_INFO_ENDPOINT = ‘h

PAID_EXTRA_ADVANCE_ENDPOIN

[paymentInfo] ENT_INFO_ENDPOINT
[paidInfo] = Fetch(PAID_EXTRA_ADVANCE_ENDPO .
changedList ansformData(paymentInfo,
[cleanData, setCleanData] = useState({

useFetch(P/

useEffect(() =

4.3.4.6 Historiade usuario 14: Creacion de solicitudes

En la pagina para los empleados se tienen la opcién de crear nueva solicitud,

cuando se da clic en este botén de despliega un formulario en el cual se puede redactar la

solicitud e incluir documentos. Se puede apreciar en la figura 56.

Figura 56. Interfaz de empleados para crear nuevas solicitudes

L
Solicitudes de empleados
b [N 5

o Marco De Al

Crear solicitud

Correspondiente a la interfaz para agregar solicitudes, se tiene el componente

“addRequest.jsx” en React, el cual proporciona los estilos y funcionalidades necesarias

para cargar las solicitudes. Este puede verse en la figura 57.
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Figura 57. Componente en React para creacion de nuevas solicitudes

1 60
ADD_REQUEST_ENDPOINT

La insercion de solicitudes a la base de datos se consiguié mediante el archivo
“employee_request _route.py” creado con FastAPI, el cual contiene el endpoint necesario
para dicha tarea. Se puede encontrar este endpoint en la figura 58.

Figura 58. Endpoint con FastAPI para la insercion de solicitudes

4.3.4.7 Historiade usuario 15: Visualizacion de solicitudes

Los empleados deben ser capaces de visualizar las solicitudes creadas junto con
sus respuestas, esto se lleva a cabo en la interfaz de visualizacion de solicitudes que se
puede observar en la figura 59.

Figura 59. Interfaz de empleados para visualizar sus solicitudes y las respuestas

P |

1 solicitudes de empleados O e icom

solicitucies

Tus solicitudes

Permise Mal estado de salud 2024-05-19

Permisc Inasistencia el dfa lunes 2024-05-06
& de abril

Cita médica 2024-05-04
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Para la interfaz anterior, se desarroll6 el componente “employeeRequestinfo.jsx”
en React el cual presenta las solicitudes realizadas por el usuario en un formato de lista.
Dicho componente se puede apreciar en la figura 60.

Figura 60. Componente en React la visualizacion de solicitudes realizadas

efault function EmployeeRequestInf:

t REQUEST_INFO_ENDPOINT =
OWNLOAD_DOC_ENDPOINT =

requestInfo] = useFetch(REQUEST_INFO_ENDPOINT, null, "GET")

<GenericModalTemplate

<Cont:

Para la obtencidn de las solicitudes realizadas, se creé los endpoints necesarios
en el archivo “employee_request_route.py” con ayuda de FastAPI, lo cual se puede
observar en la figura 61.

Figura 61. Endpoint con FastAPI para la obtencién de solicitudes

nnection = Depends(get_db))



4.3.4.8 Historia de usuario 16: Agregacion de nuevos empleados

Esta historia consiste principalmente en un formulario para insertar los datos del
nuevo empleado como se puede apreciar en la figura 62.

Figura 62. Interfaz para agregacion de nuevos empleados

(@ Dashboard

B3 Solicitudes
Datos personales del empleado

E Empleados

& Contratacién

) Vacaciones v
® Pagos
9 Adelantos -

I3 Horas extras v

Se desarrollé un componente en React llamado “addEmployee.jsx”, el cual
proporciona un formulario para recolectar y envia los datos de los nuevos empleados al
backend. Este componente puede ser visualizado en la figura 63.

Figura 63. Componente en React para insercion de nuevos empleados

ADD_EMPLOYEE

get resultLo ADD_EMPLOYEE_ENDPOINT
uploadDoc
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Finalmente, para que los datos se encuentren en el sistema se deben de ingresar

a la base de datos mediante los endpoints creados con FastAPI en el archivo
“employee_rute.py”, el cual se puede observar en la figura 64.

Figura 64. Endpoints en FastAPI para insercion de nuevos empleados
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4.3.4.9 Historia de usuario 17: Visualizacion de gréficos estadisticos

El dashboard cuenta con cuatro gréficos estadisticos los cuales permiten tener una
vision general de algunas relaciones importantes dentro de los recursos humanos, como
por ejemplo cuales son los tipos de solicitudes més presentadas. Se puede ver esta
interfaz en la figura 65.

Figura 65. Interfaz del dashboard con diferentes relaciones estadisticas

YT

U | Manager emew;m

£ Solicitudes

9 Empleados

& Contratacién
) Vacaciones v
® Pagos

5 Adelantos v

) Horas extras v

Tipo de solicitudes por empleado

Para conseguir desarrollar estos graficos estadisticos de la manera mas rapida y
eficaz consiguiendo un estilo agradable se utiliza la libreria de javascript ChartJS,
integrandola al componente dashboard.jsx mediante la libreria react-chartjs-2. Se puede
ver el componente en la figura 66.

Figura 66. Componente en React para renderizacion de dashboard

edBarsChart "
horizontalBarsChart'

fault function Dashboard() [{

order-2 col-span-3 border—gray-406 mx-2 bg-white ">
<StackBarsChart /

) mx-2 bg-white">
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Cada uno de los graficos esta creado en un componente de react diferente. El tipo
de solicitudes por empleado corresponde al componente “horizontalBarsChart.jsx” (figura
67), las ausencias por empleado corresponden al “stackedBarsChart.jsx” (figura 68),
cantidad por tipo de solicitudes corresponde al componente “pieChart.jsx” (figura 69) y las
horas extras por mes corresponden al componente “lineChart.jsx” (figura 70).

Figura 67. Componente de gréfico tipo de solicitudes vs empleado

useEffect(() =

ject.keys (enployeePerRequestResult)
names = employeePerRequestResult.mapl
vacations = employeePerRequestResult.m
permissions = employeePerRequestResult
advances = employeePerRequestResult .map(( >
eduleChange = employeePerRequestResult.map(( ) o de horario"])

ins = employeePerRequestResult.map((
others = employeePerRequestResult.map((

st newData =
names,

L

: vacations,

: pe

: permission

useEffect(() =
(Object . keys(absencesResult) .

names = absencesResult.map
labell = absencesResult.map
label? = absencesResult.map
label3 = absencesResult.map

¥

U U

const newData =
: names,

[

: '
: labell,

: '0Otro’,
: label3,

useEffect(() =
if (Object.keys(requestsTypesResult)

types = requestsTypesResult.map(
st count = requestsTypesResult.map!

newData = {

types,
e L

: ['rgb(153,1 'rgb(255,99,132)', 'rgb(255,159,64)', 'rgb(25
]
setData(newData)

, [requestsTypesResult])

return (
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Figura 70. Componente de gréafico horas extras por mes

Para obtener los datos de la base, se cred un archivo llamado “stadistics_route.py”
con la ayuda de FastAPI en el que se encuentran los cuatro endpoints necesarios para
presentar los graficos. Se puede visualizar el archivo en la figura 71.

Figura 71. Endpoints con FastAPI para obtencién de datos para los gréficos

4.3.4.10 Historia de usuario 18: Asistente de analisis de curriculos

La interfaz de andlisis de curriculos cuenta principalmente de un pequefio
formulario en el cual el usuario debe establecer el puesto laboral, la descripcion del
puesto e insertar los curriculos de los candidatos. Esta interfaz se puede observar en la
figura 72.

Figura 72. Interfaz de analisis de curriculos

Paramatros del puesto




Una vez estén listos los resultados del analisis, estos se muestran en la misma

interfaz como se puede apreciar en la figura 73.

Figura 73. Resultados del andlisis de curriculos

N

o
\UJ L.

Manager

k4 Dashboard & Manager > Contratacion > Anlisis de curriculos

B3 Solicitudes

Resultados
E) Empleados

) Vacaciones v N° 100 Laura Estrada
@® Pagos
delantos = N® 75 Susana Pineda

joras extras

N° 50 Elena Torres

Con el objetivo de conseguir una correcta funcionalidad en la interfaz, se

desarrolla el componente “recomendCandidate.jsx” con React, el mismo que se puede

observar en la figura 74.

Figura 74. Componente en React para la interfaz de analisis de curriculos

RECOMENDATTON_ENDP!
result, getResult
formData, setF

openWarning, s

TERMINAL

® o

Todo el procesamiento y andlisis de los curriculos de los empleados se llevo a

cabo en el backend con la ayuda de FastAPI. En el archivo “ml_route.py”, se recibe la
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informacion del puesto junto con los archivos que contienen los curriculos, se ejecutan los

distintos procesos con ayuda de la libreria openAl de Python y finalmente se devuelve la

respuesta al frontend. Este archivo se puede visualizar en la figura 75.
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Figura 75. Endpoint para el procesamiento y analisis de curriculos

TERMINAL

4.4 Validacion de la propuesta

Pregunta 1: ¢ De qué manera presenta las solicitudes laborales a sus superiores?

Figura 76. Presentacion de solicitudes laborales a sus superiores

100% 94,70%

50%
36,40%

50%
I 0% . 0% 450% 450%0%  4,50%30%
0%

Correo Electrénico Copia impresa Sistema especializado  Presencialmente en Otro
una reunién

M Pretest Postest

Analisis e interpretacién: Como se puede apreciar en la figura 76, durante la
fase de pretest se ha determinado que un 50% de las personas realizan sus solicitudes a
través de correo electronico. Por otro lado, un 36.40% opta por presentar una copia
impresa, mientras que un 4.5% lo hace de manera presencial en una reunién.
Adicionalmente, un 45.0% utiliza las plataformas internas de la empresa para este
propésito. En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los individuos opta por

enviar sus solicitudes de empleo a través de correo electrénico.

Los resultados del postest revelaron una alta satisfaccion con el sistema, con un
94.70% de los participantes indicando resultados positivos. Esto demuestra la aceptacion

de la herramienta implementada en la empresa.

Pregunta 2: ¢;Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de

presentacion de solicitudes laborales?
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Figura 77. Eficiencia en el proceso de presentacion de solicitudes laborales

100%
63,20%
45,50%

50% 31,60% 31,80%
18,2079 30% I 4,50%
0% ' 6 0% ,50%09%
0% | —
Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

M Pretest Postest

Andlisis e interpretacién: Como se evidencia en la figura 77 en el pretest se
destaca que el 45.50% percibe este proceso como poco eficiente en la presentacion de
solicitudes. Asimismo, un 31.80% se mantiene en una posicion neutral, mientras que el
18.20% considera esta forma de presentacion como eficiente. Por otro lado, un 4.50%
demuestra como nada eficiente, esto infiere que la mayor parte de los empleados en la
encuesta demuestra un nivel neutral de eficiencia en el proceso de presentacion de

solicitudes.

Los resultados del postest revelaron que el 63.20% de los empleados se
encuentra una mejora en los procesos de presentaciéon de solicitudes laborales, mientras
gue un 31.60% expres6 una mayor satisfaccion con el nuevo sistema. Estos datos indican

de manera positiva la experiencia de los empleados en la gestion de solicitudes laborales.

Pregunta 3: ¢ Como calificaria el método actual para presentar solicitudes
laborales como cambios de horario, permisos de dias libres, reclamaciones o cambio de
datos personales?

Figura 78. Método actual de presentar solicitudes laborales

100,00%
63,20%
50%

50,00% 36,80%
' 18,20% 18,20%
4,50% 9,10% 0% I 0% 0%
0’00% — | - -
Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

M Pretest Postest
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la figura 78, en el pretest se observa
gue el 50% de los participantes califican como poco eficiente el método de presentar las
solicitudes laborales, como cambios de horario, permisos de dias libres, reclamaciones o
actualizaciones de datos personales. Ademas, el 18.20% manifiesta estar de manera
neutral y nada eficientes. Por otro lado, un 9.10% y 4.50% muestran estar eficientes y
muy eficientes. Por lo tanto, se deduce que el método actual de tramite de solicitudes esta

poco eficiente.

El postest evidencia una mejora con el nuevo sistema de solicitudes laborales, un
63.20% de los encuestados reportan resultados positivos. Esto demuestra que la
propuesta de intervencion fortalecié la gestion de solicitudes como cambios de

horario, permisos y modificaciones de datos personales.

Pregunta 4: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al registro y asignacion de
vacaciones?

Figura 79. Nivel de satisfaccion respecto al registro y asignacion de vacaciones

80% 68,20%
60% 52,60%
40% 36,80%
(]
0,
20% 13,64%,50% 18,20%
0% 0% 0% 0%
0%
Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

Pretest Postest

Analisis e interpretaciéon: De acuerdo con la figura 79, se observa que el 68.20%
de los empleados se encuentran poco satisfactorio con el registro y asignacion de
vacaciones. A continuacion, el 18.20% consideran que es nada eficiente y un 13.60% opta
por no opinar de manera neutral. En consecuencia, se puede concluir que su nivel de

satisfaccion es poco respecto al registro y asignacion de vacaciones.
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Los resultados del postest indican una notable mejora en la satisfaccion de los
empleados con el proceso de registro y asignacion de vacaciones, alcanzando un indice

de aprobacion del 89.40%.

Pregunta 5: ¢ Cémo calificaria su experiencia en cuanto al registro de sus horas
extras y adelantos?

Figura 80. Experiencia en cuanto al registro de sus horas extras y adelantos

80% 63,20%
60% 50%
40% 31,60% 31,80%
9 9,10% 9,10
20% 0% 6 %,30% 0% 0%
0%
Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente

Pretest Postest

Andlisis e interpretacién: Segun los datos proporcionados en la figura 80, se
destaca que el 50% de los empleados califica como poco eficiente el registro de horas
extras y los adelantos que se realiza en la empresa, el 31.80% nada eficientes, y el 9.10%
se declina de manera neutral y eficiente. Por lo tanto, se deduce que la experiencia en

cuanto al registro de horas extras y adelantos no se encuentran satisfechos.

Los resultados del postest evidencian una notable mejora en el registro de horas
extras y adelantos, con un 63.20% de los participantes expresando satisfaccion con el
nuevo sistema. Un 31.60% lo considera eficiente y el 5.30% restante mantiene una

opinion neutral.

Pregunta 6: ¢Qué valoracion le daria a la comunicacion entre los empleados y el

departamento de Recursos Humanos en términos de satisfaccién?
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Figura 81. Comunicacion entre los empleados y el departamento de Recursos Humanos

100,00%
? 68,40%

50,00% 31,60% 22,70 27,30% 36,40%
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0,00% — -
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M Pretest M Postest

Andlisis e interpretacidén: Segun los datos presentados en la figura 81, se
observa que el 36.40% de los individuos valoran como poco satisfecho la comunicacién
que hay entre los empleados y el departamento de Recursos Humanos. Asimismo, el
27.30% esta moderadamente satisfecho, y un 22.70% se encuentra satisfecho, por otro
lado, un 9.10% nada satisfechos. En conjunto, los empleados expresan su poca
satisfaccion en la comunicacion que hay entre los empleados y el departamento de

recursos humanos.

Los resultados del postest indican un alto grado de satisfaccion con la mejora en la
comunicacién entre empleados y Recursos Humanos, con un 68.40% considerandola

totalmente eficiente.

Pregunta 7: ¢Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar
solicitudes laborales?
Figura 82. Seguridad en la manera actual de presentar solicitudes laborales

100,00%

57,90% 55%
50,00% 31,60%
" 450% 13,60 18,29%50% I . 9,10%g0,
O 00% — . || - | |
Muy segura Segura Neutral Poco segura Muy poco
segura

M Pretest M Postest



103

Analisis e interpretaciéon: De acuerdo con lo presentado en la figura 82, durante
el pretest se nota que el 55% de los individuos respalda la idea de que es poco segura la
manera de presentar sus solicitudes laborales. Asimismo, un 18.20% se encuentra neutral
con la propuesta. Por otro lado, el 13.60% muestra cierto grado de seguridad junto a
4.50%, mientras que un 9.10% manifiesta que es muy poca segura. Por lo tanto, se puede
inferir que la mayoria de las personas respalda que sus datos son pocos seguros al

momento de presentar solicitudes laborales.

El nuevo sistema para presentar solicitudes laborales ha demostrado en el postest
ser altamente seguro, segun el 57.90% de los encuestados. Un 31.60% adicional lo

considera seguro, mientras que un 10.50% mantiene una opinion neutral.

Pregunta 8: ¢ Qué tan seguro considera que estan sus datos personales en el
sistema de Recursos Humanos?

Figura 83. Seguridad de los datos personales en el sistema de Recursos Humanos

80,00% 57,90%
60,00% 38,80% °0%
40,00% o
’ 13,60% 18,20% 13,60%
20,00% — 4,50% k 5,30% 0% 0%
0,00%
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seguro

Pretest Postest

Andlisis e interpretacién: De acuerdo con lo apreciado en la figura 83, durante el
pretest se concluye que el 50% de los participantes en la encuesta consideran poco
seguros sus datos personales en el sistema de recursos humanos. Ademas, un 18.20%
se muestra de manera neutral, mientras que el 13.60% se encuentra seguros como muy
poco seguros los datos en el sistema. En consecuencia, se determina que la mayoria de
los participantes en la encuesta considera poco seguros de sus datos personales en el

sistema de recursos humanos.
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Los usuarios en el postest confian en el nuevo sistema de almacenamiento de
datos personales, con un 57.90% calificandolo como muy seguro y un 38.80% adicional

expresando una opinién similar.

Pregunta 9: ¢ Cémo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su
informacién laboral y personal en el departamento de Recursos Humanos?

Figura 84. Valoracion del uso del sistema inteligente en el registro de su informacion

80% 68,20% 20%
60%
40%

13,60%
9,10% 9,10% :
20% 0% °0% °0% 0%

36,80%

0%
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Andlisis e interpretacién: Los datos observados en la figura 84, indica
una percepcién mayoritariamente positiva sobre el uso del sistema inteligente para el
registro de informacion laboral y personal con 68.20%. Sin embargo, el 13.60% considera
nada eficiente, y el 9.10% se mantiene neutral y poco eficiente dando a conocer la

desinformacion de nuevos sistemas inteligentes para el registro de informacién laboral.

Los resultados del postest revelan una alta satisfaccién del usuario con el sistema
inteligente de registro de informacién laboral y personal. Un 63.20% de los usuarios lo
califica como muy bueno, y un 36.80% adicional lo considera eficiente. Esto indica que la
mayoria de los usuarios encuentran el sistema facil de usar y efectivo para registrar su

informacioén

Pregunta 10: ¢ Cudl seria su opinion si le informara que, al unirse a la empresa, se
elegirian cuidadosamente las caracteristicas mas relevantes para comprender mejor las

necesidades y habilidades como empleado?
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Figura 85. Caracteristicas de las necesidades y habilidades como empleado
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Andlisis e interpretacién: En los resultados obtenidos en el pretest de la figura
85, la mayoria de los encuestados con el 45.50% y el 18.20% se muestra de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la idea de que la empresa se interese en conocerlos mejor. Al
igual se encuentra un 22.70% y un 13.60% nivel de desacuerdo y neutralidad. Esto
sugiere que aun hay espacio para mejorar la comunicacién y la transparencia sobre como

se utilizara esta informacion.

Los resultados del postest muestran un alto nivel de acuerdo en que el sistema
permite seleccionar a los candidatos mas adecuados, evaluando de manera precisa sus
habilidades y conocimientos. Un 47.40% de los usuarios esta de acuerdo, y un 47.40%
adicional est4 totalmente de acuerdo, lo que indica una clara percepcion de que el

sistema mejora el proceso de seleccion.

4.5 Validacién de la hipétesis
Es fundamental llevar a cabo la recodificacion de los escenarios, las respuestas

del pretest y postest. para asegurar un analisis que respaldan la hipétesis planteada,
como se observa en la tabla 21.

Tabla 21: Recodificacion de escenarios

Recaodificacion Escenario
0 Sin sistema de aplicacién web con machine learning
1 Con sistema de aplicacion web con machine learning




106

La recodificacion se detalla en el anexo 13, que se empled la regresion logistica

binaria para realizar el andlisis con el software IBM SPSS. Los hallazgos se presentan en

la tabla 22, mostrando que el valor de significancia es menor a 0.05 (p < 0.05).

Tabla 22. Estudio en base a los parametros

Preguntas Puntuacion gl Sig.
¢De qué manera presenta las solicitudes laborales a sus 13,888 1 ,000
superiores?

¢, Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de 22,800 1 ,000
presentacion de solicitudes laborales?

¢, Como calificaria el método actual para presentar solicitudes 24,877 1 ,000
laborales como cambios de horario, permisos de dias libres,

reclamaciones o cambio de datos personales?

¢, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al registro y asignacion 15,653 1 ,000
de vacaciones?

¢, Como calificaria su experiencia en cuanto al registro de sus 18,191 1 ,000
horas extras y adelantos?

¢, Qué valoracion le daria a la comunicacién entre los empleados 24,073 1 ,000
y el departamento de Recursos Humanos en términos de

satisfaccion?

¢, Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar 25,249 1 ,000
solicitudes laborales?

¢, Qué tan seguro considera que estan sus datos personales en el 22,453 1 ,000
sistema de Recursos Humanos?

¢, Cémo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su 10,512 1 ,001
informacion laboral y personal en el departamento de Recursos

Humanos?

¢,Cual seria su opinién si le informara que al unirse a laempresa 6,556 1 ,010

se elegirian cuidadosamente las caracteristicas mas relevantes
para comprender mejor las necesidades y habilidades como
empleado?

En consecuencia, los datos mostrados en la tabla respaldan la validacion de la

hipotesis alternativa, evidenciando que la implementacién de la aplicacion web con

Machine Learning tiene un efecto considerable en los procesos del Departamento de

Recursos Humanos de la empresa "IMPORCOELEC".
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5 DISCUSION

En el proceso de obtencion de informacion, se aplicaron encuestas al personal,
permitiendo recopilar las necesidades, lo que llevé a identificar los procesos establecidos
en el primer objetivo especifico de este trabajo de titulacién. Durante este analisis, se
observé que tanto los empleados como el departamento de administracion del personal
respaldan plenamente la implementacién de la aplicacién que facilité las tareas,
reduciendo el tiempo y minimizando errores. Este criterio coincide con lo mencionado por
Begnini, Lecaro, y Shauri (2022), quienes sefialan que la automatizacion de procesos

administrativos contribuye a una mayor eficiencia y satisfaccion laboral (pp. 990-993).

Por otra parte, el segundo objetivo se enfocé en las herramientas destinadas a la
aplicacion web. Para lograr este propésito, se opté por emplear una arquitectura basada
en React.js para la interfaz de usuario y Tailwind CSS para el disefio responsivo, mientras
que para el backend se seleccion6 FastAPI. Respecto a la base de datos, se prefirid
MySQL como sistema de gestion de base de datos. Ademas, para analizar las hojas de
vida de los postulantes, se emple6 la libreria openAl de Python, esto coincide con Michael
Banko y Eric Bril (2001) donde establece, que se puede utilizar el machine learning para

minimizar el tiempo y el coste en actividades de anotacion humana (p. 32).

Con el fin de cumplir el tercer objetivo, se enfocé en la creacién de una plataforma
web que permitié la optimizacion del funcionamiento de los procesos del area de talento
humano. Es por lo que, se emple6 un marco de trabajo agil Scrum, lo que permitié dividir
el proyecto por sprint. Este criterio se alinea con la afirmacion de Patilla, Alviar y Conislla
(2023), donde establecen que Scrum agiliza el flujo de tareas durante los periodos de

revision o planificacion y desarrollo (p. 16).

Finalmente, para validar la hipétesis que se baso en los resultados a través del

andlisis con el software IBM SPSS. Con base en los hallazgos estadisticos, se pudo
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avanzar hacia el disefio de una solucion para atender las necesidades del capital humano
identificados en areas de la empresa "IMPORCOELEC". Esto coincide con las 10

preguntas de 13, que permitié explorar la validez de la hip6tesis alternativa (H1).
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se concluye que, tras analizar los resultados que se obtuvieron en las entrevistas y
encuestas realizadas al personal de “IMPORCOELEC”, en el manejo de datos se
presentan varios desafios, tomando medidas urgentes que optimizan las operaciones en
este ambito, lo que genera una actitud positiva y receptiva hacia la implementacién del

sistema, que potencia los procesos en el Departamento de Recursos Humanos.

Por otro lado, se procede a una comparacion de herramientas tecnologicas con el fin
de escoger la opcion mas viable para la elaboracion de la aplicacién web. Este analisis se
centra en garantizar la compatibilidad entre las diferentes herramientas, asegurando asi
un funcionamiento fluido y eficiente. Para ello, se emplearon los servicios de AWS por su
facilidad de uso y funcionalidades gratuitas, apoyando de esta manera una sencilla
integracion con la aplicacion web de React, MySQL y FastAPIl. Ademas, la
implementacién de procesos de machine learning, se considera como un factor clave para
mejorar los tiempos de decisién, gracias a la libreria OpenAl y el modelo de

procesamiento de lenguaje natural GPT-4.

Scrum permitié organizar los tiempos de trabajo y de entrega, consiguiendo un
desarrollo continuo de las historias de usuario y las tareas de ingenieria. A su vez el
enfoque iterativo de Scrum permite la solucion de problemas previos. Por lo que, se
considera a este marco de trabajo una pieza fundamental en el alcance de los objetivos

propuestos.

La implementacion de la aplicacion web para la optimizacion de procesos, alcanza las
expectativas establecidas en el tercer objetivo. La aplicacién web ha transformado el

funcionamiento del Departamento de Recursos Humanos.
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6.2 Recomendaciones

Dia a dia, las organizaciones aumentan sus requerimientos de nuevas tecnologias
gue les permitan adaptarse y simplificar tareas. Es por esto, que se debe recolectar de la
mejor manera posible las necesidades y retos, con el objetivo de solventar las
complicaciones en los procesos de gestion. Se recomienda una validacion rigurosa en la
recoleccién de informacién, puesto que de los instrumentos dependen si se obtienen o no
los datos que sustentan las funcionalidades necesarias para que el sistema cumpla con

su propdésito.

Por otra parte, las herramientas de desarrollo utilizadas en la creacion del sitio web del
objetivo general, aseguran que las funcionalidades necesarias son desarrolladas de forma
rapida. Es por esta razon, que el equipo debe documentar acerca de las herramientas
disponibles y posterior a un andlisis. De esta manera, se evitan problemas de

incompatibilidad, dificultades en el aprendizaje y situaciones inesperadas en el desarrollo.

Al implementar caracteristicas relacionadas con machine learning en la aplicacion web
de gestion de recursos humanos, se brinda la posibilidad de resolver tareas o en este
caso, realizar andlisis de hojas de vida, agilizando el proceso de seleccién. Por ello, es
necesario tener en cuenta procesos repetitivos con el cual se puede alimentar un modelo.

Por lo que, se debe realizar una investigacion completa en el campo del machine learning.

La integracién de practicas de estimacion dentro del marco de trabajo Scrum ha sido
importante dentro del desarrollo. Es por eso que, se aconseja llevar a cabo sesiones de
estimacion al inicio de cada sprint para valorar y asignar puntos a las tareas de ingenieria.
Esto no solo mejora la planificacion y distribucidn de recursos, sino que también ayuda a
identificar posibles errores. Ademas, es importante la formacién del equipo en técnicas de

estimacion como Planning Poker o puntos de historia.
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Anexo 1: Carta de asignacion, registro de recursos y cronograma de implementacién

Figura 86: Carta de Asignacion

Pontificia Universidad | SANTO
Catélica del Ecuador | DOMIN

GO

DIRECCION DE
INVESTIGACION Y POSTGRADOS

Figura 87: Registro de Recursos

Sordis mis testigos

Santo Domingo, 13 de mayo de 2024

Sefior

Ing. Ricardo Castillo

Gerente de la empresa IMPOR COELEC
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que los estudiantes Gonzdlez Alcolado Amoldo Rafael, con C.C:
1724894249, y Tumbaco Freire Lizbeth Ivonne, con C.C: 1718522582, estudiantes del octavo nivel,
asignatura Integracién Curricular, Escuela do T de la i se encuentra
elaborando su Trabajo de Titulacion denominado: APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA
LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA “IMPOR COELEC"; por tal motivo,

solicito muy se¢ le permita en su las siguientes
ACTIVIDADES:

* Solicitar la informacién relacionada al estudio de los departamentos respectivos.

®  Aplicacion de la encuesta a los empleados de la empresa.

®  Aplicacion de la entrevista al gerente de la empresa,

® Presentacion de los avances de las ionali del producto minimos viables).

El estudiante deberd mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion, asi como acogerse a las
i ias para su

Es necesario aclarar que los dela g serdn MiSMOos que previ; deberdn
ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencion y ayuda en formar profesionales idéneos para servir a la sociedad.

Cordialmente,

(% MPoRcoELEC

Fum.s'ﬂumumaa

15) UGE | 38\ Rso

NVESTIGAGI
DIRE ¢y
PhD. Yulli 0 de la Cruz

DIRECTOR RE INVESTIGACION Y POSGRADOS PUCE SD
C.1: 0959775016

(02)3702868 Ext. 204

Recursos Cantidad Valor Valor total

unitario usoD

Gastos

Humano

Estudiantes ‘ 2 ‘ 800,00 ‘ 1600,00

Costos materiales

Transporte 2 14,00 28,00

Copias 40 0,25 10,00

Costos tecnoldgicos

Servidor 1 00,00 00,00

Computadora 2 641,75 1.283,5

Servicios Web 1 10,00 10,00

TOTAL 1326,5

INGRESOS

Fuente de ingresos

Recursos propios ‘ 150,0

TOTAL ‘ 150,0

—
Direccidn: Via a Chone Km, 2,

Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593- 0993283425)
Santo Domingo - Ecundor / www.pucesd.edu.ec

fYOin®d
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Figura 88: Cronograma de Implementacion

PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO

2023 [ 2024
= T s oo ni
Ne Actividades Estado Producto Minimo Viable | = 8° nivel [ Producto Minimo Viable Il = 9° nivel
MESES
osto [eptiemb]Octubrefloviembrpiciembrd Enero | Febrero [ Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
EPICA 1 Desarrollo de la propuesta HECHO
EPICA 2 Ejecuci6n del Proyecto HECHO
EPICA 3 Revision literaria HECHO
EPICA 4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICA 5 Resultados HECHO
EPICA 5.1 Del primer objetivo especifico HECHO
EPICA 5.2 Del segundo objetivo especifico HECHO
EPICA 5.3 Del tercer objetivo especifico HECHO
Desarrollo de la propuesta de intervencion
EPICA 6 (Gestion adaptativa con incremento iterativo HECHO
"Scrum")
EPICA 6.1 PrO(OfIVDO de disefio operativo, llamado HECHO
solucién en punta
EPICA 6.2 Sprint 1 HECHO
EPICA 6.3 Sprint 2 HECHO
EPICA 7 Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulacion de Grado HECHO
EPICA 8.1 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA 8.2 Anexos HECHO
EPICA 9 Disertacion de Grado HECHO

Nota : PMV=Producto minimo viable(@) = Relaciona la semana con “Done”

Anexo 2: Carta de impacto y consentimiento informado

Figura 89: Carta de Impacto Figura 90: Consentimiento Informado

Qa
(% IMPORCOELEC Pontificia Universidad
J IMPORTADORA ELECTRICA Catdlica del Ecuador

Sede Santo Domingo
Direccion de Investigacién y Postgrados.

Santo Domingo, 12 de julio de 2024

Consentimiento informado
PhD. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacién y Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente.-

La Escuela de Sistemas perteneciente a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo
Domingo, libre y voluntariamente participa en el proyecto de Trabajo de Titulacién de Grado de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo, con el titulo “Aplicacién web
con machine learning para la gestién de recursos humanos en la empresa “IMPOR
COELEC™", elaborado por Amoldo Gonzalez y Lizbeth Tumbaco, estudiantes de la carrera de

mi consideracion: )
. Ingenieria en Tecnologias de la Informacién.

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones. Luego de fimmar este documento certifico lo siguiente:

Recibimos una copia de este documento de consentimiento informado.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado
titulado “Aplicacién web con machine learning para la gestién de recursos humanos en la
empresa “IMPOR COELEC"”; elaborado por el Sr. Arnoldo Gonzélez y por la Srta. Lizbeth de Trabajo de Titulacion de Grado se publiquen en articulos académicos, conferencias, en

Tumbaco, ha favorecido al desarrollo organizacional de la empresa generando un impacto en el paginas web institucionales y en otros medios de comunicacion.
« No recibir ios o pago por la

Estamos de acuerdo en gue los datos recopilados, fotografias y resultados de este proyecto

cliente interno, externo y en la comunidad de Santo Domingo.

Y a los efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.

I ncid I suscribo de u: 3 :
Por la atencion dada a la presente, me suscril sted Santo Domingo, 22 de abril de 2024

Atentamente, Firma el propietario de la empresa “IMPOR

Ricardo Lastillo

Sr. Ricapfio Castillo Firma de los autores del Trabajo de Titulacion de Grado:
Représentante de la Empresa “IMPOR COELEC"

Sr. Gonzalez Alcolado Arnoldo Rafael Srta. Tumbaco Freire Lizbeth lvonne




Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Santo Domingo, 09 de mayo del 2024
Estimado Mg. Cristébal Mayorga,

De mi consideracian:

La razdén de este mensaje es que hamos seleccionado a usted para redactar la
solicitud de revisién y validacién de los instrumentos de recoleccidn de datos.

A continuacién, encontrard la entrevista y encuesta que contienen las preguntas
que permitiran la recoleccion de informacion de acuerdo al trabajo de titulacidn
APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA “IMPOR COELEC™; dirigida a los
empleados de la empresa IMPOR COELEC.

Para su validacion se lo ha dividido en dos pantes, la primera parte se compone

de la entrevista y la segunda del cuestionario.
Para la validacién de los instrumentos e adjunta la operacionalizacién de
variables, con la finalidad de que se visualice la relacién de las teorias e

indicaderes. Ademds, se encuentran divididos los instrumentos en dos partes la

primera comesponde a la entrevista (pregunias de [BNGBNEIOE para las dos

variables) y segunda a la encuesta (preguntas de la variable independiente de

_ y las preguntas de variable dependiente fondo gris).
Gracias por su valiosa colaboracidn en este trabajo de titulacién de grado.

Atentamente,
o \!
il
Gonzdlez Alcolado Amoldo Rafael Tumbaco Freire Lizbeth vonne
C1. 1724894249 C.|. 1718522582

argonzalkeza@pucesd. edu.ec litumbacof@pucesd edu.ec

Operacionalizacion de s variable dependiente
Talla T

Operacionalizacion de varable dependiente gestion de recursos humanos

Conceptualizaciones Dimensidn Indicadares Preguntas Herramientas
S denominag la sdministracion de talenta humand coma la & De gueé manera presenta las solicitudes
mplementacidn organizada de procedimientos laborales a sus superiores? Encuesta a los
tEcnicaments: imerconectados, dingidos a curnplic con los ermpleados

requerimientos de la audiencia objetivo, ya sean clientes
mternos o extermas Marmolejo y Rosers (2022).

Contratacidn

Capacitacion

£ 0ud tan eficiente considena que es el
proceso setual de presentacion de
solicitudes laborales?

Reclutamiento '
Seleccidn de
empleados

Lmﬂmh hlﬂﬁpﬁm enel Encuesta a los
ingreso de informasidn de los eursos de ernpleados
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Ewalwacion de

rendimisnto

Remunerscidn

Disenio de
Cargos

Evasluascidan de
desempeda

Retribucionas Benaficios y
SEMVICIoS
pecto al registro y ssignacion de
vacaciones?
£ Cémo califica su Bxperiencia en
cuanto al registro de sus hores extrasy
— T
Operacionalizacion de la variable independiente
Tabla 2
Oiper lizacicn de vorieble independiente oplicacidn wek
Lonc lizociones i indicadores
Sedescribe comio un conjunta unificado de recursos enlinea gue puagan wn
papel crucial en el correcto Funcionamiento de la aplicacién en si,
incluyendo elementos dindmicas del servidor, bibliotecas de dases Java
utilitarias, componentes web estaticos y elementos dindmicos dal dients. Capa de
La funcidn prindpal de kas aplicaciones web radica en su capacidad para presentacicn
proparcionar informacion actualizada, ya gue tienen acceso directo a las grguitectur Capa de
bases de datos que albergan la informacicn operativa de una empresa a negacio
Montoya y Laper (2020 Capa de datos
Programacian
Marco da
trabajo
Cesarrolio gase de datos
Seguridad del
desarrollo
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Usabilidad
Disedio Arcesihilidad

Seguridad Autenticaddn
Autarizacion -

Cifrado
Inyeccian SOL

Operacionaliracion de la variable independiente
Tabla 3

Op a izacién de variable independisnt learning

Caonceptualizaciones Dimensicn Indicadores Preguntas Herramisntas

Se dezcribe ¢l aprendizse sutomatios como la disciplina

gue aborda la programacion de compatadoras para que Limpiar datos

adguieran La habilidad de agrender a partir de datos. Enun Seleccidn de

sentide maés amplio, este campo capacita a las caractensticas

computadoras para aprender sin depender de una  Preparacion Transforrmasdida

programacién explicita. Se podria considerar gue, desde
un enfogue ingenieril, un programa de comgutadora
aprende de la experiencia en relacidn con una tarea
especifica, y surendimiento #s evaluado en consecusencia
Géran [2018)

de datos de datos
Ingenieria de
caracteristicas
Reduccitn de
dirmensiones

Regresidn hneal
Clages maltiplas
Aprendizaje Clasificacian
lineal lineal de dos
clases
Proyecciones
sobre
subespacios

—— e
ey liresal

Andlisis

digcrirminante
cuadritica [QDA) r
K Mearest
nehighor (kKKN)
Redes newronales
Arbol de

deriiones




Objetiva:

Preguntas

Analizar el procedimiento de adminisiracion de recursos humanos en la emprasa

IMPOR COELEC para proponer mejoras que aumentan la eficiencia y eficacia en

las aclividades._

Baremo:

Claridad: Se refiere si la pregunla estd comprendida por los deslinalarios.
Portinencia: Sa refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiare indagar

Las preguntas en cuanto a su dlaridad y pertinencia lienen una escala valoraliva
Likert del 1 al 5 {donde 1 a3 el menor valor y 5 el mayor). Podrd anadir una
formulacion allernativa y observacidn, en caso que considere necesarno.

Marque con una cruz (X} el rama del baremo que exprese major su juicio “Clardad”

¥ “Perlinancia” sobre los ilems propueslos:

E ista dirigida al )

Variable dependients: Gaslidn de recursos humanos (Categoria: Conlralacion)

CLARIDAD

PERTINENCIA

1]2][3]4]s

1]z]aJa]s

FORMULACION
ALTERMNATIVA

OBSERVACION

[ [ 1 [x

[ T [ [x

Variable dependiente: Gaslidn de recursos humanos (Categoria: Conlralacion)

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACTON SESERVACION
1]2]3[a]=|1]2]3]4]s | ALTERNATIVA
I I I I A I

Variable dependients: Gaslidn de recursos humanos (Categoria: Conlralacion)

\

CLARIDAD

PERTINENCIA

1]2]34]5

1]2]3[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

[ [T [x

[ T T [x

Variable independiente: Aplicacion web (Categoria: Arguitectura)

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION

1lz]afa]s

Jz[aals

ALTERMATIVA

OBSERVACION

%

[

Variable independiente: Aplicacion web (Categoria: Desarrolla)

\

CLARIDAD

PERTINENCIA

1]12]3]4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

Variable dependiente: Gestian de recursos humanos (Categoria: Contratacion)

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION DBSERVACION
2]alals|1]2]ala]s | ALTERNATIVA
N N O A O A

Variable dependiente: Gestidn de recursos humanos (Categoria: Evaluacion de

rendimiento)

PERTINEMCIA

e

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

2]afa
[ T T Ix

Variable dependiente: Gestion da recursos humanos (Categoria: Evaluacian da

rendimiento)

CLARIDAD

PERTINEMNCIA

AHERE

AHERE

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

[T T 1x

[T 1 1Ix

Variable dependiente: Gestion de recursos humanos (Categoria: Retribuciones)

CLARIDAD

PERTINEMNCIA

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

1]2]aals
I

<J2aJa]s
RN

Variable dependiente: Gestion de recursos humanos (Categoria: Retribuciones)

CLARIDAD | FERTINENCIA | FORMULACION DESERVACION
1]2]afals[1]2]a] a5 |ALTERNATIVA
[TT T T T 1%

Wariable independiente: Machine leaming (Categoria: Freparacion de daios)

CLARIDAD

PERTINEMNCIA

FORMULACION

OBSERVACION

ifzlalals [4]
I

»|en

z[a]4]5 |ALTERNATIVA
I

Variable independiente: Machine leaming (Categoria: Aprendizaje lineal)

1[z]a]4]s
[T 1

[

[T [ Ix

Variable independiente: Aplicacion web (Categoria: Desarrolla)

1

CLARIDAD

1j2f3)4]5)1

PERTINENCIA
2134|585

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

[T [ Ix

[ [ Ix

Variable independiente: Aplicacion web (Categoria: Desarrolla)

CLARIDAD

PERTINENCIA

1lz]afa]s

1]z)3]4]5

FORMULACION
ALTERMATIVA

OBSERVACION

[

[T 1=

Variable independiente: Aplicacion web (Categoria: Disafio)

l

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

1[2]al4]s
T Tx

HERE
[ [ Ix

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION
1]z]a]a]5[1]2]3]«]5 | ALTERNATIVA

OBSERVACION

[T T Tl T T 1 T

Variable independiente: Machine leaming (Categoria: Aprendizaje no lineal)

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION
1]z][a]a]s [1]2]3]4]5 | ALTERNATIVA

OBSERVACION

I 5 I I I A
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dirigida a los

Tema del Trabajo de Titulacion de Maestria: Aplicacion web con machine learning

para la gestidn de recursos humanos en la empresa “IMPOR COELEC™

Objetivo:

Recopilar detos con &l objetivo de respaldsr ks propuesta de contratacén centrada en el
fortalecmient de los procesos de gestién de recursos humanos.

Instrucciones al publico objetivo:
La encuesta se dirigira a los colaboradores de la empresa “IMPOR COELEC™ v, a
partir de la informacian recabada. facilitara |a adaptacion a las nuevas tendencias
tecnolégicas en la gestién de recursos humanos.

PREGUNTAS

Variable: Dependiente (Categoria: Contratacian)

1. :De gué manera presenta las solici 8 5UuS
a) Correo Electrdnico
b} Copia impresa
c) Sistema especializado
d) Presencizimente en una reunién
a) Otro

Relevancis | Claridad Formulzcidn alternativa: | Obsarvacian:

HHEENERHEERE
X X

Variable: Depandients (Categoria: Contratacian)
2. ;Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de presentacién de
solicitudes laborales?
a) Muy eficienta
b} Eficients
c) Neutral
d) Poco eficiente
&) Nada eficients

Relevancia Claridad Formulzcién zltemativa: | Obsarvacian:

Variable: Dependients (Categoria: Retribuciones)
6. zComo calificaria su experiencia en cuanto al registro de sus horas extras y
adelantos?
a) Muy eficienta
b) Eficienta
c) Meutral

d) Poco eficiente

a) Mada eficients

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecha

c) Moderadamente satisfacho
d) Poco satisfecho

e) Nada satisfecho

Relevancia Claridad Formulzcién zltemativa: | Obsarvacian:

EIEIIEIEIEI

Variable: i icacion web (C: ia: Desarmollo)
a) Muy sagura
b) Segura
c) Neutral
d) Poco segura

&) Muy poco segura

[ Relevancia | Claridad | Formulacian alternativa: | Observacian:

i HEEEENEENE
X x

Variable: Depandients (Categoria: Capacitacian)
3. iComo i iencia an los de
a) Totalmente satisfecho
b) Satisfecho
c) Moderadamente satisfecho
d) Poco satisfecho
a) Nada satisfecho
fi No =e ofrecen programas de capacitacion

Relevancia Claridad

HHENERHBRE
X %

Variable: Dependients (Categoria: Retribuciones)

4. zComo calificaria el método actual para presentar solicitudes laborales coma
cambios de horario, permisos de dias libres, reclamaciones o cambio de datos

personales?

a) Muy eficients
b} Eficienta

c) Neutral

d) Poco eficiente

a) Nada eficiente

Relevancia Claridad Formulacién zlternativa: | Obsarvacidn:

HHHRENEERE
X X

Variable: Dependiente (Categoria: Retribuciones)

5. iCual es su nivel de i &l registro v asi 30N d
fi Muy alto
g) Alto
h) Neutral
i) Bajo
ir Muy Bajo

Relevancia Claridad Formulzcion alternativa: | Obsarvacion:
1{2)3[4[5 213[4| 5
[TT T TTIx

Variable: Independiente aplicacion web (Categoria: Seguridad)

Recursas Humanos?
a) Muy seguros
b) Seguros
c) Neutral
d) Poco seguros

&) Muy poco seguros

Relevancia Claridad Formulzcion alternativa: | Obsarvacisn:
2] aj4[5 2)13[4] 5
[TT T TTIx

Variable: Independiente aplicacion web (Categoria: Seguridad)

Recursos Humanos?
a) Muy seguro
b} Segura
c) Meutral
d) Poco seguro

g) Muy poco seguro

Relevancia Claridad
1]12]3|4]5 2|3l4]5
[T T I T T T [

Variable: Independients machina leaming (Categoria: Preparacian de datos)
a) Muy eficienta

b) Eficients

c) Meutral

d) Poco eficients

2) MNada eficients
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Relevancia Claridad Formulscion alternativa: | Obsarvacian:
IHEAENHARNE
[T T T 11x%

Variable: Independiente machine learming {Categoria: Aprandizaje lineal)
a) Totalmente de acusrdo

b) De acuerdo

c) Parcialmenis de acuerdo

d) En desacuardo

e) Totalmenta en desacuerdo

Relevancis Claridad Formukscion slternativa: | Obsarvacian:
3

[T T1x

Variable: Independiente machine leaming (Categoria: Aprendizaje no lineal)
a) Muy buena

b) Buena

c) Meutral

d) Mala

a) Muy mala

Relevancia Claridad Formulscion alternativa: | Obsarvacian:
IHEAENHAERAE
[TT I T T TIx

Datos generales
Margque su edad segin corresponda:
a) 18-25
b} 26-30
c) 3040

d) 40 o mas

Cual es su sexo:
a) Femenino
b) Masculino
c) Otro

Qué fipo de discapacidad posee:
a) Fisica
b) Wisual
c) Auditiva
d) Otro

jGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Una vez hnalzada su vakdacwon, puede realzar comenianos, sugerencias o la

aprobacidn, ademas, es pertinenie que agregua sus daios parsonales.

Comentarios de validacidn:

+ Los instrumentos de recoleccion de datos (entrevista y ancuesta) estan
bien estructurados y divididos en secciones claras.

» La operacionalizacidn de variables es dtil para visualizar |2 relacidn enire
las teorias & indicadores.

Se aprueban los instrumenios de recoleccidn de daios para el rabajo de titulacion
APLICACION WEE CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION DE
RECURS0S HUMANDOS EN LA EMPRESA “IMPOR COELEC".

Datos informativos del experto
MNombres y Apellidos: Cristobal O=swaldo Mayorga Vivanco
Profesion y cargo:
Docente escuela de Disefio Grafico de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo
Titulo universitario: Master en Disefio de Experiencia de Usuario
Email: comayorgai@pucesd.edu.sc

Fecha y hora de validacion: 10V05/2024 15:00 pm

Cristdbal Mayorga, Mg.



Santo Domingo, 09 de mayo del 2024
Estimada Ph. D. Yasselle Torres,

De mi consideracion:

La razdn de este mensaje es que hemos seleccionade a usted para redactar la

solicitud de revisién y de los de ién de datos.
A continuacidn, encontrard la entrevista y encuesta que contienen las preguntas
que i la i6n de de acuerdo al trabajo de titulacién

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION DE
RECURS0S HUMANOS EN LA EMPRESA “IMPOR COELEC"; dirigida a los
empleados de la empresa IMPOR COELEC.

Para su validacidn se lo ha dividido en dos partes, la primera parte se compone
de la entrevista y la segunda del cuestionario.

Para |a validacién de los instrumentos se adjunta la operacionalizacién de
variables, con la finalidad de que se visualice la relacién de las teorfas e
indicadores. Ademas, se encuentran divididos los instrumentos en dos partes la
primera P ala i preg da_par: las dos
variables) y segunda a |a encuesta (preguntas de la variable independiente de
fondo furguesal y as preguntas de variable dependiente fondo gris).

Gracias por su valiosa colaboracién en este trabajo de fitulacién de grado.

Atentamente,
7 zb@:\‘m
f
Gonzdlez Alcolado Amolde Rafael Tumbaco Freire Lizbeth lvenne
C.I. 1724884249 C.1. 1718522582
argonzaleza@pucesd.edu.ec litumbacof@pucesd.edu.ec

Opsracionalizacién de la variable dependisnts
Tabls 1
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Op ionalizacidn de variable dependiente gestion de recursos h

tualizsciones Dimensitn Indicadores

Se denoming la administracion e talento humano
como |8 implementacion organizade de
procedimisntes  técnicaments  interconectados,
dirigidos & cumplic con los requerimientos de la
autiencia objetive, ya sean clientes intermos o
externos Marmolejo y Rosaro (2022).

Contratscidn
Reclutamiento
Selaccidn de
smplesdos
Capacitacion

Pregurtas
4De qué manera presants las solicitedes

laboralas a sus superiores?

L0ud tan eficiente considera que es el
procesn aciual de presentacion de

solicitudes laborales?

Herramientas

Encuestaa los

ampleados

LCitma describe su experiencia en el ingreso de

Encuestaa los

infarmacitn de los cursos de

Gn?
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Evaluacidn de
rendimienta Disafio de
=
Evaluacion de
o _ '
ACdmo ealifica sl método actusl para
presantas solicitudas laborales como
Retibutiones  Remuneracion carmbios de hotanio, parmisog de dias libres,
Beneficias y reclamacionss ¢ cambio de datos
serviciog perzonales?
Encuestaa los
ACudl ee su nivel de satisfaccion respecto al armpleados
registro y asignacidn de vacaciones?
LCtmo salifica su expersncia en cuanto al
registra de sug haras axtras y adelantos?
LL: i de i ¥ ¥ ek
Dimensidn____Indicadores Preguntos
Sa destribe cama wn conjunto unificads de recurdas &n lines gue jusgan wn
papel crucial en el eorrecto fundonamiento de la aplicacion en i,
incluyende elementos dindmicos del servidor, bibliotecas de cases lava
utilitarias, tes web estiticas y el dindmicos del cliepte, Capade
La funeidn pringipal de las aplicaciones web radica en su capacidad para presentaidn
propercionar informacidn actuslizads, ya que tienen acceso directo 8188 Arquitectur Capade
bases de dates que albesgan la informacidn operativa de una empresa a negacio
Mantoya y Lapes (2020). Capa de dates

Lenguaje de
programacidn
Marco de
trabajo
Desarrollo Base de datas
Sapuridad dal
desarrolls
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Ulsabilidad
Disefio Accesibilidad

Autorizacitn
Cifrade
Irmyeceitn 3001

Seguridad  Autenticacion -

Operacionalizacion de la variable independiente
Tabls 3

Dparacionalizacion ds variabls indepandiant hine taarning
lizagiones Dimensién_Indicadores Preguntas Herramisntas
Se describe ol aprendizaje autordtica como La disciplina
que aborda la programacion de computadoras para gue Lirnpiar datos
adguieran la habilidad de aprender a partic de datos. En un Selaceitn de
sentide mas amplio, este campo cepacita a las caracteristicas
computadoras para aprender sin depender de una f itn itn
programacion explicita. Se podria considerar que, desde  de datos de datos
un enlogue ingenierl, un programa de computadora Ingeniedia de
aprende de la experiencia en relacidn con una tarea caracteristicas
especilica, y su rendimienta es evalusts an consetuantsia Reduesidn de
Géron (2018). dirmensiones
Fegrasion linaal
Clases miltiples
Aprendizaje Clasificacitn
lireal lineal de das
clases
Proyectionas
sabire
subespacios
N 3
e lireal
Andlisis
digcriminanta

cuadritics (QDA) r
K Mearast
nehighar (kNM)
Fadas nauronalss
Artial e
detisianes




Preguntas

Objetivo:

Analizar el pi imiento de de recursos humanos en la empresa
IMPOR COELEC para proponer mejoras que aumenten la eficiencia y eficacia en
las actividades.

Baremo:
Claridad: Se refiere si la pregunta estd P ida por los d
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo gue se quiere indagar

Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia tienen una escala valorativa
Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el mayor). Podra afiadir una
farmulacion alternativa y observacidn, en caso que considere necesarl
Marque con una cruz (X} el ramo del baremo gue exprese mejor su juicio “Claridad™
y "Pertinencia” sobre los ltems propuestos:

Entrevista dirigida al gerente de |a empresa
Variable dependiente: Gestién de h (Categoria: C idn)

PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

C
1 z|3|4|5 1]2]3]2]5 | ALTERNATIVA

[T T Il T T T Tx

Variable dependiente: Gestién de

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1l2]3]a]5[1]2[3]4]5 | ALTERNATIVA

L T 1 O] T [T [x
Variable dependiente: Gestidn de il (Cat ria: C idn )

PERTINENCIA | FORMULACION DOBSERVACION
314151112 3|4 5 | ALTERNATIVA
[x

L1 1 [x

1]|2]a]4]s]|1|2]3|4 |5 |FORMULACION
ALTERNATIVA
* *
Variable ind diente: web (Categoria: Arquitectura)

[CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBESERVACION
12

| 3[a]s[1]2]a]4]s5 | ALTERNATIVA
x

[x
Varlable independiente:

—

web (Categoria: D I

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1123

4]5[1]2]3]4][5 |ALTERNATIVA
[T IxT 1

[x
Variable ind di i web (Categ

F

CLARIDAD PERTIN ENCIA FORMULAC ION OBSERVACION

I\Ix

Variable ind: diente:

web (Categoria: n

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
il2

alals[1]2T3]a[5 | ALTERNATIVA
L L1 Ixl | T ] Ix

Variable ind: diente:

web (Categoria: Disefio)

—

Variable d diente: Gesfidn de (Cat
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
12]3]a]5[1]2[3]4]5 |ALTERNATIVA

LTI Ixl T T ] [«
Variable d diente: Gesfién de h (Categoria: Evaluacién de
rendimiento)

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVAC
1]2]afa]s[1]2]3]a4[5 |ALTERNATIVA

[T I T 1 1x
Variable d diente: Gesfién de h (Categoria: Evaluacién de

rendimiento)

CLARIDAD __| PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
i]2]3]a]6[1]2[3]4]5 | ALTERNATIVA

LT T Ix[ T T T Ix
Variable dependiente: Gestién de h Categori.

PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

1[2 3|4 5 1|2 3|4 5 | ALTERNATIVA

LT 1T I« T T 1 [«

Varlable d diente: Gestion de (Cat

I LARIDAD | PERTINENCIA | OBSERVACION |

CLARIDAD FORMULACION OBSERVACION
1/121(3 4|5 ALTERNATIVA

[T 11«
Variable learning (C: izaja lineal)
CLARIDAD PERTINENCIJ\ FORMULAC\ON OBSERVACION
1]2]3]a]5 [1]2]3]4]5 |ALTERNATIVA

[ x [ [x
Variable learning (C: je no lineal)

[CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULAGION OBSERVAGION
(213 4|5 1I2 314 (5 [ALTERNATIVA

[T 1 1= [ T Tx

Encuesta dirigida a los empleados

Tema del Trabajo de Titulacién de Maestria: Aplicacién web con machine learning

para |a gestidn de recurses humanos en la empresa "IMPOR COELEC™

Objetive:

Recopilar datos con el objetivo de respaldar la propuesta de contratacién centrada en el
fortalecimiento de los procesos de gestion de recursos humanos.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1123

4]5[1]2]3]4]5 |ALTERNATIVA
[T T T T 1x

Instr al piblice obj

La encuesta se difgird a los colaboradores de la empresa "IMPOR COELEC" y, a
partir ds la informacién recabada, facilitard la adaptacién a las nuevas tendencias

Variable ind diente: Machine learning (Cat ria: P &n de datos)

en |a gestion de recursos humanos.
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PREGUNTAS

Variable: Dependiente (Categoria: Contratacidn)
1. iDe qué manera presenta las solicitudes laborales a sus superiores?
a) Comeo Electronico
b} Coplaimpresa
c) Sistema espacializado
d) Presencialmente en una reunién

&) Otra

Relevancia | Claridad Formulacién alternativa: | Observacidn:
1 as[A[2[3]4]s

L [ [ I=] T 0 [

Variable: D di (Cat ia: G tacidn)

2. $Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de presentacidn de

solicitudes laborales?
a) Muy eficiente

b) Eficiente

€) Neutral

d) Poco eficiente

@) Nada eficiente

Relevancia Claridad Formulacién alternativa: | Observacién:
4]5]1]2[3]4(5
I T T 1 [x

Variable: Dependi (Caty fa: C itacion)

3. ¢Coémo describiria su experiencia en los programas de capacitacién?
a) Totalmente satisfecho
b} Satisfecho
¢) Moderadamente satisfecho
d) Poco satisfecho
&) Nada satisfecho
f) No se ofrecen programas de capacitacion

Relavancia Claridad Formulacién alternativa: | Observacidn:

1l2]3lals[1]2[3]4[5 |

X X
Variable: Ind. dients aplicacién web (C. fa: Arquitectura)
7. (Qué le darla a la entre | yel
de I an de ?

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

¢} Moderadamente satisfecho
d) Poco satisfecho

@) Nada satisfecho

Relevancia Claridad | Formulacién alternativa: | Observacién:
1[2[3(4 2]3]4(5

[T T« [ x

Variable: Ind dients aplicacién web (G
8. ;Qué tan segura considera que es la manera actual de presentar solicitudes
laborales?
a) Muy segura
b) Segura
¢} MNeutral

fa: D Ik

d) Poco segura

&) Muy poco segura

Relavancia Claridad Formulacién alternativa: | Obsarvacidn:
112]3[4]5)1]2 3|4 5

LT T Il T 1T Ix

Variable: iente aplicacién web (Categoria: idad)

9. ¢Qué tan seguro considera que estdn sus datos personales en el sistema de
Recursos Humanos?
a) Muy seguros
b) Seguros
¢} Meutral
d) Poco seguros

&) Muy poco segures

Relevancia Claridad Formulacién alternativa: | Observacién:

|1234|51|2345|
X X%

Variable: Dependients (Categoria: Retribuciones)
. ¢Cdmo calificaria el método actual para presentar solicitudes laborales como

s

cambios de horario, permisos de dias libres, reclamaciones o cambio de datos
personales?

a) Muy eficiente

b} Eficiente

€) Neutral

d) Poco eficiente

&) Nada eficiente

: Dependi Retribuciones)
5. ¢Cudl es su nivel de sati i pecto al registro y asi de I ?
f) Muy eficiente
g) Eficiente
h} Neutral

i} Poco eficients

i) Nada eficiente

Variable: D i (Caty ia: Retribuch )

4Como calificaria su experiencia en cuanto al registro de sus horas extras y
adelantos?

a) Muy eficiente

b} Eficiente

€) Neutral

d) Poco eficiente

&) Nada eficiente

Relevancia Claridad ] Formulacién alternativa: | Observacién:

1234'51'2345'
X X

Variable: Ind diente aplicacién web (Categoria: S idad)

10.¢Cudn seguro cree que estdn sus datos de ndmina en el sistema actual de
Recursos Humanos?

a) Muy seguro

b) Seguro

€} Neutral

d) Poco seguro

&) Muy poco segure

Relavancia Claridad | Formulacién alternativa: | Observacién:
1234'51'2345

[TI=T T TTTx

Variable: Independiente machine leaming (Categoria: Preparacion de datos)
11. . Cémo valora el uso del sistema inteligente en el registro de su informacidn
laboral y an el da b

a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Meutral
d} Poco eficiente
&) Mada eficiente

Relevancia Claridad Formulacidn alternativa: | Obsarvacitn:
4l5 1|2 3l415
LIl T T T [x

Variable: Independiente machine leaming (Categeria: Aprendizaje lineal)
12.,Cudl seria su opinién si le informara que, al unirse a la empresa, se elegirlan
las mas para mejor las
¥ como

a) Totalmente de acuerdo
b} De acuerdo

¢) Parcialmente de acuerdo
d} En desacuerdo

@) Totalmente en desacuerdo
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Variable: Independients machine leaming (Categoria: Aprendizaje no lineal)

13. (Cémo sU sobre la de la
de sus diante un modele de aprendizaje automético?
a) Muy eficiente
b} Eficiente
¢) Neutral

d} Poco eficiente
@) Nada eficiente

Relevancia Claridad

[1]2[3]4]s[4]2[3]4]5]
X X

Formulacién alternativa: | Observacidn

Datos generales

Marque su edad segln corresponda:
a) 18-25
b) 26-30
c) 30-40
d) 40 o mas

Cuil es su sexo:
a) Femenino
b} Masculing
¢) Otro

Qué tipo de discapacidad poses:
a) Flsica
b} Visual
c) Auditiva
d} Otro

Anexo 4: Historia de usuario

|GRACIAS POR SU COLABORACION!
Una wvez finalizada su validacién, puede realizar comentarios, sugerencias o la
aprobacion, ademas, es pertinente que agregue sus datos personales.

Comentarios de validacidn:

Considero que las preguntas realizadas para efectuar la entrevista son
pertinentes.

Aprobado para aplicar.

Datos informativos del experto
MNombres y Apellidos: Yasselle Angela Tores Herrera
Profesién y cargo: Profesora
Titule universitario: PhD o Dr. En Ciencias Pedagdgicas
Email: yassellaherrera@@gmail.com

Facha y hora de validacién: 11 de mayo de 2024 18h 21
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1

Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Login de usuario

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 34

Sprint asignado: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:

COMO administrador de rh o empleado QUIERO, ingresar mis credenciales para

acceder a la aplicacion.

Escenario de prueba:

e DADO elingreso correcto de los datos CUANDO se presiona el botdn “iniciar

sesion” ENTONCES se accede a la aplicacion.
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e DADO el ingreso incorrecto de los datos CUANDO se presiona el botén
“iniciar sesion” ENTONCES se presenta un mensaje al usuario indicando cual
es el error.

e DADO elingreso incompleto de los datos CUANDO se valida que existen
campos sin llenar ENTONCES se presenta un mensaje indicando que campos

no han sido llenados.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacion de empleados

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 21 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcidn:
COMO administrador de recursos humanos QUIERO visualizar una lista de
empleados de la empresa PARA tener una descripcion general de la plantilla de la

organizacion.

Escenario de prueba:
e DADA la visualizacion de la lista de empleados CUANDO se navegue a través
de esta ENTONCES se iran mostrando todos los empleados de la empresa,

junto con los datos elementales de cada uno.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacidén de solicitudes

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco
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Descripcion:
COMO administrador QUIERO visualizar un lista de solicitudes PARA tener una

descripcion general.

Escenario de prueba:
e DADA la visualizacion de la lista de solicitudes CUANDO se navegue a través
de esta ENTONCES se iran mostrando, junto con los datos elementales de la

solicitud incluyendo el estado de estas.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacidn detallada y actualizacién de datos de empleados

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcidn:
COMO administrador QUIERO visualizar los datos detallados de cada empleado

PARA analizarlos y actualizarlos siempre que se necesite.

Escenario de prueba:
e DADA la visualizacidn de los detalles de los empleados CUANDO se presione
el botdn junto a los campos ENTONCES se permite cambiar la informacion,

tales como datos personales, salario, dias de vacaciones, entre otros.

e DADA la actualizacion de la informacidn en el campo seleccionado CUANDO
se presiona el botdon “Guardar cambios” ENTONCES se presenta una

animacién que indigue que el cambio fue realizado.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacion detallada y respuesta a solicitudes

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13

Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:

COMO administrador QUIERO visualizar los datos detallados de cada solicitud

PARA analizarlas y poder evaluar y presentar una respuesta.

Escenario de prueba:

e DADA la visualizacién de los datos de la solicitud CUANDO se da clic en enviar

ENTONCES se presenta una ventana de confirmacién.

o DADA la visualizacidn de la ventana de confirmacién CUANDO se da clic en

confirmar ENTONCES se envia la respuesta.

o DADA la visualizacién de la ventana de confirmacién CUANDO se da clic en

cambiar ENTONCES se permite reestablecer la respuesta.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Agregacion de vacaciones o ausencias

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8

Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:

COMO administrador QUIERO ingresar los dias de vacaciones o ausencias de los

empleados PARA mantener un registro.
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Escenario de prueba:
e DADO el ingreso de los dias de vacaciones CUANDO se da clic en registrar
ausencia ENTONCES se presenta un mensaje indicando que se ha registrado

correctamente.

e DADO el ingreso de los dias de vacaciones CUANDO se da clic en registrar
ausencia y existan registros para la fecha seleccionada ENTONCES se

presenta un mensaje de advertencia.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registros de vacaciones o ausencias

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:
COMO administrador QUIERO visualizar el registro de ausencias y vacaciones de
los empleados PARA poder analizar toda la informacion relevante al estado de

estos.

Escenario de prueba:
e DADA la visualizacion de los registros de ausencias y vacaciones CUANDO se

selecciona un mes ENTONCES se presenta la informacion correspondiente.

e DADA la visualizacion de los registros de ausencias y vacaciones CUANDO se

da clic en alguno ENTONCES se muestra informaciéon detallada.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Agregacion de adelantos

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:
COMO administrador QUIERO ingresar los adelantos de los empleados PARA

mantener un registro.

Escenario de prueba:
e DADO el ingreso de los adelantos CUANDO se da clic en afiadir ENTONCES se

agrega una nueva fila de adelanto.

e DADO elingreso de los adelantos CUANDO se da clic en afiadir y existan

datos no ingresados ENTONCES se presenta un mensaje de advertencia.

e DADA la agregacion de adelantos CUANDO se da clic en quitar ENTONCES se

elimina la fila del registro.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registros de adelantos

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:
COMO administrador QUIERO visualizar los registros de adelantos de los

empleados PARA poder analizar la informacidn de estos.
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Escenario de prueba:

e DADA la visualizacion de los registros de adelantos CUANDO se selecciona un

mes ENTONCES se presenta la informacién correspondiente.

o DADA la visualizacion de los registros de adelantos CUANDO se da clic en

alguno ENTONCES se muestra informacion detallada.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10

Usuario: Administrador

Nombre historia: Agregacion de horas extras

Prioridad en negocio:

Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8

Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcidn:

COMO administrador QUIERO ingresar las horas extras de los empleados PARA

mantener un registro.

Escenario de prueba:

e DADO elingreso de las horas extras CUANDO se da clic en anadir ENTONCES

se agrega una

nueva fila.

e DADO el ingreso de las horas extras CUANDO se da clic en afadir y existan

datos no ingresados ENTONCES se presenta un mensaje de advertencia.

o DADA la agregacion de horas extras CUANDO se da clic en quitar ENTONCES

se elimina la fila del registro.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registros de horas extras

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzélez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:
COMO administrador QUIERO visualizar los registros de horas extras de los

empleados PARA poder analizar la informacion de estas.

Escenario de prueba:
e DADA la visualizacion de los registros de horas extras CUANDO se selecciona

un mes ENTONCES se presenta la informacidn correspondiente.

e DADA la visualizacion de los registros de horas extras CUANDO se da clic en

alguno ENTONCES se muestra informacion detallada.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Agregacién de pagos

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:
COMO administrador QUIERO ingresar informacién de pagos de los empleados

PARA mantener un registro.

Escenario de prueba:
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e DADO el ingreso y seleccion de los datos relevantes al pago CUANDO se da

clic en “registrar pago” ENTONCES se presenta un mensaje que indica que

fue agregado correctamente y el estado de este cambia a “Pagado”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13

Usuario: Administrador

Nombre historia: Registros de pagos

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13

Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcidn:

COMO administrador QUIERO visualizar los registros de pagos PARA saber a qué

empleados se les ha pagado, a los que no y demas informacion relevante a la

remuneracion.

Escenario de prueba:

o DADA la visualizacidon de los registros de pago CUANDO se selecciona un mes

ENTONCES se presenta la informacion correspondiente.

e DADA la visualizacion de los registros de pago CUANDO se da clic en alguno

ENTONCES se muestra informacion detallada.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14

Usuario: Empleado

Nombre historia: Creacion de solicitudes

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8

Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco
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Descripcion:
COMO empleado QUIERO crear solicitudes PARA que el administrador de RH

pueda leerlas y evaluar si se aprueba o se niega.

Escenario de prueba:
e DADA la creacién de la solicitud CUANDO se llena y envia la informacién
ENTONCES, esta se registra tanto para el empleado como para el

administrador esperando a ser respondida.

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: 15 Usuario: Empleado

Nombre historia: Visualizacion de solicitudes

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcidn:
COMO empleado QUIERO visualizar un registro de mis solicitudes PARA que al
revisarlo pueda saber si han sido respondidas y a su vez visualizar los detalles de

las mismas.

Escenario de prueba:
e DADA la visualizacion del registro de solicitudes CUANDO se abre alguna de
estas ENTONCES se pueden ver los detalles, incluyendo comentarios del

administrador.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre historia: Agregacion de nuevos empleados

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 21 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:
COMO administrador QUIERO agregar nuevos empleados PARA mantenerlos
registrados en la aplicacion y asi poder gestionar los pagos, solicitudes, vacaciones

entre otros.

Escenario de prueba:
e DADO el ingreso de la informacion de los empleados CUANDO se da clic en
anadir empleado ENTONCES se muestra un mensaje indicando que la

agregacion fue exitosa.

e DADO el ingreso de la informacion de los empleados CUANDO se da clic en
afiadir empleado ENTONCES se envian las credenciales de acceso del sistema

al correo especificado.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacion de graficos estadisticos

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 13 Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcion:

COMO administrador QUIERO quiero visualizar graficos estadisticos PARA obtener

informacion acerca de los recursos humanos de manera rapida y facil de entender.
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Escenario de prueba:

e DADA la visualizacion de los graficos estadisticos CUANDO se coloque el

cursor en laimagen ENTONCES se presenta informacién adicional.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre historia: Asistente para analisis de curriculos

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 21

Iteracidn asignada: 1

Programador Responsable: Arnoldo Gonzalez/Lizbeth Tumbaco

Descripcidn:

COMO administrador QUIERO quiero tener la posibilidad de que se analicen los

curriculos PARA obtener la informacién esencial de estos de forma rapida.

Escenario de prueba:

e DADO ingreso de la informacion necesaria de los curriculos CUANDO se da

clic en “procesar” ENTONCES se presenta un mensaje indicando que se esta

ejecutando el analisis.

e DADO el mensaje indicador de ejecucion de analisis CUANDO este

desaparezca ENTONCES se puede ver el resultado del analisis de los

curriculos.




Anexo 5: Pruebas de aceptacion

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas.

CASO DE PRUEBA 1
Nombre caso de prueba: Login de usuario
evaluar: Login de usuario
Tecnica de prueba: Caja Negra |X|Caja Blanca

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domngo
Escuela de Sistemas.
CASO DE PRUEBA 2 _ Fecha:10/06/2023
Nombre caso de prueba: de empieados Sprint: 1

Modulo/seccion a evaluar: Visualizacion de empleados Historia de usuario asociada: 2
Técnica de prueba: Caja Negra |X|Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacion

Descripcién:
Como administrador de rh o empleado quiero, ingresar mis credenciales para acceder a la aplicacion.

Dado el ingreso correcto de los datos cuando se presiona el botén “iniciar sesidn” entonces se
accedede a la aplicacién.

Dado el ingreso incorrecto de los datos cuando se presione el botén “iniciar sesidn” entonces se
presentard un mensaje al usuario indicando cual es el error.

Dado el ingreso incompleto de los datos cuando se valide que existen campos sin llenar entonces se
presentard un mensaje indicando que campos no han sido llenados.

Pre-Condiciones:

© Contar con acceso 3 internet

 Contar con un navegador web

 Contar con una cuenta de usuario

Pasos y condiciones de ejecucién:

o Ingeresar a la direccin web de la pagina

Como administrador de recursos humanos quiero visualizar una lista de empleados de la empresa
para tener una descripcion general de la plantilla de la organizacién.

Dada la visualizacion de 1a lista de empleados cuando se navegue a través de esta entonces se irdn
mostrando todos los empleados de la empresa, junto con los datos elementales de cada uno.
Pre-Condiciones:

© Contar con acceso 3 intemnet

 Contar con un navegador web

‘» Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucién:

 Haber iniciado sesin con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
 Dirigirse a la pégina de empleados haciendo ciic en el boton del mend lateral
Resultados esperados:

o Visualizar la lista de empleados de la empresa con su informacién

© Poder navegar y buscar los empleados.

o Ingresar las credenciales en el formulario de login Eetado 02 Proks s ==
® Presionar el botdn iniciar sesién _Si ——M
Resultados esperados: Eorores soochdor

® Tener acceso a la aplicacion web
o Tener acceso a las i

del sistema dependiendo del rol

Estado de Prueba Bxito  Falle
si No
Errores asociados:

€ elec

F-"‘7&xnca

-7
Sr. Ricardo Castillo
PRODUCT OWNER
Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador
‘Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas
CASO DE PRUEBA 3 Fecha: 10/06/2023
Nombre caso de Etba: i izacién de solicitudes  Sprint: 1

Médulo/seccion a evaluar: Visualizacién de solicitudes Historia de usuario asociada: 3
i 1ja Negra |X|Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacién

Como administrador quiero visualizar un lista de solicitudes para tener una descripcion general de
cada una.

Dada la visualizacién de la fista de solicitudes cuando se navegue a través de esta entonces se irdn
mostrando, junto con los datos elementales de la solicitud incluyendo el estado de estas.
Pre-Condiciones:

© Contar con acceso a internet

» Contar con un navegador web.

© Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucion:
© Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
o Dirigirse a la pagina de solicitudes haciendo clic en el botén del mend lateral

Resultados esperados:

® Visualizar la lista de soli de los con su

® Poder navegar y buscar los distintas solicitudes

Estado de Prueba Fallo
No

/ Sr. Ricardo Castillo
PRODUCT OWNER

. Keardo Castill
PRODUCT OWNER
Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo
il
CASO DE PRUEBA 4 Fecha: 10/06/2023
bre de prueba: iony i de
datos de empleados Sprint: 1
a evaluar: Visualizacién y lizacién de
datos de empleados Historia de usuario asociada: 4

Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca ___ Tipo: Prueba de aceptacion
Descripaién:

‘Como administrador quiero visualizar los datos detallados de cada empleado para analizarios y

actualizarios siempre que se necesite.

Dada la visualizacién de los detalles de los empleados cuando se presione el botén junto a los

campos entonces se permite cambiar la i tales como datos salario, dias de
vacaciones, entre otros.

Dada la ion de la i en el campo cuando se presiona el botén
“Guardar cambios” entonces se presenta una que indique que el cambio fue realizado.

® Contar con acceso 3 internet
® Contar con un navegador web
® Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucion:

® Haber iniciado sesidn con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
® Dirigirse a la pagina de empleados haciendo clic en el botén del ment lateral
® Dar clic en el empleado cuyos datos se desean visualizar o actualizar

Resultados esperados:
 Visualizacién del todos los datos del empleado seleccionado
© Poder actualizar los datos del empleado

Estado de Prueba Exito

Fallo

Errores asociados:

St. Ricué[u Castillo
PRODUCT OWNER
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Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador
Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas.
CASO DE PRUEBA S __Fecha: 10/06/2023
Nombre caso de prueba: Visualizacién respuesta a
solicitudes Sprint: 1
6dulo/: aevaluar: izacién respuesta a ) -
solicitudes Historia de usuario asociada: 5
Técnica de prueba: Caja Negra|X| Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptaci
Descripcioi

Como administrador quiero visualizar los datos detallados de cada solicitud para analizarlas y poder
evaluar y presentar una respuesta.

Dado la visualizacion de los datos de la solicitud cuando se da clic en enviar entonces se presenta
una ventana de confirmacién.

Dada la visualizacion de la ventana de cuando se da clic en confirmar entonces se
envia la respuesta.

Dada la visualizacion de la ventana de cuando se da clic en cambiar entonces se
permite reestablecer la respuesta.

Pre-Condiciones:

© Contar con acceso a internet
» Contar con un navegador web
* Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
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Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
‘Sede Santo | &

g

(CASO DE PRUEBA 6
Nombre caso de prueba: Agregacion de vacaciones o
ausencias Sprint: 1
i6n 3 evaluar: i6n de 4 o
3usencias Historia de usuario asodlada: §
Técnica de prueba: Caja Negra X| Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacién
Descripcion:

Fecha: 10/06/2023

Como administrador quiero ingresar los dias de vacaciones o ausencias de los empleados para
mantener un registro.

Dado el ingreso de los dias de vacaciones cuando se da clic en registrar ausencia entonces se presenta
un mensaje indicando que se ha registrado correctamente.

Dado el ingreso de los dias de vacaciones cuando se da clic en registrar ausencia y existan registros
para 1a fecha seleccionada entonces se presenta un mensaje de advertencia.

Pre-Condiciones:

 Contar con acceso 2 internet

® Contar con un navegador web

© Contar con una cuenta de i rol inis de RH

Pasos y condiciones de ejecucion:

© Haber iniciado sesion con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

© Dirigirse 2 la pagina de afiadir vacaciones haciendo clic en el botén del mend lateral

Pasos y condiciones de ejecucion:

 Haber iniciado sesion con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
« Dirigirse a la pigina de solicitudes haciendo clic en el botén del mend lateral
© Dar clic en la solicitud que se desea responder

Resultados esperados:
* Visualizacion de Ia solicitud del empleado.
© Poder responder la solicitud.

Estado de Prueba Exito Fallo

Errores asociados:

g Zov

r. Ri Castillo
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Santo Domingo

Escuela de Sistemas

CASO DE PRUEBA 7 Fecha: 10/06/2023

Nombre caso de prueba: Registros 0e vacaciones o
ausencias __Sprint: 1
Médulo/seccion a evaluar: Registros oe vacaciones o
ausencias Historia de usuario asoclada: 7
Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca___Tipo: Prueba de i
Descripcion:

Como administrador quiero visualizar el registro de ausencias y vacaciones de los empleados para
poder analizar toda | informacion relevante al estado de estos.

Dada la visualizacion de los registros de ausencias y vacaciones cuando se selecciona un mes
entonces se presenta la informacion correspondiente.

Dada la visualizacién de los registros de ausencias y vacaciones cuando se da clic en alguno
entonces se muestra i in detaliada

Pre-Condiciones:

 Contar con acceso a internet

« Contar con un navegador web

 Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucién:
© Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
o Dirigirse 3 la pagina de registro de vacacianes haciendo clic en el botén del mend fateral

Resultados esperados:
eSe presenta las del mes.
@Al dar clic sobre la ausencia se abre una ventana con informacién extra

Estado de Prueba Exito Fallo
Si No

Errores

eSe presenta un mensaje indicando que la ausencia fue registrada correctamente
© Cuando l2 ausencia estd en curso el estado del empleado cambia en base a esta.

Estado de Prueba Exito Fallo
Si No

7&“!’ . Bﬁim- 2

. Ricardo émillo
RODUCT OWNER

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas.

CASO DE PRUEBA 8
Nombre caso de prueba: Agregacién de adelantos Sprint: 1
Médulo/seccion a evaluar: Agregacién de adelantos Historia de usuario asociada: 8
Técnica de prueba: Caja Negra|X| Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacién
Descripcion:

Como administrador quiero ingresar los adelantos de los empleados para mantener un registro.

Dado el ingreso de los adelantos cuando se da clic en afladir entonces se agrega una nueva fila de
adelanto.

Dado el ingreso de los adelantos cuando se da clic en afladir y existan datos no ingresados entonces se
presenta un mensaje de advertencia.

Dada [a agregacion de adelantos cuando se da clic en quitar entonces se elimina fa fila del registro.
Pre-Condiciones:

 Contar con acceso a internet

© Contar con un navegador web
_e Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucion:
® Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

 Dirigirse a la pagina de afiadir adelantos haciendo clic en el botén del menG lateral
Resultados esperados:

® Se puede visualizar la fila de adelanto afiadida.

® Al dar clic en quitar, 1a fila de adelanto afiadida desaparece.

Estado de Prueba Exito Fallo

Si No

Errores asociados:




Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas

CASO DE PRUEBA 9
Nombre caso de prueba: Registros de adelantos Sprint: 1

Fecha: 10/06/2023

Médulo/seccién a evaluar: Registros de adelantos

Historia de usuario asociada: 9

Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacion
Descripcién:

Como administrador quiero visualizar los registros de adelantos de los empleados para poder
analizar la informacion de estos.

Dada la visualizacion de los registros de adelantos cuando se selecciona un mes entonces se
presenta la informacidn correspondiente.

Dada la visualizacién de los registros de adelantos cuando se da clic en alguno entonces se muestra

informacién detallada.

Pre-Condiciones:

© Contar con acceso a intemet

© Contar con un navegador web

© Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas

CASO DE PRUEBA 10 Fecha: 10/07/2023

Nombre caso de prueba: Agregacion de horas extras ____Sprint: 2

Médulo/seccién a evaluar: Agregacion de horas extras Historia de usuario asociada: 10

Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca__ Tipo: Prueba de aceptacion

Descripcion:

Como administrador quiero ingresar las horas extras de los empleados para mantener un registro.

Dado el ingreso de las horas extras cuando se da clic en afiadir entonces se agrega una nueva
Dado el ingreso de las horas extras cuando se da clic en afiadir y existan datos no ingresados
entonces se presenta un mensaje de advertencia

Dada la agregacion de horas extras cuando se da clic en quitar entonces se elimina [a fila del
registro.

fila.

Pre-Condiciones:

© Contar con acceso a internet

 Contar con un navegador web

© Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucién:
© Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
® Dirigirse 2 la pdgina de registro de adelantos haciendo clic en el botén del mend lateral

Pasos y condiciones de ejecucion:
 Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
o Dirigirse a la pagina de aadir horas extras haciendo ciic en el botén del mend lateral

Resultados esperados:
#Se presentan los adelantos del mes seleccionado
@Al dar clic sobre el adelanto se abre una ventana con informacién extra

® Se puede visualizar la fila de horas extras afiadida.
® Al dar clic en quitar, la fila de horas extras afiadida desaparece.

Estado de Prueba xito Fallo
Si No

Estado de Prueba Exito Fallo
Si No

Errores asociados:

Errores

Sr. RicardoCastillo
PRODUCTOWNER

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas

CASO DE PRUEBA 11

Nombre caso de prueba: Registros de horas extras Sprint: 2

Fecha: 10/07/2023

Médulo/seccién a evaluar: Registros de horas extras Historia de usuario asociada: 11 .

Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca __ Tipo: Prueba de aceptacion
Descripcién:

Como administrador quiero visualizar los registros de horas extras de los empleados para poder

analizar la informacion de estas.

Dada la visualizacion de los registros de horas extras cuando se selecciona un mes entonces se

presenta la informacién correspondiente.

Dada la visualizacién de los registros de horas extras cuando se da clic en alguno entonces se

muestra informacién detallada.

Pre-Condiciones:

® Contar con acceso a internet

® Contar con un navegador web

© Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucién:
® Haber iniciado sesion con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
© Dirigirse 3 la pdgina de registro de horas extras haciendo clic en el botdn del meni lateral

Resuitados esperados:
Se presenta las horas extras del mes seleccionado
®Al dar clic sobre Ia hora extra se abre una ventana con informacién extra

Estado de Prueba Exito Fallo

Errores

(% miporcoeLfc

i

/
Sr. Ricardo Castillo
PRODUCT OWNER

Sr. MMM
PRODUCT OWNER

Eong‘;ﬁci% Ulnéversédad
atolica del Ecuador
A €3 PuUce
Escuela de Sistemas.
CASO DE PRUEBA 12 Fecha: 10/07/2023
Nombre caso de prueba: Agregacion de pagos Sprint:2
Historia de usuario
Médulo/seccién a evaluar: Agregacién de pagos asociada: 12

Técnica de prueba: Caja Negra |X|Caja Blanca
Descripcién:

Como administrador quiero ingresar
registro.

de pagos de los

Dado el ingreso y seleccién de los datos relevantes al pago cuando se da clic en “registrar pago”
entonces se presenta un mensaje que indica que fue agregado correctamente y el estado de este

cambia a “Pagado”.

Tipo: Prueba de aceptacidn

para mantener un

Pre-Condiciones:

® Contar con acceso a internet

® Contar con un navegador web

© Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucién:
© Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
o Dirigirse a la pagina de pagos haciendo clic en el botén del mend lateral

Resultados esperados:
 El pago en cuestién ahora tiene el estado "Pagado”.

 Si se seleccionaron las horas extras o adelantos registrados al hacer el pago, el estado de estos
pasa a ser "Cobrado” en el caso de los adelantos y "Pagado” en el caso de las horas extras.

Estado de Prueba Exito
Si

Fallo
No

Errores asociados:

@ pyrorcoed

Sr. Ri Castillo
PRODUCT OWNER
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CASO DE PRUEBA 13 Fecha: 10/07/2023 CASO DEPRUEBA 24
Nombre caso de prueba: Registros de pagos Sprint: 2 Nombre caso de prueba: Creacion de

148

Médulo/seccién a evaluar: Registros de pagos Historia de usuario asociada: 13
Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca___ Tipo: Prueba de aceptacién

Descripcié

Como administrador quiero visualizar los registros de pagos para saber a qué empleados se lesha
pagado, 3 los que no y demds informacién relevante a la remuneracién.

Dada la visualizacion de los registros de pago cuando se selecciona un mes entonces se presenta la
informacion correspondiente.

Dada la visualizacion de los registros de pago cuando se da clic en alguno entonces se muestra
informacién detallada.

Pre-Condiciones:

 Contar con acceso a internet

o Contar con un navegador web

* Contar con una cuenta de usuario con rol administrador de RH

Pasos y condiciones de ejecucion:
® Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol administrador de RH
 Dirigirse a la pagina de pagos haciendo clic en el botén del mend lateral

Resultados esperados:
* Se muestran los pagos relacionados al mes escogido

Médulo/seccién a evaluar: Creacion de solicitudes Historia de usuario asociada: 14
Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacién

Descripcion:

Como Qquiero crear solici para que el
se aprueba o se niega.

de RH pueda leerlas y evaluar si

Dada la creacién de la solicitud cuando se llena y envia la informacién entonces, esta se registra
tanto para el como para el ini aser i

Pre-Condiciones:

® Contar con acceso 3 internet

» Contar con un navegador web

® Contar con una cuenta de usuario con rol empleado

Pasos y condiciones de ejecucién:

© Haber iniciado sesion con una cuenta de usuario con rol empleado
© Dirigirse a la pagina de creacion de solicitudes.

® Llenar el formulario y dar clic en "Enviar solicitud”

Se la inf i6n de lo: lizads e
© Se muestra la informacién de los pagos realizados. - 5 o o - r
« Si el pago tenia adelantos u horas extras asociados a &, estos se muestran en k2 informacién del e :“’suuLKKUd aparece en la interfaz del con estado en a seccion de
solicitudes
Pago.
 La solicitud aparece en la pégina de vi i6n de solicit de los
Estado de Prueba Exito Fallo P pég
S No Estado de Prueba Exito Fallo
Errores asociados: S No

G .

Sr. Castillo
PROD! OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

€3puce

Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemas
CASO DE PRUEBA 15 Fecha: 10/07/2023
Nombre caso de prueba: Visualizacion de solici Sprint: 2

Médulo/seccion a evaluar: on de solicitudes Historia de usuario asociada: 15

Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacion

Descripcion:
Como empleado quiero visualizar un registro de mis solicitudes para que al revisarlo pueda saber si
han sido respondidas y a su vez visualizar los detalles de las mismas.

Dada la visualizacién del registro de solicitudes cuando se abre alguna de estas entonces se pueden
ver los detalles, i ios del i

Pre-Condiciones:

© Contar con acceso a internet

© Contar con un navegador web

» Contar con una cuenta de usuario con rol empleado
® Haber creado solicitudes previamente.

Pasos y condiciones de ejecucion:

® Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rof empleado
rigirse a la pagina de visualizacion de solicitudes.

 Dar clic en la solicitud cuya informacién se desea visualizar

Resultados esperados:

© Se muestran los datos de la solicitud realizada, asi como, la informacién de la respuesta. Sila
respuesta ha sido positiva el estado es "Aprobado”, si es negativa, el estado es "Denegado” y si no se
ha respondido el estado es " Y

Errores asociados:

Sr. Riw{o Castillo
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

CASO DE PRUEBA 16
Nombre caso de prueba: Agregacion de nuevos empleados _ Sprint: 2
Médulo/seccion a evaluar: Agregacion de nuevos Historia de usuario asociada: 16
Técnica de prueba: Caja Negra|X|Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacién
Descripcién:
Como administrador quiero agregar nuevos para enla vy
asi poder gestionar los pagos, solicitudes, vacaciones entre otros.

Fecha: 10/07/2023

Dado el ingreso de la informacién de los empleados cuando se da clic en aftadir empleado entonces se
muestra un mensaje indicando que la agregacion fue exitosa.

Dado el ingreso de la informacién de los empleados cuando se da clic en afiadir empleado entonces se
envian las credenciales de acceso del sistema al correo especificado.

Pre-Condiciones:

© Contar con acceso a internet

® Contar con un navegador web

® Contar con una cuenta de usuario con rol administrador rh

Pasos y condiciones de ejecucién:

® Haber iniciado sesién con una cuenta de usuario con rol empleado
« Dirigirse a la pagina de agregar nuevo empleado.

® Llenar el formulario y enviarlo

Resultados esperados:
» £l nuevo empleado recibe un correo a la cuenta especificada en el formulario con sus credenciales

Estado de Prueba Exito Fallo de acceso a la aplicacion.
Si No ® EL nuevo empleado aparece en las distintas paginas con un estado "Activo”, indicando que ya se
Errores encuentra trabajando en la empresa

/ Sr. Rieéo Castillo
PRODUCT OWNER

Estado de Prueba Exito Fallo
Si No

Errores asociados:

/ Sr. chnrdo/CaSlillo
PRODUCT OWNER



Pontificia Universidad
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Fecha: 10/07/2023

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Santo Domingo
Escuela de Sistemnas.

CASO DE PRUEBA 18 N Fecha: 10/07/2023

CASODEPRUEBA17
Nombre caso de prue! zacion de Dashboard

__ Spriet:2
Historia de usuario asociada: 17

Nombre caso de prueba: Asistente para andlisis de curricuios  Sprint:2

[seccion a evaluar: Asistente para andlisis de curriculos Historia de usuario

6dulo/seccion a evaluar: Visualizacion de
Técnica de prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca
Descripcion:
Como administrador quiero visualizar graficos estadisticos para obtener informacidn acerca de los
recursos humanos de manera rapida y facil de entender.

Tipo: Prueba de aceptacion

Dada la visualizacion de los graficos
presenta informacion adicional

cuando se coloque el cursor en la imagen entonces se

Pre-Condiciones:

 Contar con acceso a intemet

» Contar con un navegador web

* Contar con una cuenta de usuario con rol administrador rh

Pasos y condiciones de ejecucion:
® Haber iniciado sesion con una cuenta de usuario con rol empleado
© Dirigirse a la pagina Dashboard

Resultados esperados:
® Se muestran los 4 graficos con la informacién de los empleados

Estado de Prueba Exito Fallo

Técnica de prueba: Caja Negra | X |Caja Blanca Tipo: Prueba de aceptacion
Descripcién:

Como administrador quiero tener la posibilidad de que se analicen los curriculos para obtener la
informacion esencial de estos de forma répida

Dado ingreso de la informacién necesaria de los curriculos cuando se da clic en “procesar” entonces se
presenta un mensaje indicando que se esta ejecutando el andlisis.

Dado el mensaje indicador de ejecucion de andlisis cuando este desaparezca entonces se puede ver al
resultado del andlisis de los curriculos.

Pre-Condiciones:

* Contar con acceso a internet

© Contar con un navegador web

« Contar con una cuenta de usuario con rol administrador rh

Pasos y condiciones de ejecucién:
® Haber iniciado sesidn con una cuenta de usuario con rol empleado
e Dirigirse a la pagina de andlisis de curriculos

@& ygror

/ Sr. Ricards illo
PRODUCZ OWNER

. Se los andlisis de los curriculos ingresados en base a los pardmetros
establecidos.
Estado de Prueba Exito Fallo

Si No

[

/ Sr. Ri astillo
PRODUCT OWNER

Anexo 6: Evidencia de pruebas de aceptacién Sprint | y Sprint Il
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https://drive.google.com/drive/folders/1iZEoGJTyVixAK2wylPmOpFNiPRQfQ7QN?usp=dri

ve link

Anexo 7: Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1XZEJpcaYNJCHTATNewsRanollEolTSzL?usp=drive

link


https://drive.google.com/drive/folders/1iZEoGJTyVtxAK2wylPmOpFNiPRQfQ7QN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iZEoGJTyVtxAK2wylPmOpFNiPRQfQ7QN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XZEJpcaYNJCHTATNewsRano1lEoITSzL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XZEJpcaYNJCHTATNewsRano1lEoITSzL?usp=drive_link
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Anexo 8: Manual de usuario
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G-: IMPORCOELEC

vio

3.2 Interfaz principal

En lainterfaz del administrador se tienen 4 elementas principales:

o Menu lateral: Esta parte contiene las distintas epdiones que ofrece la aplicacion.

o Cuadro de usuario: Muestra la informacion del usuario que inicid sesidn.

o Contenido de la paging: Presenta el contenido en base a la paging seleccionada en
&l e lateral.

*  Breadcrumb: Es una herramienta de navegacian que permite entender en gué
pagina esta ubicado el usuaria.

[smsscramn |

Cuadro de usuaric

| Contenido de la pagra |

Adernis de presentar la informacidn del usuario tarmbidn ofrece |a epaibn de cerrar |a desidn
al dar un clic en este (las seciones ge cierran automaticarmente en 30 dias).

Blanual de usuario | IEEE 1063 - 2001 4

¢
V4

IMPORCOELEC

V1o

Horas watran por em)y

Tipo de solicitudes por empleado: Presenta una grafica de barras horizontales
apiladas la cual permite observar la relacién entre las solicitudes presentadas por
cada empleado.

[P ——

3.4 Contratacion

Presionando el botén “Contratacion™ del mend lateral se presentan dos botones en

pantalla, "ARadir nuevos empleados al sistema” y "Andlisis de curriculos con Inteligencia
Artificial”.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 6

({:: IMPORCOELEC

3.3 Dashboard

V1o

La pagina por defecto que aparece al iniciar sesién es “Dashboard®, la cual ofrece

informacion relevante a los empleados en formato de gréficas.

* Ausencias por empleado: Muestra un grafico de barras apiladas con los empleados

que han tenido ausencias por salud, calamidades domésticas u otros motives.

« Tipo de solicitudes segin su cantidad: Presenta un grafico de pastel con la

proporcion de solicitudes presentadas en base a su tipo.

) 6 Mlichudes segon vu canidad

* Horas extras por tiempo: Es una gréfica de linea con una curvatura que depende de

la relacion de horas extras tomadas por meses,

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001

{:‘;: IMPORCOELEC

v1a

Afadir empleadn

Andlisis de Vs

3.4.1 ARadir empleados

Al dar clic en afiadic empleado se presenta un formulario el cual se debe de lenar para
incorporar un empleado al sisterma.

Imgarsante, ol coren igresado serd al que llegarén las
crodenciales de access del emplosdo. S ya st un
empdnad ton ssta direccidn de Comao ne se parmitic
agregaciin del emglearo.

Al afiadic el empleads se puede subir documentos de identidad, documentas del contsats
i una foto,

Manual de uswario | JEEE 1063 — 2001 7
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G; IMPORCOELEC

o
O L, Hwe CE=—

+—| anadir documenta

oVt st

Después de afiadir documentos esto se muestran en el cuadro de documentos, ademds de
poder quitarios con la cruz a la derecha de cada documento insertado (se pueden insertar
como maximo 4 documentos por cuadro)

i
1 Y o =

Documento insertade

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 8
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Ol o-= |

Subir curricdo en formato
pdf del candidato

Anadir candidato |

Para realizar el andlisis se debe de dar un dlic en procesar

& s o-=__]

Dar dic una vez se
hayan cargado fos pdfs
para realzar el analiss

Después, es necesario esperar unos segundos, mas o menos dependiendo de la cantidad de
archives cargados.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 10
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5i hay cuadros de decurnentes en los que ne se ha insertado ningdn archivo al hacer dic en
“adadic empleado®, entonces se presenta un cuadre de confirmacion, se debe presionar
“esptar” para indertar o empleado omitienda la falta de documentos

3.4.2 Andlisis de curriculos

En esta pantalla se permite, redactar la deseripeion de un puesto labaral, insertar el puesto
 afiadir un miximo de 15 candidatos cargande sus curriculos en formato pdf. (el pdf debe
de tener texto para que el sistema ko pueda analizar)

AumEnar o demnue el
niimers de cangidatos

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 a
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Una ver eompletada el analisis, debajo de la seccidn “Pardmetros del puesta® v arriba de la
seceitn “Candidatos” se precentan los candidatos on los nembres y un nimera que indica
&l parcentaje de fequisites que cumple.

Para ver la infarmacion de cada empleado 4& debe de dar dic en el recuadio que los
cantiene, de esta forma e presentan los puntos positives, negatives v requerimientos
curnplidos analizados por el sisterna.

Manual de uswario | IEEE 1063 - 2001 11
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3.5 Empleados

Presionando el batén “Empleades” del mend lateral, se abre la pagina de empleados, 1a cual
presenta una lista de todos los empleados registrados en el sistema con informacion basica
de cada uno de ellos. El estado depende sobre todo de las ausencias asignadas en seccidn
de "Vacacienes” en el mend lateral, y puede ser:

Activo: Si el | estd it con respecto a sus horarios.

Vacaciones: El empleado actualmente estd tomando dias de vacaciones.
Permiso: Cuando al empleado se le ha otorgado algdn tipo de permiso para faltar.

Ausencia injustificada: El empleado faltd sin presentar justificacion.
Ul o=
L5 ) Bl

tnformacion

de empteados
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También es posible descargar los documentos cargados al momento de agregar el
empleado.

P
N g e o-=__ )

Para eliminar empleado se debe de hacer dic en el botén que se encuentra al final de la
pagina en la esquina inferior derecha,

« Botén para eliminar

empleado

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 14
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Navegaciin par |a lsta de
= _.I a

| empleadas

Al dar clic en el botdn con forma de carpeta a la derecha de cada empleado se presenta
neda la inforracian del adernas de la posibilidad de eliminar lead

descargar b  actualizar i

o
L e CE=E—

[£] #—— Bottn para actuaizr

Cuands se coloca el cursor sobre algune de los campos aparece un peguedio botdn. Al dar
clic en este botdn se abre la ventana para actualizar ese campa. Se debe de eseribir el
dato actualizade y dar clic en “Actualizar campo”, de esta manera se complets la
attualizacion,

Manual de uswario | IEEE 1063 - 2001 13

C‘," IMPORCOELEC
L

wia

Aparece una ventana de confirmacion, para asegurar que el usuario estd consciente de lo
que conlleva eliminar el empleado, se debe dar dic en “Aceptar” para confirmar la
elirminacion.

3.6 Solicitudes

Dande dlic &n el batdn “Solicitudes” en el mend lateral e scceds o la phgina de solicitudes,
e la cual se pueden observar todas las solicitudes que han presentado los empleadod con
informaciin relevante de cada solicitud, El estado representa si la solicitud ha side
aprobada, denegada o si aun se ed esperando su respuesta.

DI =

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 15
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Al igual gue en la pagina de empleados, se puede dar clic en el botdn de |a derecha con
farma de carpeta para ver tada la infermacion de las solicitudes ademas de ¢

o
o) P .

Para responder la solicitud es necesario redactar una respuesta y seleccionar si la solicitud
s aprobada o denegada,

R i
Al PR
Respuasta dabe deir ag

Aprobar o dencgar

Antes de enviar la respuesta a |a solicitud, se presenta una ventana de confirmacidn, en la
cuial s debe de dar chic en confirmar 5i se desea erviar.

E 1063 — 2001 16
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3.7.1 Afiadir vacaciones o ausencias

Al dar clic en el botdn “Afadic’ del submeni de vacacionss y ausencias ce abre una pAgina
con lalista de ermpleados, en 12 ewal, sise da clic en el botdn de la derecha con ferma de
cruz, se abre una ventana par estableces los datos de 2 ausencia.

Mustra los dias tomadas en
base ala fecha de inicio y fecha
de fin (excluys los dominges)

Muestra ke dias do
vacacones  restantos

dol empleade

So debe de selectionar el

Mambre del empleado

Fecha de imicia ¥ fin de la
ausencia [las das fechas se
infuyen  dentre de  la

mothe de (3 ausenda (en base
3l mothve o asignard ¢ estade
&l empleada)

ausencia)

En esta parte debe de ir la
wnplicazitin de la ausencia,
redactada por o administrador
Ao recurses Fumanas

Manual de uswario | IEEE 1063 — 2001 1B
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3.7 Vacaciones y ausencias

Hay dos paginas relacionadas con whcaciones y Busencias, una para afiadif y olra para
wisualizar 1as vacaciones registradas. Al das clic en el batdn “Vacaciones” en el mend lateral
se despliega un submend con los botones “Afadic” y “Registra®.

E 1063 — 2001 17
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Para seleccionar el rango de fecha, al hacer elic en “Fecha inicio” o “Fecha fin® s abre una
wentana en la gue se debe escoger los dias de la ausencia.

Para registrar la ausencia se debe dar clic en “Registrar ausencia®. 5i el empleado ya tiene
aLLEn Ll o vaaiones registradas para el ranga de fecha escopido de presenta un mendaje
indicando gue ne se puede asignar ausencias para las fechas escogidas.

Si oe escoge una cantidad de dias mayor al dia de vacaciones restantes y ademis se
seleeciona "Vacadiones” come molive se presenta una ventana indicando el problema.

Manual de uswario | IEEE 1063 — 2001 19
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Cuando 1& regitre una ausencia de manera correcta aparecerd un mensaje indicdndolo,

3.7.2 Registro de vacaciones o ausencias

Una ver registyads [as vacacionss o AUsencias, eclas aparecerdn &n la secein “Registra” a
|3 cual se puede acceder dando clie al botdn en el submeni “Vacacione" En et paging se
puede ver un registro de todas las vacaciones y ausencias asignadas por mes.

Manual de uswario | IEEE 1063 — 2001 I
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Estado de b ausenda

Dande clic en el botén de informacidn a la derecha de cada ausencia de despliega una
ventana mostrando mas informacion de la ausencia como la descripeion y el ID.

3.8 Adelantos

Aligual que con las vacaciones y ausencias los adelantos también se dividen en dos partes,
“Afadir” y “Registro”.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 22
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Infarmacian de la ausend

Seleccianar mes de ausencias
(Inicialmente estd establecida
an ol mas de la GRima ausencia

regstrada on ol sistemal

Para escoger el mes es necesario dar dic en botdn junto a “Escoger mes”, y
Ente i el mes d o,

u ) P, .

Corno se puede observar, el registro de ausencias tiene un campo estado, este indica si la
augencia ha sido finalizada, estd en curse o et pendiente para el future.

Manual de uswario | IEEE 1063 - 2001 1
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Submend de adelantas

3.8.1 Afiadir adelantos

Para afiadir adelantos el proceso es similar al anterior, se tiene una lista de empleados y se
debe de hacer clic en el botdn con forma de cruz a la derecha del empleado para hacer |a
asignacién.

Gi e

Dar cic para abrir
ventana de agregaciin
de adelantos

Al hacer clic se abrirs una ventana indicando el nombre y salario del empleado, ademas de
los campos que deben de ser para afadir los

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 23
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Descrigeion del adelante

Se debe ingredar un monto y una deseripeion, poiteriormenta presionar &l boldn a la
derecha del monte para sfadic el adelanto. Luego de dar el elic se afade un adelants y este
Se pregenta en la ventang.

Infarmacidn de Botfin para quitar
los adelanios. el adelanto

Para remover adelantos es necesaris presionar el botdn quitar que aparece a la derecha de
lainformacitn. Es importante destacar gue los adelantos que se muestran cuande se abre
lawentana de afiadir, corresponden a las gue no han sikde cobrades, asignados al mes actual,
ya gue estas son |os correspondientes al page del mes. Por lo tanto, cuando el mes cambie
o5& realice &l cobio del adelantn al memento de realizar el pago, ya vo S8 mostiarkn en
eita ventana.

Manual de uswario | IEEE 1063 - 2001 24
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} Submerd de horas extras

3.9.1 Afadir horas extras

Para afadir horas extras se tiene una lista de empleados y se debe de hacer clicen el
baotdn con forma de cruz a la derecha de cada empleado para hacer la asignacion.

Dar dic para abrir
ventana de agregaciin
de adeantas

Al hacer clic se abre una ventana indicando el nombre y salario del empleado, ademas de
los campos que deben de ser para abadir los

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 26
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3.8.2 Registro de adelantos

Una vez afiadido los adelantos, se podran ver en la paging “Registra”. Bl estado puede ser
“Par cobrar o *Cobrada”, dependienda 5 se ha o na intluido en &l pags del e

al |
)L

lgualmente es posible ver mas detalles de los adelantes presionanda el botén de
informacian.

3.9 Horas extras

Al igual que los adedantas, e pﬁSiNE registrary almacenar las horas extras tomadas por los
usuarios. Las horas extras se encuentran divididas asi mismo en dos partes “afadir” ¥
“Registre’.

Manual de usuarie | IEEE 1063 — 2001 25
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Maonta pagido par ks
horas extras
Descripin de 25 hars exaras

Se debe ingrecar un monto, un nibmern de horss y una descripeion, posteriormente
presionar el botdn a la derecha del monto para afiadir & adelante. Luego de dar el clic, se
afade un adelanto y este se presenta en la ventana.

Infomracidn  de Botdn para quitar
hora exira afadida horas extras

Para remover horas extrad es necesario pregonar el batén quitar gue aparece a la derecha
de la informacién. E5 importante destacar que las horas extras que se muestran cuando se
abre la ventana de afiadic, corresponden a las que no han side pagadas, asignadas al mes
actual, ya que eitas son las correspondientes al pago del mes. Por lo tanto, cuando el mes
cambie o 1e realice el pago de las boras extras al maments de realisar el pago, ya ne e
oL ATAR &N LA venlana,

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 7
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pagos que deben ser registrados. Bl estado puede variar entre “Pagada”, “Por pagar” o
3.9.2 Registro de horas extras

“Atrasade” en caso de que no se haya realizado dentro de |as lechas ectablecidas,

P .
Uria vez afiadidas las haras extras, se puede ver en |a plging "Registre”. El estada puede ser e Estada del paga
de realizar el
“Por pagar” o “Pagado”, dependiendo 6 e ha o no incluido en o pago del mes. RS- pucde realizar el pago
cr—
Fe - -
L, o= — . "

Ultima fecha para realizar el pago (<
na se ha realizado ¢l pago despuds de
esta fecha, el estado serd “Atrasado’ |

Batén deralle del paga (s ya ha sido
realizads| o reslizar pags (sl no se
lgualmente = posible ver mds detalles de las horas extras presionando el botdn de
infarmacion.

ha realizado)

Para registrar pagos se debe dar clic en el botdn con fofma de carpela gue & encaentia a
la derecha de cada pago, de ecta manera aparecerd la ventana para registrar el pago.

Indarma

Afadir nuewve monic

Diescripeion del pags

Seleccionar slinduir adelantos y
horas extras

3.10Pagos

Clic para condimmar y regisirar el pago

Parair a la pagina de pagos, basta con dar lic en el botén “Pages” del mend latera. En
esta pagina se muesiran los pagos de cada mes, es decir gue cada mes se afiadirdn nueves

Banwal de usuario | IEEE 1063 - 2001 28 Manual de uswario | IEEE 1063 — 2001 9
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Si se desea afadir un monto diferente al establecido en el sueldo del empleado, se puede
ingresar en el campo que dice "Ingrese Monto® y posteriormente dar clic en el botén de la
derecha para establecer el monto indicado. Como se puede ver en el siguiente ejemplo que
se establece un monto de 500.

51 ¢l valor del paga ha
wdo  ambdado, e
Fuestra uno mensae

como este

Tarnbign se muestra la informacian de los adelantos y las horas extras en case gue el pago
los vanga asignados. 3 edtos no han sido seleccionados al mamento de registrar el pago, &l
estade aparece come “Par cobrar® en el case de los adelantas y “Por pagar” en el case de
las heoras extras.

P

Una vez se dé clic en "Registrar pago”, el estado cambia a "Pagada”, y cuando se de clic 1S s m
nuevamente en el para abrir |a ventana de registrar el pago:

3101  Login

Se abre una ventana que muestra la informacién del pago realizado.

Ingresar las eredenciales de empleada (un correa v una contrasefia). Las credenciales de
ingresa san mandadas al corren,

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 30 Marnual de usuario | IEEE 1063 - 2001 k3 8
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3.10.2 Interfaz principal de empleado
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UL Gestienlab
Inicla sesitn can ba cuents
o
— a 5o dobe de oscoger un tipo de
; z swobdtud dependiendo de L
— necesidad.

Tarnbién es posible cargar un archive para sustentar la solicitud. Finalmente se debe dar clic
en enyiar solicitud, de esta manera le llega al administrador de recursos humanos y también

se regisira en la paging del ermpleado “Ver solicitudes™ [al enviar la solicitud se navega
automaticamente a la pagina de visualizacion de solicitudes).
En la interfaz principal se encuentran dos opciones, visualizacion de solicitudes y presentar

|
solicitudes. ST m
P |
L g, e P md (0 —— )|

Pt 2 sehra S 4 L

Ver solidtudes Redactar
solicitudes

Clic para cargar un archivg

3.104 Visualizacion de solicitudes

3.103 Creacién de solicitudes Para navegar & esta pagina se puede dar clic en el botdn de la interfaz principal de empleado
“Wer solicitudes”, si el usuario se encuentra en la pagina de creacidn de solicitudes puede

En esta pagina se presentan ciertos campos relevantes que deben ser completades, para dar clic en el botdn superior “Wer solicitudes” o simplemente enviar la solicitud y

posteriormente enviar la solicitud a los administradores de recursos humanos. Automaticamente se navega hacia esta pagina.
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En esta piging se muestran todas 1as salicitudes que envia el ussario, mostrande enprimera ol v

instancia informacion bisica de las solicitudes cormo el estado, el cual puede variar entre

“Esperando”, "Aprobada” o "Denegada”.

4 GLOSARIO
+ Breaderumb:  Herramienta de navegacidn dtil para mejorar la experiencia del
usuario p&fllli'li&lld(] que retracedan a secciones anteriores de la web de forma facil
¥ régida.

Esta pagina también cugnta con distintas formas de navegacion coma b barra de
buisgueda y los botones de paginacion que s encuentsan en a parte inferior.

+ Credendiales: Datos que permiten verificar |a identidad del wsuario y por lo tanto
perrnitirle ol acceso a la aplicacidn.

* Dashboard: Panel de contral que presenta informacion resumida y actualizada,
5 REFERENCIAS

+ IEEE{2001). 1063-2001 - IEEE Stendard for Software User Documentation [Intermet].
! - Recuperade de- hilps:/fisamiplore jeee orfd Ment/57440

[ o | )

6 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

Para ves toda la infarmacion de la solicitud se debe de dar un elic sabre esta (en cualguier
parte), de eta forma se abre una ventana con toda la informacion de la solicitud, en case
de estar respondida también 2e muestra la informacidn de la respuesta.

Funcionalidad

Navepacion entre registros

Despliega una lista de opeiones

Carrar sesidn
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Anexo 9: Evidencia de manual de usuario

https://drive.google.com/drive/folders/1cWOplIXiqyTnNGzaC4XrUeXHrcXvHa4Vb?usp=driv
e link

Anexo 10: Manual técnico
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3 PROCEDIMIENTOS

3.1 Clonar repositorio de GitHub
Se debe ingresar al repositario de GitHub que contiene el proyecto, tanto el backend coma

3.2.2 Conexion a la base de datos
Este archivo realiza |a conexién a la base de datos utilzando las variables de entorno para
&l feontand y coplar Is directin dal repaitorio. obtener las credenciales. De esta manera los archivos de rutas pueden importar la conexién

y hacer las consultas a la base de datos.

O *
= 5 -/
: fLaere——

3.2.3 Recursos

Luego se debe usar git en linea de comandos para denar el proyecto en la carpeta deseada La carpeta src tiene como objetivo almacenar distintos recursos gue se necesiten utilizar en
con el siguiente comande: git clone  https://github com/FixD5/gestionLab git el programa, de momento sole tiene un diccionario.

3.2 Archivos del Backend

3.2.1 Archivo Main

En este se unen todos los componentes y se crean las rutas, exportandolas de la carpeta de

rutas, ademas se configuran los middlewares y el servidor uvicorn para hacer las pruebas

en desarrollo.

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 5
3.2.4 Rutas (Endpoints)
En la carpeta “routes” estdn definidos varios archivos que contienen los endpoints Hay fundiones que deben ser ejecutadas cada cierto tiempo, es decir que por ejemplo, se

! s disti C d inf i . = . i
necesarios para ejecutar las distintas Juncloneside: backend, tomo devolver informacién al ejecuten todos los dias, todos los meses o todos los afos. Estas funciones estan definidas

frontend y madificar la base de datos. en schedule_tacks, las cuales en este caso, son ejecutadas con Linux cron en produccion.
3.2.5 Funcionalidades extras 3.3 Archivos de Frontend

Este directorio contiene funciones que se usan desde otras partes del proyecto pero cuya

funcionalidad esté deslindad de dichas partes. 3.3.1 Carpeta principal

La mayoria del contenido del frontend se encuentra en la carpeta “sre”, dejando fuera de

esta, archives principales como el index html el cual renderiza la pagina, archives json que
contienen las dependencias necesarias del proyecto y otros mas que contienen
configuraciones necesarias para que el codigo funcione correctamente.
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3.3.2 Archivos assets 3.3.4 Contextos
En el directorio “assets” se encuentran todos los archivos que se utilizan en el frontend, En la carpeta “contexts” se encuentran un tipo de componentes de react llamados

como imagenes, gifs, logos e inclusos archivos ess. contextos, los cuales permiten definir variables (estados) que pueden ser usadas y alteradas

en todo el cédigo del proyecto
| -

3.3.3 Componentes

Dentro de la carpeta “sre” se encuentra “components”, el cual contiene distintos 3.3.5 Diccionarios
componentes que son usados por los archivas principales, sin embargo, su légica ha sido En este directorio se encuentran distintos diccionarios que permiten definir un valor para
separada de estos con el abjetive de hacer el eddigo o mas independiente y legible posible. una entrada especifica.

Manual técnico | IEEE 1063 — 2001 8
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3.3.6 Hooks 3.3.8 Paginas

En esta carpeta se encuentran unos tipos de componentes llamados *

ustom hooks”. los En “pages” se encuentra la mayoria del contenido de la aplicacion, aqui se definen tres

cuales funcionan como una especie de clases, ya que en base a ciertos pardmetros, nos

Manager” contiene las piginas que tiene disponible el administrador de recursos

devuelve variables (estados) o funciones, humanes, “employeePage” tiene el contenido al cual tienen acceso los empleados y

“Admin® estd pensada como una pagina exclusivamente para la mayor autoridad de la
- :

3.3.7 Mapeo

El archivo "dataMaping” dentro de la carpeta “mapping” contiene varias funciones que
& 7 En este caso se puede ver el codigo de la pagina dashboard del “Manager”

permiten transformar los objetos obtenidos del backend

3.3.9 Componentes de estilo
El directorio “styledComponents” contiene distintes  archivos los cuales tienen
companentes de estilo que son importados por los archivos de pagina.

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 11
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33.10 Rutas

Las rutas estan definidas en “App.jsx” mediante la ayuda de la libreria “react-router-dom™
e importando las paginas creadas en “pages”, se consigue crear un drbol de rutas que
interconecte teda la aplicacion.

4 ACCESO A LOS DATOS
4.1 AWSRDS

La base de datos se despliega en los servicios web de Amazon, concretamente RDS. Para

acceder a la base de datos se deben utilizar las credenciales y direcciones provistas por
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Una vez se tangan |as eredenciales se puede utilizar alguna berramisnta eormo MyS0OL
Warkbanch para acceder a la base de datos.

5 Glosario

= GIT: Sistema de contral de versiones para manejar provectos con una velocidad
eficiente.

= GitHub: Platalorma en linea basada en Git que proporciona almacenamiento en la
nube para proyvectos de contral de wersiones.

AWS. »  Backend: Parte del software gue no interactia directamente con el usuario,

encargada de pracecar la logica de negocio y las operaciones con 1 base de datos.

pudam = Frontend: Parte del software que interactia con el wuario, usualmente a través de
una interfaz grafica came una pigina web.

= Middleware: Software que se coloca entre el sistema operativa y las aplicaciones

fue de sjecutan en &l; en el contexto de aplicaciones web, son funcionas o sendcios

Qe se Ejecutan antes de que la solicitud llegue al sender linal o al contrelador.

*  UWicorn: Un servidor ASGI [Asynchronous Server Gateway Interface] para Python,
ushdo para correr aplicacioned ssincronss utilizando, per ejemple, &l lramewoark
Fastapl.

= Variables de entomeo: Varisbles configuradas en el entomo de operacion del
sisterna que pueden ser utilizadas por programas en ejecucion para oblener
configuraciones especificas como credenciales de accese.
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»  Linux cron: Herramienta en sisternas basados en Unix para programar |3 ejecucidn
autemitica de seripls o comandas en tiempos espeilicados,

= Assets: Archivos como imdgenes, C55, o lavaScript, uf
la funcionalidad de una pagina web.
= Data Mapping: Procesa de transformacitn y combinacion de datos de un madela

ados para disedfiar y mejorar

de datas 8 atro.

= Componentes (en React): Blagues de construceion indegendientes y reutilizables
que controlan |2 visualizacion de la interlaz de usuario en aplicaciones construidas
con React.

= Contextod (en React): Proporcionan una lorma de pasar datos a traves del drbel de
Companentes sin tener gue passr props manualmente en cada nivel.

= Hooks (en React): Funcione gue permiten a lod carmponentes lundaonales tener
etado v alred rasgos sin necesidad de escribir una clase,

= AWS RDS (Amarzon Relational Database Serwice): Servicio de base de datos
relacional en la nube de Amazen, que facilita la configuracian, eperacion y escalada
dee una base de datos relacional en la nube.
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Anexo 11: Evidencia de manual técnico

https://drive.google.com/drive/folders/1U9qB0y7kVrOka7Q d8Cu-
bZ3JsKW8CaU?usp=drive link

Anexo 12: Arbol del problema

Demaora innecesaria en la
contratacion de nuevos
empleados
Y ry Y

Incremento de tiempo a dar

Deterioro de documentos
respuesia

Inadecuada gestion de recursos humanos en la empresa IMPORCOELEC
del cantén Santo Domingo

Froceso repetitivo en el Proceso manual en la entrega de Inadecuado registro de
reclutamiento del personal solicitudes informacion de los empleados



https://drive.google.com/drive/folders/1U9qB0y7kVrOka7Q_d8Cu-bZ3JsKW8CaU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U9qB0y7kVrOka7Q_d8Cu-bZ3JsKW8CaU?usp=drive_link

Anexo 13: Recodificacion del instrumento de recoleccion de datos

Recodificocidn del instrumento de recolecoidn de dotos

{Cdmo describiria su experiencia en los

armas de capacitacidn?
Recodificacion Respuestas Rrogr paci
Marque la edad segin correspanda 5 Tatalmente satisfecho
4 1875 4 satisfecho
2 530 3 Moderadarmente satisfecho
: 20-20 2 Pacn satisfecha
! 40 omas 1 Mada satistechn
£Cudl es su sexn? {Ctmo calificaria el método actual para
3 Femening presentar solicitudes laborales como cambios de
harario, permisos de dias libres, reclamaciones o
2 Masculing cambio de datos personabes?
1 Ot 5 Muy eficiente
{De gué manera presents las solicitudes 4 Eficiente
labarales a sus superiores?
3 Meutral
5 Cafreo Electrdnico
2 Poco eficiente
4 Copia impresa
1 Mada eficients
3 Sistema especializado
£Qué valoracidn be daria a la comunicacion entre
2 Presencialmente en una los dos y el depar de Recursos
reunidn Hurmanos en términos de satisfaccitn?
1 otra

A0wé tan eficiente considera que es el procesa
actual de presentacidn de salicitudes laborales?

5 Tatalmente satisfecho

4 satisfecho

3 Muaderadarmente satisfecho
2 Paco satisfecha

1 Mada satisfechs

5 Muy eficiente
4 Eficiente
3 Neutral
2 Poco eficients
1 Mada eficients

0ué tan segura considera que es la manera
actual de presentar solicitudes laborales?

5 Muy segura
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4 Segura

3 Neutral

2 Poco segura

1 Muy poco segura

S0sé tan seguro considera que estdn sus datos
personales en el sistema de Recursos Humanos?

5 My seguras

4 Seguros

3 Neuwtral

2 PoLD SEgUfns 1 MNada eficiente

1 MUy poon SEEUos ¢ Cudl seria su opinidn 5 le informara que, al

0uAn sepuro eree que estdn sus datos de
nimina en el sistema actual de Recursos

unifse & la empreda, se elegirian cuidad
las caracteristicas mas relevantes para
comprender mejor las necedidades y habilidades

Hurmanos?
5 Muy seguro
4 Seguro
3 Meutral
2 PoCo seguro
1 Muy poco seguro

O leada?
5 Totalmente de acuerda
4 De acuerds
3 Parcialmente de acuerdo
2 En desacuendo
1 Taotalmente en desacuerdo

dC6mo valora el uso del sisterna intelipente en el
registro de su informatidn laboral y personal en
&l departaments de Recursos Humanas?

dChmo evaluaria la propuesta de simplificar ka
wisualizatidn de sus habilidades profesionales
mediante un modelo de aprendizaje automitica?

5 Muy eficiente
4 Eficients
3 Meutral
2 Poco eficiente

5 Kuy buena
4 Bugna
2 Meutral
2 Mala

1 Muy mala
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Anexo 15: Certificado de participacion con “aplicacion web con machine learning
para la gestion de recursos humanos en la empresa IMPORCOELEC del Cantén Santo
Domingo” en TechDay 2024

a0 |
TECHDAY 2024 (_:.I'.a) PUCE | 589

OMINGO

RECONOCIMIENTO

Otorgado a
ONZALEZ ALCOLADO ARNOLDO RAFAEL

Por haber participado como expositor en la Jornada Académica TechDay 2024,

con el tema de proyecto “Aplicacién web con machine learning para la gestion de
recursos humanos en la empresa IMPORCOELEC del cantén Santo Domingo”,
organizada por la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador sede Santo Domingo.
Santo Domingo a, 01 de agosto 2024. »
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con el tema de proyecto “Aplicacion web con machine learning para la gestion de
recursos humanos en la empresa IMPORCOELEC del cantdn Santo Dominge®,
organizada por la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo.

Santo Domingo a, 01 de agosto 2024.
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