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1. RESUMEN

Las operadoras turisticas generan actividades que aprovechan los recursos naturales,
culturales, de una manera sostenible y sustentable para el impulso de la economia de un lugar
determinado, es una oportunidad de desarrollo tanto en el campo econémico como también
en el desarrollo del turismo y aprovechamiento de los recursos naturales y desarrollo de la
sociedad, tomando en cuenta la realidad de la actualidad que se manejan alrededor de la
tecnologia se ve como propuesta la creacion en el canton Otavalo de una operadora turistica
virtual; por medio de esta idea de operacidn turistica mediante el e-commerce que es el
manejo del comercio por medio del internet o més cominmente llamado comercio
electronico, se pretende de tal manera ofertar los productos y servicios que tiene el canton
Otavalo para poner a disposicion de los turistas que cominmente son atraidos por la cultura
y origen de sus pobladores desarrollando asi méas actividades turisticas en el cantén. La
presente investigacion se fundamenta mediante la recopilacion de informacion bibliogréafica
relacionada con el turismo, el comercio electrénico, las actividades turisticas de Otavalo
entre otras, tomando como aporte para la generacion de esta propuesta investigativa y
conociendo, asi como aporta y cuales son los beneficios que se obtienen para el cantén y
también a su poblacion en general. La presente investigacion desarrolld técnicas de
investigacién como encuestas y entrevistas que fueron aplicadas a autoridades y poblacién
econdémicamente activa que llega a realizar turismo en el canton Otavalo misma que dio
como resultado favorable la aceptacidn de propuesta una operadora turistica virtual, siendo

respuesta resumen de las aplicaciones de nuestras técnicas de investigacion.
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2. ABSTRACT

Tourist operators generate activities that take advantage of natural and cultural resources, in
a sustainable and sustainable way to boost the economy of a given place, it is an opportunity
for development both in the economic field as well as in the development of tourism and the
use of the natural resources and development of society, taking into account the current
reality that are handled around technology, the creation in the Otavalo canton of a virtual
tour operator is seen as a proposal; Through this idea of tourist operation through e-
commerce, which is the management of commerce through the internet or more commonly
called electronic commerce, it is intended in such a way to offer the products and services
that the Otavalo canton has to make available to tourists who are traditionally attracted by
the culture and origin of its inhabitants thus developing more tourist activities in the canton.
This research is based on the collection of bibliographic information related to tourism,
electronic commerce, tourist activities in Otavalo among others, taking as a contribution to
the generation of this research proposal and knowing, as well as contributing and transfers
are the benefits that they are obtained for the canton and also for its population in general.
The present research developed research techniques such as surveys and interviews that were
applied to authorities and the economically active population that come to do tourism in the
Otavalo canton, which resulted in a favorable acceptance of the proposal by a virtual tour

operator, with a summary response of the applications of our investigative techniques.
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3. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como tema de investigacion “La creacion de una agencia de viajes
virtual para el rescate y promocion del patrimonio cultural inmaterial de la grandiosa ciudad
de Otavalo”. La importancia para su desarrollo radica en la inexistencia de una agencia de
viajes virtual con el objetivo y el propoésito de rescatar, promocionar y difundir el patrimonio
cultural inmaterial de Otavalo, para de esta manera contribuir con una comunicacion
inmediata, accesibilidad global, un negocio de servicio en linea, con toda la oferta turistica
que tiene el Canton. Las agencias de viajes que existen en el lugar no se basan en la
promocion y difusion de la cultura tradicional y de productos nativos que es el motivo por

el cual los viajeros llegan a conocer Otavalo.

Como objetivo primordial se prevé la Creacion de una agencia de viajes virtual para el
rescate y promocion del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Otavalo. Adicional
esta investigacidn esta constituida por un estado del arte, que en su contexto tiene conceptos
bibliograficos que fundamentan la investigacion como que es turismo, el turismo
responsable, turismo como industria contaminante, patrimonio cultural inmaterial, el pueblo
de Otavalo, costumbres y tradiciones, turismo tecnoldgico que permitiran refutar el tema de
investigacion. Los Resultados llevaran a la interpretacion de los materiales y métodos usados
los cuales indicaran los lineamientos a seguir para el desarrollo de la propuesta, permitiendo

lograr el objetivo.

Las conclusiones reflejaran el proceso de la propuesta que es donde se desarrolle el modelo
de Agencia de viajes virtual con sus respectivos enfoques cumpliendo a cabalidad todos los
objetivos. Las Recomendaciones hacen referencia a lo que se ha podido deducir con los
resultados que se obtendran después de haber desarrollado la propuesta con sus respectivos
analisis y resoluciones, toda esta estructura se realizd para Proponer una agencia virtual de
viajes con el fin de promocionar el patrimonio cultural inmaterial de Otavalo conocido como

Valle del Amanecer, Provincia de Imbabura.

El objetivo general de la propuesta es crear una agencia de viajes virtual para el rescate y

promocion del patrimonio cultural inmaterial de Otavalo, en el periodo de marzo a
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septiembre de 2021 y para esto se recopilard informacion bibliografica de sitios web
dedicados a la venta de servicios dentro del sector turistico de manera globalmente accesible,
se realizara estudio de mercado enfocado en la agencia de viajes virtual, conociendo los
requerimientos que tiene un turista para realizar sus viajes. Ademas, se propondré el
desarrollo de la agencia virtual de viajes con el fin de rescatar el patrimonio cultural
inmaterial del canton Otavalo.
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4. ESTADO DEL ARTE

En este apartado se desarrolla un estudio del turismo en la ciudad de Otavalo, se
analizaron investigaciones recientes sobre la ausencia de promocidn del patrimonio cultural
inmaterial; adicionalmente se estudiaron conceptos basicos que ayudaron a contextualizar el
problema de la inexistencia de una agencia de viajes virtual y para finalizar se observé la

normativa legal vigente que enmarca la creacion de la presente propuesta.

La Economia del turismo en la actualidad tiene un indice alto por lo que es importante
evidenciar este dato, viendo importante para un andlisis en cuanto a la economia turistica,

Segun Rodriguez (2019) menciona:

En relacion con el auge del turismo colaborativo o de plataformas, los datos indican
que en Espafa entre un 1 y un 1°4% del PIB se genera ya gracias a este tipo de
economia, segun un estudio realizado a iniciativa de la Asociacion Espafiola de
Economia Digital. Dicho estudio indica, ademas, que podria duplicarse de aqui a
2025, hasta alcanzar cifras de entre un 2 y un 2°9% del total del PIB. (p. 4)

Ademas, con esta informacion puede visualizar que ese mercado de turismo colaborativo
es un fendmeno interesante de un punto de vista, no solo econémico, sino desde la
perspectiva a largo plazo, Por ende, la aportacion del turismo a indices tanto de empleo como
de desarrollo econdmico hacen factible la implementacion de la propuesta, porque en nuestro
sector la situacion laboral, social y cultural no es la adecuada tradicionalmente para el
empleo formal, presentado otra de gama de actividades muchas turisticas que son atractivas

para los visitantes.

En la actualidad existen modelos de comercializacion turistica sostenible para el uso
adecuado de los recursos, Segun Comision Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] (2015) menciona:



Es esencial fomentar el uso eficiente de los recursos a través de patrones de
consumo Yy produccién sostenibles, la construccion de infraestructuras que no
dafien el medio ambiente, la mejora del acceso a los servicios basicos y la creacion
de empleos verdes, es decir, trabajos decentes que ayuden a reducir el impacto
ambiental de empresas, sectores y economias, para avanzar hacia el desarrollo

sostenible. (p. 2)

En consecuencia a lo expresado anteriormente, podemos hacer mencion que el consumo
y la produccién sostenible de todas las empresas, son el punto de equilibrio para
sostenibilidad del medio vivir, ya que se usan menos recursos del medio ambiente, para con
ello aumentar la parte econdmica y al mismo tiempo corregir y construir una mejor vida,
brindando una eficacia con todas las necesidades de la sociedad; con esto la creacion de un
medio virtual como lo es la agencia de viajes para promocién de patrimonio cultural

inmaterial, cumple con estas (Objetivos de Desarrollo Sostenible) ODS.

A pesar de esto, la promocion a través de plataformas virtuales relacionadas al turismo
cultural e inmaterial es poca; como indica el estudio de Comunicacién Turistica en el
Ecuador Saavedra & Tapia (2013)

Resulta evidente que los sistemas de administracion basados en el valor estan cada
vez mas presentes en las tecnologias de informacion, y ciertamente han llegado
para quedarse en el mundo empresarial como una solucién para lograr la

maximizacion de la riqueza de los accionistas. (p. 86)

En consecuencia, ante toda la demanda existente de turismo, la oferta de servicios
turisticos, la variedad de actividades y las exigencias de los visitantes; hacen que implantar
una agencia virtual sea necesario. Una agencia de viajes virtual necesita una estadistica alta
de visitantes para cumplir su objetivo y sobre todo ofertar paquetes turisticos acorde a esas

exigencias.



La oferta que tiene Ecuador como pais mega diverso ayuda a promocionar el patrimonio
cultural inmaterial de Otavalo, la propuesta de la agencia virtual logra identificar la

viabilidad de la misma apoyandose en lo que menciona Pomasqui (2016):

[...] Otavalo al ser parte de un pais biodiverso, este cuenta con una riqueza turistica
innata, encantadora y atrayente que puede hacer de esta localidad un destino
competitivo a nivel provincial, nacional e internacional. Desde ya, esta localidad
tiene ganado un reconocimiento en el mercado turistico, por los indigenas
otavalefios (mindalakuna), quienes por su valiente y arriesgada decision de viajar
por el mundo reconocen a este territorio; cautivando a las personas que los conocen

por la cultura que los identifica. (p. 20)

En base a esto, se puede afirmar que Otavalo con todos los atributos mencionados; es un
atractivo insuperable por ser parte de un pais mega diverso, Los Otavalefios y sus diversas
culturas, el gran mestizaje, sus emprendidos viajes, las tradiciones y costumbres Gnicas
innatas son caracteristicas con las que son reconocidos a nivel mundial, esta informacion es
sumamente importante en esta investigacion para conocer la posicion que tiene Otavalo y

emprender el desarrollo de esta propuesta.

Otavalo posee formidable patrimonio inmaterial, como son las expresiones vivas de un
pueblo, basados en criterios como por ejemplo la (Organizacion de las naciones Unidas para
la Educacion la Ciencia y la Cultura) [UNESCOQ] citado en Revista Cientifica, Dominio de
Las Ciencias (2019):

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino
que comprende también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes
del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas
relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania

tradicional. (parr. 16)


https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00053
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00054
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00054
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00055
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00056
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00056
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00057
https://ich.unesco.org/index.php?lg=es&pg=00057

En consecuencia, de lo mencionado anteriormente, se muestra que las actividades
turisticas del canton Otavalo estan relacionadas a actividades turisticas. De la poblacion que
estd en edad de trabajar, la mitad se dedica de forma directa o indirecta a actividades

relacionadas al mundo turistico.

En la opinién de Chekin (2018) en su estudio Todo lo que necesitas saber de las (Online
Travel Agency)o en espafiol (Agencia de Viajes en Linea) OTAs, menciona: “[...] el cliente
quiere obtener todos los servicios relacionados con su viaje en un mismo sitio” (parr. 20),
Entendido Esto, se puede conocer que las OTA son una herramienta clave en la venta
turistica ya que presta servicios de: alojamiento, transporte, etc., todo en relacion a un viaje,
donde los clientes pueden realizar cotizaciones de acuerdo a sus necesidades de forma

auténoma.

3.1. Turismo

El mundo entero realiza actividades que le permiten que una persona, por varias razones,
como la necesidad de ver y conocer nuevas cosas y mundos; busca trasladarse de un lugar a
otro, convirtiendo esta actividad en una forma de vida y en una necesidad que busca ser
satisfecha, a todo este fendmeno se le llamara préactica Turistica, Segun la Organizacion
Mundial del Turismo UNWTO (2008)

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto

turistico. (parr. 1)

De acuerdo al autor el significado de Turismo es una accién la cual permite que una
persona se desplace a un lugar fuera de su entorno donde habita por varios motivos, si una

persona se desplaza ya sea por trabajo, ocio o recreacion por un determinado tiempo se lo



puede llamar viajero debido a que realiza acciones que lo convierten en un turista, todo esto

puede ser llamado turismo.

3.2. Turismo Responsable

El Turismo Responsable es un factor primordial para la sostenibilidad, y desarrollo local
comunitario y de toda empresa turistica, Rivera & Rodriguez (2017) afirman que “[...] en la
ultima década particularmente se ha venido adoptando una actitud cada vez mas critica con
respecto a los modelos turisticos masivos y desarrollistas imperantes a nivel internacional”
(p. 9). EI turismo tradicional y los modelos turisticos masivos que hasta hoy se siguen
utilizando son modelos sujetos a critica, no ven en la responsabilidad un modelo viable por
motivos econdmicos, esto no quiere decir que un turismo responsable no sea factible a través
de innovaciones tecnologicas. El proposito de un modelo innovador es ir de la mano con la
responsabilidad y los beneficios econdmicos. La implementacion de TIC’s y herramientas
tecnoldgicas que promocionen productos turisticos de patrimonio cultural inmaterial haran

posible este tipo de turismo.

3.2.1. Responsabilidad por el Turismo

Las Empresas de Turismo en la actualidad, deben manejar un sistema que permita ser
amigable con el medioambiente y que pertenezcan a la familia de turismo sustentable, como
expresan los Autores Santana, Rodriguez & Diaz (2012): “[...] la RSE constituye un sello
distintivo de practicas corporativas, siguiendo la diseminacion del modelo sustentable del
turismo” (p. 203). Este articulo habla sobre un esquema global sostenible y sustentable,
basada en la responsabilidad social empresarial, siendo este el icono de paz entre la
naturaleza y el turismo; existen ya varias empresas como el parque acuatico del
establecimiento turistico muy reconocido Xcaret Xel-Ha Sa, que ya se manejan bajo el
(Responsabilidad Social Empresarial) RSE priorizando el cuidado ambiental en todos sus
aspectos, con esta premisa se pude determinar que se deberia manejar las empresas Turisticas
del pais con este modelo. La Responsabilidad Social Empresarial estuvo presente en la

propuesta de la agencia en su estructura de modelo de negocio, ya que enlaza a los visitantes,



a la sociedad, la naturaleza y los bienes culturales inmateriales que posee la ciudad de
Otavalo. Este modelo tomo en cuenta aspectos como la facilidad de contratacion de los
productos y servicios ofertados, la disponibilidad de tours tematicos y otras opciones como
vuelos e informacion general de la cultura otavalefia vinculdndose entre si, intentando no

afectar a la comunidad turistica.

3.2.2. El turismo como industria contaminante

Al hablar del turismo como industria contaminante en el &mbito de desarrollo y consumo
turistico hacemos referencia a EI Comercio (2018) “[...] las emisiones de gases de efecto
invernadero por el turismo entre 2009 y 2013 aumentaron de 3 900 toneladas de CO2 a 4
500. Esto supone un aumento anual del 3,3%, explican los investigadores.” (parr. 7), Este
articulo indica como el turismo afecta de manera directa e indirecta al medio ambiente,
incrementando cada afio un 3,3%; debido a la visita a lugares donde habitan especies en
peligro de extincion entre otros, donde el dafio que el turismo ocasiona es significativo. Es
de gran importancia que las empresas turisticas manejen adecuadamente los residuos
contaminantes no amigables con el medio ambiente; por tal motivo se plantea esta propuesta
de investigacion que va a estar comprometida con la responsabilidad social empresarial,
debido a la modalidad de venta de sus productos.

3.2.3. Desarrollo local

Para el desarrollo local del turismo en la actualidad, es sumamente necesario el uso de

recursos tecnologicos, como afirma Toala (2012):

El desarrollo del sector turistico es un fendmeno que se ha disparado
ultimamente como consecuencia de toda una serie de factores, entre los que cabe
destacar, la creciente globalizacion, los cambios en la demanda, la flexibilidad
en los tramites de fronteras, el descanso creciente retribuido, el aumento de la
competencia o la aceleracion del desarrollo y difusidn de nuevas tecnologias. (p.
30)


https://www.elcomercio.com/tag/gases%20de%20efecto%20invernadero
https://www.elcomercio.com/tag/gases%20de%20efecto%20invernadero

En consecuencia, como menciona el autor; el desarrollo local del sector turistico ha
progresado de manera evidente; debido a la facilidad de acceso a la comunicacion y a la
informacidn, sobre todo por medio de redes sociales; ha mejorado también por el auge de la
globalizacion; logrando realizar la contratacion directa de paquetes y productos turisticos,
que aumentan el volumen de visitantes a distintos paises, caso no diferente el del Ecuador
en especial de la ciudad de Otavalo, donde también se ha creado un vinculo dinamico y de
facil acceso a los turistas para la adquisicion de productos turisticos. Todo esto influye de

manera positiva al desarrollo local a nivel econémico y social.

3.3. Patrimonio Cultural

Las herencias patrimoniales son un tema fundamental a tratar por esto se conceptualiza el

significado seguin Correa & Espinoza (2012):

El patrimonio como herencia colectiva cultural del pasado, conecta y relaciona a
los seres humanos del ayer con las mujeres y los hombres del presente, en beneficio
de su riqueza cultural y de su sentido de identidad. Como toda herencia, el
patrimonio es un valor que sirve para establecer vinculos sociales e historicos, por
lo que, debe ser transmitido a las siguientes generaciones en las mejores

condiciones. (p. 8)

En el turismo, el conocer sobre las herencias de los ancestros es importante, ya que todos
estos elementos engloban el patrimonio que hereda un pueblo como su lengua, creencias,
literatura entre otros, le da valor en su conjunto. Por esta razon, este proyecto se basa en la
creacion de tours sobre patrimonio cultural inmaterial de Otavalo para promocionar
mediante la agencia de viajes virtual estos valiosos elementos; entendiendo asi su concepto,

su clasificacidn, aportar ejemplos, etc.



3.3.1. Clasificacién del patrimonio cultural

Figura 1
Tipos de Patrimonio
* Pinturas N Equipo de laboratorio
* Esculturas * Objetos domésticos / de trabajo
MUEBLE + Libres * Objetos pora rituales
* Magquinaria * Material audiovisual
TANGIBLE
* Monumentos o sitios histéricos * Conjuntos arquitecténicos
INMUEBLE === s+ Monumentos piblicos » Centros industricles
* Monumenteos arfisticos * Obras de ingenieric
CULTURAL
. Sﬂbgres (anoc\mlenfoﬂ modoB dE I'!GCET enrqizados en |G 'iida
cotidiana de las comunidades)
INTANGIBLE + Celebraciones [rituales, festividades y practicas de la vida social),

FOTH‘\I]S dE QXPFQS\.;]I"I I:mGnI‘QSfGCIGnES |i‘erun05, mUSICDIQS,
plasticas, escenicas, ludicas, entre otras) y

Lugares {mercades, ferias, santuarios, plazas y demas espacios
donde tienen lugar practicas culturales).

PATRIMONIO
Vestigios arqueoldgicos o histéricos en su contexto natural eriginal
Vastigios fésiles poleontolégicos asociedos a actividad humana in situ

CULTURAL / NATURAL i
/ Vestigios subacuatices de actividad humana

Paisaje cultural, producide en un determinado tiempe y espacio

Menumentos naturales constituidos per formaciones fisicas y biclégicas

Zonas delimitadas que constituyen habitats de especies animal y vegetal,
NATURAL emenazadas o en peligre de extincién / Reservas de la Biosfera

I.UgGrES o ZONas nﬂTUrGleE estnctamente c:e||mltcldc|5 (como parques
nacionales)

Tomado de: ANDARTE (2016), Difusion Cultural, https://www.andartearte.com/clasificacion-tipos-
patrimonio-cultural/

3.3.2. Patrimonio Cultural Inmaterial

El Patrimonio Cultural inmaterial son manifestaciones que identifican a un pueblo con

sus saberes, gastronomia, tradicion, musica e historias como afirma [INPC] (2014):

El patrimonio cultural inmaterial esta conformado por aquellas manifestaciones y
expresiones cuyos saberes, conocimientos, técnicas y practicas —junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales inherentes— han sido
transmitidos de generacion en generacion, tienen vigencia y son pertinentes para
una comunidad, ya que han sido recreados constantemente en funcion de su

entorno, su realidad, interaccion con la naturaleza y su historia. (p. 6)



Al tener un conocimiento claro sobre la definiciéon de los saberes historicos culturales
inmateriales ayudara a clasificar y a seleccionar el tipo de paquetes que se tomaran en cuenta
para la creacion de la oferta turistica en la propuesta de esta agencia virtual turistica. Se
utilizard este conocimiento para socializar con todos los viajeros todos los saberes
ancestrales de la cultura otavalefia, el patrimonio inmaterial, y sobre todo a que estos

visitantes aprendan a valorar y ayuden a difundir estos saberes.

3.4. Otavalo

La historia Otavalefia es una fuente de estudio distintiva para empezar un estudio sobre
la cultura que traen desde sus por Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Otavalo
(2020):

Que de legitimarse la hipdtesis del HOMO OTAVALENSIS u HOMO
OTAVALUS nuestra antigiedad dataria de unos 28.000 afios atras. Si diferentes
son los testimonios que buscan explicar la presencia de los primeros habitantes del
sector, es légico deducir que el origen de la palabra OTAVALO tiene varias
interpretaciones. En base al idioma Chaima (Caribe-Antillano). Otavalo provendria
de OTO-VA-L-O que significa “lugar de los antepasados”. Si es el Cara el
generativo, del Panzaleo OTAGUALO, GUALO o TAGUALO se interpretaria
como “casa”. Con el fundamento del idioma Chibcha OTE-GUA-LO daria el
significado” en lo alto grande laguna” y por ultimo en lengua de los indigenas de
la zona se traduciria “como cobija de todos” y SARANCE como “pueblo que vive

de pie”. (parr. 1)

Entre los conceptos investigados, se ha visto importante conocer sobre la historia de
Otavalo, el origen etimoldgico de su nombre entre otras cosas, esto nos sirve en la
investigacion para impartir un conocimiento acertado en la agencia de viajes virtual;
conociendo que es una ciudad ancestral y representa a la cultura indigena Otavalefia, tiene
diversidad en atractivos, cultura, gastronomia, es una cultura muy llamativa para los
extranjeros, su estilo de vida y sus costumbres son un eje para atraccion y desarrollo del

turismo en el canton.



3.4.1. Ubicacion geografica

Al hablar de ubicacion Geografica de acuerdo con la Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Otavalo [GAD] Otavalo (2020 (GAD Otavalo, 2020)) “El
cantdn Otavalo esta situado en la zona norte del Ecuador y al sur oriente de la provincia de
Imbabura. Tiene una superficie de 579 kilometros cuadrados, segun los nuevos limites
otorgados por el Gobierno Municipal de Otavalo.” (parr. 3) Al conocer la ubicacion de la
ciudad de Otavalo, se logrard a través de la agencia virtual establecer rutas y limites
geograficos de los lugares que se tomaran en cuenta para los tours, también facilitara la
accesibilidad a los sitios y ayudara a guiar a los viajes hacia los lugares geograficos que
mejor se adapten a sus caracteristicas y deseos. Todo eso mediante la planificacion de

paquetes basados en puntos geograficos.

3.4.2. El pueblo indigena Otavalo

La cultura Indigena Otavalefia es reconocida a nivel mundial debido a sus viajes de
comercio por el mundo entero, Segun Pupiales & Verdugo (2017) “En la actualidad, los
indigenas Otavalo se distinguen por sus tradiciones artesanales ancestrales [...], pero
también por ser comerciantes y viajeros, tan es asi, que han hecho de ello una auténtica forma
de vida.” (p. 7). Estos autores mencionan que los indigenas otavalefios tienen una cultura
ancestral que ha formado como parte de su vida e identidad. La propuesta de agencia de
viajes, utilizando esta informacion planificara los diferentes tours a promocionarse. A lo
largo del tiempo el pueblo indigena otavalefia ha dado a conocer la cultura propia de la etnia
fortaleciendo su identidad, ya sea marcando su cultura dentro del pais, asi como también en

paises extranjeros.

3.4.3. Vestimenta

La vestimenta de la poblacion indigena es parte de la identidad que conservan desde sus

ancestros y con el pasar del tiempo las nuevas modas han opacado el auténtico vestir de los
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otavalefios, se busco informacion que indique el significado de esta vestimenta, Segun
Tambaco (2015):

El atuendo, aparte de satisfacer necesidades practicas, es, para la poblacion
indigena de Otavalo, un verdadero simbolo de su identidad étnica. De ahi que haya
una marca de diferencia en la forma de vestir de cada comunidad, convirtiéndose

la indumentaria en un auténtico distintivo de clase o de filiacion étnica. (p. 8)

La Vestimenta tanto del hombre y mujer otavalefios, es un simbolo de su cultura y patrimonio;
Ilamando la atencion de los turistas viajeros de todo el mundo que llegan a visitar Otavalo, los
turistas admiran el atuendo en todos sus usos, modelos y colores; incluso algunos optan por
comprar las ropas tradicionales para lucirlas ellos mismos; en la plaza de ponchos por ejemplo

se ve a muchos extranjeros que comparten el dia a dia luciendo la vestimenta tipica otavalefia.

3.4.4. Tradiciones y costumbres

Dentro de las tradiciones y costumbres se refleja informacion relevante para este proyecto
ya que es el eje principal para el desarrollo, DIALOGUEMOS La academia en la comunidad,

2018) menciona que:

En Otavalo la cultura y las tradiciones se conjugan con los atractivos naturales uno
de ellos es la laguna San Pablo, alrededor de la laguna crece la planta de totora,
fibra vegetal con la cual los nativos fabrican los caballitos de totora como medio

de transporte por el lago. (parr. 23)

En este contexto, se menciona la importancia de las tradiciones, costumbres, artesanias
propias y su forma de comercializacion; sabiduria que forma un estilo de vida interesante
para las demés personas, puesto que los visitantes llevan una forma de vida moderna y
diferente que no incluye conocimiento ancestral, vestimentas tipicas, gastronomia ancestral
y sobre todo contacto espiritual, los turistas al conocer de esta cultura quieren experimentarla
y conocerla mas de cerca; en consecuencia la agencia de viajes virtual de esta investigacion

busca incluir estas caracteristicas en los tours expuestos en su plataforma.

11



3.45. Laceremonia matrimonial

La tradicion y costumbre en los Otavalefios para los matrimonios es algo autoctono y
diferente a la cultura mestiza, para lo cual se desea conocer y se hace mencion a lo que dice
Pazmifio (2013)

El matrimonio es un evento que implica multiples dimensiones de la vida social en
el que se tensionan y definen procesos de identificacion a través de las practicas y
lenguajes que se usan en las ceremonias y en las interacciones que se dan entre

comunidades y pueblos. (p. 11)

De acuerdo en lo antes mencionado, se entiende que la cultura Otavalefia tiene una manera
maégica y diferente de celebrar la ceremonia matrimonial, siendo esto el legado més sagrado
que tienen los Otavalefios, ademéas de ser uno de los patrimonios méas enriquecidos e
importantes que se debe mantener y transmitir tanto a sus nuevas generaciones como
también puede ser parte de la vivencia experimental turistica, dando a conocer esta

celebracion tradicional cultural, que aun mantienen los Otavalefios.

Fiestas del Yamor

Las fiestas del Yamor son las fiestas de patrimonio Cultural Inmaterial mas grande del
Canton ya que en ella podemos ver reflejadas varias costumbres, tradiciones, musica danza

que favorecen a la investigacién como tema relevante, Segin Martinez (2019):

La celebracién naci6 aproximadamente en 1952 en el barrio Monserrat, donde
tradicionalmente se agradecia a lavirgen Maria de Monserrat, patrona de
Otavalo y a la Pacha Mama por la cosecha del maiz y el trabajo en la comarca
otavalefia. En esa celebracion se ofrecian platos y bebidas tipicas, entre los que

estaba la chicha del Yamor. (parr. 2)
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El Yamor, es una celebracion de gran importancia, ya que es materia prima para la
elaboracion de productos de patrimonio cultural inmaterial. Uno de los propdsito de la
presente investigacion es que los tours requieren de estas actividades que se realizan en esta
fiesta para poder ofertar a los turistas ya sean locales o internacionales, la intencion de
promocionar este tipo de celebraciones, es brindar una imagen agradable y memorable a
todos quienes deseen vivenciar momentos como el Yamor, disfrutar de su gastronomia, de
la calidez de su gente pero sobre todo el poder recorrer cada rincon de Otavalo hara que

propios extrafios decidan sin duda alguna volver.

Pregdn de fiestas

En la fiesta del Yamor existen varias actividades en el calendario de fiestas, uno de ellos

es el Pregon, evento en el cual Segun Andrade (2019):

El pregon del Yamor es el maximo evento de las fiestas, donde desfilan danzas y
carros alegoricos en representacion de distintos cantones del Ecuador y ciudades de
paises como Colombia, México y Pert, pero son los visitantes, espectadores
nacionales y extranjeros, quienes se maravillan por el paso del Coraza y sus acolitos
que son la Dama del Coraza, Los Pendoneros, EI Negro Capitan y la Loa que son
quienes abren el desfile con un paso elegante y formal por las principales calles de la
ciudad de Otavalo. (p. 3)

Comprendido esto, la informacion nos ayuda a transmitir mediante la plataforma virtual
en gue constituye el pregén de fiestas; siendo este un acto lleno de musica y danzas
tradicionales, que se presentan en la calle Bolivar en las fiestas del Yamor. El pregon forma
parte de la fiesta cultural que se vive y que ademas es un atractivo de patrimonio intangible
netamente turistico, tanto para los viajeros que llegan a visitar Otavalo en estas fechas, como

para los residentes del canton.
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Eleccién de la reina

El evento mas galante del yamor es la eleccidn dela reina, donde participan oriundas del
canton para después cumplir con labores en beneficio de la comunidad, Rivadeneira (2006)

expone:

Que para ser candidata a reina se necesita ser otavalefia de nacimiento o
descendiente de otavalefios hasta tercera generacion, edad comprendida entre 18 y
25 afios, ser soltera, adicionalmente pueden ser reinas quienes acrediten haber

vivido en la ciudad un tiempo minimo de 5 afios. (p. 15)

Después de conocer sobre como se desarrolla el evento de la eleccion de reina, aunque el
actual alcalde ha obviado la realizacion de este acto tradicional durante su gobernacion; pero
es importante conocer sobre los paramtros que se toman encuenta para la eleccion de la reina
puesto que en los tours que propone la agencia de vijaes virtual, consta la participacion de

esta actividad como un programa turistico que se debe experimentar.

Travesia natatoria a la laguna de San Pablo

La travesia natatoria, es uno de los programas mas deseados en los dias de fiestas del

Yamor, ya que se realizan varios eventos de relevancia como menciona Bedon (2010):

La travesia natatoria al Lago San Pablo, se ha venido desarrollando desde el afio
de 1940 en forma regular, pero sin lineamientos cientificos que regulen la
participacion de nadadores, ya que esta competencia tiene una particularidad
especial La prueba se ejecuta en aguas frias a diferencia de la mayoria de
competencias en el Pais. Cabe recalcar que, del total general, el 75% de
competencias mundiales en aguas abiertas se realizan en aguas con temperaturas
bajas.” (p. 1)
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La travesia natatoria es una actividad que se realiza una vez por afio en el mes de
septiembre, lo realizan como parte de las fiestas del Yamor festejando al hermoso valle del
amanecer, este acto tradicional se vuelve importante para este proyecto, ya que es una
actividad que formo parte de uno de los tours de patrimonio cultural inmaterial sugerido por

la agencia de viajes virtual.

Festivales de Musica

Los festivales de masica no faltan en las fiestas de Otavalo, pues es una de las tradiciones
que se mantiene por afios, segin El Telégrafo (2017) menciona que “La mdsica es un
elemento permanente en esta fiesta, por lo que se realizan varios festivales. EI mas
destacado es el efectuado en honor a las Marias, que se realiza con la participacién
de artistas nacionales y extranjeros” (parr. 8). De acuerdo con lo analizado se puede
evidenciar que el festival de musica es el mas importante y mas grande dedicado a las Marias,
un evento en el que se aglomera un gran nimero de personas del lugar, de los alrededores e
incluso de otras provincias. Este festival es realizado por el mando del GAD municipal de
la ciudad de Otavalo, al mismo que acuden artistas invitados locales, nacionales e

internacionales que se presentan en tarimas ubicadas en la terminal terrestre de Otavalo.

El Shamanismo

Otavalo cuenta con los doctores ancestrales, a los cuales se les llama yachacs o curanderos
que se dedican a curar de manera espiritual y con plantas medicinales que se realizan en la
comunidad de San Juan de lluméan segun Diario Correo (2018) menciona “[...] Su trabajo
giraen torno a la vertiente de aguas medicinales ubicada en San Juan Pocyo, donde el eje de
la energia espiritual se concentra para las ceremonias ancestrales en distintas celebraciones”
(parr. 2). Este acto ancestral es importante para los mencionados tours a promocionarse
mediante la agencia de viajes, ya que uno de los tours trata sobre el shamanismo, es ahi
donde estos conceptos cobran importancia y nos ensefian los tipos de “limpias” que realizan
los shamanes en lluméan y se puede explotar el factor espiritual que buscan los visitantes,

siendo el propdsito de esta investigacion destacar el patrimonio cultural inmaterial de
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Otavalo, aportando y enriqueciendo las tradiciones culturales, ya que los clientes buscan

alternativas fuera de su rutina para mejorar sus salud espiritual.

3.4.6. Artesaniasy cultura

La artesania hace parte de la vida diaria de la mayoria de otavalefios, elaboran productos

de manera artesanal para su comercializacion, Jaramillo (2010):

La artesania es tan antigua como la humanidad. Si bien en un principio tenia fines
utilitarios, hoy busca la produccién de objetos estéticamente agradables en un mundo
dominado por la mecanizacion y la uniformidad. Entre las técnicas artesanales méas
antiguas figuran la cesteria, el tejido, el trabajo en madera y la ceramica. Casi todas
las técnicas artesanales que hoy se practican tienen cientos o miles de afios de

antiguedad. (p. 5)

En Ecuador existe un solo mercado artesanal que es conocido a nivel mundial por su
cultura, tradiciones, artesanias y musica; en especial las artesanias que son de gran relevancia
y reconocimiento. La famosa Plaza de Ponchos, comercializa diversos productos turisticos
artesanales como: collares, aretes, pulseras, etc. Una variedad de productos artesanales y
prendas de vestir; de conformidad con el concepto de artesania, la Plaza de Ponchos, con sus
productos, cumple no solo con las caracteristicas de lo que es una artesania tradicional, sino,

con la propuesta y las expectativas que los visitantes buscan.

3.4.7. Comercio

Desde el punto de vista del diario La Hora (2018) en cuanto al comercio en la plaza de

ponchos se menciona que:

La Plaza de los Ponchos es uno de los atractivos turisticos més visitados de

Imbabura. Aqui es posible encontrar una variedad de artesanias elaboradas por la
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gente kichwa del cantdn Otavalo. Entre sus productos esta el tradicional poncho -
que es elaborado por tejidos bordados a mano-, prendas de vestir tipicas de la zona,

abrigos y todo tipo de artesanias. (parr. 1)

La tradicional y ancestral Plaza de Ponchos es uno de los principales atractivos de
Otavalo, es conocida a nivel mundial por la forma de comercializar sus productos, es visitada
también por la infraestructura que tiene la Plaza Centenario, construida desde sus
antepasados y por la conservacion de la estructura hasta la actualidad. EI comercio que se
realiza en la plaza es auténtico y unico en el pais, la actividad comercial informal que se

genera en la zona es significativa tanto para los visitantes como para las autoridades.

El comercio Artesanal, en la Revista Lideres en el articulo sobre Sisandina oferta

artesanias de tres paises relata:

Los negociantes Otavalefios radicados en la nacion norteamericana, y que venden los
articulos al por menor, estan entre los principales clientes de la firma estadounidense-
ecuatoriana. Sin embargo, también hay importantes compradores extranjeros, explica
Consuelo Montdfar, una de las empleadas de la oficina virtual. Ella es la encargada
de recibir y tramitar las ventas que llegan via telefénica, por correo electronico o por
la cuenta de Facebook Sisandina Handicrafts. Cada pedido se remite,
inmediatamente, al centro de acopio en Nueva York, para que se realice el respectivo

despacho. (Rosales, 2018, parr. 6)

El indigena otavalefia no solo se radica en Otavalo, sino también en varios paises del
mundo, ellos han optado viajar para realizar su tradicional comercio informal; muchos de
ellos van y vienen de otros paises donde han emprendido negocios exitosos con sus
artesanias otavalefias teniendo como resultado promocionar su arte, su cultura, su identidad

y aportar a la economia de la ciudad.
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3.4.8. Lugares turisticos del canton Otavalo

Sitios Naturales:

Los sitios naturales son los principales atractivos dentro del entorno turistico, a
continuacidn, se detallan algunos de los més relevantes y reconocidos que se conservan en

la ciudad de Otavalo:

Peguche es una comunidad indigena ubicada a cinco minutos en carro y a veinte
caminando desde la ciudad. Es reconocida a nivel mundial por sus habiles artesanos
y su mdsica tradicional, que ha sido mantenida y promovida por grupos como
Nanda Mafiachi, ganador en muchas ocasiones de premios y reconocimientos
nacionales e internacionales, por su promocion artistica y revitalizacion cultural.
Desde la panamericana, esta comunidad tiene dos entradas principales a una de las
bellezas naturales de mas facil acceso. La Cascada de Peguche, es un hermoso
salto de agua de aproximadamente 20 metros de altura y que estd dentro de unas
cuarenta hectéareas de bosque declaradas como Bosque y Vegetacion Protectores

de Cuencas Hidrogréficasl para varias comunidades aledanas. (Vargas, 2010, pp.
33-34)

Segln menciona el autor Peguche es un atractivo natural muy importante para el turismo
ya que es reconocido a nivel mundial por su cultura y tradicion, tradicién que es promovida
por artistas de Peguche que recorren el mundo dando a conocer su cultura, costumbres y
tradiciones. Esta informacion se utilizara para la guianza de los tours propuestos en la

agencia de viajes.

De los atractivos turisticos que tiene Otavalo es importante saber sobre la cascada de
Taxopamba como lo hace notar Andrade (2014) “Ubicada en el sector occidental del canton
Otavalo, a unos 45 minutos de la urbe (en vehiculo). Es una hermosa caida de agua cristalina,
rodeada por una amplia zona de bosques y vegetales” (p. 15). este lugar natural, tradicional,

forma parte de los lugares turisticos que tiene Otavalo para ofertar a turistas nacionales y
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extranjeros este texto va en relacion al turismo en general por lo que aporta al estudio
informacidn relevante que forma parte de los atractivos del lugar conocido como valle del
amanecer; estos atractivos también pueden ser aprovechados para dar informacion a manera
de guianza y aprovechar al m&ximo este patrimonio, seria importante considerar realizar
tours con estos lugares poco aprovechados turisticamente, para brindar a los turistas nuevos

productos.

San Pablo del Lago (2020) “la laguna de San Pablo, que se encuentra a los pies del
majestuoso volcan Imbabura, ofrece varios caminos que llevaran a miradores naturales como
El Lechero y Mira Lago [...]” (parr. 1). Este atractivo es también relevante para el turismo,
ya que posee lugares que brindan actividades turisticas impresionantes, ademas de que, a su
alrededor, se encuentran también los bienes culturales inmateriales fusionados con la riqueza
natural. En la propuesta se aprovechara esta particular caracteristica para fortalecer los
servicios turisticos de la agencia virtual, porque se puede encontrar en un solo lugar estos

atributos y se puede brindar al turista un producto turistico llamativo.

Segun Calderdn (2018) Mojanda, ubicado en la Sierra norte del Ecuador, entre las
provincias de Imbabura y Pichincha, abarca los cantones de Pedro Moncayo y
Otavalo. El paramo cuenta con una superficie total de 25.000 hectareas y posee una
variabilidad altitudinal entre los 2.500 a 4.260 m.s.n.m. (p. 26)

Este sitio turistico, es uno de los lugares mas visitados del canton Otavalo ya que posee
hermosos paisajes que forman parte de leyendas, cuentos e historias que forman parte de los
saberes ancestrales, es importante destacar este lugar considerando que es parte turistica de
todo el canton, gustando a los visitantes que llegan a este lugar en busca de paisajes,

leyendas, aventura y diversion.

El Comercio (2017) “[...] en el canton Otavalo, provincia de Imbabura, a 2 800 metros
de altura, esta el Parque Condor. Se trata de un zooldgico de rescate de aves rapaces y z0o
criadero, que esta regulado por los ministerios de Ambiente, de Turismo y Agrocalidad [...]”

(parr. 1). El Parque el Condor segln el comercio se menciona que es un sitio de cuidado y
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preservacion de aves, ya que son un atractivo sustancial para la actividad turistica del canton,

en lo que refiere al avistamiento de aves de varias especies.

Sitios Culturales:

Segun la cita La hora (2016) en cuanto al turismo de lugares culturales indica:

Los sectores mestizo e indigena de este cantdn se alistan para visitar el 2 de
noviembre a sus familiares y seres queridos que pasaron a mejor vida. En esta
ciudad existen dos cementerios ubicados en el mismo lugar y divididos Unicamente
por una pared. El uno se llama Jardin de Oracion o conocido como ‘el de los

mestizos’ y el otro, el Samashunchi (Descanse en Paz), de los kichwas. (parr. 1)

Los sitios Culturales en esta investigacion son un eje fundamental de la cultura Otavalefia,
ya que es un atractivo turistico muy importante para Otavalo, y por el cual los turistas asisten
para conocer y ser parte de la forma de vida que llevan los habitantes como menciona La
Hora, en Otavalo existen dos costumbres diferentes que ayudan a diferenciar la cultura
indigena con la cultura mestiza, para recordar el 2 de noviembre a sus difuntos, realizan
acciones distintas lo que lleva a este acto convertirse en el atractivo cultural que atrae a los

turistas extranjeros por ser tradiciones diferentes a las de su vida cotidiana.

En los sitios culturales turisticos de Otavalo encontramos al mercado de animales como
un gran atractivo turistico, Segun El Productor (2019) el mercado de animales de Otavalo se
localiza en las afueras de la ciudad, en la comunidad de Quinchuqui, con sus nuevas
instalaciones brinda mayor comodidad para los mas de 800 comerciantes que cada dia
sébado ejercen esta actividad. La feria se inicia desde las 06:00 y se extiende hasta el
mediodia, en la cual los vendedores se ubican en las diferentes areas, para la exhibicion de

las distintas especies de animales a la espera de los compradores (parr. 1).

Como anuncia el autor el mercado de animales en Otavalo cuenta con nuevas

instalaciones a las que los vendedores acuden desde muy temprano con sus animalitos para

20



venderlos, es este el sustento de muchos de los vendedores, la crianza de animales para luego
comercializarlos, es una forma de comercializacion interesante que a cualquier turista le

llama la atencion.

3.5. Agencia de viajes

Una agencia de viajes es aquella empresa privada que se caracteriza por servir de
intermediaria entre el cliente y el prestador de servicios, organiza viajes para la
venta en forma de paquetes en los que combina varios componentes de un producto
turistico la informacion, a un precio mas bajo y en el marco de unas condiciones
realmente tentadoras y atractivas respecto a lo que podrian conseguir si se

dirigiesen a comprarlo directamente a los proveedores. Reino (2015, p. 13)

Una agencia de viajes facilita la contratacion de productos y servicios que se contemplan
para un viaje como menciona el autor, todos estos productos y servicios se combinan en una
agencia de viajes, lo que puede abaratar costos y hacer que estos servicios sean mas
atractivos para los viajeros. Se utilizara este importante concepto de agencia de viajes en
esta investigacion para tener una vision directa y global en la cual se va a basar esta propuesta
y asi poder desarrollarla.

3.6. Agencias de Viajes Operadora

Dentro del mundo turistico existe un campo extenso de conceptos, uno de los mas
importantes y que se utilizara en esta investigacion de manera periddica es el de Operadora
Turistica Virtual, por lo tanto como se menciona en Reglameto de Actividades Turisticas
(2011) “Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden, ya
sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase
de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior
o fuera del pais” (p. 21-22)
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Una de las clasificaciones de agencias de viajes segun su actividad una operadora turistica

que ayudo a definir el concepto de la agencia de viajes virtual para la promocién de

patrimonio Cultural Inmaterial, para la elaboracién, organizacion, operacién y con esto

desarrollar el disefio y publicidad para la venta de los tours de forma directa o indirecta,

dentro y fuera del pais.

3.6.1. Operadorasy Agencias de turismo en Otavalo

Tabla 1

Operadoras y Agencias de turismo en Otavalo.

Nombre comercial

Actividad

Categoria

INTIPUNGO OTAVALO

YURATOURS CIA LTDA.
IMBAVIAJES

RUNA TUPARI CIA LTDA.

ECOMONTES TOUR

ALLABOUT EQ CIA LTDA

FAST KUNTUR

YACHANA ILUMAN TOURS

RUNAYACHANA

EQUATOR FACE TRAVEL

AGENCY
ALLTOUR ECUADOR

QUICHUA NATIVE TRAVEL
TOUR

TRIP ECUDOR
OPERATOR
ZULAY- TOURS
TURISTRAVEL
YAKUTOURS

Operacién e intermediacion

Operacion e intermediacion
Operacién e intermediacion
Operacién e intermediacion
Operacion e intermediacion
Operacion e intermediacion
Operacién e intermediacion
Operacién e intermediacion
Operacion e intermediacion

Operacion e intermediacion

Operacién e intermediacion
Operacion e intermediacion

Operacion e intermediacion

Operacion e intermediacion
Operacion e intermediacion

Operacion e intermediacion

Agencia de viajes
internacional

Agencia de viajes dual
Agencia de viajes dual
Operador turistico
Agencia de viajes dual
Operador turistico
Agencia de viajes dual
Operador turistico
Operador turistico

Operador turistico

Agencia de viajes dual
Operador turistico

Agencia de viajes dual

Operador turistico
Agencia de viajes dual

Operador turistico

Adaptado de: MIMTUR (2019), Servicios, Registros de Actividades Turisticas, https://www.turismo.gob.ec/. Ecuador.

Elaborado por: Cintya Hidrobo
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3.6.2. Tecnologia en el Turismo

Segun La Nacion (2016) en su foro de Turismo tecnoldgico explica el sistema de manejo

del turismo y menciona que:

[...] Desde la puesta en funcionamiento de plataformas de reservas en linea, alianzas
con sitios de Internet que generan recomendaciones de viajes, sistemas tecnoldgicos para
la administracion de sus operaciones internas, el manejo eficiente de redes sociales, hasta
la renovacion de sus paginas de Internet, en procura de una experiencia mucho mas
amigable con el usuario, son algunas de las estrategias relacionadas con las tecnologias,

con las cuales pretenden mantener su competitividad. (parr. 15)

Esta presuncién indica una forma de realizar turismo y enfocarse en que no es importante
ir a una operadora de turismo para que te organicen un viaje, incluso las personas adultas ya
se desenvuelven en el mundo tecnoldgico, lo importante sera que a través de la propuesta se
facilitara el acceso a la oferta turistica, para el consumo de productos y servicios con mayor
facilidad adquisitiva, a traves de los dispositivos con acceso a internet.

3.6.3. Impacto de la tecnologia en el turismo

La tecnologia y su impacto en la sociedad son de gran importancia ya que con el tiempo
ha cambiado la forma de vida de un viajero, incluso le permite una conectividad con la

informacion mas accesible y real para emprender un viaje, Segun lzuriaga (2019)

La tecnologia ha transformado la industria turistica por completo y en todos los
aspectos. Uno de los principales impactos, es el empoderamiento del viajero. La
tecnologia ha permitido que el viajero este mucho mas informado y coja un rol
proactivo en la organizacion del viaje. Ahora el turista es mucho maés exigente,
tiene varias opciones entre las que escoger y tiene poder de negociacion. Pero

también se ha convertido, no solo en un simple visitante, sino en generador de
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contenido que comparte con otros viajeros. Desde plataformas como Tripadvisor
que permite dejar opiniones y valorizaciones, blogs de viajes en las que comparten
sus experiencias y redes sociales en las que se publican tanto lo bueno como lo

malo del viaje. (parr. 2)

Con base a este aporte, la investigacion adoptara esta tipologia de industria para el turismo
a manejarse mediante una plataforma virtual, cambiando su estrategia de venta, marketing,
comercializacion etc. La implementacion de la tecnologia permite dentro de las empresas
turisticas mas eficiencia debido a que el turista puede realizar estudio del presupuesto para
su viaje de inmediato y a su vez tienen acceso a muchos méas productos o servicios ya que

existe una variedad en plataformas que permiten realizar sus reservas.

3.6.4. EI Turismo Electrénico una necesidad para las empresas de Turismo.

En la revista EI Turismo Electrénico una necesidad para las empresas del sector segun
Conde, Schmidt, & Ochoa (2017):

La importancia y la necesidad de la utilizacion del Comercio Electronico en la
industria turistica ayuda a mejorar las operaciones tradicionales practicadas en los
negocios, tanto en la estrategia empresarial como en la reingenieria del negocio
turistico. El hecho de que predominen las pequefias y medianas empresas en el
sector implica que la utilizacion del e-Commerce no se ha extendido todavia
suficientemente, sin embargo, este puede ayudar a mejorar los procesos de gestion,
control en la toma de decisiones, de estas empresas para que actlen de manera

eficiente. (parr. 1)

Este articulo habla de la influencia que tiene el e-commerce en la industria turistica, que
aun no se implementan en las pequefias y medianas empresas, siendo este un punto eje de
avance y desarrollo a la forma de realizacion de negocios, adquisicién, venta de servicios y

productos para la mejora del turismo.
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3.6.5. Agencia de turismo virtual

Una agencia de viajes virtual es un servicio en linea que proporciona asesoramiento,
planificacion y reservas de viajes a través de plataformas digitales. A diferencia de las
agencias de viajes tradicionales con ubicaciones fisicas, las agencias de viajes virtuales
operan principalmente a través de Internet y utilizan herramientas digitales para ofrecer

servicios a los clientes. Para Entorno Turistico (2015)

Las siglas OTA que significa Online Travel Agency en espafiol Agencias de Viajes en
linea son aquellas entidades turisticas que se dedican a vender por medio de la web los
servicios que emergen a toda la actividad turistica y lo que concierne a un viaje, Estos
mercados en linea se desarrollan en base a recomendaciones escritas por los usuarios y
sus criticas como referencia para usar el servicio como ejemplo de este sistema de

comercializacion estd Trivago entre otras. (parr. 1)

La mayoria de On-line Travel Agency (Agencia de viajes en linea) son aquellas donde el
usuario crea comentarios al describir su experiencia del viaje, la forma de operacién se
realiza mediante reservas por medio de internet; siendo el usuario el que elija el precio y la
mejor oferta que le convenga, por tanto, es asi la manera que adoptd la Agencia de Viajes
de este estudio con la finalidad de optimizar recursos como espacio fisico, formando parte

de la Responsabilidad Social Empresarial.

3.7. Marco Legal

Las leyes y normativas vigentes en el ambito de aplicacién de la presente propuesta y sus
correspondientes reglamentos se enmarcan en la legislacion ecuatoriana; en lo concerniente
al marco de aplicacion legal de las agencias de viajes y todos los servicios que estas prestan,
se enumeran algun de las leyes que regularizan el actuar de esta actividad economica. Es asi,
que la principal normativa suprema que se analizara es la Constitucion de la Republica del
Ecuador expedida el 20 de octubre del 2008, seguidamente se utilizara la Ley De Turismo
expedida el 27 de diciembre del 2002 y con su Gltima modificacion el 29 de diciembre del
2014, para posteriormente analizar el Reglamento de Actividades Turisticas expedido en el
2011, y finalmente la Ley de Comunicacion expedida el 25 de junio del 2013.
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3.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008) en el capitulo IV
establece en el art. 57 que se reconocera y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, se describe uno
de los derechos colectivos en el numeral 1 del mismo articulo: Mantener, desarrollar y
fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas

de organizacion social.

Esto enmarcado en que la Constitucion de la Republica ampara los saberes ancestrales,
es decir, el patrimonio cultural inmaterial que la propuesta pretende promocionar, de tal
manera que el patrimonio cultural inmaterial del pueblo Otavalefia, mediante la agencia de
viajes virtual se fortalece a través de tours que han sido elaborados en base a su identidad,

tradicion que se conserva desde sus ancestros.

También, en el art. 379 de la misma CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR (2008) establece que son parte del patrimonio cultural tangible e
intangible relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y
objeto de salvaguarda del Estado, entre otros: 1. Las lenguas, formas de expresion,
tradicion oral y diversas manifestaciones y creaciones culturales, incluyendo las de

caracter ritual, festivo y productivo. (literal 1).

Por lo que al estar amparadas todas las expresiones culturales la agencia de viajes virtual
tiene la obligacion de cumplir con este manifiesto a cabalidad, destacando el patrimonio
cultural tangible e intangible de los Otavalefios, con esto difundir su cultura y tradicion
instruird a otros sobre las tradiciones, costumbres, lengua y formas de vida propias del

pueblo Otavalefia.
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3.7.2. Ley de turismo

La Ley de Turimo (2014) en el Capitulo Il determina las actividades turisticas y quienes

las ejercen, es asi como en el art. 5 menciona:

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas

de las siguientes actividades:

a.
b.

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; Y,

Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipdédromos y parques de

atracciones estables. (p. 2).

Por la cual esta ley delimita quienes son los habilitados y reconocidos para ejercer

actividades turisticas. Ademas, la misma determina que para el ejercicio de actividades

turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento,

que acredite la capacidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

3.7.3. Ley Orgéanica de Comunicacién

También es necesario mencionar el aporte de la Ley Organica de Comunicacion (2019)

en titulo I articulo 5 en disposiciones preliminares y definiciones; ya que esta ley hace
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alusion a que permite y garantiza la forma de transmitir y difundir contenido turistico cultural

publicitario puesto que menciona sobre los medios de Comunicacion Social lo siguiente:

Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y television que prestan el servicio
publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos
pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a traves de

internet. (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2019), titulo | articulo 5, p. 4)

La ley de comunicacion menciona sobre las empresas que pueden usar un medio como
comunicacion hacia la sociedad a través de internet, esto nos sirvié para tener en
consideracién para la investigacion, ya que nos delimita la informacion a difundir en la
sociedad y sobre a los interesados en servicios turisticos, y que, ademas, se maneje bien lo

compartido, como interés general, recreacion, ocio etc.

3.7.4. Reglamento de Actividades Turisticas

Este reglamento en el ambito de actuacion de la propuesta de agencia virtual definira los
conceptos, las actividades y los responsables de ejercer actividades relacionadas al mundo
turistico, por esto se definen primero los conceptos basicos a utilizar en la agencia de viajes

virtuales.

3.8. Agencias de viajes
El Reglameto de Actividades Turisticas (2011) presenta el concepto de las agencias de

viajes, la clasificacién, ademas de los lineamientos para ejercer su funcionamiento; ademas,

segun el mismo reglamento en el Capitulo 11 sobre las Agencias de Viajes afirma que:
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Son consideradas agencias de viajes las compafiias sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo
profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma
directa 0 como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de

terceros. (p. 20)

Este saber nos es Util para regirnos entorno al concepto de la agencia de viajes, haciendo
que la propuesta de agencia de viajes virtual cumpla estos lineamientos; siendo desarrollada
en manos de profesionales que sean capaces de manejar la agencia de viajes y se la

implemente de la manera correcta para brindar un servicio adecuado.

Como afirma el Reglamento de Actividades Turisticas (2011) en el articulo 78 en
algunos de sus literales, las agencias de viajes realizan actividades que estan normadas por
este mismo reglamento, algunas de estas activadas se describen a continuacién y que pueden

realizarse tanto fuera como dentro del pais:

La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletos, la reserva, adquisicion y
venta de alojamiento y servicios turisticos, la organizacion, promocion y venta de
los denominados paquetes turisticos, la prestacion e intermediacion de servicios de
transporte turistico aéreo, terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera
del territorio nacional; el alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y
otros medios de transporte para la prestacion de servicios turisticos; la actuacion
como representante de otras agencias de viajes y turismo nacionales o extranjeros,
la tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencion de los documentos
de viaje y la entrega de informacion turistica y difusion de material de propaganda.
(Reglamento de Actividades Turisticas, 2011, Art. 78, p. 20)

Como se menciona en el parrafo anterior haciendo alusion a las actividades de una
agencia de viajes, dicha informacion aportara a la investigacion, para implementar estas
actividades en la agencia de viajes, priorizando el buen manejo del turismo y ejercer los

papeles y roles de la mejor manera; proporcionando informacion de tours, la venta de
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servicios de alojamiento, transporte, el manejo de la propaganda, el asesoramiento al cliente,
la representacion en otras agencias, entre otras actividades de manera oportuna. Elementos

que contribuiran para una correcta organizacion y desarrollo de propuesta.

Ademaés, el Reglamento de Actividades Turisticas (2011) afirma que: en el articulo 79
indica la clasificacion de las agencias de los viajes, estas se clasifican de la siguiente manera:
Mayoristas, Internacionales y Operadoras. Tanto las agencias de viajes internacionales
como las catalogadas como Operadoras segun el reglamento estaran en la capacidad de
ejercer las dos actividades a la vez; mientras sus activos reales sean iguales a la sumatoria
de lo requerido para cada una. Condicion que debe estar reflejada en la licencia anual de
funcionamiento. Tampoco pueden las agencias internacionales, ni los operadores, realizar
en ningun caso actividades determinadas como propias de las mayoristas; y por ultimo las

agencias Mayoristas no podran ejercer actividades de ninguna de las otras agencias.

Al conocer la clasificacion se podra, determinar de forma clara en qué tipo de agencia de
viajes encajard la propuesta, tratarla de acuerdo con su definicién, las actividades que
realizard, atender y cumplir la normativa legal a la que se supeditard y su funcionamiento
dentro del ambito del turismo; manejando toda esta informacion de manera correcta sin

causar despropdsitos.

Segun el Reglamento de Actividades Turisticas (2011) en el articulo 82 afirma que “Son
agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea
directamente al usuario o a través de los otros [...]” (p. 21). Este concepto aporta de manera
directa ya que la agencia de viajes virtual encaja dentro de esta clasificacién ya que puede
desarrollar actividades de una agencia de viajes operadora, la cual va a estar dedicada a
elaborar, operar y vender paquetes de turismo de patrimonio cultural inmaterial de Otavalo,

ya sea de manera directa o indirectamente.
Para finalizar, se indicaran los requisitos técnicos y de normativa que la agencia de viajes

virtual debera cumplir para ejercer sus actividades, como indica el Reglamento de
Actividades Turisticas (2011):
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En el articulo 84 el certificado de registro, constard el nimero de registro de la
agencia el cual sirvio para su identificacion en todo acto a desarrollar en el ejercicio
de la actividad. En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes se
indicara el nimero de registro otorgado por el Ministerio de Turismo, el nombre de
la agencia o, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su direccién.

El material publicitario debera corresponder a la realidad de la oferta. (p. 22)

Consecuente a lo mencionado, podemos contemplar los campos legales a cumplir segun
menciona el Ministerio de Turismo, en base a la actividad a desarrollar en la creacion de la
agencia de viajes virtual para la promocion del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad
de Otavalo, ademas de cumplir también con la realizacion de una correcta publicidad de la
oferta, basado siempre en la realidad con la marca disefiada para el presente estudio; estos
campos se cumplen a cabalidad para obtener los mejores resultados al momento de salir al
mercado y alcanzar las metas. Consecuente a lo antes mencionado, se toma en cuenta el
articulo 89 donde hace mencion en el Reglamento de Actividades Turisticas (2011) “la
certificacion de registro que necesitara la operadora de esta investigacion para poder cumplir
sus actividades turisticas y todo lo referente a los requisitos humanos y técnicos, deberan
tomar en cuenta los lineamientos que se establecen el Reglamento de Actividades Turisticas”
(p- 22) Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo requerido en ley y evitar

problemas posteriores, tanto para la constitucion como para el funcionamiento del dia a dia.

3.9. Los Sistemas Globales de Distribucién

En el mundo turistico existen varios servicios y productos los cuales son comercializados
de diferentes formas para lo cual debemos entender de acuerdo con Vallespin & Molinillo
(2014):

Se considera a los GDS como un intermediario mayorista, pues sus ventas van
dirigidas hacia las agencias de viaje [...]” (p. 3). En la actualidad los GDS son una
oportunidad para ampliar los canales de distribucion de todos los negocios, debido
a que facilitan la comercializacion de productos y servicios, teniendo en una sola

base de datos informacion de hoteles, aviones, ferris, etc., brindando un mejor
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servicio a los turistas nacionales y extranjeros; un negocio tradicional en la
actualidad sera afectado ante un negocio que use GDS ya que optimiza recursos
economicos para la venta de sus servicios.

Darder (2014) Los GDSs son sistemas informatizados de reservas utilizados
principalmente por aerolineas y agencias de viaje que les permiten acceder en
tiempo real a la reserva de vuelos, habitaciones de hotel y alquileres de coche como
servicios principales, pero también ofrecen otros servicios adicionales tales como

cruceros, billetes de tren, seguros etc. (parr. 2)

Por tanto, este sistema de reserva que se analiz0, es usados a nivel mundial; este sistema
contribuy6 a esta propuesta para determinar el sistema de reserva que la agencia utilizara
para su operacion en el ambito turistico, entendiendo que los sistemas de reserva ayudan a
la distribucion de los productos y servicios turisticos, mediante las plataformas de internet,

las cuales son accesibles mundialmente para las empresas turisticas, y 10s usuarios.

3.9.1. Amadeus

Desde el punto de vista de Galvan (2015) en su blog sobre Executive MBA Empresas del

sector Turisticos menciona que:

La principal fuente de negocios de Amadeus es su sistema de reservas de viajes,
también conocido como Amadeus. El Sistema de Distribucion Global (SDG) de
Amadeus tiene la red de distribucion internacional mas extensa del mundo y se
hacen mas reservas a través del sistema Amadeus que a través de cualquier otro

sistema de reservas. (parr. 4)

Amadeus es el sistema mas usado mundialmente segin menciona este autor, siendo este
método el que se podria usar para la creacion de esta propuesta, ya que la agencia de viajes
requiere de reservas como: servicios aéreos, hoteleros, transporte, cruceros, ferry (Barco de
transporte de pasajeros), entre otros, creando asi una alianza estratégica para el

funcionamiento de esta.
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3.9.2. Sabre (Semi Automated Business Related Enterprise - Empresa

semiautomatizada relacionada con el negocio)

SABRE es un sistema de distribucion global (GDS, por sus siglas en inglés) utilizado en
la industria de viajes y turismo. La sigla "SABRE" proviene de "Semi-Automatic Business
Research Environment™ (Entorno de Investigacion Comercial Semiautomético). SABRE es
una plataforma tecnoldgica que proporciona servicios y soluciones para agencias de viajes,

aerolineas, hoteles y otros proveedores de servicios relacionados con el turismo.

Segun One Place (2019) Sabre es también un sistema de reservacion turistica
en linea, utiliza un sistema que permite ir agilizando el proceso en las diferentes
ramas para las empresas turisticas, empresas que requieren de estos servicios
para el funcionamiento de varias agencias, las cuales tienen este sistema como

fuente proveedora para la venta de productos. (parr. 1)

Sabre permite por tanto realizar reservas como tiquetes de avion y también reservas
hoteleras por lo que una agencia de viajes podra ofrecer a sus clientes estos productos tal
y como ellos los necesiten para su viaje, buscando siempre el servicio con las mejores
caracteristicas que se ajusten a su necesidad. Estas reservas aéreas se realizaran en linea

aprovechando las potencialidades y bondades del sistema.

3.10. Marketing y Comercializacion Online de la propuesta

En esta seccion es importante hablar sobre marketing digital para esta propuesta, como
se sefialan Tomés & Cardona, en la revista 40 Estrategias de Marketing para lanzar tu
Producto (2019) los autores hablan de varias estrategias que se podran poner en practica en

el proyecto. A continuacion, se describen alguna de ellas:
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3.10.1. Sorteos y Concursos Pre lanzamiento

Es una de las técnicas de pre lanzamientos de productos que ayuda a hacer que un
producto o servicios sea conocida y difundido de forma répida, esto se consigue creando
expectativa antes de su lanzamiento. Son sorteos o0 concursos que deben entregar premios
acordes al modelo de negocio, es asi que la agencia de viajes podra realizar por ejemplo
sorteos de paquetes turisticos de patrimonio cultural inmaterial que son poco conocidos y
ayudar a su difusién. Tomas & Cardona, 40 Estrategias de Marketing para lanzar tu Producto
(2019). La estrategia de sorteo es una manera de promocion virtual de un producto que oferta
una empresa, esta estrategia de marketing nos da una idea para la comercializaciéon y
promocion de la agencia, ademas para su posicionamiento en el mercado tomado como una

de las varias estrategias que se aplicaran.

3.10.2. Posicionamiento en buscadores (Search engine optimization)

El posicionamiento en buscadores no es mas que una forma de mejorar u optimizar los
motores de blsqueda para mejorar la visibilidad de un sitio web (en este caso la agencia
virtual) en los resultados de busquedas organicos, es decir, resultados que no son pagados.
Por esta razon como se expone Heilborn (2021) [...] es un conjunto de herramientas que
permiten optimizar tanto las paginas webs como landing pages (pagina de aterrizaje, es una
pagina dentro de un sitio web, desarrollada con el Unico objetivo de convertir los visitantes
en Leads o prospectos de ventas por medio de una oferta determinada), para que los
buscadores puedan encontrarlas y leerlas de forma més facil y répida y aparezcan en los

primeros resultados de busqueda.

ElI SEO o Search Engine Optimization es una estrategia de marketing muy usada en estos
tiempos ya que es importante para el posicionamiento de una pagina web, para desarrollar
el mismo se requiere elaborar una pagina web con unos lineamientos muy acertados,

Ilegando a los clientes de una forma facil y a quien en realidad busca un producto.
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3.10.3. Remarketing

Empleando las palabras de Santos (2021) mencionan que “El remarketing consiste en
campanas de publicidad personalizadas, en sitios de terceros, dirigidas a aquellos usuarios
que hayan visitado previamente una pagina web y ademas, tiene como objetivo volver a
captar su atencion para que finalicen el proceso de compra”(parr. 2); esta estrategia
mercadotécnica ayuda a la difusion de los productos por medio de las redes sociales ya que
tiene una alta capacidad de atraccion para los clientes recordando con anuncios
personalizados, algo que buscaron en su navegador o es de su interés para volver a seducir
una compra que ain no se anima un cliente pero que con el remarketing tenemos una

posibilidad que adquiera este producto.

3.10.4. Social ADS (Publicidad en Redes Sociales)

De acuerdo con Mendoza (2017) en su revista Publicidad digital y redes sociales dirigidas

a jovenes de la ciudad de Sucre menciona:

Las redes sociales permiten mantener una conexion con sus integrantes a través de
una cuenta activa llamada perfil, en la cual el usuario coloca cierta informacion
sobre su persona, gustos, aficiones politicas, religion e intereses por lo tanto las
empresas tiene un contacto directo y asi pueden obtener la informacion primaria

de su segmento meta acerca del producto que ofrecen. (p. 2)

La Social ADS es una forma de promocionar, es mas facil, comdn y muy accesible, ya
que permite realizar publicaciones y compartirlas con amigos de nuestras redes sociales,
Ilegando hasta el conocimiento de la publicacion a mas amigos de amigos, buscando a los
clientes que les pueda interesar los productos que se oferta en una empresa, sea esta de

servicios o de productos.

35



4. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo con el titulo Propuesta para la Creacion de una Agencia de Viajes
Virtual para el Rescate y Promocion del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Ciudad de
Otavalo, parte de una investigacion basica con un enfoque mixto en donde se desarrollaron

varios métodos y tipos de investigacion los cuales se detallan a continuacion:

4.1. Métodos de Investigacion

En esta etapa se realizé un analisis técnico de la informacion obtenida mediante diferentes
métodos, para llegar a la informacion necesaria para esta propuesta, dicha informacién sirvio
como estudio base para el desarrollo de la agencia turistica virtual que se pretende implantar.
Para esto se presentan los siguientes métodos:

4.1.1. Método Analitico

Este método se utilizé para analizar la bibliografia existente relacionada con el tema de
esta investigacion y datos tedricos relacionados, para de ello sacar las respectivas
conclusiones después de un analisis y luego contrarrestar toda esta informacion en el trabajo
de campo, en el segmento de desarrollo de la propuesta dando a esto credibilidad de la
factibilidad que conlleva una agencia de viajes virtual para la promocion y difusion del

patrimonio cultural inmaterial de Otavalo.

4.1.2. Método Cuantitativo

Este método se empleo en la fase del estudio de mercado, analizando datos cuantitativos
obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccion de informacion. Analisis que se realizé
para llegar a resultados y poder realizar una discusién adecuada y acorde al problema;
partiendo de respuestas concretas que ayuden a identificar por ejemplo la oferta, la demanda

y los costos de implementacion de la propuesta, entre otros.
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4.1.3. Método Cualitativo

En consecuencia, para resolver el problema de esta investigacion se utilizé en conjunto
con los anteriores métodos, el método cualitativo, que sirvid para interpretar la informacion
en el desarrollo de la propuesta y en las conclusiones obtenidas, ademas se revisé los
fundamentos legales, tanto para la creacion como para el funcionamiento, sustentando este
proyecto y generando asi los conocimientos con los que se ha logrado obtener informacién

necesaria, especifica y estratégica para la propuesta.

4.2. Muestra y Poblacion

4.2.1. Poblacion

Para determinar la poblacion de estudio se utiliz datos de la Direcciéon de Turismo y
Desarrollo Econémico Local (2019) de Otavalo, quien recolect6 datos estadisticos de 39322
viajeros nacionales y extranjeros que visitaron del canton Otavalo en el feriado de las fiestas
del Yamor 2019. La muestra permitio determinar el ndmero de personas que estan
interesados en usar la plataforma de contratacion de servicios y también conocer los gustos
y preferencias de estas contrataciones, todo esto se observo y se vio reflejado en los términos

estadisticos comparativos que nos permitieron realizar este analisis.

4.2.2. Muestra

Para definir la muestra de estudio se utilizé la formula;

B N
T E2(N-1+1

n

En donde:

n= Tamano de la muestra
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N= Poblacion o Universo

E= Error admisible, (0.05) utilizado para investigaciones académicas.

El resultado de la muestra sera:

~ 39322
M= 0.052(39322 — 1) + 1
~ 39322
1= 0.0025(3932D) + 1
39322
n = ——
99.30
n = 396

Seguln el célculo que se realizd se obtuvo como resultado una muestra de 396
personas tanto nacionales como extranjeras que fueron encuestados, adicional cabe

indicar que existe un nivel de confianza del 95% para el tamafio de la muestra.

4.3. Técnicas de la investigacion

4.3.1 Encuesta

Las encuestas fueron el instrumento utilizado en mayor medida para la recoleccion de
informacion, a través de un cuestionario con un total de 16 preguntas cerradas, realizadas a
la poblacion de estudio, es decir a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Plaza
de los Ponchos y la ciudad de Otavalo en el feriado del Yamor 2019, esta informacién se
obtuvo con el Director de Desarrollo Econémico del GAD municipal de Otavalo, dando
validez a la informacidn para el desarrollo de esta investigacion; estas respuestas fueron
analizadas para conocer los gustos y preferencias de la muestra y establecer la aceptacion de
la propuesta por parte de los posibles clientes, ayudando con el estudio de mercado ademas

de tener como base esta informacidn para la realizacion de esta propuesta.
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4.3.2 Entrevista

Esta técnica se utiliz6 para direccionar mejor la informacion que se va a tomar para el
desarrollo de esta investigacion, tomando como referencia informacién proporcionada por
autoridades de Otavalo y que son conocedores sobre el turismo que existe en el canton. De
igual manera, para mejorar la calidad de la informacion también, se aplico una entrevista
compuesta de 7 preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas al Mgs. Marcelo Lema director de
Desarrollo Econdmico del GAD Municipal de Otavalo, al Guia de Turismo Dennys Sanchez
Coordinador Guias Fundacion Iglesia de la Compafiia, a la Gerente de Victory Travel
Maribel Figueroa, con el proposito de obtener informacion real; se obtuvo respuestas
concretas que sirvieron en esta investigacion dando credibilidad a la investigacion,
obteniendo como resultados preliminares una gran aceptacion de parte de las autoridades del

canton y de agentes del turismo.

Trabajo de observacion

El trabajo de observacion se hizo in situ en la Agencia de Viajes Victory Travel, La
Sefiora Gerente Maribel Figueroa permitié que se tomen datos y hacer uso de las
herramientas tecnolégicas de su agencia, para realizar un andlisis del sistema Amadeus que
sirve para la reservacion de tiquetes aéreos; Ademas se realiz6 un recorrido a los lugares

tomados en cuenta para las rutas de patrimonio cultural inmaterial de Otavalo.
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Tabla 2

Técnicas de instrumentos por cada unidad de analisis de investigacion (Fase Diagnostico).

Obijetivo Variable Indicadores Técnica Instrumento
Recopilar informacion  Recopilacion e Péaginas web prestadoras de servicios. Documentacion Libros, revistas,
bibliografica de mercados web  bibliogréafica del e Catastro de Establecimientos Turisticos de Imbabura Bibliogréafica periddicos,
dedicados a la wventa de comercio electronico en ¢ Datos estadisticos paginas web
servicios dentro del sector el turismo e Censo poblacional del canton Otavalo.
turistico de manera
globalmente accesible.
Realizar un estudio de mercado  Analisis de estudio de e Edad, género, estado civil. Encuesta Cuestionario

al que se va a dirigir la
operadora, conociendo los
requerimientos que tiene un
turista para realizar sus viajes.

Proponer el desarrollo de la
agencia virtual de viajes con el
fin de rescatar el fin de rescatar
el patrimonio cultural
inmaterial del cant6n Otavalo y
que proporcione al turuta un
impacto emocional.

mercado al cual se dirige
la propuesta

Propuesta de un modelo
de agencia virtual.

Conocimiento del patrimonio cultural inmaterial
Formas de adquisicion
Capacidad adquisitiva del producto.

Uso de internet

Aceptacion de la agencia de viajes virtual

Nombre de la Agencia.

Logo
Mision y Vision

Valores y principios
Estructura organizacional

Analisis FODA

Permisos de funcionamiento
Presupuesto de creacion de la plataforma

Paquetes turisticos

Investigacion
directa
Encuesta
Entrevista

para la encuesta
y entrevista.

Paginas  web,
instructivos,
Herramientas de
sistemas.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo.
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4.4. Instrumentos de Investigacion

Encuestas

e Cuestionario digital
e Laptop
e Celular

e Redes sociales

Entrevista

e Guion de entrevista
e Libreta
e Celular

e Cuestionario

Trabajo de observacion

e Libreta
e Computador
e Celular

e Sistema Amadeus
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4.5. Modelo de Propuesta

En el modelo de propuesta, se realizé un andlisis de varias propuestas de plataformas
virtuales donde se maneja informacion turistica para la comercializacion de productos y
servicios turisticos, de las cuales se tomaron varios aspectos como ideas de estructura, orden
de campos, distribucion de informacién, para la implementacion a esta propuesta de

investigacion.

4.5.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realiz6 para implementar una nueva idea turistica que esté
dirigida a personas que realizan sus viajes al canton Otavalo, promocionando nuevas
propuestas como el Patrimonio Cultural Inmaterial y la venta de tiquetes aéreos por medio
de una agencia virtual en la provincia de Imbabura, sin embargo para la toma de decisiones
se tomo en cuenta la accesibilidad a un producto por lo que se ha visto conveniente crear
una agencia de viajes virtual, funcionando de manera on-line (en linea) para el cantdn

Otavalo.
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4.5.2. Disefio Metodoldgico

Tabla 3
Disefio Metodologico por cada fase de analisis de la investigacion
Obijetivo Unidad de Metodologia Técnica Instrumento
analisis
Recopilar informacion bibliografica de Recopilacién de Fase 1: Fundamentacién tedrica Bibliogréafica Libros,
mercados web dedicados a la venta de servicios  informacién de la bibliografia en base a la revistas,
dentro del sector turistico de manera bibliogréfica como comercializacion de productos y periddicos,
globalmente accesible. sustentacion de la servicios turisticos de manera paginas web,
investigacion. global y accesible. guias
bibliograficas
Realizar un estudio de mercado al que se vaa Analisis de gustos y Fase 2: Construccion de un Encuestas, Cuestionario
dirigir la agencia de viajes, conociendo los preferencias para estudio de mercado para conocer Entrevistas. para la
requerimientos que tiene un turista para reconocer el mercado el pablico al que se va a dirigir la encuesta y
realizar sus viajes. meta. propuesta. entrevista.
Proponer el desarrollo de una agencia virtual de  Desarrollo de un modelo  Fase 3: Investigacién directa para  Requisitos, Paginas web,
viajes con el fin de rescatar el patrimonio de agencia de viajes la creacion de una agencia de permisos, instructivos
cultural inmaterial de Otavalo y que virtual viajes virtual. modelo. Herramientas

proporcione al turista un impacto emocional

positivo.

de sistemas.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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4.6. Procedimiento

Para el procedimiento se realiz6 una matriz metodologica, donde lo primordial de este
estudio fueron los objetivos especificos, direccionando la investigacion a un enfoque
practico que ayudd al procesamiento de técnicas y herramientas para la recopilacion de

informacion. Esta matriz muestra de forma precisa lo que se estudi6 en cada objetivo.

Primera fase

Fundamentacion tedrica de la bibliografia en base a la comercializacién de productos y
servicios turisticos de manera global y accesible. Se utilizé la indagacion bibliografica como
técnica de investigacion, para realizar un andlisis y fortalecimiento del tema, informacion
que fue recolectada de libros, revistas, periddicos, paginas web que se relacionan al tema de
estudio y fortalecieron la investigacion.

Segunda fase

Construccion de un estudio de mercado para conocer el publico al que se va a dirigir la
propuesta. En esta fase se realiz6 el estudio de mercado, basandose en informacion real
proporcionada por los turistas que acuden a realizar turismo al canton Otavalo y por las
autoridades encargadas del turismo en Otavalo; a través de la encuesta y entrevistas,
utilizando cuestionarios como herramienta de las cuales se obtuvo informacion como: los
clientes potenciales, ademas de informacion valiosa como sus gustos, necesidades,
preferencias, la forma de realizar turismo, la manera de adquirir sus paquetes turisticos, el

criterio sobre el turismo y patrimonio cultural de Otavalo entre otros.

Tercera fase

Investigacion directa para la creacion de una agencia de viajes virtual. Para esta fase se usé
la técnica de investigacion de modelos de plataforma virtual que manejen informacion y
venta de productos turisticos, también se realizo un estudio de los permisos, los requisitos y
requerimientos tanto técnicos como legales que se necesitan para la implementacion del

modelo de plataforma virtual.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Para definir los resultados de este apartado se estudié las fuentes bibliogréaficas, se realizd
la tabulacion de encuestas practicadas a turistas que visitaron Otavalo en las fiestas del
Yamor 2019 y por ultimo el analisis de la entrevista al director de Desarrollo Econdémico, a
la Gerente de Victory Travel. Estos datos otorgaron veracidad al estudio proyectandonos a
cumplir los objetivos. Mediante el uso de las técnicas ya mencionadas y sus respectivos
instrumentos, por un lado la recopilacion bibliografica que ayudé a fundamentar la
informacidn, por otro lado la aplicacidn de la encuesta a los turistas con fines investigativos,
y por ultimo la entrevista a autoridades de la ciudad de Otavalo y la entrevista a la gerente
de una agencia de viajes, estas entrevistas ayudaron a informarnos mas sobre lo que conlleva

al planteamiento de la agencia virtual para promocién del patrimonio cultural inmaterial.

Se presentan los datos en forma de tablas indicando los mas relevantes que ayudaron a la
investigacién como la edad, género, estado civil, ingresos econémicos, entre otros, ademas

de gustos y preferencias relacionados con la propuesta cultural inmaterial.
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5.1.Andlisis de la encuesta elaborada a turistas nacionales y extranjeros.

PREGUNTA 1. Edad

Tabla 4
Edad
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
18-24 64 16,16%
25-30 83 20,96%
31-36 99 25,00%
37-45 52 13,13%
46-50 63 15,91%
Mas de 50 35 8,84%

Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Anélisis:

De este resultado podemos interpretar los datos donde nos indica claramente el porcentaje
de edad al cual se podra encaminar la propuesta, alcanzando 2 rangos de edad que van desde
los 25 a los 30 afios y de los 31 a 36 afios; edades que se tomaran en cuenta porque son los
2 rangos de edad con mayor porcentaje que define el rango predominante en los resultados;
en esta pregunta se determind que grupo etario se podria dirigir esta propuesta, sabiendo
también que productos turisticos elaborar para satisfacer las necesidades de estos posibles
clientes y direccionar nuestras ofertas afines a su edad; tomando en cuenta que son personas

relativamente jovenes y que les gusta viajar.
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PREGUNTA 2. Género

Tabla s
Género
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 202 51,01%
MASCULINO 194 48,99%
OTRO 0 0,00%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis:

Con los datos obtenidos sobre el género de los turistas que realizaron la encuesta se

evidencié como resultado que este dato es irrelevante, lo que nos indica que los servicios y

paquetes turisticos deben enfocarse de forma general a satisfacer las necesidades recreativas

de un turista como tal sin identidad de género; esta informacion busca analizar de forma

preliminar el género con mayor actividad turistica; en la actualidad tanto mujeres y hombres

participan en la toma de decisiones, resultado que favorecio para el desarrollo de los paquetes

turisticos para promocionarlos en la agencia de viajes.
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PREGUNTA 3. Estado Civil

Tabla 6
Estado Civil
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SOLTERO 183 46,21%
CASADO 105 26,52%
DIVORCIADO 61 15,40%
OTRO 47 11,87%
Total: 396 100%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis:

En la tercera pregunta, se realizé un estudio del estado civil de los posibles clientes, ya

que de estos resultados depende la economia que tengan para que estén dispuestos a

considerar la idea de realizar una reserva de un viaje; Por tal motivo, como se evidencia en

los resultados, los solteros con un mayor porcentaje de entrevistados de la poblacion son

quienes mas viajan, con un 46% de todos los encuestados liderando la poblacion, afirmando

asi la teoria. Segun los datos de esta encuesta los solteros tienen méas posibilidad de viajar

dependiendo de sus responsabilidades, por tanto, la agencia de viajes puede enfocarse en

este segmento, sin descuidar los otros.
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PREGUNTA 4. Monto de su salario.

Tabla 7
Salario
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
100-400 188 47 47%
401-600 102 25,76%
601-800 53 13,38%
Maés de 800 53 13,38%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

Para dar validez al analisis con los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de
posibles clientes, perciben ingresos hasta de 400 doélares, lo que hace pensar que los
productos y servicios turisticos deben limitarse a ese monto; si se quiere llegar a mas
personas hay que tomar en cuenta también los siguientes tres rangos de ingresos ya que es
un porcentaje aceptable y llegan hasta casi la mitad de los encuestados y se puede ajustar
también a los intereses de la agencia de viajes; Esta pregunta delimito los segmentos de
acuerdo con los ingresos de los encuestados. Los segmentos se elaboraron en base al salario
basico unificado (SBU). Definir que segmento es el mas amplio, ayudé a enfocarnos en el
rango dominante y por consiguiente ofertar productos de acuerdo con sus ingresos. Estos
tendran una diversidad de ofertas, en cuanto al patrimonio cultural inmaterial, que se ajusten

al presupuesto de los turistas nacionales y extranjeros.
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PREGUNTA 5. ¢Del 1 al 10 cuanto conoce del patrimonio cultural inmaterial sabiendo

que 1 es nada y 10 es mucho?

Tabla 8
Conocimiento sobre el patrimonio inmaterial
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
la3 171 43,18%
4a6 149 37,63%
7a10 76 19,19%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada 2019.
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis:

Con los resultados obtenidos, se obtiene indices de respuesta favorables, donde un
porcentaje alto de encuestados afirman conocer sobre patrimonio cultural inmaterial,
consecuente a esto deducimos que esta tematica podra ser de interés para este porcentaje de
encuestados, por otro lado los demas encuestados conocen poco o nada sobre patrimonio
cultural inmaterial, informacién en la cual podemos tomarla como oportunidad para
enfocarnos en impartir este conocimiento y promocionar este tipo de turismo a través de la
agencia virtual elaborando tours llamativos para los turistas tomando en cuenta todas las
variables para su elaboracidn; este estudio nos ayudd a obtener el porcentaje de personas que
estan al tanto sobre la conceptualizacion de patrimonio cultural inmaterial, siendo un dato
bastante significativo para el desarrollo de esta propuesta de investigacion, puesto que esta
es la temaética en los tours a elaborarse para la agencia de viajes, ademas de que se pretende

promocionar e informar a los visitantes acerca de este patrimonio.
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PREGUNTA. 6 ¢ De acuerdo a su opinion qué nivel de turismo cree que tiene el canton

Otavalo?
Tabla 9
Nivel de turismo del canton Otavalo
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 78 19,70%
MEDIO 179 45,20%
ALTO 139 35,10%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados afirman que en el momento

Otavalo tiene un nivel medio en turismo, dato que puede ser aprovechado para la promocion

sobre patrimonio cultural inmaterial, aportando de tal manera al crecimiento turistico y

enriqueciendo los conocimientos culturales en los turistas. Viendo esto también como una

oportunidad para la realizacion de la oferta con una nueva tematica sobre la cultura de

Otavalo; En esta pregunta se dedujo el nivel turistico que tiene Otavalo, en concepto de los

encuestados, que permitié tener en cuenta si Otavalo es una ciudad alta en turismo, teniendo

de base para el desarrollo de la propuesta.
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PREGUNTA 7. Usa internet

Tabla 10
Uso de Internet
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 393 99,24%
NO 3 0,90%
Total: 396 100,14%

Fuente: Encuesta Elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

Consecuente a los resultados obtenidos se puede afirmar que casi el cien por ciento de los
encuestados usan internet dato favorable a la factibilidad de la propuesta, ya que se conoce
que el uso del internet es una herramienta que forma parte de su medio vivir, ademas el
internet se vuelve una herramienta esencial para la busqueda de la pagina virtual en la web
y para poder acceder a los productos y reservaciones ya que esta agencia de viajes funciona
en base a la contratacion de servicios por internet; desde el punto de vista de estos resultados,
se conocid si los encuestados usan internet, concretando el porcentaje de personas que se
emergen en el mundo del internet, conociendo que esta propuesta es una agencia de viajes
virtual, partiendo asi de este resultado, para el desarrollo de la propuesta y ademés para
tener la certeza de que los turistas puedan acceder a la compra de los productos y servicios

turisticos que seran ofertados por medio de una plataforma virtual.
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PREGUNTA 8. ¢ Conoce sobre agencias de viajes virtuales?

Tabla 11
Conocimiento de agencias de viajes virtuales
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 147 37,12%
NO 249 62,88%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Anélisis:

Con los resultados obtenidos, conocemos el porcentaje de los encuestados que, si conocen
agencias de viajes virtuales, por tanto, la agencia de viajes de la propuesta encaja en el
ambito turistico de reservas, ademas es importante que los posibles clientes ya tengan
conocimiento de codmo funcionan al momento de contratar un servicio. Por otro lado, el otro
porcentaje que no conoce sobre agencias virtuales puede ser favorable a este estudio por que
generara curiosidad, llamara la atencion el saber cdmo realizar una reservacion y adquirir un
producto. En la pregunta ocho sobre el conocimiento de agencias de viajes virtuales, se
pretende determinar el conocimiento de los encuestados, a cerca de las agencias de viajes
virtuales que se manejan dentro de internet, al mismo tiempo, firme en este estudio se pudo
deducir lo poco que estdn promocionadas las agencias de viajes virtuales, tomando esto

como oportunidad para promocionar la agencia de esta propuesta.
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PREGUNTA 9. (Le gustaria que existiera una agencia de

promocion del patrimonio cultural inmaterial?

viajes virtual para la

Tabla 12
Aceptacion del servicio.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 307 77,53%
NO 89 22,47%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Anadlisis:

En los resultados obtenidos podemos analizar que un setenta y ocho por ciento de

encuestados dan respuesta positiva, aceptando la propuesta, consecuente a esta informacion

se realizara el desarrollo de la propuesta de agencia de viajes virtual para la promocién de

patrimonio cultural inmaterial del canton Otavalo, siendo este el punto de interés mas

relevante para la factibilidad de la misma; en esta pregunta se obtuvo como resultado si les

gustaria que existiera una agencia de viajes virtual que promocione el patrimonio cultural

inmaterial, nos ayudd a segmentar el grupo de personas que dan aceptacion a la propuesta,

siendo esta la pregunta clave para la ejecucion y desarrollo de la temaética de la agencia

virtual.
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PREGUNTA 10. ¢(Qué medio utilizaria usted para la contratacion de servicios

turisticos?
Tabla 13
Medio de contratacion de un servicio turistico.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
AGENCIA DE VIAIJES 140 35,35%
OPERADORA TURISTICA 81 20,45%
APLICACIONES VIRTUALES 157 39,65%
NINGUNA 18 4,55%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaborador por: Cintya Hidrobo

Anélisis:

Por consiguiente, el resultado de este estudio nos refleja la preferencia de los encuestados
para una reservacion, siendo como resultado el medio de Agencias de Viajes en Fisico y
también Agencias de Viajes Virtual, dando factibilidad a la propuesta para el desarrollo de
la pagina web, herramienta por la cual se podran ofertar todos los productos y servicios que
brindara la agencia de viajes virtual; En la pregunta 10, se busc6é conocer los medios de
reserva mas usados en el medio turistico, considerando que la agencia de viajes de esta
propuesta es una agencia virtual, asi también se consolido el desarrollo del presente estudio,
ademas logrando la segmentacién de gustos y preferencias de contratacion de servicios de

los turistas, con esto sabiendo a quien dirigirnos.
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PREGUNTA. 11 ;Le gustaria contratar servicios turisticos por parte de una agencia

de viajes virtual?

Tabla 14
Contratacion de servicios turisticos en agencias de viajes virtual.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 331 83,59%
NO 65 16,41%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

La informacion obtenida, nos indica claramente el porcentaje de turistas a los cuales se
podra encaminar la propuesta, alcanzando a la mayoria de los encuestados que afirman
contratar los servicios turisticos mediante una agencia de viajes virtual, para lo cual se
desarroll6 una plataforma virtual de facil acceso, eficiente, eficaz y seguro al momento de
contratacion de un servicio. En el estudio de la pregunta 11 sobre la contratacion de servicios
turisticos en una agencia de viajes virtual se pretendié fraccionar a los encuestados,
obteniendo con ello una exactitud de quienes estan dispuestos a contratar el servicio; ademas
conocer si es de agrado la oferta que tiene para promocionar y compensando expectativas

del cliente.
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PREGUNTA 12. ¢ Qué caracteristicas cree usted que deberia tener la agencia de viajes

virtual?

Tabla 15

Caracteristicas que deberia tener la agencia de viajes virtual.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

FACILIDAD DE ACCESO 179 25,07%
SERVICIO PERSONALIZADO 100 14,01%
INNOVACION EN DESTINOS 124 17,37%
PROMOCIONES 133 18,63%
DESCUENTOS 93 13,03%
VARIEDAD DE IDIOMAS 83 11,62%
DIVERSIFICACION DE SERVICIOS 2 0,28%
Total: 714 100%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

Dicho con palabras, como se evidencia en los resultados, siendo la facilidad de acceso,

la caracteristica con mayor porcentaje de los entrevistados, la poblacién prefiere que una

agencia tenga facilidad de acceso, por tanto, la propuesta puede enfocarse en este segmento,

sin descuidar las demas exigencias esenciales que debera tener el proyecto para cumplir las

expectativas del cliente; En la pregunta 12, de las caracteristicas que deberia tener la agencia

de viajes virtual se buscod conocer cuales son las caracteristicas que los encuestados

consideran que son de gran importancia al momento de realizar un viaje o contratar un

servicio en una agencia de viajes ya que de estas caracteristicas dependera la elaboracion de

la pagina web que propone esta investigacion ya que debe cumplir con las necesidades y

requerimientos de los turistas para que sea de su agrado y supere sus expectativas.
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PREGUNTA 13. ¢De acuerdo a los rangos que se muestran a continuacion cuantas

veces al afio contrataria el servicio de tour en una agencia de viajes virtual?

Tabla 16
Contratacion de servicios al afio.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
laZ2 216 55%
3a4 116 29%
Mas de 4 64 16%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en el 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

En la tabla, se descomponen los porcentajes que se obtuvo como resultado de la
investigacion, donde un cincuenta y cinco por ciento dicen que contratarian de 1 a 2 veces
paquetes de turismo al afio, esta informacion se usard como base para la elaboracion de tours
con un costo accesible, mostrando asi una percepcion tentativa del ingreso que va a generar
la agencia de viajes virtual y su factibilidad; sobre el rango de contratacion de un servicio de
turismo al afio, se estudio6 el nimero de porcentaje de las personas que contratarian el servicio
mas veces al afio, pudiendo asi realizar una investigacion de las ventas que se obtendran al

afio, y la viabilidad que tendré en las ventas.
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PREGUNTA 14. ;/Qué forma de pago utilizaria usted para la contratacion de los

paquetes turisticos?

Tabla 17
Forma de pago del servicio.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

TARJETA DE CREDITO 80 20%
CHEQUE 27 %
DEBITO BANCARIO 61 15%
TRANSFERENCIA BANCARIA 146 37%
EFECTIVO 32 8%
PREPAGO 25 6%
DINERO EFECTIVO 25 6%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

Con los datos obtenidos, podemos evidenciar que la eleccion y preferencias de pago

para contratar un servicio en una agencia de viajes, los encuestados elijen transferencia

bancaria y tarjeta de crédito siendo los porcentajes mas altos de este estudio; posterior a esto

se tomara como factor principal para el pago de los productos turisticos, brindando una forma

facil y segura de pago; En la pregunta catorce, acerca de la forma de pago por contratacion

de servicios turisticos, se conocid cual es la forma de pago mas viable y confiable para los

encuestados; este estudio sirvié para considerar las formas de pago de la preferencia de los

clientes y enfocar la forma de pago de los servicios que se pretende elaborar y brindar como

parte de la propuesta.
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PREGUNTA 15. ¢(Cree usted que esta propuesta seria aceptada por los turistas

nacionales y extranjeros?

Tabla 18
Aceptacidn de turistas nacionales y extranjeros.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 383 96,72%
NO 13 3,28%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta elaborada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

Para dar validez al analisis con los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de

posibles clientes, aceptan la propuesta, lo que hace pensar que la propuesta debera continuar

su desarrollo, con los productos y servicios turisticos tomando en cuenta todos los

requerimientos de los turistas; concurrente a este estudio se considera que la agencia de

viajes virtual para promocion del patrimonio cultural inmaterial es factible; En la aceptacion

de la propuesta de los turistas nacionales y extranjeros depende el desarrollo de la propuesta,

elaboracion de tours, reservacion de tiquetes aéreos, con la finalidad de promocionar el

patrimonio cultural inmaterial, siendo estas variantes lo que llame la atencién de los

visitantes y la agencia sea de interés para turistas nacionales y extranjeros.
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PREGUNTA 16. ¢ Cree usted que esta propuesta ayudaria a incrementar el turismo en

el canton Otavalo?

Tabla 19
Propuesta como ayuda del incremento del turismo en Otavalo.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 386 97,47%
NO 10 2,53%
Total: 396 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en 2019
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Andlisis

Con los resultados obtenidos se cuestiond a los encuestados si el proyecto ayuda al

incremento del turismo en el canton Otavalo, donde se puede tener claramente la mayor parte

de encuestados que piensan que este proyecto aporta al incremento del turismo y su

patrimonio inmaterial, también ayuda al proyecto para posicionarnos en el mercado con una

visién de un turismo diferente, de tal manera que ayude al incremento del mismo,

contemplando al proyecto como una fuente de desarrollo para el cantdn. En la pregunta sobre

el incremento econdémico con la propuesta, se conocid la respuesta por parte de los

encuestados; considerando el apoyo econémico que producira este proyecto ya sea obtenido

de forma directa o indirecta para el sector turistico de Otavalo, con los tours, tiquetes aéreos

y también mediante el contenido de la pagina virtual.
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

De los resultados obtenidos, por el estudio de encuestas realizado en base al numero la
muestra (396), resultado obtenido de los datos estadisticos de 39322 viajeros nacionales y
extranjeros que visitaron del canton Otavalo en el feriado de las fiestas del Yamor 2019.
Demostrando respuestas favorables para el desarrollo de la propuesta.

Los resultados, se demuestra que en el rango de edad 31 a 36 con género femenino y
masculino, en su mayoria solteros, sabiendo que estos no tienen una obligacion familiar y
perciben una cantidad de dinero para realizar un viaje, al contrario de las personas con un
hogar, siendo esta una responsabilidad que demanda de recursos econdémicos para
mantenerlo, los encuestados dicen percibir ingresos entre 100 y 400 délares mensuales,
siendo este es un punto de referencia para la elaboracién del costo de los tours a realizar
dentro de esta propuesta; por otro lado se obtuvo un gran porcentaje que dicen no conocer a
cerca del patrimonio cultural inmaterial, dato el cual se usara como aprovechamiento para la
educacion mediante la pagina web y para la promocion del mismo. En nivel de turismo los
encuestados sefialan que Otavalo tiene un nivel de turismo estable durante el pasar del
tiempo; ademas de los encuestados un 10% confirmé que usan internet, por ende podrén
navegar en la web buscando productos y servicios turisticos de su interés; por otro lado los
encuestados aseguran que les gusta la idea de una agencia de viajes virtual en Otavalo y al
mismo tiempo anteriormente ya han contratado servicios turisticos, adquiridos en
aplicaciones virtuales y agencias de viajes en fisico, por lo que en su mayoria ven rentable
la contratacién por medio de la agencia de viajes virtual; por consiguiente consideran que la
agencia de viajes virtual que promociona el patrimonio cultural inmaterial deberia tener
como caracteristicas principales la facilidad de acceso, promociones e innovacion en
destinos, para la adquisicién de servicios y productos de turismo. Los encuestados afirman
contratar entre 1 a 2 veces al afio y otro porcentaje consideran contratar de 3 a 4 veces al afio
los servicios y productos que oferte la agencia de viajes virtual siendo esto un porcentaje de
rentabilidad para la comercializacién de este estudio, y ademas piensan que la forma de pago
debe ser en transferencias bancarias o con tarjeta de crédito; este estudio nos ayuda a dar
paso firme en el desarrollo de la propuesta puesto que afirman que les gusta la agencia y

ademas consideran que esta propuesta puede ayudar al incremento de turismo en Otavalo.
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5.2.Andlisis de las entrevistas realizadas

Entrevista # 1
Entrevistado: MBA. Marcelo Lema
Profesion: Magister en Turismo

Cargo: Director de desarrollo Economico del GAD Municipal de Otavalo

1. ¢Considera usted que el canton Otavalo tiene la condicion y capacidad para

garantizar una buena estadia del turista en el Otavalo?

El cantdn Otavalo es considerado como el valle del amanecer ya que es un lugar
turistico a nivel mundial por lo que considero que esta en las condiciones y capacidad
plena para recibir y satisfacer las necesidades que viene buscando un turista, he
tenido la oportunidad de conocer turistas que han regresado a Otavalo por su cultura
la amabilidad de los ciudadanos y también por sus tradiciones.

2. ¢Coémo califica usted la actividad del turismo en el Cant6n?

El turismo en el canton Otavalo actualmente se encuentra estable, pero si hace
falta que exista inversidn ya sea por parte del municipio o empresas privadas ya que
existen lugares que se encuentran deteriorados y de igual manera se necesita una

buena organizacién ya que en todo el afio se recibe turistas de todo el mundo.

3. ¢Piensa usted qué una agencia de viajes virtual seria aceptada por los turistas

nacionales y extranjeros en el canton?
Yo pienso que una agencia virtual seria innovador y factible en nuestro canton, ya

que esta permite receptar forma mas organizada a los turistas y mas facil, siempre y

cuando esta cumpla con todos los servicios que oferta.
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4. ¢Qué piensa usted de que la agencia virtual promocione el patrimonio cultural

inmaterial del canton Otavalo?

Como director del departamento de turismo me parece una gran iniciativa ya que
ninguna agencia promociona este tipo de turismo, con esta idea los turistas y deméas

personas llegarian a conocer nuestra cultura, vestimenta y costumbres.

5. ¢Cree usted qué existe competencia de empresas prestadoras de servicios

turisticos?

En si una competencia directa no existe en el canton, lo que si tuvieran es una
competencia indirecta ya que existe alrededor de 30 agencias de viajes entre ellas
operadoras turisticas y demas negocios que llevan a la adquisicion de los paquetes

turistico aqui en el canton.

6. ¢Cuales son los requisitos para la creacion de una agencia de viajes virtual?

Para mi manera de pensar y mis conocimientos no existen requisitos para la
creacion de agencias virtuales especificamente, debido a la poca inexistencia; existen
agencias de viajes que estan legalmente registras y que estan conformadas por una

estructura fisica.

7. ¢Conoce usted sobre los beneficios que da el Ministerio De Turismo para las

agencias que contribuyen con el turismo?

Como director del departamento de turismo brindamos a las de méas agencias
informacidn necesaria para que estas puedan cumplir con los requisitos para su
funcionamiento y de igual manera se les brinda capacitaciones en temas de turismo

para que mediante esta ensefianza puedan brindar un mejor servicio al turista.
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Entrevista #2
Entrevistado: Dennys Sanchez
Profesion: Guia de Turismo

Cargo: Coordinador Guias Fundacion Iglesia de la Compafiia

1. ¢Considera usted que el canton Otavalo tiene la condicion y capacidad para

garantizar una buena estadia del turista en el Otavalo?

Si debido a que en los ultimos afos los alojamientos turisticos han hecho varias

mejoras en infraestructura buscando una estadia de calidad.

2. ¢Coémo califica usted la actividad del turismo en el Cant6n?
Buena y con potencial suficiente para seguir creciendo, ya que su atractivo principal
que es la plaza de ponchos, recibe una gran cantidad de turistas cada semana en

especial los fines de semana.

3. ¢Piensa usted qué una agencia de viajes virtual seria aceptada por los turistas

nacionales y extranjeros en el canton Otavalo?

Si, ya que gran parte de la oferta turistica hoy en dia se realiza de manera virtual, y

también los turistas buscan la comodidad de compra de un servicio.

4. ¢Qué piensa usted de que la agencia virtual promocione el patrimonio cultural

inmaterial del canton Otavalo?
Algo muy interesante mas ahora que la tecnologia nos permite llegar a distintas

partes del mundo, y ademas que mejor si se promociona la cultura que es la identidad

de nuestro pais por el cual podemos impresionar a los extranjeros.
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5. ¢Cree usted qué existe competencia de empresas prestadoras de servicios

turisticos?
Si, es un mercado tan grande que en realidad la competencia es inevitable.

6. ¢Cuales son los requisitos para la creacion de una agencia de viajes virtual?
Conocimientos de Marketing Digital y conocimiento de E-commerce, siendo
herramientas esenciales en la actualidad para una empresa, conociendo que las
necesidades de los turistas ahora han cambiado con las condiciones en las que

vivimos actualmente.

7. ¢Conoce usted sobre los beneficios que da el Ministerio De Turismo para las

agencias que contribuyen con el turismo?

No.
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Entrevista #3

Entrevistado: Maribel Figueroa
Profesion: Turismologa Empirica
Cargo/relacion con la investigacion: Gerente Victory Travel

1. ¢Considera usted que el canton Otavalo tiene la condicion y capacidad para

garantizar una buena estadia del turista en el Otavalo?

Si, por que Otavalo se ha caracterizado por recibir un porcentaje alto de turistas
tanto nacionales como extranjeros y con el pasar del tiempo la capacidad y condicién

de alojamiento es mucho mejor que hace unos afios atras.
2. ¢Como califica usted la actividad del turismo en el Canton?
Le califico con el titulo de buena, porque hace falta aprovechar un poco mas los
recursos tanto naturales como Culturales que tiene esta ciudad creando nuevos

productos.

3. ¢Piensa usted qué una agencia de viajes virtual seria aceptada por los turistas

nacionales y extranjeros en el canton Otavalo?
Si, por que existe un gran nimero de la poblacion que contrata servicios no solo
turisticos por medio de herramientas tecnoldgicas, y porque el comercio turistico se

volveria mas facil para el turista.

4. ¢Queé piensa usted de que la agencia virtual promocione el patrimonio cultural

inmaterial del cantén Otavalo?

Si esta bien pensar en actividades diferentes para realizar turismo, ademas que seria

algo innovador para el turista y diferente a lo que esta acostumbrado.
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5. ¢Cree usted qué existe competencia de empresas prestadoras de servicios

turisticos?

Si, existen mas empresas de turismo que representan competencia, como en todos

los negocios, pues esto es algo que no se puede controlar.

6. ¢Cuales son los requisitos para la creacion de una agencia de viajes virtual?

Las agencias de viajes virtuales apenas estan floreciendo, es por esto que No existen

requisitos que sean especialmente para agencias de viajes en este caso virtuales.

7. ¢Conoce usted sobre los beneficios que da el Ministerio De Turismo para las

agencias que contribuyen con el turismo?

No existe un apoyo que realmente nos beneficie como agencias que aportamos con

la economia del pais.

Andlisis General de la entrevista

En las entrevistas realizadas estd el Mgs. Marcelo Lema Director de Desarrollo
Econémico del GAD Municipal de Otavalo, al Guia de Turismo Dennys Sanchez
Coordinador Guias Fundacion Iglesia de la Compafiia, a la Gerente de Victory Travel
Maribel Figueroa, de los cuales se pudo obtener informacion que reafirma que Otavalo esta
adaptado para recibir turistas y brindarles todos los servicios que ellos requieran para su
estancia segun los entrevistados, también El ingreso de turistas y extranjeros a la ciudad eses
fluido y ha ido aumentando en los Gltimos afios; esto muestra que es factible la propuesta.
Ademas, se comprobd que la propuesta es una idea nueva para promocionar como es el
patrimonio cultural inmaterial de Otavalo, ademas Wuasi Travel como generador de empleo
aportaria para el desarrollo de la economia; adicional, en el andlisis de datos recogidos se
pudo observar que en Otavalo no existe mucha inversion turistica, por lo que una agencia de

viajes virtual seria una excelente propuesta a desarrollar a pesar de la competencia de otras
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agencias que comercializan paquetes distintos a los que Wuasi Travel pretende también

comercializar de manera no tradicional.

La oficina de turismo brinda capacitaciones también a las empresas turisticas de Otavalo
para el mejoramiento varios aspectos como atencion al cliente, seguridad alimentaria,
hospitalidad, estrategias de Marketing entre otras, para la mejora de atencion a los turistas
que llegan a realizar turismo. Por ultimo, mencionan que los requisitos para la creacion de
una agencia son basicos y estan regulados por el Ministerio de Turismo y que no existen
reglamentos especificos para Agencias Virtuales, ademas uno de los encuestados menciona
que para la creacion de una agencia de viajes se necesita saber manejar Marketing Digital y
E-commerce ya que son herramientas que en la actualidad ayudan mucho para la

comercializacion de productos.

5.3.Analisis FODA

Al iniciar un negocio es importante realizar un andlisis de factores que componen una
empresa tanto interna como externa que van a dirigir al funcionamiento de la empresa,
aprovechando las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas para realizar

estrategias que ayuden a contrarrestar el efecto de estas.

Al identificar las directrices de esta propuesta se puede realizar un analisis para la
determinacion del correcto manejo que ayude a la propuesta a ser productiva y a identificar
ahora las variantes negativas buscandoles una solucion a tiempo logrando que la Agencia

Virtual cumpla con los objetivos y con la misién propuesta.
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Tabla 20
Andlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Brindar un servicio con facilidad de acceso a la adquisicién de
paquetes turisticos en nuestra plataforma.

e Publicidad por medio del marketing virtual.

e Amplio patrimonio cultural inmaterial para ser ofertado.

e Afluencia de Turistas nacionales y extranjeros

e Alianzas estratégicas con empresas grandes vy
posicionamiento en el mercado.

e Apoyo del Estado para pequefias empresas turisticas.

e Capacitaciones actualizadas por medio del Ministerio de
Turismo para empresas turisticas.

e Educacion sobre el patrimonio cultural inmaterial de canton

Otavalo.

Debilidades

Amenazas

e Poca experiencia laboral

e No ser reconocidos dentro del mercado turistico.

e Competencia turistica

e Desconocimiento de la poblacion de lo que es el patrimonio

cultural inmaterial.

e Situacion econdmica en la que se encuentra el pais.
e Aparicion de enfermedad viral.

e Restricciones por causas politicas, econdmicas y legales.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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5.3.1. Matriz de Estrategias

Tabla 21

©

“Viaja para vivir”

Matriz de Estrategias
Fortalezas ( F) Debilidades (D)

Oportunid  »
ades (O)

Amenazas

(A)

Realizar las promociones del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de
Otavalo por medio de estrategias de marketing. Virtual para la comercializacion
de los productos

Realizar capacitaciones para incrementar el manejo de la credibilidad de negocios
en linea.

Alianzas con grandes empresas como hoteles agencias operadoras que
recomienden y comercialicen productos a cambio de trabajar con ellos.
Aprovechar el apoyo del estado a pequefias empresas para desempefiarnos en el
mercado turistico fructificando todo el potencial cultural que existe en Otavalo.
Realizar paquetes de turismo con varios precios que sean accesibles para que sean
adquiribles.

Las ventas y promocidn en linea para evitar el contacto directo con los vendedores
y tomar las medidas de seguridad en el momento de realizar el tour.
Capacitarnos en cuanto al tema y elaborar promociones para cuando vuelvan a
ingresar los turistas se encuentren con ofertas descuentos y promociones
atractivas.

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Incrementar la experiencia laboral mediante las capacitaciones que
brinda el ministerio de turismo.

Alianzas con grandes empresas para llegar a ser reconocidos en el
mercado turistico.

Promocionar un producto diferente a la competencia, e innovando en
productos de patrimonio cultural inmaterial.

Mediante el marketing virtual educar a los turistas sobre lo que es el

patrimonio cultural inmaterial.

Generar valor agregado a los tours para que sean llamativos para los
turistas extranjeros.

Realizar curso o capacitaciones que sean emitidas por el Ministerio de
Turismo sobre las enfermedades virtuales para crear una educacion
nueva para elaborar tours inteligentes.

Impartir informacion sobre patrimonio cultural inmaterial de manera
virtual para que lleguen los turistas, de igual manera informar sobre los

métodos de bioseguridad para evitar el virus.
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5.4 Discusioén

La oferta que tiene Ecuador como pais mega diverso ayuda a promocionar el patrimonio
cultural inmaterial de Otavalo, la propuesta de la agencia virtual logra identificar la
viabilidad de la misma apoyandose en lo que menciona Diaz (2016)

Otavalo al ser parte de un pais biodiverso, este cuenta con una riqueza turistica
innata, encantadora y atrayente que puede hacer de esta localidad un destino
competitivo a nivel provincial, nacional e internacional. Desde ya, esta localidad
tiene ganado un reconocimiento en el mercado turistico, por los indigenas
otavalefios (mindalakuna), quienes por su valiente y arriesgada decision de viajar
por el mundo reconocen a este territorio; cautivando a las personas que los conocen

por la cultura que los identifica. (p. 15)

Concuerdo con la opinion de Diaz, donde menciona que Otavalo forma parte de este pais
diverso que posee una cultura muy distintiva, segin mi investigacion y conocimiento los
Otavalefios tienen muchas costumbres y tradiciones muy interesantes, lo que hace que sea
un destino turistico original que se debe cuidar y mantener a través de los afios, es por esto

que la Agencia de Viajes Virtual busca realizar tours que identifiquen a la cultura Otavalefia.

Segun El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural INPC (2016) El patrimonio cultural
inmaterial estd conformado por aquellas manifestaciones y expresiones cuyos saberes,
conocimientos, técnicas y practicas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales inherentes— han sido transmitidos de generacion en generacion, tienen
vigencia y son pertinentes para una comunidad, ya que han sido recreados constantemente
en funcién de su entorno, su realidad, interaccion con la naturaleza y su historia. (p. 6)
comparto la idea anterior y pienso que el patrimonio cultural inmaterial va a fin a la
propuesta ya que se elabord tours de patrimonio cultural de Otavalo, al escuchar Otavalefios
ya visualizo el patrimonio, igual que lo menciona el INPC; ademés coincido en que este
patrimonio tiene que transmitirse a las nuevas generaciones, y por qué no impartir estos

saberes a los turistas a través de la agencia virtual de esta propuesta.
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Chekin (2018) en su estudio Todo lo que necesitas saber de las (Online Travel Agency)o en
espafnol (Agencia de Viajes en Linea) OTAs , menciona: “[...] el cliente quiere obtener
todos los servicios relacionados con su viaje en un mismo sitio” (parr. 20), Coincido con lo
que se menciona en Chekin puesto que en la actualidad la gente se maneja de manera distinta,
mas ahora que la situacion mundial (COVID-19) por la que estamos atravesando es muy
grave, la gente ahora prefiere servicios en linea para evitar los riesgos que se corre al salir;
en el 2021 las Agencias de Viaje en Linea se han vuelto tendencia, es por esto que la Agencia
de Viajes Virtual que se desarrollo en esta propuesta y es el boom para el éxito ya que las

agencias de viajes tradicionales no brindan los mismos servicios que una OTA hoy en dia.

6. PROPUESTA

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES VIRTUAL
PARA EL RESCATE Y PROMOCION DEL PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA CIUDAD DE OTAVALDO.

6.1. Resefia Histdrica del cantéon Otavalo

Esta investigacion indica que es importante conocer la historia del pueblo Otavalefio, se

destaca esta cultura en la propuesta segiin menciona Carabino (2007):

Los origenes de Otavalo se remontan hacia algunos miles de afios, cuando grupos
humanos que migraban desde el norte decidieron asentarse en un area que en la
actualidad comprenden las comunidades indigenas de Huaycopungo, Tocagon y
Caluqui, al sur oriente y a orillas de la laguna de San Pablo. En este lugar
desarrollaron varios conocimientos sobre astronomia, agricultura, medicina y otras
areas de la ciencia, lo que permitié desarrollar los conocimientos de su propia

cosmovision. (p. 30)

Esta afirmacion de manera resumida muestra la resefia historica del canton Otavalo que

se debe conocer, siendo uno de los puntos eje del estudio para el desarrollo de la propuesta;
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lo anterior sefiala que los origenes se remontan desde hace afios atras por migrantes que
Ilegan a las comunidades otavalefias para acentuarse y comenzar lo que ahora es el valle del
amanecer. Esta poblacion trajo consigo muchos saberes y otros tantos que fueron y contintan
desarrollandose como la agricultura, la medicina tradicional, la gastronomia ancestral,
artesania tipica, la comercializacion de productos, entre otros, saberes que se enmarcan
dentro de vision del mundo y que la Agencia Virtual va promocionar como Patrimonio

Cultural Inmaterial.

6.2.Division politica

La ubicacion geografica contempla el sitio en el que se va a trabajar con el proyecto Segun
el GAD Otavalo (2020)

El canton Otavalo esta integrado por la ciudad del mismo nombre y por
once parroquias dos urbanas y nueve rurales. Las parroquias rurales son: Eugenio
Espejo, San Pablo del Lago, Gonzélez Suérez, San Rafael, San Juan de Ilumaén, Dr.
Miguel Egas Cabezas, San José de Quichinche, San Pedro de Pataqui y Selva
Alegre. La parroquia urbana del Jordan comprende las siguientes comunidades:
Cotama, Guanansi, Gualapuro, La Compafia, Camuendo, Libertad de Azama. La
parroquia urbana San Luis incluye las comunidades de: Imbabuela Alto y Bajo,
Mojanda, Mirador, Mojandita, Taxopamba, Cuatro Esquinas. Las comunidades de
las parroquias rurales varian en cuanto a nimero; Quichinche es la parroquia con

mas comunidades, esta presenta un total de 24. (parr. 1)

Otavalo esta compuesto por 11 parroquias 9 rurales y también en la parte urbana 2,
también tiene varias comunidades entre urbanas y rurales Quichinche es la parroquia con
mas comunidades en total 24 con todas estas parroquias y comunidades se constituye el valle

del amanecer.
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6.2.1. Ubicacion Geogréfica

De acuerdo al Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo (2012) “La ciudad de
Otavalo se localiza al norte del callejon interandino a 110 kilometros de la capital Quito y a
20 kilémetros de la ciudad de Ibarra, se encuentra a una altura de 2.565 metros sobre el nivel
del mar [...]” (p. 29). Este hallazgo apoya a un andlisis completo de la ubicacion de Otavalo,
es importante conocer el sitio o la ubicacion geografica de Otavalo dado que esta
investigacion se desarrolla en este cantdn, lo que se toma en cuenta para orientar el lugar eje

y para la elaboracion de mapas de los tours y mas aspectos para los que pueda ser utilizado.

Figura 2 Mapa Politico del canton Otavalo
Mapa Politico del cantén Otavalo

SanJost d¢ Quchnne

Tomado de: EMAZE (2015), Explore, https://www.emaze.com/@ALWZIOCZ/presentation-name,
Ecuador.
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6.2.2. Mapa urbano de Otavalo

Figura 3
Mapa Urbano Canton Otavalo

Ca+Enand

Tomado de: GAD Otavalo (2020), Situacién Geografica, Geo Portal
https://www.otavalo.gob.ec/otavalo/situacion-geografica.html, Ecuador

6.2.3. Limites

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo (2020) “El canton
se encuentra limitado: al norte con los cantones Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra; al sur
limita con el cantén Quito (Pichincha); al este con los cantones lbarra y Cayambe
(Pichincha) y al oeste con los cantones Quito y Cotacachi” (parr. 4). Estos limites nos
muestran el sitio exacto de donde esta situado el Canton Otavalo y saber cudl es el lugar

destino donde se realizé la investigacion, ademas de ser el medio en el cual se desarrollaron.

6.3. Oferta turistica

Otavalo es un destino turistico que ofrece una variedad de Alternativas dentro de turismo
de aventura, cultura, naturaleza, gastronomia andina, etc. Este cantdn es declarado como
Capital Intercultural del Ecuador pues posee un potencial en varios aspectos como: paisajes
maravillosos, diversidad en cultura, su lengua, riqueza en historia, un amplio campo

comercial. El llamado valle del Amanecer ampara a la cultura étnica de los llamados
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kichwas, que ademas son reconocidos a nivel mundial por poseer una habilidad en el &rea

textil y comercial, caracterizandolos y otorgandoles el reconocido mercado artesanal como

el mas grande en Sudamérica. La Plaza Centenario o mas conocida como “La Plaza de

Ponchos” acoge a un elevado nimero de turistas nacionales y extranjeros de todo el mundo

que llegan a admirar la diversidad, la habilidad artesanal y su forma de comercializar sus

productos.

6.3.1. Atractivos Turisticos Culturales Inmateriales del cantén Otavalo

Tabla 22
Atractivos Turisticos Culturales Inmateriales del cantén Otavalo

No

TIPO DE
ATRACTIVO

SUBTIPO DESCRIPCION

ACTIVIDADES

1

FOLKLORE

Fiestas religiosas, Fiestas del Yamor

tradicionales y creencias
populares

Plaza de Ponchos

Ferias y Mercados

Feria Artesanal
Cascada de Peguche

lluman
Fabrica de sombreros

Artesanias y Artes

lluman Asociacién de
Yachacs “Shamanes”

Medicina Ancestral

Festival de musica del
Yamor

Mdsica y Danza

Chicha del Yamor
Travesia Lago San
Pablo.

Gastronomia
Eventos Deportivos

Entretenimiento
Fotografia
Danza

Musica
Convivencia
Gastronomia

Fotografia
Compras
Musica
Entretenimiento

Fotografia
Cultura
Compras

Arte
Compras
Fotografia

Medicina
Convivencia
Ceremonias
Rituales

Entretenimiento
Presentaciones de
musica
Fotografia

Degustacion
Entretenimiento

Adaptado de: MINTUR (2021), Servicios/ Gestion y Desarrollo Turistico/ Inventario Atractivos turisticos,
https://servicios.turismo.gob.ec, Ecuador.

Elaborado por: Cintya Hidrobo
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6.3.2. Servicios turisticos

La informacion proporcionada por el Ministerio de Turismo en cuanto al Catastro de
establecimientos estd fundamentada en el Catastro de Establecimientos Turisticos del
Ministerio de Turismo (2019), donde nos indica que la ciudad de Otavalo cuenta con un total
de 137 establecimientos que prestan servicios turisticos que son requerimiento para lograr
cumplir todas las expectativas de todas las personas que llegan a esta ciudad, a continuacion,

se desglosan:

Alimentos y bebidas: En Otavalo existen 39 Restaurantes, 10 Cafeterias, 10 Bares, 2
Salas de Recepciones y Banquetes, 2 Fuentes de Soda; que estan a disposicion para servir a

los turistas nacionales y extranjeros.

Alojamiento y hospedaje: Este Cantdn cuenta con un total de 47 lugares de Alojamiento,
2 Casas de Huéspedes, 25 Hostales, 8 Hosterias, 9 hoteles, 1 Lodge, 2 Refugios, que estan

disponibles para alojar a un gran porcentaje de visitantes.

Otros Servicios de Apoyo como medios de Transporte: 6 Transportes Turisticos que

ayudan a mejorar la estancia del turista.

Recreacion y diversion: 1 hacienda turistica Pinsaqui, 3 discotecas, 3 pefias, 2 Salas de
recepciones y Banquetes, estos lugares son un complemento para satisfaccion de un

porcentaje de los turistas cumpliendo con sus todas expectativas y requerimientos.

6.4. Desarrollo de la agencia de viajes virtual

Nombre de la agencia de viajes virtual

La Agencia virtual turistica del canton Otavalo se le denominara o se la llamara Wuasi

Travel ya que su nombre es atractivo, se puede recordar facilmente y su pronunciacién es
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simple, ademas que lleva una palabra que se asemeja en su pronunciacion a la palabra
quichua HUASI que significa Casa y TRAVEL que es una palabra en ingles significando
Viaje.

Segun el Reglamento de Actividades Turisticas (2011) en el Capitulo 11 de las Agencias
de viajes esta Agencia de viajes virtual Wuasi Travel pertenece a la categoria de Agencias
operadoras ya que Wuasi Travel elabora, organiza, opera y vende paquetes turisticos de
Patrimonio Cultural Inmaterial del canton Otavalo y tiquetes Aéreos de manera directa a los
usuarios o indirecta a través de otras agencias mayoristas u otros establecimientos turisticos

ya sea dentro del territorio nacional o fuera del pais si se diera oportunidad.

Logotipo

Figura 4
Logotipo

“Viaja para vivir”
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
Este logo esta elaborado con colores de gama azul, colores que en basados la psicologia

de los colores representa para las personas: la fantasia, introversion, grandeza, simpatia,

seguridad, tranquilidad, amistad y armonia.
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Misién

Huasi Travel tiene como misién brindar la excelencia en el servicio turistico, priorizando
siempre las necesidades y las expectativas del cliente, mediante el control permanente de

cada uno de los paquetes de turismo dandole un valor de calidad a los servicios prestados.

Vision

Llegar a ser lider en el mercado local, nacional e internacional cumpliendo con las
necesidades de los turistas y tener una comercializacion turistica sustentable en la calidad
del servicio, convirtiéndose asi en una agencia de viajes virtual eficaz, eficiente y

competitiva.

Principios

La Agencia de viajes virtual tiene como principios la responsabilidad con la sociedad,
con la comunidad, desarrollo para la prosperidad de los recursos humanos, cuidado con el
medio ambiente, cultura de calidad, cultura de innovacion, estos son principios que ayuda a

proporcionar un servicio que genere confianza.

Valores

Wuasi Travel se basa en Valores muy importantes como la transparencia, confianza,
profesionalismo, compromiso, honestidad, respeto, responsabilidad y humildad ante los
clientes, ya que es importante mantener estos valores para el bienestar de la agencia de viajes

y sobre todo de sus clientes.
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Politicas

e Wauasi Travel brindard un buen trato carisméatico con los clientes en sus llamadas,
solicitudes y reclamos.

e La Agencia cumplira con todos los derechos y obligaciones hacia los clientes.

e La ética personal y profesional sera un valor importante y fundamental dentro de la
AAVV.

e Se manejaran costos bajos en los paquetes de turismo para que sean accesibles a todos
los consumidores.

e La Agencia realizara reconocimientos a los empleados cuando estos cumplan con un

buen trabajo.

e Sanciones a los empleados por incumplimiento con su trabajo o falten a los valores éticos
de la agencia.

e Wuasi Travel se caracterizara por fomentar el buen trato dentro de la ética y valores para
una mejora en las relaciones laborales.

e La Agencia estara del lado de la seguridad medioambiental y la seguridad de todos los

empleados.
6.5. Estructura organizacional
6.5.1. Organigrama estructural

Figural
Organigrama Estructural

@ : Gerente

Vigia para vivir”

1 1 1 1
" ” ¥ i d ¥ i

Informatico Contador Ventas Marketing Cc;r;dttgcucrlgn

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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6.5.2. Organigrama funcional

Figura 2
Organigrama Funcional

-

TRAVEI

Fiagje para vivir Gerencia

~ I

" o ' ' il I

Administrador Contador Broker virtual Marketing y @ufere

de la pagina Difusion

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

6.6.Manual de Funciones

Tabla 23
Manual de Funciones Gerente

WUAS|

@ TRAVEL

G erenc | al "Viaja para vivir”

Cargo Gerente

Obijetivo Planificar, organizar, controlar y dirigir, liderando cada
actividad que necesita la agencia para efectuar la misién y

visién de la misma llevandola asf al éxito.

Perfil y Experiencia Profesional e Lic. En Administracion de empresas Turisticas.
e Nivel de Inglés Intermedio
e Dominio de instrumentos de las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC).

101



Funciones e Planificar las Estrategias de las actividades diarias
de la agencia.

e Crear un ambiente donde las personas logren sus
metas de grupo en el menor tiempo posible.

e Realizar una estructura administrativa que contenga
los elementos necesarios para el desarrollo de las
planificaciones.

Habilidades y Destrezas e Liderazgo

e Toma de decisiones

e Capacidad de analisis

e Desarrollo del personal

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tabla 24
Manual de Funciones Administracion

@‘TRA VEL

Admlnlstl’aCIén "Viaja para vivie”

Cargo Ventas — Broker Virtual
Objetivo Planear, proponer, evaluar y ejecutar los requerimientos de ventas de la
agencia.
Perfil 'y Experiencia e Nivel de Inglés Intermedio
Profesional e Servicio y Atencion al cliente

e Conocimientos en contabilidad

e Manejo de instrumentos financieros

e Informacion de las normativas vigentes del mercado financiero

e Licencia de organismos reguladores.

e Dominio de las herramientas de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC).

Funciones e Elaboracion de correos y contratos de los servicios.

e Coordinacidn de los viajes de los clientes.

e Manejo del sistema de Cobranza de los servicios prestados de la
agencia.

e  Brindar atencion al cliente mediante la plataforma virtual.

e Responder a los requerimientos de los clientes
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Habilidades y Destrezas e Facilidad de resolver problemas
e Fluidez verbal
e Capacidad de analisis
e Aptitud para trabajar en equipo, creatividad y responsabilidad.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tabla 25
Manual de funciones departamento de Administracion de la pagina.

QA

I nfo rm étl ca "Viaja para vivie”

Cargo Administracién de pagina
Objetivo Desarrollar la plataforma virtual de la agencia y realizar mantenimiento de la
misma en base de las disposiciones legales y las exigencias de los usuarios tanto
internos como externos.
Perfil y Experiencia e Ing. En sistemas o carreras afines.
Profesional e  Experiencia minima de 1 afio
e Procesos de plataformas virtuales
e Administracion de paginas web.
Funciones e Capacitar a los empleados sobre el manejo de la plataforma virtual.
e  Garantizar el acceso del usuario a los recursos informaticos.
e Desarrollar instrumentos electronicos para el monitoreo de la
satisfaccion de los servicios prestados.
e  Administrar movimiento de la pagina web
Habilidades y e Programar
Destrezas e Elaboracion de plataformas virtuales en base a los requerimientos de la

agencia

e Capacidad de interactuar con el medio con el objetivo de alcanzar
resultados con el mayor ahorro de tiempo y ahorro de los recursos de la
agencia.

e Capacidad para adaptarse de manera rapida a los cambios en el area de
informética.

e Capacidad de elaborar plataformas virtuales en base a las nuevas
tecnologias del mercado.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Tabla 26
Manual de funciones del Contador

WUASI
TRAVEL

Cargo Contador

Objetivo Generar Informacion financiera y administrativa para la tomar

de decisiones dentro de la Agencia.

Perfil y Experiencia e Lic. Contabilidad o carreras afines.
Profesional e  Experiencia minima de 1 afio

e Manejo de sistemas contables.

Funciones e Elaborar los estados financieros de manera periddica
y en cada cierre.

e  Cumplir con las obligaciones tributarias de los plazos
establecidos por la ley.

e Comunicar de manera constante la situacion

financiera de la empresa.

Habilidades y Destrezas e Capacidad para adaptarse de manera rapida en el area
de contabilidad.

o Diagnosticar problemas con informacion financiera.

e Participar en la toma de decisiones de la agencia

e Plantear alternativas de mejora continua de caracter

administrativo contable.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tabla 27
Manual de funciones Marketing

@ WUASI
TRAVEL

"Viaja para vivir”

Marketing

Cargo Marketing y Difusion

Objetivo Realizar la mercadotecnia de los servicios y productos, movimiento de la
pagina web de la agencia y realizar actualizacion de las promociones en base a la
actualizacidn de productos los requerimientos de los usuarios tanto internos como

externos.
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Perfil y e Lic. En marketing

Experiencia e  Experiencia de 1 afio
Profesional e Desarrollo de plan de marketing
Funciones e Definicién y gestion de la marca

e Produccidn de contenidos para la promocion de la pagina web
e Administrar y gestionar redes sociales.
e Analizar el estado de la agencia y realizar un estudio del mercado

e Comunicacion interna con los que conforman la agencia.

Habilidades \ e  Administrar movimiento de la pagina web
Destrezas e Modificacion del marketing de pagina virtual en base a los
requerimientos de la agencia de viajes.

e Capacidad de interactuar con el medio con el objetivo de alcanzar
resultados con el mayor ahorro de tiempo y ahorro de los recursos de la
agencia.

e Capacidad para adaptarse de manera rapida a los cambios en el area de

marketing.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tabla 28
Manual de Funciones Guia

O |
TRAVEL

Guianza “Viaja para vivir”

Cargo Conduccion de tours
Objetivo Realizar la conduccion de tours de los paquetes de patrimonio cultural inmaterial

de Otavalo y representar a la empresa y dar una calidad en el servicio.

Perfil y Experiencia e Lic. En Turismo.

Profesional e Experiencia minima de 1 afio
e Especializacion en patrimonio
e Curso de guianza.
e Atencion al cliente

e Minimo 3 Idiomas
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Funciones

Habilidades

Destrezas

y

Recepcion de turistas

Conduccién de tours(guianza)

Majo de presupuestos (Gastos)

Supervision de transporte

Informacién asertiva de los tours.

Coordinacion de itinerarios

Primeros auxilios para asistencia al turista.

Control del grupo de turistas en el recorrido.

Gestiones logisticas entre el tour y las delegaciones de la agencia.
Automotivacion y entusiasmo

Carisma y liderazgo

Interés por la cultura sus historias e informacion en general.

Capacidad para planificar, organizar y tomar decisiones.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Requisitos y reglamentos para el funcionamiento

Con la finalidad de conocer cuales son los requisitos y lineamientos para la operacion
turistica se ha tomado en cuenta el Reglamento de Operacion e Intermediacién Turistica

titulo | Preliminar debido a que esta propuesta debe regirse en estos reglamentos con los

siguientes requisitos y procedimientos Ministerio de Turismo (2018):

Art. 8.- Requisitos para obtencion del Registro de Turismo. - Las personas

juridicas, previo a iniciar el proceso de registro de las agencias de servicios

turisticos, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Escritura de constitucién, altimo aumento de capital y reforma de estatutos,

Gltimas;

debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que aplique estas dos

Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil; y,

Pago de la contribucion del 1x1.000 a la autoridad nacional de turismo.
No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser

obtenidos en linea por la autoridad nacional de turismo.



Con respecto a lo antes mencionado los requisitos para el registro de un establecimiento
turistico son procesos legales previamente realizados; los cuales son parte del proceso; estos
son: la obtencion de un registro RUC, tramites de Registro mercantil para la constitucion de
la empresa, pago del 1x1000 que es la contribucion de todos los establecimientos que
pertenecen al campo turistico; procesos que se debe realizar para el desarrollo de la agencia

de viajes que plantea esta investigacion.

6.6.1. Requisitos para registro de signo distintivo del SENADI (Servicio Nacional de

Derechos Intelectuales)

Este trdmite permite registrar una marca en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales a través de una blsqueda y revision de coincidencias, tanto en el nombre
comercial, la marcay el logotipo; para lo cual se realiza el siguiente procedimiento como se
establece en el SENADI (2021):

¢Cudl es el proceso para registro de marca?

1. Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelctuales.gob.ec

2. Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3. Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL

4. llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su nimero de cedula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

5. Una vez realizado este procedimiento le llegara al correo registrado el usuario y
contrasefia, un enlace a "MI CASILLERO" y debera cambiar la contrasefa.
Ahora tiene su casillero Virtual.

6. Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y,
usted podra ingresar a "SOLICITUDES EN LINEA".

7. Ingrese con su usuario y contrasefia

8. Ingrese a la opcion PAGOS

9. Opcion TRAMITES NO EN LINEA
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10. Opcion GENERAR COMPROBANTE

11. Se despliega una plantilla en la que usted debe llenar los datos; le solicitan que

Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago:

(Ingrese el cddigo 1.1.10.)
12. Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE
13. Imprima el comprobante
14. Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00

15. Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del SENADI, como el

que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16. Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17. Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

18. Verifique en el listado de marcas que no esté registrado o en tramite de registro

el nombre de su marca.

19. Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia
20. Opcion REGISTRO
21. Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

22. Proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de

SU marca.

Seleccione la oficina donde desea se le realice sus tramites
Denominacién del signo: Naturaleza del signo Tipo de signo
Denominacién Pais de nacionalidad del signo Descripcion clara y
completa del signo

Adjuntar logotipo o disefio (en caso de marca figurativa o mixta)
Identificacion del solicitante titular

Quién actla a través de (en caso de que el solicitante sea una persona
juridica)

Enumeracion detallada de productos, servicios o actividades (clase Niza)
Prioridad (llenar solo si la marca ha sido registrada con anterioridad en

otro pais)
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e Abogado patrocinador (opcional)
e Anexos (adjuntar nombramiento del representante legal en el caso de que
el solicitante sea una persona juridica)
e Descuento (certificado extendido por el &rea financiera a: MIPYMES,
Entidades del sector publico, Empresas de economia popular y solidaria
y Artesanos)
23. Después de haber ingresado los datos
24. Boton GUARDAR
25. Boton VISTA PREVIA
26. Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de 208,00
27. Cancele en el Banco del Pacifico
28. Icono INICIO DE PROCESO. (parr. 6-7)

Dentro del Marco Legal para la constitucion de una agencia de viajes es importante
registrar la marca en el SENADI a través de la basqueda fonética y todo lo que interviene

en la marca de la agencia para registrarla en la Legislacion Nacional.

6.6.2. Registro Mercantil y nombramiento del Gerente

Adicional, esta investigacion para la implementacién de la Agencia de Viajes Virtual
demanda de procesos legales como el Registro mercantil que administra las sociedades
mercantiles, registran las acciones juridicas de las mismas otorgando seguridad a una
empresa y una buena publicidad; en consecuencia, se presenta la forma de cumplir con este

registro segin informacion del portal del Ministerio de Gobierno (2021):

TRAMITE EN LINEA:

Para inscribir compariias constituidas de forma presencial en la Superintendencia
de Compafiias:

1. Pago a favor del Registro Mercantil del Canton en donde solicite su inscripcién
a través de los mecanismos de recaudacion digital habilitados, los cuales son:

a. Intermitido del Banco del Pacifico.
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b. Produbanco en Linea.

c. Red de Servicios Facilito (https://dce.facilito.com.ec/Ubicanos/Index.aspx).
2. Escritura publica de constitucion de la compafiia o sociedad, emitida por el
notario, mediante el cual se da fe del acto de constitucion y en la que consten las
firmas de los socios, en formato PDF
3. Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por la

Superintendencia de Compaiiias, en formato PDF. (parr. 4)

El Registro Mercantil realiza los registros de las empresas en temas legales por lo que es
necesario realizar este procedimiento para registrar la agencia de viajes virtual y cumplir con
el marco legal de la constitucion de la misma, aportando asi a esta investigacion para

guiarnos en lo que es este proceso de legalizacion.

6.7. Giro del Negocio de la Agencia Virtual

La Agencia virtual Wuasi Travel el objetivo de la empresa es la creacion disefio y
comercializacion de tours de patrimonio cultural inmaterial de Otavalo y venta de tiquetes
aéreos por medio de su pagina web siendo esta agencia proveedora de turismo mediante los
sistemas virtuales para su promocion y difusion principalmente busca difundir los paquetes
de turismo como el Tour Yamor, Tour Chamanismo, Tour Artesanias que tiene circuitos
del patrimonio cultural inmaterial de los otavalefios, siendo este el fuerte el que Ilame la

atencion de los turistas y se logre una posicion en el mercado.

6.8. Gestion y Comercializacién de Productos Turisticos por Medio de Pagina Web.

Segun Conecta Turismo Technology y Consulting (2019) “Sistema para la gestién y
comercializacion online de productos turisticos cuya finalidad es centralizar la administracion
de sus productos propios y/o productos de sus proveedores simultineamente permitiendo
la venta online paquetizada a medida” (parr. 1). El sistema de reservas de Wuasi Travel cuenta
con un servicio multi idiomas y multi divisas que permitird expandirse a varios mercados de

forma facil y se podra controlar negociaciones con los clientes, también se podra gestionar
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los pagos, sus formas de cobro de los servicios adquiridos con reserva online segun las
necesidades; centraliza todas las operaciones comerciales en una pagina web, brindando una
imagen diferente y Unica para los turistas, con un disefio realizado para la correcta

visualizacion en cualquier dispositivo y adaptado a todo el pablico.

Ventajas de Wuasi Travel:

e Control de los productos, sus tarifas y el contenido.
e Paquetizacion dindmica combinados a criterio de los clientes.
e Laweb debidamente disefiada practica y de fécil uso.

e Navegacion segura por certificacion SSL y los pagos seguros en linea.

Soluciones de comercio Electronico y reservas en linea de Wuasi Travel

a) Reservasen Linea

Wuasi Travel es una agencia de viajes que permite soluciones para reservar en linea los
paquetes turisticos y tiquetes aéreos, los tours se caracterizan por ser paquetes sobre la linea
de patrimonio cultural inmaterial de Otavalo; brinda un control en sus reservas de cualquier
producto, las tarifas tienen un precio base y varian de acuerdo a la hospitalidad que el cliente
desee y se establece mediante una negociacion en linea, el contenido de la pagina web esta
debidamente elaborado para el manejo practico y debidamente estructurado para que los
clientes encuentren los servicios y se entusiasmen al momento de elegirlos, los paquetes
estdn elaborados en diferentes temas de patrimonio cultural inmaterial para llegar a
diferentes gustos, la pagina es multi-idioma ya que puede traducirse a otro idioma
convirtiéndose también en multi-divisa para la compra de los paguetes o tiquetes, dando

garantia, seguridad y satisfaccion.
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b) Proyecto integral web de Wuasi Travel

Wuasi Travel cuenta con toda la experiencia y solvencia técnica para llevar la agencia de
viajes en linea y también mediante otros canales de venta en linea como son: Facebook,
Instagram, WhatsApp, google my Business, con el cddigo QR de la pagina, lo que genera
una total satisfaccion para los clientes o personas que quieran informarse sobre el patrimonio

cultural inmaterial mediante la pagina web.

c) Disefio web de Wuasi Travel

El disefio de la web de Wuasi Travel parte desde la marca y su nombre, mediante la
plataforma creadora de péginas web, se eligio plantillas con las cuales podemos adaptar
contenido de acuerdo a los productos a ofertarse, aparte de plasmar informacion sobre la
agencia de viajes virtual, cual es su objetivo y a que se va a dedicar; también se empled
imagenes descriptivas y videos para captar la atencion del cliente, teniendo en cuenta los
productos y servicios turisticos que se ofreceran desde la misma, asi como el tipo de cliente

al que se dirigen, y lograr con el contenido superar a la competencia.

El disefio de la web de Wuasi Travel es una accion la cual requiere de actividades para su
desarrollo, como son: el disefio, mantenimiento y para su implementacion también depende
de disefo gréfico, la navegacion en la internet, la interactividad de los clientes en la pagina,
la construccion de la informacion y con ello creando una interaccion con el contenido de la

pagina.

d) Reservaonline

Wuasi Travel permitira realizar ventas combinadas, cruzadas y también se registraran
ventas con comisiones por generar la misma, los clientes siempre tendran acceso a tarifas,
cupos de los paguetes y su disponibilidad, sus itinerarios que se muestran en la pagina,
ademas de las formas de pago para que tenga todo lo necesario para la contratacion de los

servicios de forma sencilla.
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e) Integracion de pasarelas de pago

En las opciones del pago de una compra se puede realizar con un banco de preferencia
del cliente o con sistemas de pago seguros, el dinero siempre se manejara de forma directa
por medios confiables para el cliente y para Wuasi Travel concretando asi el pago efectivo
de una compra realizada ya sea de manera directa o indirecta por medio de la pagina o
agentes aliados.

6.8.1. Sistema de Reservas

AMADEUS:

El sistema Amadeus es el sistema de reservas en linea mas grande a nivel mundial y es
muy cotizado por agentes del turismo para reservar ya que Amadeus provee cualquier clase
de reservas como: aerolineas, servicios hoteleros, alquiler de coches, lineas de cruceros y
ferris, transporte ferroviario, seguros, operadores aeroportuarios, son estos los servicios que
presta y son funcionales al momento de emprender un viaje por lo que Amadeus se convierte
en el sistema de reservas para nuestra agencia de viajes Wuasi Tour.

Pagina de reservas de vuelos Amadeus

Figura 5

Pagina Amadeus Reserva de Vuelos
€ UIOE121AF - Amadeus Seling P X @ (2) WhatsApp x| + = o X
€ > C ] i i amadeus.com/app_sell2.0/apf/init/login?SITE=LOGINURL&LANGUAGE =ES&refreshOnError=true E Q % » = 0 :

% Aplicaciones @) Amadeus Selling P. €) Facebook victory tr. O Assisco & Traveler Assistance.. @ @) UIOE121AF - Amad.. ® Europamun

2. @ VISA USA FORMUL. » Otros marcadores

LANDRADE3  Fit

Oltims conexién: 27

]l ‘m.;dul‘.g‘lc«c;m.;&‘\ H dgina de com

¥ Archivo de reserva 3

Lugar de origen y destino
Fechas de ida y vuelta
Hora de partida y de vuelta

Itinerario

Busqueda 3 dias antes y después
Opcién para buscar vuelos sin
escalas

Opcidn de blsqueda de vuelo con
equipaje gratis incluido

Eleccion de estricciones en tarifas
de vuelo

Eleccion del tipo de tarifa

arifes web

© Paginaprincipal | @ Pgina de comand.. ¥ Archivo de reserva

H ,O Escribe aqui para buscar

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Esta es la pagina de inicio para la reserva de un vuelo donde primero sefialamos con un
clic en laopcion de reserva viaje de ida, viaje de ida y vuelta o varios destinos, a continuacion
seleccionamos obligatoriamente lugar de partida y el destino, las fechas de ida y vuelta o
solo de ida segun el cliente lo requiera, ingresamos una hora tentativa de partida que el
cliente requiera para que al final el sistema nos muestre los vuelos con las fechas y horas
indicadas; otro elemento a ingresar es la busqueda 3 dias antes 3 dias que generalmente es
el rango utilizado para la busqueda y obtener opciones en cuanto a itinerarios y precios;
adicional a esto, también tenemos las opciones de poner el tipo de tarifa como tarifa publica,
tarifas negociadas, tarifas web, siendo la tarifa publica la mas usada para la bisqueda ya que
nos proyecta las tarifas méas ajustadas y a las necesidades de los clientes.

Figura 6
Pagina AMADEUS reserva Parte 2

—
AMADEUS Achivo Ira  Configuracién  Scripts  Acercade  Service Hub QR T e pe——— LANDRADE3 ' Fin desesion ()

Oltims conexién: 27 de enero de 2021

[ B [ #8] [ nuevo archivo de reser :4«‘ v [ Huew ndo H Nuevo peril de visjero |
Avanzado E\ Amadeus v | SusSmart Flows v
¥ Archivo de reserva 3 Propietario/a UIOE121AF X

|#]calendano +/-3dias V | vuelos si

tarifa

Tipos de tarifas de Amadeus

(] ari

Pasajeros

}

ro

\
Ingreso de nime

or
o Guardary confirmar (ER)
- Y s =0

desplecar  opciones  de El archivo 3 no se ha guardaco

e Hola, zen qué puedo ayudarlo?~ Ddec

de pasajeros
0 de reserva

© Pagina principal @ Pégina de comand... ¥ Archiv

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Seguido de las tarifas Ilenamos el niUmero de pasajeros segun corresponda sabiendo que
ADT (adultos), INF (menores de 2 afios), CHD (entre 2 y 11 afios), también existen las
tarifas de tercera edad (CD) y discapacidad (DB). Busqueda por seleccionamos el modo de
busqueda si queremos buscar por disponibilidad de vuelos, por horarios etc. Y seguido
hacemos clic en la opcion buscar para generar una busqueda y desplegar las opciones de

tarifas con fechas especificadas y 3 dias antes y tres después para cotizacion de precios.
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Figura 7
Pagina AMADEUS reserva Parte 3

AMADEUS Archivo Ira  Configuracién  Seripts  Acercade  Service Hub

E@ ’ Nuevo archivo de raserva AI v j [ Nueva pégina de comando ] [ Nuevo perfil de vigjers ] Encuesta de satisfaccion del cliente Za

ERERD vt | et comsrtes 605 o empio | ] | Amdss | S St v

1 Archivo de reserva 3 Propietario/a UIOEI21AF )X

Fechas de o ira >

Resultados encontrados para: U0 - PTY - Viaje de ids|

+/- 1 dia natural 3 diss natursles
Todos los precios seindican en USD. .
Vi arifa

27z JRTIUEE 29 0AN 21

psaan21 26021

PTY-UI0 Més productos v
304AN21

Mostrar archivo de reserva

Itinerario

31JAN21
<5}
=}
N O1FEB21
[+
S
xursn
L Todas las

Guardary confirmar (ER)

Elarchivo ain no 36 ha guardado

arifa con fecha v gnorae

[300).70 uso

@ Piginaprincipal | @ Pégina de comand...| | Archivo de reserva e Hola, zen qué puedo ayudario?» ID de oficina: UIOE121AF

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

En la pagina de tarifacion podemos encontrar la tarifa de la fecha asignada para la

busqueda dando otras opciones de tarifas mas econdmica o mas cara segun las fechas.

Figura 8
Pagina AMADEUS reserva Parte 4

aMaDEUS Adhivo kra  Conf 6n  Scn

Acerca de Service Hub

| Encuesta de satisfaccion del cliente PR

serva 4«] ﬂ [ Nueva pégina de comando H Nuevo pcrﬁ.dewa;em]

Aan:ado DS, por ejemy [E]| Amadeus v  SusSmartFlows¥y

1 Archivo de reserva 3 Propietario/a UIOE121AF X

 Horario del vuelo
DL150 Deka A Lines
Howsie DL 1890 Deka Alr Lines
01« D i
i L (o) Mas productos v
Mostrar archivo de reserva
' CM 820 Copa Arlines PTY 1026 uio 1223 o8 ] /V Ot

[Jotsinparacas) Clic para guardar la reservacion
[h
Oz 3.586,49 USD \

Delta Air Lines, United Airfines (Piblico)
e Todas las horas de salids

Joe

%
o o CEDD

#® Lineas aéreas

Guardary confirmar (ER)

archivo alin no se ha guard)

DL 5245 Deta Ar Lines - Operadopor  UID_ 18:16 o

© Pagina principal @ Pagina de comand... 1 Archivo de reserva ‘ Hola, jen qué puedo ayudarlo?~ 1D de oficina: UIOE121AF

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo
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La seleccidn de la tarifa nos despliega una pagina del itinerario con las especificaciones
necesarias para informar al cliente existe el boton de reserva de la tarifa y el boton de guardar

y continuar ER para ingresar datos del PNR.

AEROLINEAS

Figura 9
Aerolineas de Reserva en WUASI TRAVEL

auiENES 5005 Y POR UUE ELEGIRNOS NUESTROS TOURS J§ FORMULARID DE SATISFACEION

OPCIONES PARA RESERVAR TUS
VUELOS

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Las ventas de los Tiquetes aéreos se realizan en la pagina virtual de Wuasi Travel con las
diferentes aerolineas para que el cliente elija con la aerolinea que quiere viajar por lo que se

han seleccionado varias de las mejores aerolineas para viajar a Europa, América etc.

Figura 10
Aerollneas de Reserva en WUASI TOUR

IBERIA & Reserva tu Vuelo
4% AeroMexico %) Reserva tu Vuelo
ADELTAS |

Reserva tu Vuelo

Reserva tu Vuleo

Reserva tu Vuelo

Reserva tu Vuleo

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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6.8.2. Sistema de venta paquetes Turisticos
PAGINA WEB

Figura 11
Sistema de ventas en Pagina Web

9%

UUIENES SOMDS Y FOR QUE ELEGIRNOS FORMULARIO OE SATISFACCION

WUASI TOURS

DA g [
¥ (U

Em ¢ )Eam ¢ i

TOUR YAMOR TOUR CHAMANISMO TOUR ARTESANIAS

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Los Tour se venderan en la pagina web donde consta toda la informacion para que el
cliente se enamore y decida realizar un viaje y elija reservar un Tour, ademas seran

distribuidos para la promocién y su venta en redes sociales.

6.8.3. Estructura de la Pagina web

Figura 12
Pagina de Inicio WUASI TRAVEL
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[ s sonos W rPoR oue ELesIRNOS. JRESERYA TIKETS AEREDS I NUESTROS TOURS I FORMULARID DE SATISFACCION

Atrevete a contemplar Otavalo y su

| Patrimonio Cultural Inmaterial A ¢
Vive nuevas experiencias y disfruta. k \
5 ’
Aprovecha nuestras Ofertas de
lanzamiento!!

GAD Otk (2915 TH): (80 T e promestomslyo amo Otsialb] Resupsrad da
g wyoutubesomwats KeerrbGSrhaizk

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Wouasi Travel en su pagina principal INICIO contiene opciones donde podemos encontrar
varias alternativas de los servicios como tours y tiquetes aéreos, informacion corporativa,

informacidn de patrimonio cultural inmaterial fotos y videos.

Figura 13
Icono de Chat

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Ademas, un icono de chat para comunicarse con un servidor de la pagina dando clic sobre
este.

Figura 14
Chat para preguntas de la Pagina Web
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iVamos a chatear!

# Te responderemos tan pronto como po

Creado por Ascend ovwix

© Escribie tu mensajs...
miércoles, 10 de febrero de 2021

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

En este chat puedes comunicarte con Wuasi Travel responderemos a tus dudas e

inquietudes, este icono se mostrara en todas las paginas de nuestro sitio web.

Figura 15
Contenido Pagina de Inicio de Wuasi Tral i

DESCUENTOS % |

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Si se sigue bajando en la pagina principal Inicio vamos a encontrar imagenes del
marketing de los tours que ofrece Wuasi Travel, informacién de lo que contiene y el costo
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de los mismos cada uno elaborado con disefios, imagenes y colores que estan acorde con el

Tour.

Figura 16
Pagina Quienes Somos Wuasi Travel

POR OUE ELEGIRNOS ) RESERVA TIKETS 4ERE0S I NUESTROS TOURS I FORMULARIO OE SATISFACION

Somos una agencia de viajes
gufas para que emprendas
una salida y  vivas
experiencias inolvidables
descubriendo y aprendiendo
del  Patrimonio  Cultural F
Inmaterial que tiene Otavalo
para atraparte en su magica
cultura que no conocfas.

Mision
Huasi Travel tiene como mision brindar la excelencia en el servicio turistico, priorizando

siempre las necesidades y las expectativas del cliente, mediante el control permanente de
cada uno de los paguetes de turismo dandole un valor de calidad a los servicios prestados.

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

En el Icono QUIENES SOMOS podremos encontrar la mision, la visién, una descripcion
a que se dedica Wuasi Travel y también se podra encontrar informaciéon de Patrimonio
cultural Inmaterial informacion relevante de la cultura ancestral otavalefia, informacién que
estara en constante cambio para educar a los clientes sobre el significado de los tours lo que
representan y lo que se quiere compartir con los clientes.

Figura 17
Pagina Por que Elegirnos Wuasi Travel
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QUIENES SOMOS NUESTROS TOURS J FORMULARIO OE SATISFACCION

ATREVETE — SIENTE- VIVE

Nuestros tours estdn creados en base
a las tradiciones y costumbres de la
cultura Otavalefia para que vivas una
experiencia al maximo en tu fiempo
libre vigjando junto a tu familia o
amigos, estas vivencias han sido
: creadas para que disfrutes a tu ritmo
Fuente https: //gemllov wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

En el icono por que elegirnos podemos encontrar informacion relevante de lo que te
brindaremos, y también animamos a nuestros clientes a que se atrevan a vivir nuevas
experiencias, observaras imagenes de patrimonio cultural inmaterial de Otavalo y una
imagen de marketing donde muestra la red social Facebook de Wuasi Travel invitando a los

clientes que visiten esta red social donde se publican los tours disponibles sus precios etc.

Figura 18
Pagina Reserva de Tiquetes Aéreos Wuasi Travel

QUIENES S0MOS I POR DUE ELEGIRNOS FORMULARID DE SATISFACCION

OPCIONES PARA RESERVAR TUS
VUELOS

) Lufthansa Reserva tu Vu..

PLATAI Reserva tu Vu..

IBERIA £ Reserva tu Vu.

& acromeuco Reserva tu Vu..

Fuente https://gemiIov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Figura 19
Pagina 2 de Reserva de Tiquetes Aéreos

uﬁ/\ll(()MHlﬂl Reserva to V..

ADELTA Reserva tn VL.,

Copateines ] S5 Reserva tu V.,

tam» Reserva tu V..

" " Avianca \ Reserva tn Vul..
il

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

En la pestafia de RESERVA TIQUETES AEREOS podran encontrar los clientes, las

paginas oficiales de las diferentes aerolineas para reserva o compra de sus tiquetes.

Figura 20
Icono de Reserva de tiquete Aéreo

¢ Lufthansa Reserva tu vu...

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Si hacemos clic en el icono reserva tu vuelo la pagina te direcciona a:
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Figura 21
Pagina de reserva de Tiguete en Lufthansa

& Lufthansa

c
]
c
>~ Vuelos %
— 3
]
Desde l
Quito Mariscal Sucre Airport (%] 3 A Continuar
<
¥’ Check-in + O Estadodelvuelo + & Misreservas + = Miles &More +

Fuente: Lufthansa (2020), Inicio, https://www.lufthansa.com/ec/es/homepage, Ecuador

Inmediatamente nos direcciona a una pagina de reservas de vuelos de la aureolina que el
cliente desea, y pueda reservar un boleto de avidn; esta reserva a través de la pagina Wuasi

Travel tendra una comisidn por generar una venta a través de la misma.

Figura 22
Pagina de reserva de tours Wuasi Travel

OUIENES S0MDS J FOR QUE ELEGIRNOS Y RESERVA TIKETS AEREDS QI L4,RI0 DE SATISFACRION

WUASI TOURS

I

TOUR YAMOR TOUR CHAMANISMO TOUR ARTESANIAS

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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https://www.lufthansa.com/ec/es/homepage

En el Icono NUESTROS TOURS tenemos los 3 tours que ofrecemos a los clientes.

Figura 23
Icono de reserva de Tours Wuasi Travel

& ARTESANIAS
W

TOUR CHAMANISMO TOUR ARTESANIAS

P pavrai Sarernc
Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Bajo las imagenes de propaganda de los tours encontramos un botdn de reserva el mismo

que nos direcciona a una pagina de reserva donde le pediran:

Figura 24

Pagina de Ingreso de datos para la reserva de Tours

INICIO | GUIENES S0MOS W POR OUE ELEGIRNOS M RESERVA TIKETS AEREQS W NUESTROS TOURS W FORMULARIO DE SATISFACCION

Reservar online

TOUR YAMOR

99h | $150

mié., 10/C 12:00 pm

El nombre de tu negocio

Esta fecha no estd disponible. Inténtalo otra vez

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Seleccionamos la fecha como dato obligatorio de la reserva para agendar la cita.

Figura 25
Eleccion de Guia para el tour

GQUIENES S0MOS POR QUE ELEGIRNOS RESERVA TIKETS AEREDS NUESTROS TOURS FORMULARIO DE SATISFACCION

Reservar online EIeCCIOn de un gUI'a

TOUR YAMOR

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Como Seleccion obligatoria se debe dar clic en Todo el personal para elegir un guia a
preferencia del cliente ya sea el guia hombre o si prefieren una mujer para que les asista en

su tour de eleccion.

Figura 26
Icono de Reserva del Tour

QUIENES S0MOS |l POR QUEELEGIRNOS ' RESERYA TIKETS AEREOS W NUESTROS TOURS ' FORMULARIO DE SATISFACCION

Reservar online Clic  siquiente  para [ —

TOUR YAMOR

9o | aima

Estafechano onible. Inténtalo otra vez.

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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A continuacion, se debe dar clic en SIGUIENTE para generar la reserva, en cuanto se
agenda la reserva tendra contacto con el encargado en ventas para para asistir el proceso y

acordar la forma de pago o resolver inquietudes sobre el tour elegido.

Figura 27
Icono de pago de Reservas y formas de pago o _
_ / [T o)

TOUR YAMOR TOUR CHAMANISMO TOUR ARTESANIAS

Clic para comprar y -

$150

Fnrmas de nann en

&Coyos/'
Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

En la parte inferior de los tours encontramos un icono para comprar directamente las
formas de pago seran con: PayPal, CORREQOS, VISA, Master Card, AMERICAN
EXPRESS, Diners Club, DISCOVER NETWORK.

Figura 28
Informacioén de Tours

Tour CHAMANISMO Tour ARTESANIAS
El shaminsme son sus La artesania es tan antigua como la
rituales _de curacién suelen humanidad. Si bien en un principic

chicha de origen pre-inca.y la fe desarrollarse en base a los tenia fines utilitarios, hoy busca la

religiosa de un pueblo, se proyecta cuatro elementos del planeta: produccién de objetos estéticamente

esta festividad Somo evento de un fuego, aire, agua y tierra, y agradables en un mundo dominado

pueblo unido. La fiesta es tilizan brebajes e infusiones por la mecanizacién y la uniformidad.

originaria del barrio Monserrat e les permiten, de acuerda Entre las técnicas artesanales mas

aproximadamente en el aio 1953, sus creencias, tener una antiguas figuran la cesteria, el te'iido.

en el cual se festejaba para

brspectiva  holistica  del el trabajo en madera y la ceramica.

EEFECecer a e marfagde iverso, la vida e, incluso, el Casi todas las técnicas artesanales

Monserrat patrona de Otavaloy a la uturo. que hoy se practican tienen cientos o

Pacha Mama por la cosecha del miles de afios de antigiiedad.

maizy el trabajo.

escargar Itinerrio detallado del tour C: ismo Di Itinerrio detallado del tour Arte:

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Bajando en la misma péagina se encontrara una descripcion breve dela tematica de cada

tour y ademas si se hace clic en el PDF que se encuentra bajo de la descripcion del tour.

Figura 29
Icono de Descarga los programas de Tours

******* utlzan brepajes e Infusiones Ppor 12 Mecanizacion'y'1a UnITermigad:
originaria del barric Monserrat

que les penni'tq,r!;:d'e acuerdas Entre las técnicas artss

aproximadamente en el afio 1953, d sus creencias, tener una. tqntiguas figuran la casﬁeﬁ%, elrj d

en el cual se festejaba para perspectiva  holistica  del .,g!,irsbaio en madera y la ceramica.

agradecer a lajvirgen marfa de universo, la vida e, incluso, el Casi todas las técnicas artesanales

Monserrat patrona de Otavaloy a la

que hoy se practican tienen cientos o

Proagrama detallado del [mitsce sios de antigiedad.

Pacha Mama por

maizy el trabajo.

ado del tour Yamor Desca: Itinerrio detallado del tour C: ismo De gar Itinerrio del tour Artesanial

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Automaticamente se nos descarga el itinerario con todo lo que incluye y lo que no incluye

en cada uno de los tours.

Figura 30
Documento PDF Tour Yamor

= .ub97b_85140ec333cu. "Mbaeaee208e58d760.pdf

TOUR 1: "EL YAMOR"

El tour el YAMOR lleva el mismo nombre de una fiesta historico Cultural de Otavalo
realizada en agradecimiento a la Pacha Mama por la cosecha, la cual Yamor también es el
nombre de una bebida realizada en base a 7 tipos de maiz. Atrevete a vivir nuevas

experiencias con nuestro tour YAMOR.
CODIGO: FECHA
A001 DESTINO: Otavalo ELABORACION:30/11/2020

OITAVAL

PROMOCION PREMIUM YAMOR
5 DIAS/4 NOCHES (Niios Gratis 0-5 Afios/ Extension edad tarifa CHD)
INCLUYE:

Traslados aeronnerto-hotel /servicio resular commartido * Traslado Aeronuerto

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Dando clic en el PDF encontramos un documento con 2 hojas donde se detalla todo lo

referente al tour este puede ser impreso si el cliente asi lo desea.
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En el icono NUESTROS TOURS seguido de los programas descargables se encuentra el

mapa turistico de Otavalo.

Figura 31
Mapa Turistico de Otavalo Wuasi Travel

MAPA TURISTICO OTAVALO

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

También se encuentra el documento PDF del mapa turistico que puede ser descargado ya
se para abrirlo de manera virtual en un celular, Tablet, etc. O también puede ser impreso

para llevarlo en el momento del recorrido u otros fines.

Figura 32
Pagina de Formulario de satisfaccion de los servicios

Enlace a un formulario de
satisfaccion de los
servicios prestados

FORMULARID DE SATISFACCION

WUASI TOURS

TOUR YAMOR TOUR CHAMANISMO TOUR ARTESANIAS

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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En este icono FORMULARIO DE SATISFACCION se encuentra una pagina donde

encontraremos un formulario en linea para hacer un seguimiento post venta a los clientes y
calificar el servicio prestado.

Figura 33
Formulario de Satisfaccion en linea
WUAS] WUASI WUASI WUASI
@ TRAVEL @ © @ TRAVEL @ TRAVEL @ TRAVEL
Satisfaccion Formulario de encuesta
Wasi Travel (Agencia de visjes Virtual)
WUAS] . WUASI
@ TRAVEI @ Apatiaas ey @ TRAVEL

Contacto de (quien
contesta la
encuesta)

Su opinion nos importa
Wasi Travel guiere mejorar sus Reguerimientos...!11

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

En este formulario solicitamos datos del cliente, calificacion del servicio, preguntas de
marketing y recomendaciones o sugerencias para realizar analisis de todo lo que emerge en

la venta de los productos turisticos de la empresa como los tours y reservas - compras de
vuelos.

Figura 34
Informacion De La Agencia Wuasi Travel - Pagina Web

CONTACTO SIGUENOS WASI TRAVEL

f_.©

Ventas Directas y Agencias
i icios son
@ A 0991105338 I ales / <
wasitravel_@hotmail.com ; A

cuenta #2202601887

alguna pregunta.

: i O
Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Al final de cada pagina se encuentra informacion para contactarse con la Agencia como
son numeros de teléfono, correo, un cadigo QR el cual nos permite dirigir de cualquier parte
escaneando el codigo ya sea de la misma pagina, de Facebook, Instagram, ademas aqui
encontramos los iconos de Facebook e Instagram que si damos clic sobre ellos nos direcciona

a nuestras redes sociales.
SEGUIMIENTO AL CLIENTE

Formulario de seguimiento al cliente
https://form.jotform.com/210274640555654

Figura 35
Formulario de Seguimiento al Cliente.

https://form jotfarm.com/2102 74630355654 3

© © ¢ © © ©

Satisfaccion Formulario de encuesta

Wasi Travel (Agencia de viajes Virtual)

@ ! @ Cliente (Nombres y @
Apellidos )

Contacto de (quien
contesta la
encuesta)

Su opinidn nos importa
Wasi Travel quiere mejorar sus Requerimientos.. 1!

AN AN AN

Adaptado de: Jot Form (2020), Registro de formulario, https:/form.jotform.com/210274640555654,
Ecuador

Elaborado por: Cintya Hidrobo

El formulario de satisfaccion es un servicio post venta que se ha creado para dar un
seguimiento a los clientes y a que le den una calificacion a la calidad de los productos y
servicios, obteniendo de ello también un poco de informacion de marketing como cuéles
fueron los medios por los que llego a adquirir el producto, si volveria a contratar estos
servicios, si recomienda los productos entre otros; el formulario también ha sido creado con

la finalidad que el cliente nos realice recomendaciones para una mejora en productos y
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aumentar el nivel de experiencia impartida a los turistas mejorando los servicios

constantemente.

6.8.4. Proveedores

Para la comercializacion de los servicios turisticos la agencia de viajes virtual de igual
manera requiere de proveedores para la oferta de los servicios de turismo que se van a
promocionar ya gque en gustos y preferencias de los consumidores de turismo existen varias
exigencias contemplando las edades de los clientes y sus necesidades. Por lo que en nuestro

entorno obtendriamos servicios alidndonos con proveedores como:

Lineas Aéreas

Tabla 29
Lineas Aéreas Proveedoras.
LINEAS AEREAS PROVEEDORAS

Lufthansa s
LATAM Airlines
Air France
Iberia
Aero México
Tame
Avianca
Copa Airlines

Delta Airlines
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo.
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Establecimiento Hotelero del Canton Otavalo

Tabla 30
Establecimientos Hoteleros Proveedores
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS O

PROVEEDORES

\}i\j\/’:\
Casa del Huésped

Hostal la Rosa

El andariego

hotel Indio

hotel Yamor Continental

Hotel Otavalo

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Establecimientos Gastronémicos

Tabla 31
Establecimientos Gastronémicos Proveedores.
ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS

PROVEEDORES
Autentico YAMOR de Dofia Yolandita Cabrera
Inty Huasi
Mi Otavalito

Buena Vista

Restaurant Sisa

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo.
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Transporte

Tabla 32
Transportes Proveedores.
TRANSPORTES

PROVEEDORES

|
Tourexpress y tranfers

PlanetaCargo Cia Ltda

Yamor Tours Transporte Turistico
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

6.8.5. Itinerario operativo y descriptivo de los paquetes turisticos

TOUR1"EL YAMOR"
MAPA DEL RECORRIDO DIA 1

Figura 36

Mapa dia 1 del paquete Turistico Yamor

A s L E2IVCIOWDET LBEM
e y . o
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.

EFEGCION DEITY

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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MAPA DEL RECORRIDO DIA 2

Figura 37
Mapa dia 2 del paquete Turistico Yamor

“FTNTY:.HUASI

AZA__QE PONEHOSS

~o/ . COMPRAS BOLIVAR,

"

“FESTIVAL DE DANZA CORAZAIDE.ORO . «

/ 2arque’ SiméniBolivar
DEL YAMOR @ s

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 3

Figura 38

Mapa dia 3 Paquet

e Turistico Yamor

(B CRUTADEL SOCAVON:
% MISA DEACCIONES BE GRAGIAS™

»

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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MAPA DEL RECORRIDO DIA 4

Figura 39
Mapa Dia 4

paquete Turistico Yamor
K 4 K COMPRAS PEGUCHE

4

(,t a de
Peguche, Otavalo

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 5

Figura 40

Mapa dia 5 Paquete Turistico Yamor

Cascada de
* - RPeguche; Otavalo . ®

® Parque Condor

Puerto Lago Lago San'Rablar

& LAGO SAN PABLO

Puertolago Call A 2 5
AP 3D
Puertalaga HatelvAr}d Restaurant N 5 Puertolago Country Inn

PUERTO LAGO RESTAURANTE — +

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Tabla 33
Itinerario Tour 1 Yamor

El tour el YAMOR lleva el mismo nombre de una fiesta histérico Cultural de
Otavalo realizada en gratitud a la Pacha Mama por los frutos que ha dado, la cual
Yamor también es el nombre de una bebida realizada en base a 7 tipos de maiz.

Atrévete a vivir nuevas experiencias con nuestro tour YAMOR.

CODIGO: DESTINO: FECHA
A001 Otavalo ELABORACION:
30/11/2020

OIAVAL

PROMOCION PREMIUM YAMOR
5 DIAS / 4 NOCHES (Nifios Gratis 0-5 Afios/ Extension edad tarifa CHD)

INCLUYE:
Traslados aeropuerto-hotel /servicio regular e Traslado Aeropuerto
compartido
4 noches de alojamiento en hotel *'La Rosa"" e Habitaciones para no
fumadores
Desayunos, almuerzos. o  WIFI (Gratis)
Actividades Diarias e Admiten Mascotas
Transportacion en todo momento durante el e Nifios/ JNR 6-17 pagan tarifa
tour. CHD
Servicio a la habitacion 24hrs (valor e Mostrada en tabla.
adicional)
Impuestos Hoteleros e Tarjeta Asistencia cobertura
Covid-19
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Impuestos Ecuatorianos e Asistencia de guias
espafiol/inglés

Visitas y excursiones descritas en itinerario

NO INCLUYE:
Boleto Aéreo e Alimentacion no descrita en
itinerario
Gastos de indole Personal
Otros Gastos no especificados en el programa
NOTAS IMPORTANTES:
Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso.
hotel sujeto a disponibilidad
Precio de nifio (4-11 afios) aplica acompafiado de 2 adultos en la misma habitacion.
Precios validos para pago en efectivo
Debido a la Emergencia Sanitaria Covid-19 esta sujeta a regulaciones por parte de los
encargados en turno. Se aplica todas las medidas de bioseguridad necesarias tanto en
hoteles, transportes, sitios de visita precautelando la seguridad del pasajero.

TARIFAS:
Adulto: $170 Nifio/ Tercera Edad
$130
ITINERARIO:
Dia 1: 30 de agosto

Arribo y traslado al Hotel, Check in, almuerzo, Visita a la virgen de Monserrat, visita
al mirador el Colibri (relato de historias) de Otavalo ubicado a 5 minutos del Hotel ideal
para hacer fotografia, Estacion del Tren, traslado al lugar donde se lleva a cabo el Pregén
de Fiestas, traslado al evento Eleccion de la Reina.

Dia 2: 31 de agosto

Desayuno, festival internacional de danza “Coraza de oro”, ideal para hacer fotografias,
almuerzo, tarde de compras, traslado al parque Bolivar lugar donde se lleva a cabo la

noche del Yamor.

Dia 3: 01 de septiembre
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Desayuno, Festival del aji, competencia automovilistica, misa de accién de gracias por

la cosecha, disfrute de gastronomia tipica de Otavalo.

Dia 4: 02 de septiembre
Desayuno, visita al restaurante el Yamor de la Sefiora Yolandita Cabrera, ideal para
hacer fotografia y convivencia gastronémica ancestral, almuerzo, visita a la cascada de

Peguche mercado artesanal. Tarde de compras en Peguche, visita al museo San Pedro.

Dia 5: 03 de septiembre
Desayuno, visita al mercado de animales ideal para hacer fotografia, traslado a la
laguna san pablo deporte acuatico, almuerzo, traslado al hotel para check out y retorno.

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

TOUR 1 YAMOR GALERIA DE FOTOS

Figura 41

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
TOUR 2 "CHAMANISMO"
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MAPA DEL RECORRIDO DIA 1

Figura 42
Mapa dia 1 Paquete Turistico Chamanismo

ESTACION DEL TREN = gl
: ;

7
MIRADOR ELCOLIBRP

b
GRUTA BEL SOCAVON @ 3
: ot R
SGRUTADE LA VIGEN DEL SOCABON: 5

R Pt S
B B N K
S

¢ INTY HUASI
> R

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 2

Figura 43
Mapa dia 2 Paquete Turistico Chamanismo
ILUMAN
®
EYACHACS

lluman Q?/
ASOCIACION

Cascadade
Peguche, Otavalo « *

Parque;Géndor

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo
MAPA DEL RECORRIDO DIA 3
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Figura 44
Mapa dia 3 paquete Turistico Cha

IGLESIA SAN LUIS
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Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 4

Figura 45
Mapa dia 4 paquete Turistico Chamanismo

FEEIA ARTESANAL PEGUCHE

CALENDARIO SOLAR
Parque Cd|

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 5
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Figura 46

Mapa dia 5 Juete Turistico Chamanismo

Cascada de
+ » Peguche; Otavalo

4 Parque Condor,

Puerto Lago Lago San'Rabla

& LAGO SAN PABLO

Puertalago Cauntiyslnn & Resart
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PUERTO LAGO RESTAURANTE =i aF

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tabla 34
Itinerario Tour 2 Chamanismo

O VLA

“Vigja para vivir”

El tour el CHAMANISMO lleva el nombre de una forma de curacion ancestral que
es parte de la cultural de Otavalo. Realizada en la parroquia San Juan de lluman por
medio de una asociacion de Yachacs (chamanes), Atrévete a vivir nuevas experiencias

con nuestro tour Chamanismo.

CODIGO: DESTINO: FECHA ELABORACION:
A002 Otavalo 30/11/2020
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PROMOCION PREMIUM CHAMANISMO
5 DIAS/4 NOCHES (Nifios Gratis 0-4 Afios/ Extension edad tarifa CHD)

INCLUYE:
Traslados aeropuerto-hotel /servicio regular e Traslado Aeropuerto
compartido
4 noches de alojamiento en hotel *'La Rosa™ e Habitaciones para  no
fumadores
Desayunos, almuerzos. e WIFI (Gratis)
Actividades Diarias e Admiten Mascotas
Transportacion en todo momento durante el e Nifios/ INR 6-17 pagan tarifa
tour. CHD
Servicio a la habitacion 24hrs (valor e Mostrada en tabla.
adicional)
Impuestos Hoteleros e Tarjeta Asistencia cobertura
Covid-19
Impuestos Ecuatorianos e Asistencia de guias

espariol/Inglés

Visitas y excursiones descritas en itinerario

NO INCLUYE:

Boleto Aéreo e Alimentacion no descrita en
itinerario

Gastos de indole Personal

Otros Gastos no especificados en el programa

NOTAS IMPORTANTES:

Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso.

hotel sujeto a disponibilidad

Precio de nifio (5-11 afios) aplica acompariado de 2 adultos en la misma habitacion.

Precios validos para pago en efectivo
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Debido a la Emergencia Sanitaria Covid-19 esta sujeta a regulaciones por parte de los
encargados en turno. Se aplica todas las medidas de bioseguridad necesarias tanto en
hoteles, transportes, sitios de visita precautelando la seguridad del pasajero.

TARIFAS:

Adulto $190 Nifios/ Tercera
Edad $170

ITINERARIO:

Dia 1: Miércoles

Arribo y traslado al Hotel, Check in, almuerzo, Visita a la virgen del socavon, visita al
mirador el Colibri (relato de historias) de Otavalo ubicado a 5 minutos del Hotel ideal para
hacer fotografia, visita a la estacion del tren.

Dia 2: Jueves

Desayuno, visita a la parroquia san juan de lluman (relato de historias), almuerzo, visita
asociacion Yachacs, ritual de limpia y purificacion, visita mercado de comida plaza de

ponchos.

Dia 3: Viernes
Desayuno, visita plaza de ponchos ideal para compras y fotografia, almuerzo, visita

iglesia San Luis, visita mercado 24 de mayo, ideal para hacer fotografia.

Dia 4: Sébado

Desayuno, visita al museo Otavalango, almuerzo en la galeria Peguche Huasi, visita a
la feria en la cascada de Peguche, visita al reloj solar, ritual espiritual en la cascada de
Peguche.

Dia 5: Domingo
Desayuno, visita al mercado de animales ideal para hacer fotografia, traslado a la

laguna san pablo deporte acuético, almuerzo, traslado al hotel para check out y retorno.
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tour 2 Chamanismo Galeria de Fotos
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Figura 47
Galeria de Fotos Tour Chamanismo
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Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

TOUR 3 "ARTESANIAS"

MAPA DEL RECORRIDO DIA 1

Figura 48
Mapa dia 1 pag uete Trl’tico Artesanias
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Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 2
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Figura 49

Mapa dia 2 paquete Turistico Artesanias
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Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 3

Figura 50
Mapa dia 3

|
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Elaboracion propia del Autor: Cintya Hirobo

MAPA DEL RECORRIDO DIA 4
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Figura 51
Mapa dia 4 uete Turistico Artesanias
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Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Tabla 35
Itinerario Tour 3 Artesanias

El tour el Artesanias esta elaborado ya que la cultura Otavalefia viaja con sus

artesanias por varios paises y, ademas, en Otavalo tienen una plaza donde se
comercializan las artesanias que realizan los mismos comerciantes artesanos llevando de
sus artes a su forma de vida y sustento diario. Atrévete a vivir nuevas experiencias con
nuestro tour Artesanias.
CODIGO: DESTINO: FECHA ELABORACION:
A001 Otavalo 30/11/2020
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PROMOCION PREMIUM ARTESANIA
4 DIAS/3 NOCHES (Nifios Gratis 0-5 Afios/ Extension edad tarifa CHD)

INCLUYE:

Traslados aeropuerto-hotel /servicio
regular compartido

4 noches de alojamiento en hotel "'La
Rosa"

Desayunos, almuerzos.

Actividades Diarias

Transportacion en todo momento
durante el tour.

Servicio a la habitacion 24hrs (valor
adicional)

Impuestos Ecuatorianos

Visitas y excursiones descritas en itinerario

NO INCLUYE:

Boleto Aéreo

Gastos de indole Personal

Otros Gastos no especificados en el programa

NOTAS IMPORTANTES:

Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso.

hotel sujeto a disponibilidad

Traslado Aeropuerto

Habitaciones para no fumadores

WIFI (Gratis)
Admiten Mascotas

Nifios/ JNR 6-17 pagan tarifa
CHD

Mostrada en tabla.

Asistencia de guias Espafiol/Inglés

Alimentacién no descrita en

itinerario

Precio de nifio (4-11 afios) aplica acompafiado de 2 adultos en la misma habitacion.

Precios validos para pago en efectivo

147



Debido a la Emergencia Sanitaria Covid-19 esta sujeta a regulaciones por parte de los
encargados en turno. Se aplica todas las medidas de bioseguridad necesarias tanto en

hoteles, transportes, sitios de visita precautelando la seguridad del pasajero.

TARIFAS:
Adulto $170 Nifio/ Tercera
Edad $130

ITINERARIO:

Dia 1:

Arribo y traslado al Hotel, Check in, almuerzo, Visita a la virgen del socavén, visita al
mirador el Colibri (Relato de historias) de Otavalo ubicado a 5 minutos del Hotel ideal
para hacer fotografia, visita a la estacion del tren.

Dia 2:

Desayuno, visita plaza de ponchos ideal para compras y fotografia, almuerzo, visita
mercado de comida 24 de mayo, ideal para hacer fotografia, traslado a la laguna san pablo

deporte acuatico, visita a la hacienda Cusin.

Dia 3:
Desayuno, visita a San Juan de Iluman, visita fabrica de sombreros en lluman almuerzo
en la galeria Peguche huasi, visita a la feria en la cascada de Peguche ideal para compras

y fotografia, (relato de historias cascada), visita centro histérico de Peguche.

Dia 4:
Desayuno, visita al barrio san juan, visita a productores de telares tipicos de Otavalo,

visita museo Otavalango, visita a la iglesia San Luis, almuerzo, check out y regreso

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
Tour 3 Artesanias Galeria de Fotos
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Figura 52
Galeria de Fotos Tour Artesanias

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

6.9.Comercializacion

La forma de comercializacion en este proyecto tiene como canal de distribucion principal
una plataforma virtual que proporciona al turista un acceso de manera organizada para la
busqueda de destinos y adquisicion de los mismos. Esta forma de comercializacion tiene
como objetivo llegar al cliente en un momento y lugar adecuado dentro de su confort,
brindando informacion objetiva para que desde el momento que el cliente adquiera dicha
informacidn se sienta parte ya de la experiencia del viaje, La plataforma estara disefia con
opcidn de realizar comentarios de satisfaccion y recomendaciones por parte de clientes que

ya hayan obtenido el servicio, dando asi un nivel de confianza para nuevos clientes.

149



6.9.1. Pago de los Servicios:

Figura 53
Formas de Pago

TOUR CHAMANISMO TOURARTESANIAS

. PayPal &CQRRCOS

iAMERICAN! 0 DISC Va
VISA EXPRESS I)inw:\)(‘lulr

Tour YAMOR Tour CHAMANISMO Tgm' ARTESANIAS

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

El sistema de pago de los tours y de los tiquetes de vuelos se pagara por medio de PayPal,
VISA, MasterCard, AMERICAN EXPRESS, Dinners Club, DISCOVER, etc. Esos seran
los medios de pago, ademas de una cuenta bancaria para realizar depdsitos en caso de que el

cliente lo requiera.

6.9.2. Canales de Distribucion

EMPRESAS MAYORISTAS

Tabla 36
Distribucion Empresas Mayoristas
EMPRESAS MAYORISTAS

PROVEEDORAS

MaxiViajes max<iviages

www. maxiviajes.com

150



Euro Latina EUR®Latina

Desde 1992
Viajando con [a mejor Compafiia

Golden Vacation ~ AN
Golden <
VACATIONS
Soly Luna S¢L & LUNA
Altitud Ecuador
LM Viajes N
\ -
tMINIEE
F e
Mas Travel @mas
travel

mayorista de turismoe

Sol Caribe

SOLCARIBE

el agercy

Kemtours

mayorista de furisme
el mundo a tu aAlcance ..

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

Las Empresas Mayoristas mencionados anteriormente seran uno de los canales de
distribucion para la venta de los paquetes turisticos de la empresa ya que se ofertaran
paquetes para que estas agencias los promocionen ya que los tours que Wuasi Travel tiene
son circuitos diferentes a lo que estas empresas tienen en su lista de paquetes, por esto estas
empresas mayoristas son importantes para la distribucion de los productos a los clientes ya
que ellos proveen los paquetes, ganandose una comision siendo esta la paga por

comercializar los productos.
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PORTALES DE PAGINAS DE VENTAS DE TURISMO.

Tabla 37
Portales de ventas de Turismo

PORTALES DE VENTA TURISTICA

TRIPADVISOR ©¥S tripadvisor-
VIATOR = viator
MI NUBE @ minube
GOOGLE MY BUSINESS ﬂ Google
FACEBOOK facebook.
INSTAGRAM r@
WHATSAPP e

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Los portales de ventas de turismo son canales de distribucion online de los productos de
turismo ya sea alimentacion, hoteles, vuelos o incluso los tours nos ayudé a llegar a clientes
no solo nacionales sino también extranjeros para la venta de los tours se crearan alianza con

estas empresas que nos proporcionan una oportunidad para vender.
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ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Tabla 38
Establecimientos Hoteleros

ESTABLECIMIENTOS

HOTELEROS

La Mirage
Telf.: 593-6-2915-237

Ubicacion: Calle 10 de Agosto prolongacion

Cusin
Telf.: 0983607779/ 062918013
Ubicacion: Calle Chiriboga s/n, San Pablo del Lago

Pinsaqui
Telf.: 095889 2274
Ubicacion: Panamericana norte km 5

Hotel el Indio
Telf.: 062 922 922 / 0991 347 994
Ubicacion: Calle Simon Bolivar No. 904 y Abdon

Calderdn

Hotel Yamor Continental
Telf.: 06292-0848
Ubicacién: Calle Bolivar frente al parque Rumifiahui.

Hotel Otavalo
Telf.: 06292-8710
Ubicacion: Calle Vicente Ramon Roca 504, Otavalo
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Puerto Lago
Telf.: 062920920
Ubicacion: Lago San Pablo km5 Sur

Hacienda Zuleta
Telf.: 06266-2182

Ubicacion: Zuleta

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Estos Establecimientos Hoteleros seran canales de distribucién ya que estos hoteles nos

pueden contribuir para realizar la promocién a sus huéspedes y ofrecerles los servicios de

Wuasi Tour que son los tours de patrimonio cultural inmaterial de Otavalo y que podria

interesarles para continuar con su ruta de viaje y realizar turismo cultural con tours

diferentes.

6.9.3. Publicidad

REDES SOCIALES:

Figura 54
Publicidad en red Social Facebook

Administrar pagina

Wuasi Travel -

o Pagina
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Bandeja de entrada

Aplicaciones empresariales
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Recursos y herramientas @ (@wsshravel Senvico local

Notifiaciones o Servicios  Grupos  Eventos  Vermés v
6 nuevos

Insights. Invitar a tus amigos a que indiquen Crear publicacién
que les gusta tu pagina

Herramientas de publicacién i Fotorviceo

Centro de anuncios v

a8
8
=]
L]
L]
B citas
a
~
a8
L]
®

Calidad de la pdaina

0s
Patricia Melo
Hidalao {ovtar Wussi Travel

Crear @i Endlirecto [ Evento

Adaptado de: Facebook (2020), Reéistro de Pagina, https://www.facebook.com7WuasitraveI/, Ecuador

Elaborado por: Cintya Hidrobo
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La Publicidad en Facebook que es importante para posicionarnos en el mercado y que los
productos que se ofrecen lleguen a ser vistos por nuestro circulo de amigos y amigos de
nuestros amigos logrando captar un amplio porcentaje de personas a las que les puede

interesar un tour o un tiquete aéreo que es lo que ofrece Wuasi Travel.

Figura 55 Publicidad en Instagram

Publicidad en Instagram .
wuasi.travel v o = =

4 14 6

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Wouasi Travel

Editar perfil

WUASLTRAVEL

Adaptado de: Instagram (2020), Registro, https://www.instagram.com/Wuasi.travel/, Ecuador
Elaborado por: Cintya Hidrobo

Instagram ha sido creado para realizar promocion de los tours de patrimonio cultural
inmaterial captando aqui otros clientes por medio de los estados de promociones, tours de
temporada videos de lo que es el patrimonio cultural, Instagram permite compartir fotos y
videos de todo el marketing que se elabore de Wuasi Travel logrando difundirse en esta red
social que es usada por todo el mundo y lo que se quiere es llegar no solo a publico nacional

sino también a publico extranjero.

Ademas de la pagina oficial de Instagram, tenemos una herramienta util como es el codigo
QR dando facilidad a los clientes, y estos nos puedan seguir en Instagram escaneando en sus

Smartphone.
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Figura 56
Publicidad en WhatsApp

< G @ webwhatsapp.com * » 0 :

©

Turnombre

s oo ; Mantén tu teléfono conectado

WhatsApp se conecta a tu teléfono para sincronizar los mensajes. Para

i e @ [ Rl 6 wEvEre o um FIR, Esie namlbs reducir el consurno de tus datos, conecta tu teléfono a una red Wi-Fi.

sers visible para tus contactos de WhatsApp.

Info [ WhatsApp ests disponible para Windows. Obtenlo aqui

Wasi Travel te brinda experiencias de Vd
patrimonio Cultural Inmaterial no te

pierdas nuestros tours, también puedes
reserva tus vuelos... 11!

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

La Aplicacion de WhatsApp se ha creado con el fin de establecer un contacto para hablar
temas de las ventas, reservaciones, envidé de promociones y manejar la logistica de los
productos que se brinden a los clientes y también sera utilizado para dar seguimiento a la
satisfaccion del cliente en cuanto a servicios prestados como si el guia fue eficiente en cuanto

a la informacién brindada y la logistica del transcurso del Tour, etc.
PUBLICIDAD PAGADA:

La publicidad paga para Wuasi Travel es uno de los canales de distribucion que se
realizard en Facebook, conociendo que los anuncios de las empresas se presentan como
publicaciones a un lado en la parte derecha de la pagina, también en YouTube donde
aparecen los anuncios en medio de la reproduccion de un video o en la pagina principal,
también se realizaran correos comerciales mediante el correo oficial de la Agencia como

otro canal de distribucion de productos, ofertas, promociones.
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PUBLICIDAD: (GOOGLE MY BUSSINESS)

Figura 57
Publicidad pagada GOOGLE MY BUSSINESS

5 Agencia de viajes en Otavalo

Anuneio - hitps:ffgermilovwixsite com,mmisit..

Wasi Travel - Oficina Experta De
Turisma

Luna De Miel, Grupaos, Paguetes Vacacionales.
jLlarna ¥a Para Presupuesto Gratis!

e Llamar alaempresa

Adaptado de: GOOGLE MY BUSSINESS (2020), Acceder https://www.google.com/business/, Ecuador.
Elaborado por: Cintya Hidrobo

Mediante Google My Bussiness hemos Creado una cuenta la que aparece en el buscador
de goolge cuando un cliente busca un producto turistico, la palabra turismo Otavalo, agencia
de viajes Otavalo, la empresa aparecera en la pagina de busqueda direccionandole a los
productos o direccionando a la pagina web de Wuasi Travel para que obtengan informacion

que puede llamar la atencion y se genere asi una compra.

CODIGO QR

Figura 58
Caodigo QR

Adaptado de: Codigo QR (2020), Generador de cddigos QR: https://www.codigos-qr.com/generador-de-
codigos-qr/, Ecuador.
Elaborado por: Cintya Hidrobo
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https://www.google.com/business/

El cddigo QR ha sido creado con la finalidad de que cualquier persona pueda ingresar a
nuestra pagina web de agencia de viajes virtual de una manera practica en el escaner de su
celular, mediante el codigo QR queremos llegar a los clientes para que conozcan de nuestra

agencia y lo que tenemos para ofrecerles.

Este codigo se lo podré encontrar en estados de WhatsApp, Facebook, Instagram y como
publicaciones a través de las mismas redes sociales, también se encontrara en las tarjetas de
presentacion y en las propagandas que se podran encontrar en los canales de distribucién

como son los hoteles, agencias mayoristas y transporte de turismo.

IMAGEN EMPRESARIAL:

Figura 59
Imagen Empresarial

INICIO. POR QUE ELEGIRNOS ) RESERVA TIKETS 4ERE0S W NUESTROS TOURS I FORMULARIO DE SATISFACCION

Somos una agencia de viajes
gufas para que emprendas
una salida y  vivas
experiencias inolvidables
descubriendo y aprendiendo
del  Patrimonio  Cultural
Inmaterial que tiene Otavalo L.
para atraparte en su magica [
cultura que no conocfas.

Misidn
Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Para la plataforma en linea, sus redes sociales, tarjetas de presentacion, entre otras
herramientas se han usado colores y disefios atractivos tanto en el nombre como en imagenes
y paquetes de turismo, que llamen la atencion del cliente, los colores de Wuasi Travel han
sido elegidos ya que el azul representa estabilidad, el azul marino representa la inmortalidad
y el poder, el celeste dentro de la psicologia de los colores emite paz tranquilidad y confianza
atrayendo a los clientes por la vista ya que los colores dan una percepcion de lo que cada
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uno significa, impartiendo esa psicologia de llamar la atencion y generar un impacto en el

gusto.
TARJETAS DE PRESENTACION

Figura 60
Tarjeta de Presentacion

ST o

Agencia de ViopsO n line

h #pe/fgemiov.wbeite.Ccom/misitio
WasitravelO @@ hotmail com
0991105338

buscanos en nuestrasredessocciales como Wae Travel [E)44

|
Fuente: https://www.freelogoservices.com/es/business-cards/step4

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Otra manera publicitaria es la boca a boca que consiste en invitar a amigos, familiares y
conocidos a que ingresen a la plataforma y adquieran el servicio, para lo cual la atencién que
se maneje sea muy eficiente tratando al cliente en nivel de confianza, y enviando informacion

Ilamativa, comprometiendo asi a que el cliente se anime y adquieran el servicio.

6.9.4. Perfil del Cliente

Los Tours de Wuasi Travel van dirigidos a un rango de edad de 31 a 36 afios tomando en
cuenta que estas personas tienen un trabajo estable teniendo asi la capacidad de adquisicion
de nuestros servicios, aunque también existen otras edades que les interesa nuestros paquetes
y servicios. El género femenino con un 51% predomina en las encuestas para la toma de
decisiones se toma en cuenta este porcentaje ya que son clientas que van a requerir los
servicios de Wuasi Travel por lo que esta agencia establece tours dentro del &mbito de

patrimonio cultural inmaterial que llame la atencion al género femenino.
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https://www.freelogoservices.com/es/business-cards/step4

El estado civil al cual va dirigido es a los solteros ya que son personas con menor
responsabilidad siendo personas con una economia estable que puede ser direccionada
también al ocio y recreacion. Wuasi Travel ofertara tours con una variedad de precios de
acuerdo al rango de salario de los clientes para que se encuentren dentro de las posibilidades
de adquisicion para los clientes. La agencia de viajes tiene una ventaja porque un 57% de
poblacion desconoce sobre el patrimonio cultural inmaterial siendo este favorable ya que el
propoésito de Wuasi Travel es una agencia de viajes virtual que busca promocionar y dar a

conocer cual es el patrimonio cultural inmaterial que posee el canton Otavalo.

El uso del internet es un punto a favor de Wuasi Travel ya que un 99,24% de poblacion
ya usa internet y esta en la capacidad de acceder facilmente a la pégina y adquirir los
servicios que esta ofrece de acuerdo a sus necesidades. Analisis obtenido de las encuestas
realizadas a 39322 turistas nacionales y extranjeros que visitaron la plaza de los ponchos y
la ciudad de Otavalo en el feriado del Yamor 2019, misma que ha permitido definir el perfil
del cliente y organizar los tours que han sido en base a estas caracteristicas.

6.9.5. Promocidn

Figura 61
Imagen Promocion de Tour Yamor

> Hotel "Casa

Alimentacién

* Fotografia, vistas y excursiones.

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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Figura 62
Imagen Promocion de Tour Chamanismo

The Yachak .
of lhaman

Traslados

4 Noches De Alojamiento Hotel "Casa Del Huésped®.
Alimentacién

Fotografia, vistas y'excursiones

Fuente: https://gemilov.wixsite.com/misitio

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Figura 63

Imagen Promocion Tour Arte
A MELD

By P UL 0

sanias

Fuente: https://gemiIov.wixsfte.com/misitio
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Wuasi Travel realizara promociones del 10% de descuento en compra de paquetes y

vuelos por apertura o por que la compra sea pago en efectivo. Otra promocién que la agencia
manejara sera en la compra de un servicio turistico para 5 adultos se dara una gratuidad a un
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nifio menor de 10 afios que viajard con los 5 acompafiantes. Wuasi Travel efectuara
descuentos de porcentajes durante todo el afio en fechas festivas como: carnaval, dia de la

madre, navidad y fin de afio.

6.9.6. Analisis de la competencia

Competencia directa

De acuerdo al Catastro de establecimientos Turisticos de Otavalo 2019 podemos
evidenciar que el canton Otavalo no cuenta con una agencia de viajes virtual ya que solo
existen agencias de viajes fisicas que brindan sus servicios profesionales de una forma
tradicional, punto a favor de Wuasi Travel ya que brinda el servicio turistico de forma
innovada agencia virtual y ademas que promociona el patrimonio inmaterial del mismo
cantén promocionando asi la cultura de la poblacion indigena como sus costumbres,
tradiciones, musica, danza, gastronomia de Otavalo y de esta manera dar cabida a que

personas de otros paises puedan ingresar en la pagina y adquirir nuestros servicios.

Competencia indirecta

En el Canton Otavalo existen agencias fisicas que representan a la competencia indirecta
tales como: 1 agencia de viajes internacional, 8 agencias operadoras, 7 agencias de viajes
dual con una actividad de operacién e intermediacion, dando asi un total de 22 agencias de
turismo fisicas que comercializan sus productos de diferentes caracteristicas pero que tienen
un porcentaje de diferencia a los productos y servicios que ofrece Wuasi Travel como una
venta directa a leccion y gusto del cliente con una exploracion de los tours amplia que
permitird una facil eleccion y desde la comodidad de su casa o en el lugar que se encuentre

y la busqueda puede ser por medio de su Smartphone, Tablet o computador.
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6.10. Presupuestos

6.10.1. Presupuestos de ingresos

Tabla 39
Presupuesto de ingreso
SERVICIO VALOR VENTAS MENSUAL VENTAS
ANUAL
PAQUETE 1 YAMOR PAQUETE 15 180
$200 3.000,00
PAQUETE 2 $190 2.850,00 34.200,00
CHAMANISMO
PAQUETE 3 $170 2.550,00 30.600,00
ARTESANIAS
FEE AMERICA 31,00 31,00 372,00
FEE EUROPA 51,00 51,00 612,00
FEE NACIONAL 11,00 11,00 132,00
5.493,00 68.916,00
Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
6.10.2. Capital de Trabajo
Tabla 40
Capital de trabajo.
DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Mantenimiento de la pagina (Técnico $59,66 $715,92
Informaético)
Pago Hosting $4,16 $49,92
Pago Gerente $418,06 $5.016,72
Pago Contador $80,00 $960,00
Pago Ventas (Broker) $400,00 $4.800,00
Pago Marketing $400,00 $4.800,00
Pago Guia $404,92 $4.859,04
Total $1.766,80 $21.201,60

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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6.10.3. Presupuesto de inversion

Tabla 41
Presupuesto de Inversion.
DESCRIPCION PRECIO FUENTE DE
TOTAL FINANCIACION
Desarrollo y elaboracion de la $1.500 Credito Bancario

plataforma virtual.

pago publicidad $300 Recursos propios
Requisitos de funcionamiento $100 Recursos propios
Capital de trabajo $1.766,80 Creédito Bancario
Imprevisto $250,00 Recursos propios

Total: $3.916,80

Elaboracién propia del Autor: Cintya Hidrobo

6.10.4. Fuentes de financiamiento

Tabla 42

Fuentes de Financiamiento.
DESCRIPCION VALOR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
TOTAL INVERSION $6.333,60 $3.000,00 Crédito

$916,80 Recurso propio

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo
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6.10.5. Estado de Resultados

Tabla 43
Estado de resultados

WUASI TRAVEL
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS $68.916,00 $75.807,60 $83.388,36 $91.727,20 $100.899,92
TOTAL INGRESOS $68.916,00 $75.807,60 $83.388,36 $91.727,20 $100.899,92
COSTOS
Hospedaje $10.800,00 $11.340,00 $11.907,00 $12.502,35 $13.127,47
Alimentacion $4.500,00 $4.725,00 $4.961,25 $5.209,31 $5.469,78
Transporte $12.600,00 $13.230,00 $13.891,50 $14.586,08 $15.315,38
Eleccion de la reina $1.800,00 $1.890,00 $1.984,50 $2.083,73 $2.187,91
TOTAL COSTOS $29.700,00 $31.185,00 $32.744,25 $34.381,46 $36.100,54
GASTOS $25.118,40 $26.374,32 $27.693,04 $29.077,69 $30.531,57
GASTOS ADMINISTRATIVOS $21.151,68 $22.209,26 $23.319,73 $24.485,71 $25.710,00
GASTOS DE VENTA $3.566,72 $3.745,06 $3.932,31 $4.128,92 $4.335,37
GASTOS PUBLICIDAD $300,00 $315,00 $330,75 $347,29 $364,65
GASTOS DE CONSTITUCION $100,00 $105,00 $110,25 $115,76 $121,55
UTILIDAD OPERACIONAL $14.097,60 $18.248,28 $22.951,07 $28.268,05 $34.267,81
15% participa TRAB $2.114,64 $2.737,24 $3.442,66 $4.240,21 $5.140,17
25% impuesto Rta $2.995,74 $3.877,76 $4.877,10 $6.006,96 $7.281,91
UTILIDAD NETA 8987,22 11633,28 14631,31 18020,88 21845,73
PORCENTAJE DE UTIL ANO 13,04% 15,35% 17,55% 19,65% 21,65%

Elaboracion propia del Autor: Cintya Hidrobo

Proyeccién con una tasa de inflacion de 0,17% que corresponde al afio 2020. El estado de resultados esta con un aumento del 10% en ventas

y un 5% en sus gastos.
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CONCLUSIONES

La recoleccion de datos ayudo al proyecto para poder identificar la situacion actual que
tienen las agencias de viaje fisicas y virtuales en Otavalo, llegando a la conclusion que
existen una oportunidad de aplicar la propuesta ya que Otavalo no cuenta con agencias
de viajes virtuales y actualmente las personas adquieren productos y servicios a traves

las plataformas de internet,

Por otro lado también se lleg6 a la conclusién por medio de un estudio de mercado con
el cual concluimos que los turistas ya estan en el medio de compra por internet por lo
que la creacion de la agencia fue aceptada y también una gran parte de los encuestados
desconocian lo que es patrimonio cultural inmaterial, siendo esta una oportunidad para
orientar y llamar la atencion de los turistas ofreciendo tours de nueva temética como lo
es el patrimonio cultural inmaterial como son los 3 tours elaborados Yamor,
Chamanismo y Artesanias productos desconocido para algunos turistas que generaran

interés.

Wuasi Travel tiene una gran aceptacién por turistas nacionales y extranjeros dentro del
mercado turistico, ya que esta plataforma brinda un servicio de facil acceso para la
obtencion de sus productos, Otavalo es una ciudad fuente de turismo emisor, por lo tanto,
se ve factible la creacion de una agencia de viajes virtual, conociendo que el 97,47% de
la poblacién encuestada afirma que la creacién de una agencia seria positiva, para lo cual

ha sido creada la pagina web de Wuasi Travel.
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RECOMENDACIONES

Teniendo la agencia de viajes una gran acogida por los turistas nacionales y extranjeros
segun la encuesta realizada; se hace necesario optar por nuevas propuestas de turismo
que cambien el objetivo de realizar viajes, abriendo nuevos horizontes en la
comercializacion del turismo a través de creacion de OTAS; y que ademas brinden un
apoyo para que mas emprendimientos turisticos se unan a un cambio para mejorar la

planta turistica no solo de Otavalo sino también en todas las provincias del ecuador.

las empresas prestadoras de servicios turisticos implemente Capacitaciones de nuevas
herramientas de la tecnologia tonto para los usuarios como para los mismos trabajadores
para que estén sujetos a las nuevas tecnologias y cumplan con las necesidades,
expectativas de los turistas visitantes y sus requerimientos al momento de la

contratacion de un paquete turistico para emprender un viaje

Como futura linea de investigacion se sugiere realizar un estudio sobre un Plan de
Negocios para la Agencia de Viajes Virtual Wuasi Travel, siendo una parte importante

también para el impulso dentro del mercado turistico.
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ANEXOS
ANEXO 1
FOTOGRAFIAS DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DEL CANTON
OTAVALO
Figura 64

El Chamanismo

Tomado de: Revista Vistazo (2016), Actualidad, https://www.vistazo.com/actualidad/rituales-para-

curar-y-agradecer-la-pachamama-XYV112044, Ecuador.

Figura 65

Fabricacion de sombreros en lluman

Tomado de: (La Hora, 2017), Noticias Imbabura, https://lahora.com.ec/noticia/1102112133/en-iluman-
se-conserva-la-tradicion-de-elaborar-sombreros-a-mano-, Ecuador.
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https://lahora.com.ec/noticia/1102112133/en-iluman-se-conserva-la-tradicion-de-elaborar-sombreros-a-mano-
https://lahora.com.ec/noticia/1102112133/en-iluman-se-conserva-la-tradicion-de-elaborar-sombreros-a-mano-

Figura 66
Produccién textil de telares en San Juan.

b e

Tomado de: El Univeso (2016), Intercultural, https://www.eluniverso.com/vida-
estilo/2016/06/05/nota/5615661/se-usan-tecnicas-ancestrales-tejidos-otavalo/, Ecuador.

Figura 67
Atenl’a en la Plaza de los Ponchos
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Tomado de: Guias Viajar (2019), América/Ecuador, https://guias-viajar.com/ecuador/mercado-artesanal-
otavalo/
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Figura 68
Pregdn de Fiestas del Yamor.

Tomado de: La Republica (2018), Cultur, https://www.larepublica.ec/blog/2018/09/15/otavalo-celebra-
cultura-fiestas-yamor/, Ecuador.

Figura 69
Eleccion de I Reina Otavalo
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Tomado de: ElI Comercio (2014), Actualidad, https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/indigena-
compite-reinado-yamor.html, Ecuador.
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Figura 70
Chicha del Yamor

Tomado de: Calendario Cultural (2018), Fiestas Populares, https://calendariocultural.org/fiesta-del-yamor/,
Ecuador.

Figura 71
Virgen del Socavon Patrona de las fiestas del Yamor

Tomado de: Flickr (2016), Galeria, https://www.flickr.com/photos/76073860@N06/33052127176, Ecuador.
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ANEXO 2 ENCUESTA REALIZADA A LA CIUDAD DE OTAVALO

| Pontificia Universidad | Sede
||| Catolica del Ecuador Ibarra

ENCUESTA DIRIGIDA A LA LOS TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE OTAVALO.
Objetivo. -

Lapresente encuesta hasidoelaborada por una estudiante de la Pontificia Universidad
Catolicadel Ecuador Sede Ibarra. Paraconocer laaceptaciondelacreaciondeunaagencia
virtual de viajes con el fin de promocionar el patrimonio cultural inmaterial del canton
Otavalo, Provincia de Imbabura.

1. Edad:

18-24
25-30
31-36
37-45
46-50
Mas de 50

Género:
Femenino
Masculino
Otro

000, 00000 0O

Estado Civil
Soltero
Casado
Divorciado
Otro

J000 .
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Monto de su Salario:

100-400

401-600

601-800

Mas de 800
¢Del 1 al 10 cuanto conoce del patrimonio cultural inmaterial sabiendo
que 1 es naday 10 es mucho?

1-3

4-6

7-10

¢De acuerdo a su opinion qué nivel de turismo cree que tiene el canton
Otavalo?

Bajo

Medio

Alto

Usa internet:
Si
No

¢ Conoce usted sobre agencias de viajes virtual?
Si
No

¢Le gustaria que existiera una agencia de viajes virtual para la
promocion del patrimonio cultural inmaterial?

Si

No
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10. ¢(Qué medio utilizaria usted para la contratacion de servicios
turisticos?
Agencia de Viajes
Operadora Turistica
Aplicaciones Virtuales
Ninguna

11. ¢Legustaria contratar servicios turisticos por parte de una agencia
de viajes virtual?
Si
No

12. ¢Queé caracteristicas cree usted que debe tener una agencia de viajes virtual?

Facilidad de acceso
Servicio personalizado
Innovacionen destinos
Promociones
Descuentos

Variedad de idiomas
Otro:

13. ¢De acuerdo a los rangos que se muestran a continuacién cuantas
veces al aflo contrataria el servicio de tour en una agencia de viajes
virtual?

1-2
3-4
Més de 4
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14. (Qué forma de pago usaria usted para la contratacién de un paquete
turistico?

Tarjeta de Credito
Cheque

Débito Bancario
Efectivo Prepago
Otro:

15. ¢Cree usted que esta propuesta seria aceptada por los turistas nacionales
y extranjeros?

Si
No
16. ¢Cree usted que esta propuesta ayudaria para incrementar el
turismo en el cantén Otavalo?
Si
No
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ANEXO 3
ENTREVISTA REALIZADA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO
DEL GAD MUNICIPAL DE OTAVALO

>
=K

e ‘5
. ey
Entrevistado: ecuador

Profesion:

Cargo/relacion con la investigacion:

1. Considera usted que el canton Otavalo tiene la condicion y capacidad para
garantizar una buena estadia del turista en el Otavalo.

3. Piensa usted que una agencia de viajes virtual seria aceptada por los turistas

nacionales y extranjeros en el canton.

4. Qué piensa usted de que la agencia virtual promocione el patrimonio cultural

inmaterial del cantén Otavalo.
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5. Cree usted que existe competencia de empresas prestadoras de servicios

turisticos.

7. Conoce usted sobre los beneficios que da el ministerio de turismo para las

agencias que contribuyen con el turismo.
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ANEXO 4
SOLICITUD DE REGISTRO PARA AGENCIAS DE VIAJE PARA EL
REGISTRO DE CONSTITUCION
C<

MINISTERIO DE

TURISMO
...................... Qeereeeenienenndieee del 20,0
| (o TSRS , en calidad de Representante Legal de
la EMPIESA. .. ,

solicito al
(a 1a) sefior (a) Ministro (a) de Turismo, se digne de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, Clasificar y Registrar a mi establecimiento, cuyas

caracteristicas son las siguientes:

Razon social (Persona Juridica):
DI 110) 0001010 [6) 1 LU
18] (eF: Te1 16 ) ¢ T
Provincia Canton Ciudad
Calle No. Transversal Sector No°. Teléfono
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FECA CONSITUCTON: ... oot e

Registro Unico de Contribuyentes:. . ..........couueveneeeeeie e
Monto de
INVETSION: . ...t e
NUMeEro de empleados: . ........ovirinini e
Tipo de Agencia: Internacional........... Operadora.......... Mayorista............
Internacional y Operadora (DUALIDAD)...........
Atentamente,
REPRESENTANTE
LEGAL
CROQUIS
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REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

1. Copia certificada de la escritura publica de la constitucion de la compafiia y del aumento

del capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de personas juridicas;

2. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona juridica

solicitante

3. Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse

registrada la razon social o denominacién social o nombre comercial del establecimiento

5.

Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum
Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral
Cuenca: Av. José Peraltay Av. 12 de Abril Edif. Acrépolis

Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.

Justificacion del Activo Real, mediante la declaracién de responsabilidad efectuada por el

representante legal de la compafiia, y conforme con lo que se indica a continuacion:

5.1 Para agencias de viajes mayoristas, el equivalente a cuatro mil délares de los
Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal, deberd aumenta su activo
real en el equivalente a setecientos cincuenta délares de los Estados Unidos de América,

por cada sucursal a partir de la segunda; v,

5.2 Para agencias de viajes internacionales, el equivalente es de seis mil délares de los
Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal, debera aumenta su activo
real en el equivalente a un mil délares de los Estados Unidos de Ameérica por cada

sucursal a partir de la segunda; v,

5.3 Para agencias de viajes operadoras, el equivalente es de ocho mil délares de los
Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal, deberd aumentar su activo
real en el equivalente a un mil quinientos délares de los Estados Unidos de América

por cada sucursal a partir de la segunda.

6. Nomina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del representante legal.
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Cuando el representante legal de la compafiia no posea titulo académico a nivel superior
0 la experiencia continua de por lo menos seis afios a nivel ejecutivo en actividades
turisticas, la agencia de viajes deberd contratar una persona permanente que cubra el
requisito de capacitacion profesional en el manejo de este tipo de empresas turisticas, con
una experiencia minima de seis afios a nivel ejecutivo o el titulo académico de empresas
turisticas o sus equivalentes.

Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a operar.
7. Formulario de declaracion del UNO POR MIL sobre Activos Fijos (MINTUR)

NOTA: Los locales destinados para el funcionamiento de agencias de viajes
deberan contar un area minima de 30 mts,? (Treinta metros cuadrados) independiente
de otra actividad comercial.
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