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RESUMEN EJECUTIVO

La eficiencia de las empresas en la actualidad depende en la capacidad que estas tienen para
llevar a cabo la organizacion, administracion de los datos del modelo del negocio, la
informacion constituye el activo mas importante para estas ya que con base a esta la dirigencia

pueda tomar decisiones que benefician a la organizacion y a los clientes.

El proyecto tiene como objetivo disefiar e implantar un sistema de control y supervision de los
servicios de seguridad mediante geolocalizacion a través de tecnologias web — movil para la
empresa Delta Seguridad Cia. Ltda. de la cuidad de Ibarra. Los materiales y métodos que se
utilizan en el proyecto corresponden a la ingenieria de software tales como, modelo de procesos,

diagramas de interacciones y diagrama de base de datos acordes al proceso de la empresa.

Como resultado se ha desarrollado una aplicacion web que permite la gestion y control de los
servicios de seguridad que la empresa provee a los clientes. Ademas, una aplicacion movil que
facilita el control de rutas y la gestion de la supervision mediante geolocalizacion del personal

asignado a los clientes de la empresa.

Palabras clave: Aplicacidon web, Aplicacion movil, Geolocalizacion, Servicios de seguridad.



SUMMARY

The efficiency of the companies currently depends on the ability they have to carry out the
organization, data management of the business model, information is the most important asset
for them since based on this the leadership can take decisions that benefit the organization and

customers.

The objective of the project is to design and implement a system for the control and supervision
of security services through geolocation through web - mobile technologies for the company
Delta Seguridad Cia. Ltda of the city of Ibarra. The materials and methods used in the project
correspond to software engineering such as, process model, interaction diagrams and database

diagram according to the company process.

As a result, a web application has been developed that allows management and control of the
security services that the company provides to customers. In addition, a mobile application that
facilitates the control of routes and the management of the supervision by geolocation of the

personnel assigned to the company's clients.

Keywords: Web application, Mobile application, Geolocation, Security services.
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INTRODUCCION

Delta Seguridad Cia. Ltda. es una empresa especializada en la seguridad integral y vigilancia
privada, la cual cuenta con cinco sucursales y diecinueve agencias geograficamente localiza en
varias provincias del Ecuador, tiene alrededor de novecientos empleados entre personal
administrativo, servicios y elementos de seguridad. La empresa brinda servicios de seguridad y
vigilancia en cuarenta ciudades del Ecuador, manteniendo un proceso constante de expansion

y un compromiso con los clientes de realizar una supervision diaria de la guardiania.

Al ser una empresa que se encuentra brindando los servicios en distintas sucursales en el pais,
la planificacion, gestion y control de la supervision de los servicios de seguridad integral que
la empresa brinda a los clientes se hace una actividad compleja debido a los siguientes aspectos.
La supervision y evaluacion de las actividades del personal de seguridad se lleva a cabo
mediante actividades de registro manual, ademas el supervisor no tiene acceso a informacién

de las rutas, clientes y personal gue se encuentra asignado.

No se dispone de informacion de los equipos y recursos asignados a los elementos de seguridad
de cada sucursal, no se dispone de datos e informacion de las incidencias y novedades
registradas en la prestacion de servicios, la consolidacion de la informacion demanda de
recursos en hojas electronicas (excel), que se envian a la matriz donde se consolida la

informacion de la empresa.

Como consecuencia de las actividades de la gestion manual de la informacion provoca una serie
de errores en la generacién manual de calculos, duplicidad de informacién, faltas del personal,
error en la consolidacion de informacion del proceso de doblajes o reasignaciones de del
personal de guardia en las sucursales. En base a esta problematica se plantea la siguiente
interrogante de investigacion, ¢El disefio de una aplicacién web-movil facilitara la gestion de

la informacion de la empresa Delta Seguridad Cia. Ltda.?

Para dar respuesta la pregunta investigativa se plantea un proyecto tecnologico cuyo objeto de

investigacion es el disefiar e implantar un sistema de control y supervision de los servicios de



seguridad mediante geolocalizacion a través de tecnologias web — mévil para Delta Seguridad
Cia. Ltda.

Para alcanzar el alcance del proyecto se plantean los siguientes objetivos que se contrastan con
el proceso de desarrollo del sistema.

Recopilar, analizar y clasificar la informacion necesaria para establecer el estado del arte, que

servira como base fundamental en el desarrollo del proyecto.

Desarrollar una aplicacién web para la gestién de los servicios de guardiania de la empresa

Delta Seguridad Cia. Ltda., mediante una aplicacion web-movil.

Validar los resultados del proyecto a través de pruebas funcionales enmarcadas en el alcance,

asi como de los requisitos del cliente.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

1.1.Sistemas de gestion de informacion

Los sistemas de gestion de informacion corresponden a rutinas de procesos codificadas en un
leguaje de alto nivel con la finalidad de almacenar, procesar datos y transformalos en
informacion para los usuarios. Generalmente el sistema esta compuesto por un conjunto de
elementos fisicos (Hardware) y elementos l6gicos (Software) que se relacionan con la finalidad

de procesar informacion de forma automatica.

1

L= | [=
Figura N 1: Elementos de un sistema de informacion.
Fuente: (Morales, 2015)

B

Por su parte, Morales (2015), define un sistema de informacién como una aplicacién
computacional la cual tiene la capacidad de recibir datos por medio de procedimientos de
entradas que son procesadas por el computador y se trasforman en informacion (salidas) para

las personas. (Morales, 2015)

Para (Garcia, 2011) los sistemas informaticos generalmente permiten una serie de actividades

gue se detallan a continuacién.

e Entradas. Permite el ingreso de datos que son procesados de forma automatica mediante

una interfaz de usuario



e Almacenamiento. El proceso por el cual los datos se almacenan en una estructura de

datos denominados archivos.

e Procesamiento. Funcionalidad del sistema para efectuar operaciones e interacciones en

secuencias operacionales pre establecidas en codigo (algoritmos).

e Salida. Capacidad del sistema para generar informacion en informes o reportes que se

envian a terminales de salida.

En conjunto con los sistemas informéaticos se deben desarrollar un procedimiento de
automatizacioén en la cual se transfieren una serie de tareas que generalmente son ejecutadas

por operadores humanos asistidos por una serie de recursos tecnologicos (Uned, 2014).

Ventajas

e Las operaciones se repetiran de forma idéntica continuamente durante las 24 horas.
e Se reduce los defectos en las operaciones optimizando los procesos.

e Reduce costos de mano obra

e Reducciodn de tiempo y recursos.

e Factibilidad técnica en procesos y operacion de equipos.
Desventajas
o Inflexibilidad: los costos para el cambio de procesos automatizados son elevados,

ademas se debera contar con el personal altamente calificado durante el proceso de

implantacion hasta los mantenimientos periddicos necesarios.



1.1.1. Aplicacion web

En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles como en las arquitecturas
cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente
web, normalmente un navegador, el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos)

y el nivel intermedio que procesa los datos del servidor web (Mora, 2011).

Ventajas en una aplicacion web

e Ahorratiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar
ningun programa.

e Compatibilidad: Solo hace falta un navegador actualizado. No ocupan espacio en el
disco duro.

e Consumo de recursos bajo: Toda o gran parte de la aplicacion no se encuentra el
ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo.

Hypertext Transfer Protocol o HTTP. Se definen como Protocolo de Transferencia de
Hipertexto, es un sistema utilizado en sistemas de redes, disefiado con el propdésito de definiry
estatizar la sintaxis y la seméantica de las transacciones que se llevan a cabo entre los distintos

equipos que conforman una red (Rovaina, 2014) .

Dominio de Internet: Los dominios de Internet son los nombres que permiten identificar
a empresas, personas, organizaciones, en Internet. Un dominio permite visitar paginas Web o
disponer de cuentas de correo electronico entre otras funciones. Y es que técnicamente un
dominio sirve para localizar una maquina en internet que es la que se encarga de gestionar

estos servicios

Es decir, sin el dominio de internet los usuarios al acceder a un servicio web digitarian la

direccién IP, lo cual seria imposible recordar una serie de nimeros.
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Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar

informacidn, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.

Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que
estan organizados mediante una estructura de datos (Marquéz, 2011).

También se definiria como un repositorio donde se almacena la informacion a la que se puede
acceder y recuperar. Niveles de Abstraccion. La arquitectura de base de datos se puede definir

en tres niveles las cuales se detallan:

¢ Nivel de vistas o externa. Es la vision de los datos que tiene los usuarios finales de una
base de datos. Un usuario trata solo una vision parcial de la informacion. Se corresponde
con los esquemas o0 sub esquemas externos que tiene cada usuario de la base de datos.
(Nevado Cabello, 2017)

¢ Nivel l6gico o conceptual. Es la representacion abstracta del problema. Una base de
datos representa la informacién de un problema del mundo real. Es independiente de:
Como va a ser tratada esta informacion, las visiones externas que tenga y como va

almacenarse esta informacion fisicamente.

e Nivel fisico. Es la representacion de como la informacion es almacenada en los
dispositivos de almacenamiento. Describe las estructuras u organizaciones fisicas,
dispositivos, ficheros, tipos de datos, etc. EI administrador de la base de datos es el

encargado de definir esta vision fisica de los datos.

Ventajas de la base de datos

e Permite organizar la informacién

e Varios usuarios pueden compartir y acceder a la informacion

e Se elimina informacidn repetida o redundante

e La informacion se encuentra siempre actualizada el cual suele ser confiable para los
usuarios.

e Se mejora la seguridad de los usuarios.



e Se puede brindar los debidos mantenimientos sin afectar los programas vinculados a

estos datos o viceversa.

1.1.2. Arquitectura del software

Los sistemas de informacion en la actualidad requieren de una arquitectura asociada a un
conjunto de patrones de desarrollo que proporcionan un marco de referencia necesario para la
construccion de sistemas informaticos que permiten a los desarrolladores, analisis de sistemas

disponer los recursos informaticos fisicos y l6gicos para el desarrollo de sistemas.

Generalmente una arquitectura de software tiene una serie de elementos computacionales para

el despliegue y acceso a los sistemas que se detallan a continuacion.

Componentes de la arquitectura.

e Servidores de aplicaciones.
Gestores de base de datos.
Estructuras jerarquicas de desarrollo.

Métodos de conexion y de acceso a datos.

Para (Arizpe, 2011), la arquitectura del sistema tiene una relevancia importante ya que de esta
depende la eficiencia y eficacia de las operaciones que el sistema sera capaz de ejecutar, y en
gran medida este aspecto corresponde a la arquitectura del sistema. En la investigacion (Daza,
2016), establece una serie de aspectos que tienen que considerarse en la planificacién y disefio

de sistemas que se detallan a continuacion.

e Lasrepresentaciones de la arquitectura de software facilitan la comunicacion entre todas
las partes interesadas que interviene en el desarrollo de sistemas basados en

computadoras.



e La arquitectura debera destacar las decisiones en el disefio que tendrian un profundo
impacto en todo el trabajo de ingenieria de software respecto a las transacciones que el
sistema debera soportar.

e La arquitectura es el marco de desarrollo comprensible de como esta estructurado el
sistema y de como se relacionan y trabajan en conjunto con los componentes fisicos

(hardware) y logicos (codigo fuente) del sistema.

Estas consideraciones han sido expuestas en el trabajo de (Cabana, 2014), en el articulo se
abordan un conjunto de factores que debe cumplir la arquitectura de software (AS), que va
desde la concepcion de los compontes (division de mddulos del sistema), comunicacion
(métodos y medios de comunicacion entre modulos). El articulo aborda, conceptos respecto al
disefio de la arquitectura con base a normas y marcos de referencia para el disefio de

arquitecturas apropiadas para las necesidades funcionales de los sistemas.

1.1.3. Arquitectura cliente servidor

La arquitectura cliente servidor se define como un modelo de aplicacion distribuida en el que
las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes y clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da
respuesta. Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red
amplia, como la que se puede implementar en una empresa o0 a una red mundial como lo es

la Internet.

Client

A
h | -
—— | Application | ——
Web Server | —— pe—

Server

Figura N° 2: Arquitectura cliente/servidor
Elaborado: (Busso, 2014)
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La arquitectura de software para aplicaciones orientadas a la web modelo cliente/servidor tiene
mucho que ver con la decisiones y fines para lo cual se disefia e implementa los sistemas ya que
esto influye en todo el ciclo de vida del software. También afecta el tipo de modelo de negocio
del cliente y sobre todo a los usuarios a los que esta dirigida son tan importante como las
tecnologias para la implementacion.

1.1.4. Arquitectura de software en capas

En el articulo cientifico denominado Proposal of a five layers model for web applications
(Fermi, 2014) llega a la conclusion de la arquitectura en capas permite una programacion donde
se separa la logica de negocios de la légica de disefio. Esto permite el desarrollo en varios
niveles facilitando de esta forma la estructura del codigo fuente y a la vez los cambios solo

afectan a un nivel.

Capas o niveles

e Capade presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica
la informacion y captura la informacion del usuario dando un minimo de proceso,
conocida también como la interfaz gréafica. Esta capa se comunica Unicamente con la

capa de negocio.

e Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso donde se establecen

todas las reglas que deben cumplirse.

e Capa de datos: Donde residen los datos generalmente en un motor de base de datos
facilitando las transacciones de envid y recuperacion de informacion cuando se los

requiera.


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa

Capa Web/ Capa de légicade Capa de base de

Capa Cliente e negocios datos

Clont Servidor de
iente Aplicaciones

Figura N° 3: Arquitectura en capas
Fuente: (Fermi, 2014)

La distribucion de las funciones reside en cada una de las capas facilitando de esta forma las
transacciones, la comunicaciéon y acceso a datos de forma independiente, esto facilita las

acciones que el sistema debe ejecutar.

1.1.5. Programacion orientada a objetos

La Programacion Orientada a Objetos es: un método de implementacion en el que los programas
se organizan como colecciones cooperativas de objetos, cada uno representa un instancia de
alguna clase, y cuyas clases son todas miembros de una jerarquia de clases unidas mediante

relaciones de herencia (Ramirez, 2015)

Entre las ventajas de una programacion orientada a objetos se enuncia lo siguiente:

Flexibilidad: la facilidad de realizar nuevas clases y que ellas se puedan adaptar a
diferentes programas que se requiera.

e Reusabilidad: es decir utilizar una clase en otras aplicaciones que sean convenientes.

e Mantenibilidad: facilidad de corregir errores sin afectar a otras clases 0 modulos.

e Extensibilidad: se puede expandir para cubrir necesidades de crecimiento de un software

0 aplicacion segun sean las necesidades. (Ramirez, 2015)
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1.1.6. Ciclo de desarrollo de software

El ciclo de vida del desarrollo software, es una secuencia estructurada y bien definida de las
etapas en Ingenieria de software para desarrollar el producto software deseado, donde los pasos

para el desarrollo del software consisten en:

e Planeacion

e Disefio

e Codificacion

e Implementacion

e Operaciones y mantenimientos. (Espinosa, 2012)

Disefo Simple
de cartas CRC

3
Historias de usuario i? [ Diserio
[ Planeacion ]

Prototipos

L Codificacion }—— 'meQ_TaClén
Continua

Prueba de [ Briobag ] yr\_(,J L Programacion en
unidad Parejas
Prueba de J

aceptacion

Figura N° 4: Ciclo de vida de software
Fuente: (Espinosa, 2012)

En el articulo denominado Methodology Proposal of Software Development (Espinosa, 2012),
hace referencia al problema de los métodos formales de ingenieria de software ya que el rigor

de las técnicas, modelos, métodos Yy herramientas que se incorporan al ciclo de vida del
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desarrollo de sistemas repercute en la calidad asociado a la arquitectura y el problema a tratar

mediante el desarrollo de sistemas.

1.1.7. Metodologia de desarrollo del software

Es un entorno en el cudl se plantea y estructura el desarrollo de un sistema comprendiendo el
ciclo de vida del software. Los tipos de metodologias mé&s comunes utilizadas para el desarrollo

de un software se enuncian a continuacion:

e Metodologia en cascada.
e Modelo en espiral.
e Metodologia scrum.

e Metodologia de programacion extrema.

Una metodologia agil tiene como finalidad delimitar los procedimientos y métodos que se
deben llevar a cabo para el disefio y desarrollo de productos de software y que generalmente se
deben seguir una serie de fases. La eleccion de una metodologia responde al tamafio del
proyecto, el equipo de desarrollo, el alcance los objetivos entre otros aspectos propios de la

ingenieria de software.

En la investigacién se analiza la metodologia de Programacion Extrema (XP), que se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, donde se establecen los
requisitos del cliente, con base al modelo de negocio, infraestructura de tecnologia, el tipo de
solucion a implementarse y sobre todo permitir enfrentar los cambios en cada parte del ciclo de
vida del proyecto. XP se define adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su
nombre. Kent Beck, el padre de XP (Extreme Programming), (Borja, 2016). Las fases de la

programacion extrema para el desarrollo de software se describen a continuacion.

e Planeacion. Escuchar los requerimientos, permite al equipo de trabajo elaborar las

caracteristicas principales y funcionales que se requieren basicamente las caracteristicas
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y funcionalidad del software a elaborar, luego se determinara el costo en tiempo,

juntamente con el cliente.

¢ Disefio. Corresponde al disefio arquitectonico del software en base a modelos de datos,
componentes, arquitectonico y de casos de uso necesarios para la implementacion de

las funcionalidades del sistema (Borja, 2016).

e Codificacion. A diferencia de otras metodologias donde predomina el analisis, disefio y
la gran documentacion antes de codificar, esta comienza favoreciendo el objetivo de

hacer entregas frecuentes al cliente.

e Pruebas. El hacer primero las pruebas que el cddigo de la aplicacion disminuye
considerablemente el tiempo de escribir dicho codigo. XP pone énfasis en las pruebas

con el fin de cumplir lo planteado en el disefio (Borja, 2016).

¢ Implementacion. Corresponde al proceso de traspaso de una version final al cliente y
que se ejecutara en un entorno real, a la vez se analizan los errores y se genera un

informe para lanzar la siguiente version.

Las metodologias de desarrollo facilitan el proceso de construccion de productos de software

acorde a los requerimientos y necesidades de los clientes.

1.2.Tecnologias de desarrollo

Las tecnologias de desarrollo de aplicaciones orientadas a la web basicamente corresponden a
un conjunto de herramientas, métodos de programacion, almacenamiento de datos, acceso a
datos, métodos de comunicacion y generacion de informes del modelo del negocio. La
utilizacion de una determinada tecnologia basicamente esta relacionada al alcance del proyecto,

la curva de aprendizaje y sobre todo a los costos de licenciamiento de estas.
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A continuacion, se hace una revision bibliogréafica de las tecnologias y herramientas que se

utilizan en el desarrollo del proyecto propuesto.

1.2.1. Manejador de base de datos MySql

Es una herramienta de libre distribucion bajo licencia GPL, MySgl es un motor de datos
relacional multihilo que permite el almacenamiento, tratamiento y recuperacion eficiente de
datos, provee de una serie de funcionalidades para la gestion de operaciones Sql, ademas tiene
una gran compatibilidad con una infinidad de librerias y otras herramientas que permiten la
utilizacion a través de gran cantidad de lenguajes de programacion. (Enriquez , Maldonado,
Nakamura, & Nogueron, 2014) define las principales caracteristicas de este gestor de bases de
datos.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacién multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con un muy buen

nivel de seguridad en los datos.

e Facil portabilidad entre sistemas.

PHP. Es un lenguaje de programacion de alto nivel que se integra con los distintos componentes
de una arquitectura de software, asi como con los servidores web, intérpretes de lenguaje de

scripts, un servidor de datos MySql, un servidor de FTP, entre otros mddulos. (Torres, 2012).
Asi mismo es una herramienta de desarrollo que permite probar el “trabajo” (paginas web o
programacion) en el propio ordenador sin necesidad de tener que ingresar a internet o contratar
un hosting.
Una desventaja es la garantia.

e Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Gtil, mas sin ninguna garantia,

sin siquiera la garantia implicita de su mercadibilidad y aptitud para un proposito

determinado
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1.2.2. Lenguajes de desarrollo

HTML. Es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet. Estd compuesto
por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la pantalla. HTML dispone
de etiquetas para imagenes, hipervinculos que permiten dirigir a otras paginas, saltos de linea,
listas, tablas, etc. (Beltran, 2015)

CSS. Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar
los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas. Separar
la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo

(también Ilamados "documentos seménticos") (EcuRed, 2014).

PHP. Es el acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje de programacién "Open
Source" (de codigo abierto, software libre), es interpretado, de alto nivel, especialmente ideado
para desarrollos web y el cual puede ser embebido (incluido) en paginas HTML. La mayoria de

su sintaxis es similar a los lenguajes de programacion: C, Java y Perl. (Pérez, 2015).

JavaScript. Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el
lenguaje C. (OpenCertic, 2015).

1.2.3. Aplicaciones mdviles

Las aplicaciones mdviles también conocidas como app, son aplicaciones capases de desplegarse
en dispositivos inteligentes que facilitan la interaccién con datos e informacién de los usuarios,
facilitandoles el tratamiento, gestion y recuperacion de la informacion mediante una aplicacion
movil desarrollada para este fin. Aplicaciones hibridas: Una aplicacion hibrida es una
combinacion de tecnologias web, es decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso

en diferentes plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las
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caracteristicas del hardware del dispositivo, la principal ventaja es que, a pesar de estar
desarrollada con HTML, Java o CSS, es posible agrupar los codigos y distribuirla en app store.
Las apps hibridas, combinan el desarrollo nativo con HTML5 y CSS3 emergen, por tanto, como
la tendencia a futuro en un escenario donde existen otras dos grandes opciones: las apps nativas,
integramente desarrolladas en el entorno de cada sistema operativo especifico, y las apps web,
completamente desarrolladas en HTML5 (Sanz, 2014, pags. 2-3).

1.3.Trayectoria de la empresa

Delta Seguridad es una empresa con més de catorce afios al servicio de la sociedad ecuatoriana,
trabajando para clientes, empresas e instituciones de todo el territorio nacional, Cuenta con
personal cualificado y capacitado de calidad con el fin de garantizar la seguridad integral en
cualquier contexto. Delta Seguridad Cia. Ltda, se caracteriza por utilizar procedimientos de
seguridad y métodos de control probados y en constante mejora que permiten generar
tranquilidad y confianza, al brindar servicios de proteccion y seguridad corporativa a los
clientes de todo el pais. Delta Seguridad Cia. Ltda, es una empresa que tiene certificacion
internacional de calidad de acuerdo a la norma ISO 9001-2015, EI compromiso con la seguridad
y bienestar de los clientes es el valor fundamental de la empresa y es compartido por el personal
de Delta Seguridad. Los procedimientos administrativos y de seguridad, asi como el
equipamiento estan en constante supervision en forma periodica, ademas el personal tiene una
formacion, capacitacion y entrenamiento constante para garantizar un servicio de calidad
(Yépez, 2018). Misién. Brindar servicio de seguridad mediante vigilancia y prevencion del
delito a personas naturales y juridicas a nivel nacional, con tecnologia de punta y personal
altamente calificado con valores éticos y morales, orientada a satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. (Yépez, 2018). Vision. Ser la mejor empresa de seguridad privada a nivel

nacional.

Los valores institucionales que la empresa Delta Seguridad Cia. Ltda., promueve a los

empleados y colaboradores son:

o Compromiso, responsabilidad, respeto y honestidad

16



CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.1.Fase de planificacion proyecto

El proceso de disefio del sistema de control y supervision de los servicios de seguridad mediante
geolocalizacion a través de tecnologias web — movil para Delta Seguridad Cia. Ltda., parte de
la definicion de la metodologia de desarrollo de software, la cual se ha determinado con base a
el ciclo de desarrollo, modelo del negocio y aspectos técnicos propios de la ingenieria de
software. La metodologia de desarrollo del producto de software es la de Programacion
Extrema (XP), la cual define un ciclo de vida que permite la gestion del proyecto de forma agil,

permitiendo un desarrollo acorde a los requerimientos del cliente.

La metodologia permite la interaccion entre los usuarios y el sistema considerando los

siguientes aspectos.

Fase de planificacion. Estimacion de esfuerzo.

Fase de disefio. Disefio del sistema

Fase de codificacion. Desarrollo de la solucion

Fase de pruebas. Validacion del producto de software
Fase de lanzamiento. Transicion del producto al cliente.

En cada una de las fases del ciclo de desarrollo de la metodologia se requieren una serie de

materiales y métodos propios de la ingenieria de software que se detallan a continuacion.

Tabla N° 1: Materiales y métodos

Materiales Métodos

Lider Proyecto
Recursos humanos Arquitecto de software
Arquitecto de datos

Testing

Estacion cliente

Hardware Servidor
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Plataforma del sistema
Software PHP

Mysql

Bootstrap

PhoneGap

Jquery

Historias de usuario
Especificacion de requisitos
Entregables Modelo de datos

Modelo de casos de uso

Arquitectura del sistema

Fuente: Marco Acosta

2.1.1. Equipo de desarrollo del proyecto

El equipo necesario para el desarrollo del proyecto de software se define con base a las

necesidades del cliente, usuarios y equipo de técnico (ver tabla N 2).

Tabla N° 2: Equipo de desarrollo del proyecto

Nombre Rol Responsabilidades

Ing. Juan Fernando Yépez Cliente Validacion del sistema

Validacion de los artefactos del desarrollo
Ing. Galo Puetate Huera Director del | del sistema
proyecto Validacién de las pruebas

Validacién de entregables

Levantamiento de requisitos
Disefio de software

Sr. Marco Acosta Analista de | Codificacion

sistemas Pruebas

Integracion del sistema

Documentacion

Fuente: Marco Acosta
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La gestion, seguimiento y control del proyecto se ejecutara mediante reuniones con cada uno
de los entregables y debe cumplirse con las actividades y cumplir con los entregables en cada

una de las fases del ciclo de vida del sistema.
2.1.2. Plan de trabajo

El calendario de ejecucion del proyecto esta definido segun el tiempo de entrega, el modelo de

negocio de la empresa y equipo de desarrollo necesario para llevar a cabo el proyecto.

Tabla N° 3: Plan de interaccion del proyecto

Detalle Tiempo

Oct 2018 Nov 2018 Dic 2018 Ene 2019
Calendario de trabajo |1 [2 3 |4 1 > (3 |4 12 13-4 [ 56 | 7-8
Definicion de

o X |X [X [|X

requisitos
Disefio del sistema X |X X [xX |Xx
Modelo de datos X |X X [X
Codificacion sistema X |X [X |xX |xX |x |x [X
Pruebas X |X |[XxX |x [x
Integracion sistema X |x |X

Fuente: Marco Acosta

Cada uno de los miembros del equipo de desarrollo debera llevar a cabo cada una de las

actividades segun el tiempo establecido en el cronograma (ver tabla N° 3).
2.1.3. Especificacion de requisitos funcionales

Los requisitos funcionales se han determinado segln los requisitos del cliente con base al
modelo del negocio de la empresa Delta Seguridad, con el fin de que el sistema provea los
servicios necesarios para llevar a cabo el control de las actividades sobre los servicios de

seguridad que provee la empresa.

A continuacion, se detallan los requisitos que el sistema mediante la definicion de las historias

de usuario que se detallan a continuacion.
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2.1.4. Usuarios del sistema

El sistema tiene una estructura modular razon por la cual se define los usuarios segun las
funciones y rol que estos desempefian en la empresa que se detallan a continuacion (ver tabla
N° 4).

Tabla N 4 Usuarios del sistema

Nombre Descripcion
Usuario Ing. Juan Fernando Yépez
Rol Administrador

Responsabilidad

Parametrizacion del sistema, mantenimiento y soporte

Categoria

Ingeniero de sistemas

Fuente: Marco Acosta

Nombre Descripcion
Usuario Ing. Juan Fernando Yépez
Rol Operaciones

Responsabilidad Ingreso de rutas, control de personal

Categoria Ingeniero
Fuente: Marco Acosta
Nombre Descripcion
Usuario Ing. Juan Fernando Yépez
Rol Supervisor

Responsabilidad Ingreso de rutas, control de personal

Categoria Ingeniero

Fuente: Marco Acosta
2.1.5. Historias de usuario

Las historias de usuario (HU), permiten la descripcidn esquematica de las necesidades concretas
de los usuarios para el desarrollo del sistema. La funcion principal es la identificacién del
problema, definir la solucion y estimar el esfuerzo que se requiere para la implementacion de

la solucion tecnoldgica.
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A continuacion, se define las historias de usuario en base a los usuarios e interacciones de estos

con el sistema:

Tabla N° 5: Historia de usuario administrador

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario:

Administrador

Nombre historia: Seguridad

Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracién: 1

Programador designado: Marco Acosta

Descripcién: Moéddulo de seguridad del sistema mediante autenticacion

contraseiia.

de

usuario

Y

Observaciones: Definicion de Rol y Usuario

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario:

Administrador

Nombre historia: Gestidn equipos

Prioridad negocio: Media Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracidn: 2

Programador designado: Marco Acosta

Descripcidn: Mddulo gestidon de equipos del personal de la empresa

Observaciones: Inventario de equipos de seguridad

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario:

Administrador

Nombre historia: Configuracion sistema
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracién: 3
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Programador designado:

Marco Acosta

Descripcidon: Mddulo de parametrizacion del modelo del negocio de la empresa

Observaciones: Informacion de la empresa.

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 4

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestion clientes

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracion: 4

Programador designado:

Marco Acosta

Descripcidon: Mddulo gestion de los clientes de la empresa

Observaciones: Datos de los clientes

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 5

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestion rutas

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracién: 5

Programador designado:

Marco Acosta

Descripciéon: Mddulo gestidn de rutas de servicio de seguridad de la empresa

Observaciones: Datos de rutas de la empresa

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 6

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestion informes diarios

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracién: 5
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Programador designado:

Marco Acosta

Descripcidn: Mddulo gestidn de informes diarios de la visitas

Observaciones:

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 7

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestion de multas

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracion: 5

Programador designado:

Marco Acosta

Descripcidon: Mdédulo gestion de multas en las que incurre el trabajador

Observaciones: Informe de novedades del supervisor

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 8

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestidn de reportes

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracién: 5

Programador designado:

Marco Acosta

Descripcién: Mddulo gestidon de reportes de datos e informacion de la empresa

Observaciones:

Fuente: Marco Acosta

Tabla N° 6: Historia de usuario talento humanos

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario:

Talento Humano

Nombre historia:

Gestion clientes

Prioridad negocio: Alta

Riesgo del desarrollo: Alta

23




Puntos estimados: 4 Iteracion: 5

Programador designado: Marco Acosta

Descripcidon: Mdédulo gestion de los recursos humanos de la empresa

Observaciones: Datos de los empelados

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario:

Talento Humano

Nombre historia: Gestién usuarios

Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracién: 5

Programador designado: Marco Acosta

Descripcidon: Mdédulo gestion usuarios

Observaciones: Datos de los usuarios

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario:

Talento Humano

Nombre historia: Gestidn equipos

Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracién: 5

Programador designado: Marco Acosta

Descripcidn: Mddulo gestidn de equipamiento de recursos humanos de la empresa

Observaciones: Datos equipos

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario:

Administrador

Nombre historia: Gestidn de reportes
Prioridad negocio: Media Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracidén: 5
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Programador designado:

Marco Acosta

Descripcién: Mddulo gestidon de reportes de datos e informacion de la empresa

Observaciones:

Fuente: Marco Acosta

Tabla N° 7: Historia de usuario operaciones

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario:

Operaciones

Nombre historia:

Gestion clientes

Prioridad negocio: Alta

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracién: 5

Programador designado:

Marco Acosta

Descripcién: Mddulo gestion de gestion clientes

Observaciones: Datos clientes

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 2

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestidn rutas

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracién: 5

Programador designado:

Marco Acosta

Descripcidn: Mddulo gestidon de seguimiento de rutas de la empresa

Observaciones: Hoja de rutas

Fuente: Marco Acosta

Historia de Usuario

Numero: 3

Usuario:

Administrador

Nombre historia:

Gestion de multas

Prioridad negocio: Media

Riesgo del desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4

Iteracién: 5

25




Programador designado: Marco Acosta

Descripcidn: Mddulo gestidn de multas en las que incurre el trabajador

Observaciones: Informe de novedades del supervisor

Fuente: Marco Acosta

historia de Usuario

Numero: 4 Usuario:

Administrador

Nombre historia: Gestidn rutas

Prioridad negocio: Media Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracién: 5

Programador designado: Marco Acosta

Descripcidon: Mddulo gestidon de seguimiento de rutas de la empresa

Observaciones:

Fuente: Marco Acosta

Una vez recopilado las historias de usuario del sistema de control y supervision de los servicios
de seguridad mediante geolocalizacion a traves de tecnologias web — movil para Delta
Seguridad Cia. Ltda., se procede a establecer el disefio del proyecto con base a las historias de

usuario.

2.1.6. Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del producto de software corresponden a los aspectos de
eficiencia, seguridad, entorno organizacional, asi como requerimientos regulatorios vy
normativas externas que se debe cumplir en el desarrollo del sistema y que se detallan a

continuacion.

Eficiencia. Se debe establecer un patron de desarrollo capaz de procesar n transacciones por

segundo respondiendo a las peticiones del cliente.

Seguridad: Se debe tener un esquema de seguridad mediante autenticacion controlada por el

administrador del sistema.
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Usabilidad: La curva de aprendizaje y manipulacion del sistema debe ser intuitiva y de facil

entendimiento para el usuario.

Disefio: La aplicacion web debe ser responsive a fin de garantizar la adecuada visualizacion en

los distintos dispositivos del cliente.

Los requisitos no funcionales deben de considerarse en el proceso de desarrollo del producto
de software.
2.1.7. Requisitos de hardware y software

Al tratarse de una aplicacion web- movil esta requiere de una infraestructura tecnoldgica acorde

al modelo del negocio de la empresa que se detalla a continuacion.

Tabla N° 8: Servidor y estaciones

Hardware Especificaciones técnicas minimas
Procesador I5 ghz 3RA Generacién

Disco 250 gb

Memorial 8gb

Telnet 2.4 ghz

Fuente: Marco Acosta

Las tecnologias de desarrollo del producto de software son de libre distribucion, versiones

estables especificas para la automatizacion del modelo del negocio (Ver tabla 9)

Tabla N° 9: Software y aplicaciones

Software Especificaciones técnicas versiones
Plataforma Linux/windows
Servidor aplicaciones Apache server

Motor de base de datos MySql

Lenguaje de programacién | Php
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Disefio de interfaz Framework Boostrap
Plataforma Google Map Api- Geolocalizacion
Manejo de datos jQuery

Aplicacion movil PhoneGap, Html, CSS, Ajax

Fuente: Marco Acosta

Los requisitos de hardware y de software con los que se implemente la solucién en la empresa
influyen directamente en el rendimiento y desempefio del sistema en cuanto al acceso y

despliegue de informacién.
2.2.Fase de disefo del sistema

Esta fase corresponde al disefio de los diagramas de interaccion de cada uno de los usuarios
respecto a los requisitos del sistema. Este planteamiento del sistema permite la visualizacion
esquematica de las interrelaciones de los usuarios con las funcionalidades del sistema. El
modelo de negocio de le empresa corresponde a las acciones y procesos gque se van automatizar
en relacién con cada uno de los usuarios, para ello de se define una serie de especificaciones e

interacciones con el sistema que se detallan a continuacion.
2.2.1. Diagrama de procesos supervision

Ingreso de posicionamiento (automatico) y ficha de registro. El supervisor inicia mediante una
autenticacion en la aplicacion movil, posteriormente actualiza la informacién de la ruta de
supervision de forma diaria, para de esta manera dirigirse a cada uno de los clientes y llenar la
supervision de los guardias asignados admitiendo el registro de cualquier anomalia, la
geolocalizacion del supervisor es obtenida de forma automatica en el momento de registro de
la ficha de supervision, toda la informacion registrada se almacena en una base de datos interna

de la aplicacion movil.
La aplicacion mdvil tendra el siguiente rol:

[Ter=sT Llenado de fichas
Inicio e . - da Fin
“| Poscionamiento -
registro

Figura N° 5: Procesos en la gestion de supervisores
Fuente: Marco Acosta
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La informacidn registrada por el supervisor sera almacenada en el dispositivo movil a través de
la aplicacion desarrollada, siendo posible mediante la programacién no relacional de base de
datos moviles (Salazar, A, 2018).

2.2.2. Diagrama de procesos talento humano

Crear usuario y contrasefia. Esta creacion es para cada uno de los supervisores, la cual permitira
al supervisor ingresar a la aplicacion movil y visualizar los puestos de supervision asignados,

con su respectiva ficha de supervision por guardia.

Ingresar datos personales. - Permite el registro de los datos de cada uno de los guardias y

supervisores.

La aplicacion web tendra los siguientes roles:

Crea usuario .| Usuaric guardia N Asigna rutas

Inicio - » ] >
y contrasefia rol supervisor Datos del personal

Figura N° 6: Talento humano
Fuente: Marco Acosta

Asignacion de roles

e Seleccionar usuario

e Asignar rol guardia o supervisor

Asigna rol
e Selecciona - gd'
nicio  p——ouo—-ou— ) R uardia o
> usuario ]
Supervisor

Figura N° 7: Asignacion roles
Fuente: Marco Acosta

Creacion de fichas de registro: Crear ficha. - Este médulo permite crear y modificar las fichas
de supervision.

Crear o editar

Inicio o Ficha de registro e fichas de

supervisor

Figura N° 8: Asignacion roles
Fuente: Marco Acosta
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El proyecto se encuentra desarrollado mediante un modelo cliente — servidor, permitiendo de
esta manera repartir los recursos, realizando el cliente las peticiones a otros programas Y el

servidor enviando las respuestas a dichas peticiones.

2.2.3. Diagrama de procesos operaciones

Gestion de sucursales. Mediante este rol se puede crear, editar y desactivar sucursales, asi como

también asignar agencias a dicha sucursal.

Seleccionar Editar

/’ sucursal Asignar Sucursal
\i Crea nueva ingreso de

sucursal datos

Inicio

Figura N° 9: Gestion de sucursales
Fuente: Marco Acosta

Generacion de reportes. — Los repostes se realizardn de manera global o por filtro de los

siguientes campos: provincia, ciudad y/o cliente.

4 Reportes Sulcurs al
Inicio Reportes »  Ciudad
! Clentes

Figura N° 10: Gestion de reportes
Fuente: Marco Acosta

Gestion de agencias. - En esta gestion se podra ingresar, seleccionar, editar y desactivar

agencias.
Crear
Inicio 3 Agencia =S Editar
Desactivar

Figura N° 11: Gestion de reportes
Fuente: Marco Acosta
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Gestion de clientes. — Para gestionar un cliente primeramente se selecciona una sucursal y una

agencia y posteriormente se puede insertar, editar, o desactivar un cliente.

Seleccion Sucursal f
Cliente Edttar

= Ll Desactivar

A

Incio

Figura N° 12: Gestion de reportes
Fuente: Marco Acosta

Gestion de horarios. - Se asigna un horario en base a la ruta o cliente asignado.

. Asigna cliente
Guardia : :
/7 toma horario del cliente
Inicio
Seleccionar usuario
Supervisor 3 Asignar ruta

Figura N° 13: Gestion de horarios
Fuente: Marco Acosta

La administracion de la informacion recibida en la aplicacion web se lo realizara a través de
una base de datos relacional la cual cumple con la caracteristica requerida por el sistema a
desarrollar. La aplicacién web sera desarrollada con los siguientes lenguajes de programacion
PHP, HTML5, CSS3 y JavaScript, como base de datos MySql, con el objetivo de que se pueda
integrar con el sitio web de la institucion y de esta manera repose en el mismo servidor web de

la empresa.

Una vez definido el proceso de gestion de agua potable se establece el modelo de disefio y

desarrollo del sistema que se estructura mediante:
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2.2.4. Caso de uso administrador

Los diagramas de caso de uso permiten el entendimiento del sistema con cada una de las

interacciones de los distintos usuarios de forma gréfica, facilitando las relaciones y funciones

entre el sistema y el usuario.

El modelo de caso de uso administrador detalla cada una de las funcionalidades y médulos del

sistema de control y supervision de los servicios de seguridad mediante geolocalizacion a través

de tecnologias web — movil para Delta Seguridad Cia. Ltda.

uc Administrador

Gestion usuarios Equipo Serie

Equipo-Usuario

/ =7

—

-

_ ~«include»

«include»
1

Tipo Equipo

! A A2 0
Asignacion de equipos «include»

_________ Parametros Sistema
«extend»

Conficuracion

- '~
Administrador, ~ ~
~

(from, \ N N N ~
Actored) \ N >
i \ \ N ~ <
\ N A
N
\
\
«flown, T T T oS T Gestion clientes
\ N «include»
\ N
\ AN
N
«flow»
\
\
\
Informe Diario \ —_— e
\\ «include» = Gesti6n-Rutas
\ \
\ \
\ N
\
Reportes

Figura N° 14: Caso de uso admnistrador

Fuente: Marco Acosta
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La figura N 14, permite la representacion gréafica del sistema de control y supervision de los

servicios de seguridad mediante geolocalizacion a través de tecnologias web — mavil para Delta

Seguridad Cia. Ltda, desde la perspectiva del administrador del sistema, en la cual se detallan

los modulos y funcionalidades que el sistema provea los usuarios para llevar a cabo la gestion

de control de la empresa Delta Seguridad S.A.

2.2.5. Caso de uso talento humano

Detalla las interacciones y relaciones respecto al proceso de gestion de talento humano de la

empresa Delta Seguridad Cia. Ltda., acorde a un control y asignacion del personal que esta

tiene.

uc TalentoHumano

Gestion- Usuarios

~
Talento Humano -~

(from
Actores)

Gestion- Equipos

Tipo-Equipo

=7

_«extend»

«include»

Asignacion-Equipo

I

«extend»

Equipo-Serie

Figura N° 15: Caso de uso talento-humano
Fuente: Marco Acosta

2.2.6. Caso de uso operaciones

Tiene funcionalidades para el control y asignacion de rutas para el personal de la empresa, y

permite al supervisor realizar la gestion de los servicios de seguridad seglin una ruta establecida.
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uc Operaciones

Operaciones

(from
Actores)
I

—
—

= .c
—
—
e @
~
—

<

I e
| Informe-Diario

|
|
|
|
\
|
|
|

Figura N° 16: Caso de uso operaciones
Fuente: Marco Acosta

2.2.7. Caso de uso aplicacion-movil

La aplicacion movil permite al supervisor tener acceso a las rutas de los empleados de la

empresa y realizar el seguimiento y control de las actividades generando un informa diaria de

las novedades de cada empleado.

uc AppMovil /
________________________________ Acceso Datos
~~
-—~—_
Talento Humano =
~ N “~__
~~

(from S o T~~_ v

Act%res) ~ N T _
| AN T~<_

~ ~
| ~ RSN
~N
~N
I N
| ~
| ~N
~N

| ~N
1 AN |

«flow» S |

~N
| N |
| SO |
| ~ |
| ~ |
AN
| ~ |
| N
X\ V
Informe Diario

Figura N° 17: Caso de uso aplicacion mévil
Fuente: Marco Acosta
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2.2.8. Diagrama de base de base de datos

El modelo de base de datos permite describir la estructura l6gica de la base de datos del sistema,
e incluye las relaciones y limitaciones que permiten determinar la forma como se almacenan
los datos y como se acceden a esta forma que permitan la automatizacion eficiente del modelo
del negocio del sistema de control y supervision de los servicios de seguridad mediante

geolocalizacion a traves de tecnologias web — movil para Delta Seguridad Cia. Ltda.
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Figura N° 18: Diagrama de base de datos
Fuente: Marco Acosta
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2.2.9. Diagrama de componentes

El modelo de componentes permite determinar las relaciones de la estructura de la I6gica del
sistema con base a los componentes del sistema, el modelo permite tener una vision fisica de
las interrelaciones internas de cada uno de los elementos que conforman la logica de

programacion.

cmp Components
Aplicacion Mévil Datos @ API-Geolocalizacién g]
_______ > e ___
N
N | /\
N ! / I
N | s |
AN | / |
AN | / |
N\ | / i
AN | / |
N\ | / |
AN | / |
\ | e |
AN | / |
Qv '
Web 8:] Conexion g] Sincronizar S:]

Figura N° 19: Diagrama de componentes
Fuente: Marco Acosta

La Fig.19, detalla los componentes del sistema con base a las dependencias, la comunicacion,
sincronizacién y relaciones entre cada una de las relaciones y partes que conforman el sistema,
asi como las condiciones en las que se dan los procesos de gestion del del control y supervisién
de los servicios de seguridad mediante geolocalizacion a través de tecnologias web —movil para
Delta Seguridad Cia. Ltda.

2.3.Fase de implementacion del sistema

La implantacion del sistema se realiza en tecnologias de libre distribucion las cuales se adaptan

a los recursos e infraestructura tecnoldgica de la empresa Delta Seguridad Cia. Ltda.,
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2.4.Fase de pruebas

La fase de pruebas corresponde a la validacion del sistema para ello se establecen los escenarios
de prueba de los subsistemas y mddulos que componen el producto de software. El tipo de
pruebas que se determina son funcionales donde se comprueba que el sistema sea capaz de

ejecutar una serie de entradas y genere una salida esperada.

2.4.1. Pruebas aplicacion web

Las pruebas de la aplicacion web se centran en la gestion de informacion desde el formulario a
la base de datos y desde la base de datos al formulario donde se comprueba los siguientes

aspectos.

Insercion de informacion.
Edicién de datos

Eliminacién de informacion

A continuacion, se detallan las pruebas ejecutadas al sistema, asi como los parametros de

evaluacion y los resultados obtenidos.

Tabla N° 10: Prueba gestion de usuarios

Gul Ingresar

Se realiza el proceso para la creacion de usuarios, llenando los datos personales del usuario,

nombres, apellidos y demas informacion que solicita el sistema.

No tener registrado usuarios con el mismo nombre.

1- Ingresar a la pantalla gestion de usuarios

2- Presionar clic en el botén nuevo usuario



3- Ingresar todos los datos del usuario
4- Presionar en terminar

& Nuevo Usuaric = Exportar

Show | 10 v |entries Search:

Mombres Apellidos Rol Ciudad Agencia

carlos carlos acosta acosta GUARDIA Iearra Sucursal - lbarra x ﬂ ﬁ o
Fernando Diego ‘Yepez Pozo OPERACIONES Ibarra Mairiz - Ibarra XS20
Jose Jose teca Flofs GUARDIA Ibarra Mairiz - Ibarra XS220
Jose Pepe Acosta Paredes TALENTO HUMAND Ibarra Mairiz - Ibarra XSL20
Luis Santiago Jurado Tomala GUARDIA Ibarra Matriz - Ibarra XS20
Marco Javier Acosta FlLores ADMINISTRADOR Ibarra Mariz - Ibarra XS20
Maria Jose paredes paredes OPERACIONES Ibarra Matriz - Ibarra XS0
Santiago David Jurado Poveda SUPERVISION Ibarra Matriz - Ibarra XS20

Showing 1 fo & of 8 eniries
Previous MNext

El sistema muestra un mensaje en la parte superior derecha que indica que se registrd

correctamente el usuario con los datos agregados recientemente.

Gel Ingresar

Se realiza el proceso para la creacion de un equipo, sin cumplir con la obligatoriedad de todos los
datos de entrada. Pero si se deben ingresar los campos obligatorios respecto a las caracteristicas

del equipo, estado entre otros.

Ninguno

1- Ingresar a la pantalla gestion tipo de equipos

2- Presionar clic en el boton nuevo tipo.
3- Agregar los datos que pide el sistema
4- Presionar en terminar
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Gestion Tipo Equipos

Show| 40 v | entries Search:
Equipo Observacion Estado
Chaleco Keplar B1 Aclivo b $74
gas senli Activo x 0
Metocicleta Susuki s-400 Activo b 74
Fistola Minguna Activo X0
Radic Minguna Acivo b 974

Showing 1 to 5 of 5 enfries
Previous Next

El sistema muestra un mensaje en la parte superior derecha que indica que se ingresé

correctamente el tipo de equipo.

Ge2 editar

Se realiza el proceso para la edicidn de los datos un equipo ingresado, es decir si se han asignado

se han cambiado o en qué estado se encuentra el equipo.

Tener agregado un tipo de equipo.

1- Ingresar a la pantalla gestion tipo de equipos

2- Presionar clic en el boton editar equipo" :
3- Agregar los datos que va a editar.
4- Presionar en terminar
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Gestion Tipo Equipos

&MNuevoTipo = Exportar

Show | 10 v entries Search:

Equipo Observacion Estado

Chaleco Keplar B1 Active X0
gas serE0D1 Activo b 74
Motocicleta Susuki s-400 Activo b 74
Pistola Minguna Active b 74
Radio Ninguna Activo b 74

Showing 1 fo 5 of 5 enfries
Previous Next

El sistema muestra un mensaje en la parte superior derecha que indica que se editd correctamente

el tipo de equipo.

ingresar

Se realiza el proceso para ingresar una sucursal, matriz o agencia de la empresa, cada uno de
estos campos se requiere informacion respecto a la ubicacion, gerente, ciudad entre otros campos

que son requeridos por el formulario de ingreso de sucursal.

-sabe si es matriz, sucursal o agencia.

-saber en qué ciudad se encuentra

1- Ingresar a la pantalla Gestion Administrativa
2- Presionar clic en el boton nuevo.

3- Ingresar y seleccionar los datos requeridos
4- Presionar en terminar
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Gestion Administrativa

B Nuevo = Exportar

Show| 40 v |entries Search:
Tipo Ciudad Direccion Estado
Agencia Ibarra morales y 31 de octubre Activo x é
Matriz Ibarra Pérez Guerrero y Olmedo Activo xp
Sucursal Ibarra Activo b 974

Showing 1o 3 of 3 eniries
Previous Next

El sistema muestra un mensaje en la parte superior derecha que indica que se ingreso

correctamente la matriz, sucursal o agencia.

Ingresar

Se realiza el proceso para ingresar un cliente. Para ello del formulario requiere de datos generales
del cliente, ubicacion de la empresa, propietario horario de atencién y de prestacion de servicios

de seguridad contratados.

Datos del cliente

1- Ingresar a la pantalla Gestion de clientes
2- Presionar clic en el boton eliminar nuevo cliente.
3- Ingresar los datos del cliente.

4- Presionar en terminar y se agregara el cliente.

® ‘
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Gestion Clientes

& Nuevo cliente = Exportar

Show | 40 v entries Search:
Mombre RUC Representante | Sucursales Estado
Banco Central del Ecuador activo |
Banco Del Ausiro 1003511878 Marco Acosta Active | I
Banco Pichincha 123456789001 | Juan Vasquez Agencia Centro Ibarra barza | @O KA Activo g

El sistema muestra un mensaje en la parte superior derecha que indica que se agregd

correctamente el cliente.

Reportes

Se realiza el proceso para indicar los reportes generados para cada guarida supervisado.

Tener supervisado a cualquier guardia.

1- Ingresar a la pantalla gestion de reportes guardiania
2- Seleccionar la fecha desde cuando, hasta cuando necesita el reporte.

3- Presionar buscar.

Reporte Guardiania

Desde 2015-01-01 hasta 2019-01-01

| Guardia: Jose teca

Mo existen repories

| Guardia: Luis Jurado

Mo existen repories




El sistema se dirige a una ventana donde indica los reportes de los guardias.
2.4.2. Pruebas aplicacion movil

Las pruebas de la aplicacion movil se centran en la sincronizacion de la informacion acceso y

despliegue de datos en informacion de dispositivos moéviles Android.

Ingreso al sistema

Se realiza el proceso para ingresar a la aplicacion movil. Para ello se requiere de credenciales de

usuario

Tener una clave de supervisor.

1- Ejecutar la aplicacion.

2- Presionar en el boton cargar datos.
3
4

Dar clic en inicio

Ingresar los datos del supervisor

(@]
1

Y presionar autenticar

“
T b

44



Ingresar a la aplicacion maovil para poder realizar lo solicitado por el supervisor.

Cargar datos

Se realiza el proceso para cargar los datos que se encuentran agregados en la pagina web para la

respectiva supervision.

Tener llenado datos en el informe diario.

1- Abrir la aplicacion.

2- Presionar boton cargar datos.

Storage
» EE Local Storage
» EE Session Storage
v £ IndexedDB
v & sgs - http://itzcell.com
v EE cliente
by_CLI_NOMBRE
by.CLL LONGITUD
by CLL_LATITUD
by_CLL_DIRECCION
by.CLL_ID
by_CLL_NOMBRE
v 28 preguntaC
by USU_IDG
by_INF_ID
by CONTESTADO
v EE dientell
by._CLI_NOMBRE
_ ; by CLL LONGITUD
& Nicio by_CLL_LATITUD
by._CLL_DIRECCION
by.CLL_ID
by_CLL_ESTADOGPS
by CLL_ NOMBRE
v EE guardiaN
by_USU_IDG
by.CLL_ID

L. ~DCCOVACIAAICC

(G) Cargar datos

Se cargan todas las tablas con sus respectivos campos que se encuentran llenados en el informe
diario en la pagina web.

Formulario Supervision

Se realiza el proceso para llenar el formulario generado al momento que se carga los datos
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Haber cargado los datos a la aplicacion movil.
O essesAsseiRT
1- Abrir la aplicacion.
2- Ingresar a la aplicacion
3- Seleccionar la ruta
4- Seleccionar el cliente
5- Seleccionar el guardia

6- Llenar el formulario

7- guardar

Ingresar multa
) ) 1 Observaciones:
Incompleto { AT
- 2.- Equipo - Radio
: No (]
Malo Latitud actual:
19.289168
Bueno 19.289166
Longitud actual:
Regular =
-99.65343999999999

Se guardan toda la encuesta con los datos completados y las observaciones.

Como resultados de las pruebas se obtiene la validacion de los distintos formularios, acceso de
datos e informacidn segun los requisitos y requerimientos del cliente acorde al modelo de
negocio de la empresa Delta Seguridad Ltda. Siendo los resultados satisfactorios en cada uno

de los escenarios que se ha evaluado el sistema.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de los resultados del proyecto

Los resultados obtenidos con el desarrollo del proyecto denominado “Sistema de control y
supervision de los servicios de seguridad mediante geolocalizacion a través de tecnologias web-
movil para Delta Seguridad Delta Seguridad Cia. Ltda.”, ha permitido la automatizacion del
control y supervision del personal de la empresa mediante un producto de software capaz de
facilitar las actividades inmersas en el proceso de gestion de la informacion del modelo del
negocio. El sistema consta de una aplicacion web-movil que se encuentra disponible en el

siguiente enlace electronico control.deltaseguridadcialtda.com accesible para todo el personal

que se encuentra en la empresa Delta Seguridad Cia.Ltda mediante cualquier buscador web.

3.2. Sistema web

Esta interfaz permite a todo el personal de la empresa ingresar al Sistema de control y
supervision de los servicios de seguridad de la empresa Delta Seguridad Delta Seguridad
Cia.Ltda, con su respectivo usuario y contrasefia dependiendo del rol en el que se encuentre

como se muestra en la figura N° 20.

:j'&'j: Delta Seguridad CIA LTDA

Usuario

Contraseiia

Figura N° 20: Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Marco Acosta
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http://www.itzcell.com/login.php?accesscheck=%2Findex.php

En la pégina de inicio proporciona informacion sobre la matriz, sucursales, agencias, clientes
que tiene la empresa en todo el pais. También se puede acceder a las diferentes opciones que

nos indica en la parte izquierda como se muestra en la figura N° 21.

g Delta Seguridad Delta Seguridad CIA LTDA

L

Marco Javier Acosta
Flores
Bienvenid@

Editar Perfil !
£ Inicio
o

A Geslibn de usuarios

('] Gestion de equipos

Datos Administrativos

% Direccién admin

£ Ciientes
T — — “
@ Informe diario o
A Matrices i Sucursales WAgencias = Clientes
B Mutas
'] Reportes

<] Cemar sesion

Figura N° 21: Interfaz Administrador
Fuente: Marco Acosta

Dentro de la categoria talento humano se encuentran las sub categorias gestion de usuarios en

la cual se puede crear usuarios, modificar, activar y desactivar usuarios
) X520 )

al momento de presionar en los siguientes iconos que se encuentran en

la parte derecha de cada fila como se muestra en la figura N° 22.

Gestion De Usuarios

& Nueve Usuaric = Exportar

Show| 40 v  entries Search:

Nombres Apellidos Rol Ciudad Agencia

asd asd asd asd GUARDIA Ibarra Matriz - Ibarra X520
caros carlos acosta acosta GUARDIA Ibarra Sucursal - Ibarra x S ‘99
Jose Pepe Acosta Paredes TALENTO HUMANO Ibarra Matriz - Ibarra X520
Kimberty kimberii Teran Teran CPERACIONES Iearra Matriz - Ibarra v S ‘? ﬂ
Marco Javier Acosta FLores ADMINISTRADOR Ibarra Matriz - Ibarra X520
Santiage David Jurado Poveda SUPERVISION Ibarra Matriz - Ibarmra x S ‘9 0

Showing 11to 6 of § enfries
Previous Next

Figura N 22 Interfaz Administrador apartado gestion de usuarios
Fuente: Marco Acosta
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En la categoria talento humano, en la sub categoria gestion de clientes se encuentran otras

opciones como Son equipo-usuario, que permite gestionar todo lo que se refiere a la asignacion

de los equipos registrados a cada guardia o supervisor de la empresa como se muestra en la

figura N° 23.

Show| 1p v |entries
Nombres

Acosia FLores Marco Javier

Jurado Poveda Sanfiago David

Teran Teran Kimberly kimberii

Showing 1o 3 of 3 enfries

Gestion Equipo-Usuario

Search:
Rol Equipe
ADMINISTRADOR Radio def12345
Chaleco Keplar Tipo 3
SUPERVISION Pistola Serie 400
Motocicleta 34002
OPERACIONES Motocicleta Serie 41
Previous Next

Figura N° 23: Interfaz Administrador apartado gestidn equipo-usuario
Fuente: Marco Acosta

2018-12-20 211324

2019-01-07 20:18:28

2017-07-19 224713

2019-01-07 20:18:21

2019-01-07 20:19:43

E‘
g

0

-1+

0

Al momento de presionar en el siguiente icono -1+ que se encuentra en la parte derecha de

cada usuario registrado se desplegara una ventada donde indica como asignar cada dotacion a

cada guardia como se muestra en la figura N° 24.

Show 40 v | entriel
Nombres

Acosta Flores Marco Ji

Jurado Poveda Santiagl

Teran Teran Kimberty ki

Pactinn CAanlina_lleniarin

mcintnion |

Observacion:

2018-12-20 21:13:24

2019-01-07 20:18:28

2017-07-19 22:47:13

2019-01-07 20:18:21

2019-01-07 20:19:43

Showing 1 to 3 of 3 entries

Show 4p v entries Search:

Equipo Serie

Pistola abc12345

Pistola
Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous Next
Asignar equipo
Previous Next

Figura N° 24: Interfaz Administrador apartado asignacion de equipo
Fuente: Marco Acosta

0

-1

-1+
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En la subcategoria talento humano en el apartado equipo-serie se puede activar, desactivar,
actualizar y eliminar asignacion del equipo al personal de la empresa como se muestra en la
figura N° 25.

Gestion Equipo-Serie

& Nuevo Equipo-serie = Expartar

Show| 40 v |entries Search:

Equipo Serie Observacion Estado

Chaleco Keplar Tipo 3 Muevo Activo x é e
Motocicleta 54002 Nueva Activo b 74 -]
Motocicleta Serie 401 Mueva Activo x é Q
Pistola abc12345 Minguna Activo x ye
Pistola Serie 400 Minguna Activo xﬂ Q
Pistola Activo X200
Radio def12345 Ninguna Activo b 974 -]

Showing 1107 of 7 enfries
Previous Next

Figura N° 25: Interfaz Administrador apartado gestion equipo-serie
Fuente: Marco Acosta

Al momento se presiona el siguiente boton &' nos permite editar el item que se seleciona y
agregar todos los campos necesarios como se muestra en la figura N° 26.
Gestion Equipo-Serie

& Nuevo Equipo-serie = Exportar

show| 10 v | entrif Editar Usuario |

Equipo ;ta do

Chaleco D .:I'ruu x& °
Metociclefa Equipe: Chaleco v livo x ‘9 e
Motecicleta Serie: Keplar Tipo 3 fivo xX0OQ
Pt ! Observacidn: MNuevo 4 .)1i-,'0 X 0 e
Pistola Hivo b 74 -]
Pistola . .;1i-,'o b 74 - ]
Radie | Editar : _’""'0 X000

Showing 1 to 7 of 7 entries
Previous Next

Figura N° 26: Interfaz Administrador apartado edicién equipo-serie
Fuente: Marco Acosta

En la subcategoria tipo de equipos permite crear nuevo equipo también se puede editar, activar

y desactivar cualquier tipo de quipo y su categoria como se muestra en la figura N° 27.
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Gestion Tipo Equipos

Show| 10 v entries Search:
Equipo Observacion Estado
Chaleco Keplar B1 Activo x 0
Molocicleta Susuki s-400 Activo X0
Pistola Ninguna Activo x 0
Radio Minguna Activo xa

Showing 1 to 4 of 4 entries
Previous Next

Figura N° 27: Interfaz Administrador apartado tipo de equipos
Fuente: Marco Acosta

Al momento que presionan en la opcion depliega una pantalla donde permite

ingresar el nuevo equipo como se muestra en la figura N° 28.

Ny AT wmmr | pwm T
Nuevo Tipo |
Tipo
show| |
| Ei ]
Equipo auipo
Cha\ecc; Observacion: y | xp
Motocic| Estado: ACTIVO v X0
Pistola b €74
Radio b €74
Showing

Figura N° 28: Interfaz Administrador apartado nuevo equipo
Fuente: Marco Acosta

Si presionan en la opcién 4 despliega un formulario el cual procede actualizando la

informacidn necesaria como se muestra en la figura N° 29.
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Gestion Tipo Equipos

& NuevoTipo = Exportar

Show| 10 v | entries Search:
Equipo
Motocicleta ﬁEp}D xo
Pistola xp
Equipo: Chaleco
Radio xp
Observacion: Keplar B1 P

Showing 1 to 4 of 4 entrit

Figura N° 29: Interfaz Administrador apartado actualizar equipo
Fuente: Marco Acosta

En la categoria de gestion administrativa, permite ingresar, actualizar, edita y desactivar todas
las sucursales y matrices que tiene la empresa en todo el pais como se muestra en la figura N°
30.

Gestion Administrativa

Show| 10 v entries Search:
Tipo Ciudad Direccion Estado
Agencia Ibarra morales y 31 de octubre Activo x 0
Matriz barra Pérez Guerrero y Olmedo Activo x 0
Sucursal Ibarra Activo x 0

Showing 1 1o 3 of 3 entries
Previous Next

Figura N° 30: Interfaz Administrador categoria gestion administrativa
Fuente: Marco Acosta

Cuando presionan en el boton m aparece una ventana en la cual permite agregar todos

los datos necesarios para registrar la matriz o sucursal como se muestra en la figura N° 31.
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Sitio
G
Tipo: Matriz v
| Ciudad: Ibarra v
Show . N |
Tivo 1 Direcci6n: y, ;
Agencia. Telefono: | xo
Matriz | Estado: ACTIVO v | b 74
Sucursd b 74
Showing I

Figura N° 31: Interfaz Administrador formulario nuevo sitio
Fuente: Marco Acosta

Cuando se ingresa en la categoria clientes se puede registrar y actualizar toda la lista de clientes
que tiene la empresa presionando, también se despliega un formulario para registrar los datos

del cliente y agregar todas las oficinas que tiene el cliente para realizar el control de las mismas
como se muestra en la figura N° 32.

Gestion Clientes

Show | 10 v |entries Search:|
Nombre RUC Representante | Sucursales Estado

Banco Central del Ecuador Activo

Banco Pichincha 123456789001 | Juan Vésquez Agencia Centro Ibarra barra eoOXa nactivo

Produbanco 1002003001001 | Juan Montalvo Agencia Plaza Shopping Center barra

g
Procuradoria General Del Estado | 1003511878 Marco Acosta Activo g

Agencia Laguna Mall barra

Figura N 32 Interfaz Administrador categoria gestion de clientes
Fuente: Marco Acosta

En este formulario se agrega los datos necesarios para registrar el nuevo cliente presionando el

, 4 Nuevo cliente .
boton _ como se muestra en la figura N° 33.
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Gestion Clientes

Editar Cliente

Informacién
Show| 10 v | entries[+}

Nombre | Nombre 2 | Estado
Banco Central del Ecua Activo
RuUC I'd
Representante &

Banco Pichincha \barra eoRa Inactivo | o

Cliente ACTIVO v 9 g
Procuradoria General D Activo

[ »
T T
Produbanco 1002003001001 | Juan Montalvo Agencia Plaza Shopping Center \barra @0 % ; Activo
°
Agencia Laguna Mall Ibarra OPXa

Figura N° 33: Interfaz Administrador formulario nuevo cliente
Fuente: Marco Acosta

La siguiente imagen nos indica el formulario necesario para poder registrar la nueva sucursal

del cliente que ya esté registrado si posee méas de una sucursal o matriz, presionando en el icono

0 ubicado en la parte derecho de la lista de clientes como se muestra en la figura N° 34.

Nueva Sucursal Cliente

Banco Central Del Esuador [C=== ==

_ | Info Info
Show 10 v emrlezm

Nombre Estado
< Ciudad Ibarra v |

Banco Central del Ecua Activo

Nombre &

. Direccién # p )

Banco Pichincha Ibarra ooRa Inactivo | o

Teléfono & 9 g
Procuradoria General D m Activo

4 »
' [ o

Produbanco 1002002001001 | Juan Montavo Agencia Plaza Shopping Center bz | @OR A Activo %

Agencia Laguna Mall Ibarra O a

Figura N° 34: Interfaz Administrador formulario agregar sucursal
Fuente: Marco Acosta
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En la pestafa de rutas que se encuentra en la parte izquierda indica un listado de todas las rutas
por las cuales van a ir nuestros designados, es decir un por todos los clientes que nuestros

guardias deben ir hacer el respectivo control como se muestra en la figura N° 35.

Gestion Rutas

Show| 10 v |entries Search:
Ruta Sitio Observacion Estado Acciones
Matriz-Ibarra Activo X0a
Ruta 1 Matriz-lbarra Ninguna Activo X002
Ruta 2 Matriz-Ibarra Ninguna Activo x o ;

Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous Next

Figura N° 35: Interfaz Administrador categoria rutas
Fuente: Marco Acosta

. L. . Nueva ruta .
Al momento de hacer clic en el siguiente boton aparece un cuadro de dialogo

donde ingresan los datos para la ruta correspondiente como se muestra en la figura N° 36.

Gestion Rutas

Rufa
Show| 10 v entries [}

Ruta | do Acciones
| Nombre:
N b .
{ sitio: Matriz-lbarra v X0a

Ruta 1 1} b xo;
| Observacion:

Ruta 2 N P b xo;

Estado: ACTIVO v
Showing 1 to 3 of 3 entrie

Figura N° 36: Interfaz Administrador formulario nueva ruta
Fuente: Marco Acosta

[+

que se va agregar para dicha ruta como se muestra en la figura N° 37.

También se agrega un cliente a dicha ruta presionando el boton para seleccionar el cliente
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| Gestion De Clientes

Clientes asignados @ MNuevaruta = Exportar

Show| 10 v entries Show 10 v entries Search:
Ruta | do Acciones
| Cliente Direccion Observacion I °
| P X0a
| No data available in table |
Ruta 1 N 0 X0a
Ruta 2 N Showing 0 to 0 of 0 entries 0 x ° ;

Previous | Next
Showing 1to 3 of 3 enfrie

Agregar clientes

Figura N° 37: Interfaz Administrador formulario asignar cliente
Fuente: Marco Acosta

L ]
Si presiona en el icono ®™ que se encuentra en la parte derecha de cada ruta se asigna un
supervisor que se encargue de verificar si toda la informacion y si se realizo el respectivo

seguimiento de la ruta como se muestra en la figura N° 38.

Gestion Rutas

Show| 4p v  entrie; - x -
. Gestion De Supervisores
Ruta Acciones
| Supervisores asignados
.
P X0a
Ruta 1 1o b 4 o ;
Ruta 2 o x o ;
ruta 3 1o b 4 o ;
Showing 1 to 4 of 4 entries
Previous Next

Figura N° 38: Interfaz Administrador apartado gestion de supervisores
Fuente: Marco Acosta

En la categoria reportes en la parte inferior izquierda donde indica todas las faltas o multas que

se encuentran registradas en el sistema como se muestra en la figura N° 39.
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Gestion Multas

Show| 40 v |entries Search:
Motivo Descripcion
Aliento a licor El guardia que se encuentre con aliento a licor la multa sera de 15 dolares
Atraso Mo llega a la hora que le corresponde
Sin Uniforme Mo se encuenira correctamente uniformado

Showing 1 fo 3 of 3 enfries
Previous Next

Figura N° 39: Interfaz Administrador categoria multas
Fuente: Marco Acosta

[0 Nuevamulta = Exportar

Estado

Acfivo

Activo

Activo

Acciones

X0
X0
X0

También en esta categoria se ingresa una falta o multa presionando el boton que indica a

. .z [N ulta
continuacion que se encuentra en la parte derecha de la pantalla. EI cual
despliega un formulario para ingresar todos los datos requeridos por el sistema como se muestra

en la figura N° 40.

Gestion Multas

Show| 40 v | entriet M=

Mativo De
1 Motivo:
Aliento a licor El
Afraso Na Descripcion: y
Sin Uniforme: Mg Valor:
Showing 11to 3 of 3 entrie Estado: ACTIVO v

Figura N° 40: Interfaz Administrador formulario registrar multa
Fuente: Marco Acosta

Valor

515

55

510

@ Nuevamulta = Exportar

Estado

Activa

Activa

Activo

Acciones

t 3%
3%
b 3%

Para poder editar la multa ya registrada presionar en el boton 4 el cual se abrira un cuadro

donde se edita toda la informacién ya guardada como se muestra en la figura N° 41.
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Gestion Multas

| Editar Multa |

Multa

Show 10 entr\e!B

Motivo De

B - Valor Estado Acciones
1 Motivo: Aliento a licor |
Aliento a licor El 515 Activo b 74
| Descripcion: El guardia que s& encuentre con |
Afraso Nag aliento a licor la multa sera de 15 55 Activo 4 ‘7
. ddlares Py ;
Sin Uniforme Ng 510 Activo b 74
| Valor: 15
Showing 1 to 3 of 3 entrie
5

Figura N° 41 Interfaz Administrador formulario editar multa
Fuente: Marco Acosta

En la subcategoria de reporte de guardiania permite buscar todos los reportes de los guardias
generados mediante una fecha elegida por el administrador segun los parametros de reporte
requerido como se muestra en la figura N° 42.

Filtro Guardiania

Desde: ddfimm/aaaa
Hasta: ddfimm/aaaa
Guardia:

Figura N° 42: Interfaz Administrador apartado filtro reporte guardiania
Fuente: Marco Acosta

Después de elegir una fecha desde y hasta presiona en el espacio que dice buscar y se debe

dirigir a una pagina donde indica todos los reportes generados de los guardias como se muestra
en la figura N° 43.
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©Amic Delta Seguridad CIA LTDA

Reporte Guardiania

Desde 2019-01-09 hasta 2018-01-08

fomemns

| No existen reportes |

| No existen reportes |

Figura N° 43: Interfaz Administrador apartado reporte guardiania
Fuente: Marco Acosta

En el mismo caso se encuentra la subcategoria de reporte de supervision que indica un filtro
donde elegir una fecha para generar los reportes de todos los supervisores como se muestra en
la figura N° 44.

Filtro Supervision

Desde: dd/mm/faaaa

Hasta: ddimm/aaaa

Figura N° 44: Interfaz Administrador apartado filtro reporte supervision
Fuente: Marco Acosta

Cuando presiona en el aparto buscar indica toda la lista de los reportes de los supervisores

dependiendo de la fecha elegida por el administrador como se muestra en la figura N° 45.
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AT Delta Seguridad CIA LTDA

Reporte Supervision

Desde 2019-01-09 hasta 2019-01-09
Supervisor: Santiage Jurado

Mo existen reportes

Figura N° 45: Interfaz Administrador apartado reporte supervision
Fuente: Marco Acosta

3.2.1. Requerimientos para ejecucion

Los requerimientos minimos para que el Sistema de control y supervision de los servicios de

seguridad funcione correctamente, son los siguientes:

e Computadoray celular con conexion a internet.
e Navegador web.

e Cuenta de usuario.

3.3. Aplicacion movil

El sistema consta de una aplicacion web-mdvil que se encuentra disponible en el siguiente

enlace electrénico control.deltaseguridadcialtda.com accesible para todo el personal que se

encuentra en la empresa Delta Seguridad Cia.Ltda mediante cualquier buscador web.

3.3.1. Inicio aplicacion

Esta interfaz permite ver toda la informacion acerca de la aplicacion web a la cual tendré acceso

solo los supervisores de la empresa como se muestra en la figura N° 46.
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http://www.itzcell.com/login.php?accesscheck=%2Findex.php

&

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

& 1NICIO ‘

(@) Cargar datos O Enviar

Figura N° 46: Interfaz de inicio App-Movil
Fuente: Marco Acosta

Abrir la aplicacion movil presionar el botdn que se encuentra en la parte inferior derecha que

dice Cargar datos, aparecera un mensaje al cual se presiona aceptar como se muestra en la figura
N° 47.

Confirm

Recuerde que al actualizar, se perfera toda la

informacién aimacenada

Figura N° 47: Aplicacién mensaje de confirmacion
Fuente: Marco Acosta

Después de que se acepta el mensaje de confirmacion nos aparece la pantalla donde se ingresa
el usuario y la contrasefia del supervisor y luego presionar en autenticar como se muestra en la

figura N° 48.
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PELT,
B

DATOS DEL SUPERVISOR

Autenticar

Figura N° 48: Aplicacién Login de supervisor
Fuente: Marco Acosta

Una vez que el supervisor ingrese al Sistema puede evaluar la ruta que se le designo al
supervisor presionando en el nombre del cliente que desea realizar la supervision y para después
poder verificar toda la informacion registrada por el supervisor como se muestra en la figura
N° 49,

Z;‘;a:g

oo
e

CLIENTES

Produbanco: Agencia Plaza Shoppi...

Produbanco: Agencia Laguna Mall

(Q Regresar @ Ayuda

Figura N° 49: Aplicacién Seleccion de clientes
Fuente: Marco Acosta

Después de seleccionar la ruta indica el guardia que estaba encargado en realizar el trabajo al
cliente, es donde el supervisor elige el nombre del guardia que va a evaluar como se muestra en
la figura N° 50.
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E;‘:r:g
Oyeetl

g

e

Cliente: Produbanco
Direccion: Av. Mariano Acosta

GUARDIAS

Luis Jurado ‘

(q Regresar G Inicio

Figura N°: Aplicacion Seleccidn de guardias
Fuente: Marco Acosta

Después de elegir el guardia que se va realizar la evaluacion aparece el formulario con
diferentes preguntas para que el supervisor verifique todo lo necesario, también indica las

coordenadas y la ubicacién como se muestra en la figura N° 50.

{Tomrn, ¢ N° Multa
s __3 1  Aliento a licor, Eliminar

INFORME DIARIO DE SUPERVISION ‘ ‘ Ocultar ingreso del multas

Guardia: Luis Jurado

‘ Sin Uniforme v
1.- Uniforme ‘
[

Ingresar muita ‘

Completo
Observaciones ‘
Incompleto i
|
2.- Equipo - Radio ‘ Doblaje:
| No
Malo
‘ Latitud actual:
Bueno \
|
|
Regular Longitud actual:

Figura N° 51 : Aplicacion Formulario Evaluacion
Fuente: Marco Acosta

Después de que ya se realiza toda la supervision a todos los guardias se procede a enviar los
datos haciendo clic en el boton que nos indica “Enviar” para ser guardados en la aplicacion web
y asi poder observar en el sistema y realizar el respectivo proceso como se muestra en la figura
N° 52.
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"

Zpﬁ-m-‘
S
Toume?

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

" NICIO

(m) Cargar datos ‘ ’ Enviar

Figura N°52: Aplicacion Formulario enviar datos
Fuente: Marco Acosta

3.3.2. Requerimientos aplicacion mavil
Los requerimientos minimos para que el sistema, son los siguientes:

e Celular con conexién a internet.
e Acceso a un navegador web.

e Cuenta de usuario para el ingreso.
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CONCLUSIONES

Del proceso investigativo de acuerdo a los resultados obtenidos se llega a las siguientes

conclusiones.

1. El control y supervision de los servicios de seguridad de la empresa Delta Seguridad
Cia Ltda., se optimizan mediante el sistema web y aplicacion mdvil ya que permiten la
gestion de la informacion mediante procesos automatizados por tecnologias

informaticas.

2. Se ha desarrollado un producto de software bajo requisitos y requerimientos para la
gestion y control de la empresa Delta Seguridad Cia Ltda., que cumple con funciones y

actividades que la empresa realiza en la gestion de la informacion.

3. La aplicacion movil permite sincronizar la informacion de rutas de asignacion de
personal y de control de los servicios de seguridad, sincronizando datos e informacion

de los clientes mediante geolocalizacion.

4. Se desarroll6 un producto donde garantiza a la empresa Delta Seguridad Cia Ltda la
confidencialidad de los datos mediante la gestion de usuarios y contrasefias para el

personal que trabaja en la misma

5. En caso de existir algun altercado, el sistema permitiria tomar una decisién en tiempo
real y poder solventar la emergencia presentada. Y mejoraria la eficiencia en la toma de

decisiones.

6. Se tendria un mejor manejo de toda la informacion generada diariamente sobre la
empresa, para asi poder generar reportes diarios de todas las agencias y sucursales para

la gestion de guardiania.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a las que se debe tomar en cuenta en la adopcion e implementacion del

sistema se detallan a continuacion.

1. Serecomienda definir los requisitos y procesos del modelo de negocio antes de generar
una alternativa de solucion tecnoldgica con el fin de garantizar la calidad del producto

de software para el cliente.

2. Se recomienda realizar un analisis y estudio de las tecnologias de desarrollo versus la
infraestructura tecnoldgica del cliente con la finalidad de garantizar el proceso de

transicién de la aplicacion a la empresa Delta Seguridad Cia Ltda.

3. Serecomienda realizar un control de la gestion del proyecto en cuanto a capacitacion a
los usuarios, la configuracion y parametrizaciones necesarias para la ejecucion del

sistema en la empresa, con la finalidad de garantizar la implementacién

4. Se recomienda contratar una persona encargada de toda la administracion del sistema y
capacitarla para poder realizar todo lo gestionado por el sistema, con el fin de garantizar

una administracién correcta de la empresa

5. Se recomienda capacitar periddicamente a las personas que estarian administrando el
sistema sobre la creacidn de usuarios y la gestion de roles para poder tener un control

de la seguridad del sistema y de la empresa

6. Se recomienda evaluar todos los reportes generados por el supervisor para poder

garantizar un trabajo digno y de calidad por parte del guardia hacia el cliente.
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NEXO 2

CERTIFICADO ANTI PLAGIO

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesisis Marco Acosta (Rev 1).pdf (D46910264)
Submitted: 117720719 2:19:00 PM

Submitted By: squishpe@pucesi.edu.ec

Significance: 8 %

Sources included in the report:

TESIS BeltranCristian Dic 201 5.pdf (D1 6693621)

Disertacion-31-10-2017.docx (D32716870)

Tesis cambios |orge Piedrahita V1.2.docx (D46648757)
2018-01-09_2P_almache_guiguango.docx (D34507499)

http:/fimco.org. mxfwp-content/uploads/2013/7/Guia_de_compras_publicas_011012.pdf

Instances where selected sources appear:

23

61 =R S MY ..~ S
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C.C.: 040137578-7
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DELTA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Juan de Dios Navas 1-49 y Av. Eloy Alfaro Ibarra-Imbabura

Ibarra, 04 de febrero del 2019.

Yo EDISON RENE YEPEZ ALMEIDA con cedula de ciudadania Nro. 100175519-6, y
en calidad de Gerente de DELTA SEGURIDAD CIA. LTDA., certifico que el Sr.
MARCO JAVIER ACOSTA FLORES, portador de la cédula de ciudadania Nro.
100351187-8 desarroll6 el proyecto “Sistema de control y supervisién de los servicios
de seguridad mediante geolocalizacion a través de tecnologias web — mévil para Delta

Seguridad Cia. Ltda.”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas.

Es grato comunicar que el proyecto culminado tuvo un grado de aceptacion
satisfactorio en el Centro de Educacién inicial, cumpliendo con todos los
requerimientos funcionales por parte del tesista, demostrando su compromiso,

capacidad, profesionalismo en el desarrollo del proyecto y un excelente trabajo.

Faculto al interesado hacer uso del presente Certificado para fines pertinentes.

Ing./Edison Yépez
GERENTE.
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