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Titulo de tesis: Estructura de gestion administrativa y financiera del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa y
financiera del GADPR de Telembi, con el proposito de determinar si tales actividades
se realizan conforme a las normativas que rigen estas instituciones respecto a mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Respecto a la metodologia de la investigacion, fue un
estudio cualitativo, descriptivo, exploratorio y no experimental, aplicando un método
inductivo. Se tomo6 como poblacidn al presidente y la secretaria-tesorera del GADPR de
Telembi, a quienes se les realiz6 una entrevista. Entre los principales resultados se pudo
establecer que no se han definido técnicamente mision, visién y objetivos
institucionales, no se cuenta con manual organico funcional ni la ejecucion de procesos
de seleccion, capacitacion, desarrollo ni evaluacion de desempefio. La gestion financiera
tiene deficiencias en cuanto a la aplicacion de pocos controles sobre el manejo
econdmico, la utilizacion de software contable deficiente, el inadecuado cumplimiento
de la planificacion presupuestaria y la poca verificacion del cumplimiento de los
objetivos financieros. No existen manuales en los que se especifiquen los procesos
administrativos y financieros que deben realizarse cotidianamente en la gestion de la
entidad, se presentan deficiencias tanto en el manejo del talento humano y otros
aspectos administrativos como la planificacion operativa anual, establecimiento de
responsabilidades, entre otros. En el &mbito financiero tampoco estan especificados los
procesos de pago a proveedores, pago de némina. Se considera conveniente el
establecimiento de un esquema de procedimientos para la gestion administrativa
financiera del GADPR de Telembi que permita optimizar y regular los procesos para

dar cumplimiento a las tareas segun la planificacion institucional.

PALABRAS CLAVE.- Gestion administrativa, Gestién Financiera, Control de la

gestidn, Esquema de procedimientos.
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Thesis title: Administrative and financial management structure of the Autonomous

Decentralized Rural Parish Government of Telembi.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the administrative and financial
management of the Telembi GADPR, in order to determine if such activities are carried
out in accordance with the regulations that govern these institutions with respect to
improving the quality of life of the population. Regarding the research methodology, it
was a qualitative, descriptive, exploratory and non-experimental study, applying an
inductive method. The president and the secretary-treasurer of the GADPR of Telembi
were taken as population, and they were interviewed. Among the main results, it was
possible to establish that the mission, vision and institutional objectives have not been
technically defined, there is no functional organic manual or the execution of selection,
training, development or performance evaluation processes. Financial management has
deficiencies in terms of the application of few controls on economic management, the
use of deficient accounting software, inadequate compliance with budget planning and
little verification of compliance with financial objectives. There are no manuals that
specify the administrative and financial processes that must be carried out on a daily
basis in the management of the entity, there are deficiencies both in the management of
human talent and other administrative aspects such as annual operational planning,
establishment of responsibilities, among others. In the financial sphere, the processes of
payment to suppliers and payroll are not specified. The establishment of a procedure
scheme for the financial administrative management of the GADPR of Telembi is
considered convenient to optimize and regulate the processes to fulfill the tasks

according to the institutional planning.

KEYWORDS.- Administrative management, Financial management, Management

control, Outline of procedures

viii



INDICE DE CONTENIDOS

POMTATA ...t bbbttt bbbt re e i
Tribunal de graduaCion ..........cc.oi oo ii
Declaracion de autenticidad y responsabilidad.............ccooiiiiiiiiiniiicens iii
(O 4 1] Tr=Tod o o FE OSSR SPRRRPR iv
DT [ or: (o] - FO USROS %
o [ (o[- ol T 0T 1] ] (o OSSR SSRRSRPS vi
RESUMIBN. ...ttt sttt st e e e e srb e e nbe e s nbeebe e nneaenes vii
N 0L 1 - Uod SRS viii
INAICE dE CONENIADS .......cvvveecvceeicee ettt sttt en e iX
TNAICE DB TADIAS ......cvoecveveeceeieee ettt st s e tanees X
INTRODUGCCION ....ooioiiiiiieieeiseseesesases sttt ss s sssssesssssens 1
Planteamiento del Problema..........ccooeiiiiiiiiiee e 3
CAPITULO 1 - MARCO TEORICO ...ttt sssessnes 6
1.1. Fundamentacion teOricO-CIENLITICA ........coovieiiiieieiee s 6
1.1.1. Caracteristicas e importancia de la Gestion Administrativa.............cccccceevivverinnnn. 6
1.1.2. Caracteristicas e importancia de la Gestion Financiera...........c.ccoccvvvvevvevesiesnenn. 8
1.1.3. El diagndstico como herramienta de gestion en instituciones publicas................ 10
1.1.4. Importancia del proceso administrativo y financiero en las instituciones............ 12
1.1.5. Modelos y esquemas de gestion administrativa y financiera..........cc.ccoceverennennn, 15
1.1.6. Importancia del control en la gestion administrativa publica...............cccceeveennen. 17
1.1.7. Objetivos y utilidades del control en la gestion financiera publica....................... 17
1.1.8. Funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales............. 18
1.2, ANTECRURNTES ... ettt sttt e st e s re et et e beenbe e e e nre e 19
1.3. Fundamentacion [8gal ...........c.coveiiiiiiii i 23
CAPITULO 2 - MARCO METODOLOGICO......cooveveeeeieeeeeeeseeeresese s 24
2 I I o To T (==L (o | o OSSPSR 24
2.2. DiseNo de 12 INVESTIZACION ........cciiiiiiieieeee e 24
2.3. Contexto de 1a INVESEIGACION...........coveiiiicec et 25
2.4. Operacionalizacion de variablesS ...........ccceiiiiieiiiie e 26



AR T Y/ LU =) - TR 28

2.6. TECNICAS € INSITUMENTOS......ceivieieeiieeeeie e e e e e saeesae e sreeaeaneenneens 28
2.7. ANALISIS 08 A0S ......veivieiecie ettt sbe et et s e ste et e sbeesreeneeas 29
CAPITULO 3= RESULTADOS .....cooiireeeteeeieseee et esesassens s es s senss s, 30
3.1 Situacion actual de la parte administrativa y financiera del GADPR Telembi......... 31
3.2 Procesos administrativos y financieros del GADPR Telembi............ccccovevviieinnnen. 34
3.3 Esquema de gestion administrativa y financiera para GADPR Telembi.................. 39
CAPITULO 4 = DISCUSION ..ottt 46
CAPITULO 5—- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccccoovvvevnnnnne. 49
5.1 CONCIUSIONES ... ciiiieiiie ettt et e e e st e e et e e s b e e s beesnbeenbaeanneen 49
5.2 RECOMENUACIONES ......eeveeiiieieeiteeiteeie st e steete st e s et e st e steesteaseesseesbeeneessaenteeneeaneesraeneas 50
(=] £ (ol T TSR 51
F N 0= 0 RO RP PP 55

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.- Operacionalizacion de Variables.............ccceveiieiieie s 26
Tabla 2.- CAdigos de eNtreVIStat0S.........ccveiverieiieie e 30
Tabla 3.- Priorizacion de FODA ..........cv oot 37
Tabla 4.- Esquema para manual de TUNCIONES ..........cccevieieiiiiieiiee e 42
Tabla 5.- Esquema para proCediMIENTOS........cueiuieiieiiie et re e 43



INTRODUCCION

De acuerdo con Guizar (2013), la gestion hace referencia al “conjunto de conocimientos
sistematizados que tienen que ver con el diagndstico, planeacion, ejecucion y control de
acciones de las organizaciones en interaccion con entornos sociales que se orientan por

la racionalidad técnica y social” (p.18).

Puede acotarse que la gestion se encarga del manejo cotidiano de procesos, recursos
humanos y materiales, entendida como gestion administrativa, pero también maneja
recursos econémicos, pagos, movimiento de activos, entre otros que dan lugar a la

gestién financiera de la organizacion.

Al tener en consideracion la gestion administrativa, es importante considerar lo
expresado por Martinez (2015), quien considera a la gestién administrativa como el
conjunto de acciones relativas a la planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y

control que se orientan conjuntamente al logro de los objetivos de una organizacion.

En torno a la gestion financiera, Cordoba (2016) expresa que:

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y
en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo, observando las

normativas y leyes que rigen la actividad de la organizacion. (p.2)

A lo largo del tiempo, la gestién administrativa y financiera, su ejecucion y control, ha
tenido mayor notoriedad en empresas privadas, en donde el duefio del capital, en
funcion de cuidar sus intereses, exige al maximo una adecuada y eficiente realizacion de

las actividades de parte de sus colaboradores.

Segun Gamboa y Puente (2016), en las Gltimas décadas, el control y mejoramiento de la
gestion administrativa y financiera se ha hecho necesaria y visible también en las

instituciones publicas, debido a que los servidores desarrollaban sus funciones por



simple experiencia, sin suficiente capacitacion y con pocos niveles de control interno y

estatal.

Al hacer referencia a las instituciones publicas, la gestién administrativa en este tipo de
entidades es definida por Garcia (2015) como la accion de dirigir y dar soporte a las
actividades que se desarrollan en el ambito pablico para satisfacer necesidades de la

poblacién y que se enmarcan en la constitucién y leyes gubernamentales.

Respecto a la gestion financiera pablica, Aguilera (2012) considera que es un conjunto
de actividades que permiten la captacion de recursos y su posterior aplicacion en
funcidn de concretar los objetivos y metas de instituciones estatales relacionadas con el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Dentro de las instituciones puablicas que desarrollan gestiones administrativas y
financieras, estdn los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales son las
entidades que representan al estado en las comunidades rurales y que tienen como
principal funcién, llevar a cabo politicas publicas en las que se cumplan los objetivos

gubernamentales de llevar desarrollo social y econdmico a todos los rincones del pais.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial (GADPR) de Telembi desarrolla su
gestion en la parroquia rural del mismo nombre, perteneciente al cantéon Eloy Alfaro,
provincia de Esmeraldas y sirve a cerca de 48 comunidades chachi y afroecuatorianas
que en su mayoria se dedican a la agricultura ancestral y que no cuentan con accesos
viales hasta sus sectores sino que solo pueden acceder con transporte fluvial por el rio

Cayapas.

El GADPR de Telembi esta conformado por miembros que han sido elegidos por el
voto popular y que deben cumplir con las funciones que establece el Codigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD (2010) respecto
a “promover, disefiar, implementar, elaborar, ejecutar, vigilar, fomentar, articular y
coordinar el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial, para
garantizar el buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

parroquiales” (p. 45).



La presente investigacion busca analizar la gestion administrativa y financiera del
GADPR de Telembi, con el propoésito de determinar si tales actividades se realizan
conforme a las normativas que rigen estas instituciones respecto a mejorar la calidad de

vida de la poblacién.

El proyecto investigativo pretende al final del proceso y en funcion de los resultados,
establecer mecanismos que posibiliten a las autoridades, vocales y funcionarios del
GADPR de Telembi, mejorar los procesos de planificacion y administracion, asi como

optimizar los recursos que se asignan a la institucién con calidad, eficiencia y eficacia.

Planteamiento del problema

Para el cumplimiento de estas funciones estipuladas en la ley, el GADPR de Telembi
establece programas y proyectos que surgen de la planificacion de las autoridades y
vocales y de la ejecucién financiera de los recursos que recibe del estado y de otros
valores que se recaudan por autogestion; es decir, cumple con funciones administrativas
y financieras para lograr los objetivos de mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de estos sectores.

La presente investigacion es realizada con el fin de establecer si aspectos como la
organizacion, direccion, control, gestion de personal en el &mbito administrativo y el
manejo de los recursos econdémicos, informes a la comunidad y autoridades de control
en el &mbito financiero, se desarrollan de manera eficiente, observando los lineamientos

y marco legal determinado para el efecto.

Es realizada también para identificar desviaciones y errores que pudieran presentarse en
la ejecucion de procesos y que por ende debiliten la gestion administrativa y financiera,
evaluar los niveles de planificacion, analizar la distribucion presupuestaria, si se han
cumplido los ciclos presupuestarios, si existen los sustentos técnicos que avalen la
ejecucion, entre otros aspectos que influyen en la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion que depende del GADPR de Telembi.



Se pretende al final de la investigacion, disefiar y plantear esquemas y procedimientos
administrativos y financieros que sirvan de base para que los encargados de los procesos
puedan desarrollar sus funciones de forma maés eficiente y la gestion institucional del

GADPR de Telembi se fortalezca para bien de las comunidades que representan.

Por medio de la investigacion se pretendio responder a la interrogante ¢(Como se
desarrolla la gestibn administrativa y financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial del Telembi? Del mismo modo dar respuestas a preguntas
especificas como ¢Cudl es la situacion actual de la parte administrativa y financiera?
¢Qué procesos administrativos y financieros deben establecerse para una correcta
gestion? y ¢Qué tipo de esquema se adaptaria mejor a la gestion administrativa y

financiera de la entidad?

En cuanto a la justificacion del estudio es importante empezar mencionando que los
gobiernos parroquiales rurales desarrollan su gestion en sectores que por lo general se
encuentran desatendidos a lo largo del tiempo, por lo que sus actividades
administrativas y financieras deben desarrollarse con eficiencia y eficacia para cumplir

con la mision de satisfacer la calidad de vida de sus poblaciones.

En este contexto, la presente investigacion es necesaria, debido a que pretende analizar
si la gestion administrativa y financiera del GADPR del Telembi se esta ejecutando de
manera correcta, del mismo modo, busca identificar situaciones o debilidades que no

permitan una total eficiencia en la gestion institucional.

Su importancia radica en que se pretende que los procesos de planificacion,
organizacion, control y gestion del talento humano en el area administrativa, asi como
los procesos de gestion de recursos econdmicos en el area financiera, se desarrollen en
funcién del logro de los objetivos institucionales y conforme a las normas, reglamentos

y procedimientos establecidos para los gobiernos parroquiales del pais.

La pertinencia del trabajo de investigacion tiene que ver con que pretende fortalecer los
procesos de gestion del GADPR de Telembi, pues tendra incidencia directa en el
manejo de los recursos administrativos y financieros para que éstos se orienten

efectivamente a una gestién de calidad.



La investigacion tiene un aporte académico y socioecondmico, por una parte permitird
que el GADPR de Telembi pueda identificar las falencias que se presentan en su gestion
administrativa y financiera y servir de consulta y apoyo para otras entidades del mismo
tipo que necesiten revisar sus procesos. Del mismo modo posibilitard que al sugerir
mecanismos que mejoren la gestion, la entidad pueda cumplir con los objetivos

socioecondmicos de la parroquia en general.

Por las consideraciones anteriores, el objetivo que se persiguié conseguir fue el de
analizar la gestién administrativa y financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial del Telembi. En ese mismo sentido se plantearon objetivos especificos como
diagnosticar la situacion actual de la parte administrativa y financiera de la entidad,
determinar los procesos administrativos y financieros para su correcta gestion y por
Gltimo elaborar un esquema de gestién administrativa y financiera para este gobierno

parroquial.



CAPITULO 1 - MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrico-cientifica

Tamayo (2012) define al marco tedrico como el conjunto de antecedentes, estudios y
enfoques teodricos que hacen referencia al problema de investigacion, por lo que permite
la ampliacion de la descripcion del problema, integrando la teoria con la investigacion y

sus relaciones mutuas.

Es preciso acotar que al construir el marco tedrico es necesario concentrarse en el
problema al que se hace referencia desde el inicio sin desviar en otros temas que sean
ajenos al estudio por lo que su elaboracién no tiene solo la intencién de reunir

informacion, sino que debe ligarla, analizarla y hacer comentarios de ella.

En la presente investigacion se desarrollan teorias, definiciones, antecedentes y aspectos
legales en torno a la gestion administrativa y financiera ajustandola al lugar en el que se
desarrolla el proceso investigativo, que es el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Telembi.

1.1.1. Caracteristicas e importancia de la Gestion Administrativa

Segun Barquero (2014) se comprende como gestion administrativa “las operaciones con
las que un directivo plantea la realizacién de actividades en una organizacion y que
observa para el efecto, las fases administrativas de planeacién, organizacién, direccion,

coordinacion y control” (p.44).

De su parte Franklin (2015) considera que la gestion denominada administrativa
comprende la articulacion racional de las diferentes gestiones, recursos y esfuerzos
humanos que se realizan en una entidad con el fin de buscar su crecimiento y

supervivencia en el tiempo.

Los criterios vertidos anteriormente permiten evidenciar la importancia de la gestion

administrativa en el desarrollo de las organizaciones, pues sirve como base para la



ejecucion eficiente de las tareas que posibilitan cumplir con los objetivos planteados y

lograr el éxito en la gestion.

Y esta importancia de la gestion administrativa, segun Sandoval (2012) tiene que ver
con la ejecucion adecuada de las actividades, reduciendo en lo posible aspectos
financieros y materiales, pudiendo tener beneficios en el corto plazo y apuntalado la
gestion hacia el largo plazo en concordancia con una mayor recaudacion de ganancias

que redunda en beneficio para todos.

Sandoval considera que la importancia de la gestion administrativa puede sintetizarse en
cinco aspectos que se exponen a continuacion: establece una metodologia para el
trabajo, administra adecuadamente los recursos, refleja beneficios en el corto y largo
plazo, sirve de base para la ejecucion de las actividades.

Del mismo modo, la gestién administrativa se plantea varios objetivos que permitirian
demostrar su utilidad para las organizaciones. Segun el criterio de Lopez (2016), la
gestion administrativa persigue objetivos como la racionalizacion de los recursos
humanos, fisicos y econdémicos, la promocién de una cultura organizacional que permita
el involucramiento y compromiso de los funcionarios para continuamente mejorar su
gestion, detallar especificamente los procesos a realizar para que no existan deficiencias
ni confusiones en su ejecucion, promover procesos de capacitacion, de motivacion que

mantengan contentos y satisfechos a los trabajadores.

Acotando a lo expresado, que los directores de las organizaciones deben coordinar,
dirigir y mantener el control sobre la adecuada marcha de la gestion institucional, de
modo que sean aprovechados al maximo los beneficios que se derivan de la gestion

administrativa, en funcion de obtener los resultados esperados por la organizacion.

Al hacer referencia a las funciones que tiene la gestion administrativa, de acuerdo con

Diaz y Ledn (2016) se presentan cuatro funciones especificas a saber:

Planificacion.- Representa un proceso en el que se determinan las guias que se han de
seguir para que la organizacion pueda alcanzar sus objetivos con la identificacion clara

de los recursos necesarios para el efecto.



Organizacién: Se encarga del ordenamiento y distribucion del trabajo a realizar,
establece también los niveles de autoridad y su relacion con los demas miembros de la

organizacion a fin de conseguir de manera coordinada las metas organizacionales.

Direccién: Tiene que ver con la influencia y motivacion que deben tener los
colaboradores de parte de sus directivos para realizar sus tareas de forma eficaz y

eficiente segun corresponda.

Control: La Gltima parte de las funciones administrativas que son realizadas con el fin

de asegurarse que las actividades realizadas se ajustan a la planificacién inicial.

Es importante acotar que con la correcta articulacion de las funciones detalladas
anteriormente, se tiene como finalidad utilizar racionalmente los recursos para lograr los
objetivos. Tanto a nivel de personas, materiales o dinero, se debe contar con un eficiente

conocimiento que permita un nivel de eficiencia aceptable en este sentido.

El GADPR de Telembi dentro de su gestién administrativa, debe promover la eficiencia
en sus procesos Y actividades que se ejecutan en funcién de satisfacer las necesidades de
sus comunidades. Por esta razén, por medio de la presente investigacion se busca
conocer si a nivel organizacional se aplican y observan los reglamentos, normativas y
manuales que la COOTAD vy otros lineamientos juridicos disponen para el efecto, si
existen manuales de procedimientos o funciones para la realizacion de las actividades, si
se cumplen adecuadamente las funciones administrativas de planificacion, direccion,
control y desarrollo de talento humano como gestion administrativa pablica. Mas alla de
las actividades de tipo administrativo que realiza el GADPR de Telembi, también
desarrolla procesos con los que maneja el presupuesto asignado a la entidad por parte
del estado, asi como los demas recursos que se reciben por concepto de autogestion o

ayuda privada. Todas estas actividades contemplan la gestién financiera.

1.1.2. Caracteristicas e importancia de la Gestion Financiera

Podria considerarse que la principal funcién de la gestion financiera tiene que ver con la
asignacion de recursos, administracion de activos y de las decisiones que tienen que ver

con los medios financieros de una organizacion.



Para Gomez (2016), “por medio de la gestion financiera puede responderse a los
diversos problemas econémicos que se presentan en las organizaciones como la
generacion de recursos, control de su uso, rendicion de cuentas a los duefios y la gestién
de fondos” (p.10).

Gavilan (2018) define a la Gestion Financiera como:

Un conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a
planificar, organizar, controlar y evaluar todos los recursos econémico-financieros
disponibles en la organizacion, garantizando de la mejor manera posible la
consecucion de unos objetivos sociales fijados previamente y coherentes con su

mision. (p.7)

Complementando los criterios expuestos, Williams (2015), expone que la gestion
financiera estd inmersa cotidianamente en las organizaciones y su funcién principal
radica en analizar las decisiones que tienen que ver con el flujo de dinero que se obtiene

y se gestiona en ellas.

Analizando las definiciones de los autores mencionados anteriormente, podria
concluirse en que la gestion Financiera es un proceso que permite estimar la situacion
econdémica y financiera futura de una empresa, para ello hay que comenzar con
planificar, organizar, dirigir y controlar todas y cada una de las actividades financieras,
econdmicas y contables que se realizan dentro de cada area de la entidad optimizando al
maximo los recursos tanto humanos como materiales y financieros, para de este modo

aprovechar cada oportunidad de mejora.

La gestion financiera se fundamenta en funciones o procesos que adecuadamente
relacionados, permiten hacer eficiente y controlado el proceso econémico de la
organizacion. Para Van Horne (2013), las principales funciones de la gestion financiera
son entre otras la identificacion de necesidades de recursos, como se plantean y
consiguen, las posibilidades de financiamiento que tengan plazos, tasas y costos
beneficiosos, la estructura economica de la organizacion y el analisis financiero que

debe establecerse al finalizar cada afio econémico.



Como conclusion, se puede considerar que una de las areas mas claves en las
organizaciones es la gestién financiera, cuyo propdésito fundamental es la utilizacion de
instrumentos y técnicas financieras que puedan dar valor a los recursos con que se

cuenta y que logre maximizar estos valores en favor de la entidad.

El GADPR de Telembi ejecuta actividades de desarrollo que beneficien a la comunidad
por medio de la gestidn de los recursos estatales que se le asignan en base a su nimero
de habitantes, de acuerdo con el articulo 192 de la Ley del COOTAD donde se
menciona que el 27 % le corresponde a todos los GAD’s y, de este porcentaje le

corresponde el 6% para los GADPR’s.

La presente investigacion pretende analizar la estructura financiera del GADPR de
Telembi, pudiendo determinar con el proceso investigativo si la estructura financiera de
la entidad esta adecuadamente establecida, si existe la especificacion, detalle y respaldo

de las funciones ejecutadas por los encargados de la parte financiera.

Es necesario que el GADPR de Telembi tenga la posibilidad de identificar como se
efectia su gestion financiera para que con los datos que recabe, identifique los
pardmetros que se deben seguir y cumplir para lograr un manejo eficiente de los recurso
publicos recibidos, en estricto cumplimiento de ordenanzas y lineamientos estatales,
amparados en procesos de control que posibiliten una constante evaluacion y
optimizacion de los procesos. El control debe aplicarse tanto para la gestion

administrativa como para la gestion financiera.

1.1.3. El diagnéstico como herramienta de gestién en instituciones puablicas

Se puede considerar que casi todos los gobiernos del mundo persiguen el mismo fin de
tratar de erradicar la pobreza, solventar las necesidades sociales y mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos. En este sentido, se necesita fundamentalmente que los recursos
gue manejan, se administren con eficiencia y se destinen para los fines que realmente

podran atender las deficiencias que se identifiquen.
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Estos recursos se canalizan por medio de instituciones estatales que individualmente en
su territorio y campo de accion ejecutan la labor estatal y que deben estar en constante
diagndstico de su gestion, para determinar si las cosas se estan haciendo conforme a lo

planeado inicialmente.

Para Serralde (2013), el diagnostico puede considerarse como un proceso vivencial en el
que “confluyen grupos de personas u organizaciones que buscan plantear soluciones a
los problemas que enfrenta la sociedad, considerando la realizacion de auto analisis que
posibiliten la consecucidn de planes de accién que ayuden a solventar las problematicas

identificadas” (p.2).

Segun Serralde, en organizaciones estatales, el diagndstico tiene como fin fundamental
determinar el nivel de madurez con que la organizacion alcanza y cumple con las
normativas establecidas para su actividad, pudiendo tener un conocimiento claro y

oportuno de las areas que pudieren presentar fallas.

Es importante acotar que los diagnosticos en entidades del estado buscan obtener
beneficios que le permitan mejorar respecto a la entrega de los bienes o servicios

publicos que oferta a la comunidad.

De acuerdo a la situacion que se requiera el diagndstico y al tipo que se aplique se
obtendran resultados a corto o mediano plazo, entre los que Serralde menciona los
siguientes: tener conciencia de la situacion actual de la entidad, establecer las areas que
pueden desarrollarse institucionalmente, calificar como se desenvuelven las areas de la
entidad y generar elementos que permitan analizar alternativas de desarrollo para el

futuro de la entidad.

Para Rodriguez (2016), el diagnostico organizacional en entidades publicas, comprende
la forma y habilidad que se tienen los directivos para examinar por medio de métodos y
procedimientos, todos las areas que componen a la organizacion en funcion de

identificar y resolver los problemas internos o externos que se presentan.

Como toda actividad, el diagndstico a una organizacion publica presenta ventajas y

desventajas. Rodriguez identifica las siguientes ventajas del diagnostico: permite la
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participacion de todos los actores, concibe una estructura légica a los problemas que se
identifiquen, es eficiente en tiempo y recursos para identificar problemas, permite la
identificacion de los procesos operativos en los que hay que trabajar rapidamente para
mejorarlos, obtiene datos oportunos y confiables que permitan estructurar una
planeacion temporal, objetivos y cambios inmediatos en sistemas y procesos, es una

metodologia clara y adaptable a otras metodologias de diagnostico mas particulares.

Del mismo modo para Rodriguez (2016), las desventajas que se presentan en este
proceso de diagndstico son entre otras que no cuenta con un modelo normativo
especificado, puede ser tomado de diversas formas por los diagnosticados, no todos los
grupos de trabajo estd listo para este tipo de procesos, puede causar conflictos

interpersonales, puede ser manipulado y perder la objetividad.

Tomando como referencia los criterios expresados anteriormente, por medio de la
presente investigacion, se pretende realizar un diagnostico a la gestion administrativa y
financiera del GADPR de Telembi, de modo que con los resultados obtenidos se puedan
plantear estrategias y mecanismos que permitan un desarrollo 6ptimo y eficaz de esta

entidad, asi como el desarrollo de procesos administrativos y financieros de calidad.

1.1.4. Importancia del proceso administrativo y financiero en las instituciones

En la actualidad se podria decir que la mayoria de empresas que son exitosas,
fundamentan el logro de sus objetivos en el hecho de tener adecuadamente establecido
su proceso administrativo, es decir, mantienen un adecuado sistema entre los procesos

de planificacion, organizacion, direccion y control.

Para Griffin (2014), el proceso administrativo se refiere al proceso por medio del cual
una organizacion o empresa administra cada una de las acciones que desarrolla sin
importar que su enfoque se direccione hacia cualquiera de las facetas de accién o de

evaluacion.
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Podria acotarse que el proceso administrativo es sumamente importante en toda empresa
sin importar el tipo ya que su uso y aplicacion permite evitar improvisaciones cuando se

presenten momentos dificiles o cuando se deba tomar decisiones.

Para Griffin las fases del proceso administrativo empiezan con la planificacion, proceso
en el que se establecen las metas y objetivos que se pretenden alcanzar. La segunda fase
es la organizacion que es el proceso mediante al cual se asignan actividades y funciones
para el logro de los mencionados objetivos. Continla la tercera fase con la direccion,
que consiste en coordinar el esfuerzo comun, liderazgo, motivacion y toma de
decisiones para el logro de metas. Al final se tiene en cuenta al control, que sirve para
detectar que todo se esté realizando conforme a lo planificado, pudiendo hacer las
correcciones sobre la marcha que fueran necesarias para no perder de vista los objetivos

de la empresa.

Carvajal (2013), considera que los principales beneficios del proceso administrativo son
entre otros que posibilita que la empresa organice su gestion hacia el futuro, provee de
facilidad a la coordinacion de las decisiones, resalta significativamente los logros
organizacionales, determina con anticipacion los recursos que seran necesarios para la
operatividad, disefia métodos y procesos de operacion, sirve de soporte para la toma de

decisiones en los procesos financieros.

Al igual que los procesos administrativos, existen procesos financieros que tienen
significativa importancia y que permiten ejecutar la gestion de las organizaciones para

los fines que se plantean al iniciar las operaciones y actividades.

Para Roman (2014) los procesos financieros son:

Un conjunto de procesos detallados y sistematizados que buscan gestionar los
recursos econdémicos que tiene una organizacion para la consecucion de los
objetivos, determinando también los plazos y costos. Tiene como mision
garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa en el corto, mediano, pero

sobre todo en el largo plazo. (p.24)
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Podria acotarse que los procesos financieros no solo consisten en observar plazos,
formas de gestion de recursos y costos, sino que deben ser también constantes
proveedores de informacion oportuna y fiable para que en cualquier momento se puedan

tomar decisiones que beneficien a la organizacion.

Segun Roman, los procesos financieros tienen cuatro componentes basicos:

1.- Definicién de objetivos y prioridades, considerada como el principio de cualquier
accion financiera; es aqui donde se establecen las acciones mas relevantes y prioritarias

para alcanzar los resultados econdmicos que se plantean inicialmente.

2.- Evaluacion de los plazos para obtencion de resultados, considerada como la
estrategia mas viable para la consecucién de los objetivos ya que recuerda los plazos

que son viables y acorde a la realidad y capacidad financiera de la organizacion.

3.- Materializacion del presupuesto, documento en el que quedan establecidos y

especificadas las labores que se van a realiza como su costo real y total.

4.- Monitorizacién de las decisiones, el ultimo paso del proceso financiero y que se
refiere a la manera en la que se busca verificar que las acciones se han realizado

adecuadamente y no se han alejado de los lineamientos previstos.

Los procesos financieros tienen algunos aportes significativos en la gestion de las
organizaciones. Bravo (2012), menciona a continuacion varios de los beneficios que
surgen de un adecuado proceso financiero, tales como mejora la toma de decisiones en
otros departamentos de la organizacion porque al ser un elemento estratégico y
estructural, estd al servicio de todos los componentes, ofrece una perspectiva de los
elementos que actlan entre si en la organizacion, adecuando su accionar a las
posibilidades econdémicas de la misma, posibilita una visualizacion a futuro de la
empresa porgue la planificacion financiera plantea estrategias a corto, mediano y largo

plazo segun la estructura de la organizacion.

Tanto los procesos administrativos como los financieros del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Telembi deben estar adecuadamente estructurados, con lineamientos

claros y precisos que promuevan la eficiencia en las actividades cotidianas; esto puede
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lograrse con el disefio e implementacion de modelos de gestion en los que se retna toda

la informacion necesaria para contar con una gestion eficiente.

1.1.5. Modelos y esquemas de gestion administrativa y financiera

Una aproximacién a la gestion administrativa podria entenderla como los
procedimientos que adecuadamente ordenados y ejecutados tienden al logro de los

objetivos de una organizacion sin importar su tamafio o tipo.

Carrasco (2011), define al modelo de gestion administrativa como el “conjunto de
acciones que se orientan al logro de los objetivos planteados por una organizacién por
medio del cumplimiento efectivo de los procesos administrativos de planificacion,

organizacion, direccion y control” (p.20).

Podria acotarse que la importancia de un modelo de gestion administrativa radica en que
se pueden optimizar la ejecucion de los procesos con el propdésito de incrementar los
niveles de calidad y eficacia en la realizacion de las tareas de los colaboradores, asi

como la reduccion del tiempo en su ejecucion.

Ruiz y Lépez (2009) consideran que la aplicacion de modelos de gestién administrativa
promueve la agilizacion del flujo de informacién y documental; del mismo modo
considera que al desarrollarse bajo esquemas sostenibles y progresivos supone en sus
contenidos los siguientes componentes: Analisis previo de la estructura funcional de la
organizacién, evaluacion de la interaccion de la organizacion con actores externos y la

identificacion clara y precisa de los procesos de la organizacion.

Segun el criterio de Ruiz y Lépez, los mencionados componentes deben contar con las
siguientes caracteristicas esenciales como la homogenizacién de las funciones por
medio de la definicién de un manual organizacional y funcional, la identificacién de las

necesidades de informacion y el establecimiento de un manual de procedimientos.

El modelo de gestion administrativa no puede funcionar por si solo; necesita de

complementos, especialmente de un modelo de gestion financiera que pueda ser
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paralelamente disefiado y aplicado para ejecutar global y conjuntamente las actividades

de la organizacion.

Para Ruiz y Noguera (2013), un modelo de gestion financiera es una herramienta que
asiste a los directivos para tomar decisiones en torno al desenvolvimiento y andlisis de
los parametros econodmicos y financieros que surgen en funcion de las necesidades de

cada empresa y su entorno econémico.

Segun los autores, la importancia del modelo de gestion financiera radica en que son
herramientas claves de planificacion que buscan aprovechar optimamente el recurso
econdémico financiero; se basan en principios basicos que procuran abarcar aspectos
internos y externos con el propdésito de repotenciar todas las areas del desempefio y
aprovechar al méaximo las oportunidades econémicas del entorno, basando su actividad

en informacién objetiva y considerando permanentemente el control de la gestion.

El modelo de gestion financiera debe comprender aspectos basicos que lo configuran de
manera integral como el control y soporte de las actividades organizacionales, la gestion
eficiente de la informacion contable y financiera que surja, la identificacion de las
necesidades financieras de la organizacion y el analisis financiero y toma de decisiones
(Ruiz y Noguera, 2013).

Para Gutiérrez y Gutiérrez (2013), el modelo de gestion financiera debe velar porque en
la organizacion se logre una adecuada y prudente planificacion financiera, la ejecucion
plena de los planes y objetivos establecidos por los directivos, el establecimiento de
politicas de manejo financiero, la emision de informacion financiera oportuna y real, la
toma de decisiones financieras que generen valor a la organizacién y la planeacion y la

ejecucion de nuevas estrategias financieras.

Con lo expresado anteriormente, se hace necesario que al final del proceso investigativo
se propongan modelos o esquemas de gestiébn administrativa y financiera para el
GADPR de Telembi con el propdsito de un mejor desenvolvimiento organizacional;
cualquier modelo o esquema de gestion administrativa y financiera debe ser
constantemente controlado para alcanzar niveles aceptables de eficiencia en la
institucion.
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1.1.6. Importancia del control en la gestién administrativa publica

De acuerdo a Ruffner (2015), la importancia del control en la gestion administrativa
publica tiene su fundamento en el logro de los objetivos organizacionales con el uso

eficiente de los recursos humanos, materiales y econémicos con los que se dispone.

Para Zambrano (2014) lo importante del control en la gestion administrativa publica se
detalla en aspectos como la verificacion de una adecuada formulacion delos objetivos
organizacionales, la fijacion de estandares de desempefio y gestion, la verificacion y
acompafiamiento en la elaboracion del plan anual de trabajo, la orientacion hacia la
optimizacion delos recursos, la verificacion constate de los resultados parciales, el

analisis de variaciones y la elaboracion de plan de mejoras.

Al igual que el control en la gestion administrativa, en la gestion financiera también
deben proponerse parametros o normativas de control interno que permitan la eficiente

gestidn de los recursos econdmicos que maneja la entidad.

1.1.7. Objetivos y utilidades del control en la gestion financiera publica

El control financiero pablico de acuerdo con Granda (2016) hace referencia al estudio y
analisis que se realizan sobre los resultados que ha tenido una organizacion publica en
un periodo que generalmente es de un afio, haciendo comparaciones entre los planes
establecidos a inicios de afio, los recursos econémicos invertidos en ellos y el respecto a

las normativas legales establecidas por las autoridades de control.

Para Rodriguez (2015), los principales objetivos y utilidades del control financiero
publico podrian sintetizarse de la siguiente forma: confirmar que la recepcion y
erogacion de los recursos publicos recibidos, estan siendo gestionados conforme a los
objetivos y leyes establecidas, detectar errores de procesos o inobservancia de las leyes
que se pudieran presentar en la ejecucion de las actividades, poner de manifiesto
medidas de prevencion a partir de los diagndsticos permanentes que se realizan en la

entidad, comunicar y motivar a los empleados al respeto y cumplimiento de las medidas
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de control que se establezcan y brindar informacion oportuna y fiable para que los

directivos tomen decisiones.

La puesta en marcha de estos aspectos podra permitir que las autoridades y funcionarios
del GADPR de Telembi puedan disefiar estrategias bien definidas para el control de la
gestion financiera que promuevan la deteccion de desviaciones a tiempo y éstas puedan
ser corregidas sobre la marcha en pos de lograr los objetivos de la institucion en favor

de las comunidades que se atienden.

1.1.8. Funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales

Segun el articulo 238 de la Constitucion ecuatoriana, los gobiernos descentralizados se
representan en juntas parroquiales y otras entidades de territorio. Por otro lado, el
COOTAD (2013), establece que:

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales (GADPR) son
consideradas personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por los érganos previstos en este
Caodigo para el ejercicio de las competencias que les corresponden. Su sede sera
en la cabecera parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la

parroquia rural. (p.70)

El GADPR de Telembi de acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador y
al COOTAD tiene las siguientes atribuciones: planificar el desarrollo parroquial,
construir y mantener la infraestructura fisica de la parroquia, incentivar la ejecucién de
actividades productivas comunitarias, gestionar y administrar servicios publicos en
favor de la comunidad y vigilar la ejecucién de obras y calidad de los servicios

publicos, entre otras.

El GADPR de Telembi, como entidad publica se desarrolla en un ambiente intervenido
por las condiciones politicas y su gestion es abierta a la opinidn publica, por lo que
requiere de mayor coordinacion en el desarrollo de sus actividades administrativas y

financieras.
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1.2. Antecedentes

Es necesario que para el desarrollo eficiente del proceso investigativo, se tomen en
consideracidn otros estudios realizados con anterioridad sobre la tematica de la gestidn
administrativa y financiera de entidades publicas, de tal manera que se pueda abordar la

temética con un mayor conocimiento y referencias.

Aunque el estudio de maestria de Simba (2016) no sea totalmente apegado al tema
especifico de investigacion, por medio del andlisis de la gestion de las empresas
publicas de la funcion ejecutiva de Ecuador para la incorporacion de lineamientos de
gobierno corporativo, tiene ciertos aspectos teoricos y de resultados que bien pueden
ayudar a configurar el actual trabajo de investigacion en el GADP de Telembi. Respecto
a la metodologia, la investigacion utilizd el método empirico para obtener datos por
temas abordados en las direcciones, también el método teorico para analizar y sintetizar
datos. Se aplicaron encuestas para conocer la forma en la que desarrolla la gestion de
los funcionarios. Los resultados permitieron evidenciar que no existe la totalidad de
direccionamiento estratégico, la gestion administrativa no esta lo suficientemente
documentada y en la gestion financiera se realiza sin la observacion de ningun sistema
de control interno. Las deficiencias de la gestion administrativa deben ser solventadas
con herramientas eficientes como manuales o modelos de gestion administrativa en el
gue se resuman los procedimientos a seguir para una mejora en las actividades

organizacionales.

Ante la importancia que tienen los modelos de gestién, en el trabajo de investigacion de
Quilumbaquin (2015), se plante6 como objetivo el disefio e implementacion de un
modelo de gestion administrativa y financiera para la Corporacion Alli Ashpa del
canton Cayambe de la provincia de Pichincha. Respecto a la metodologia fue una
investigacion descriptiva, de campo y documental con la aplicacion de entrevistas y
encuestas a la muestra poblacional que estuvo integrada por los encargados del manejo
administrativo y financiero de la corporacion. Los resultados evidenciaron que no se ha
definido una estructura administrativa adecuada, no se han delimitado funciones en los
cargos, ausencia de mapa de procesos, falta sistematizacion en la informacion

financiera, entre otros. Es importante que se considere también el andlisis de la gestidn
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administrativa y financiera en entidades que son adscritas a gobiernos municipales o
provinciales y que bien puede ayudar a configurar adecuadamente el actual proceso de

investigacion.

La tesis de maestria de Tapia y Erazo (2014), establecio el objetivo de la investigacion
en el analisis de la gestion administrativa y financiera del Patronato Social del Gobierno
Provincial de Imbabura. En cuanto a la metodologia de investigacion, se considera a la
investigacion como descriptiva y documental, en la que se aplicaron técnicas Yy
herramientas como la encuesta y la observacion directa. La muestra la conformaron los
funcionarios administrativos de la entidad. Los resultados mostraron que en el Patronato
se observan las leyes y reglamentos que rigen a la gestion, existiendo aspectos
organizacionales como mision y vision. Entre las debilidades se notd que la
capacitacion de los empleados no es muy frecuente, la infraestructura es poco funcional
para la atencion a los usuarios y no existen procedimientos establecidos para los
procesos de gestion del talento humano. Las soluciones a las problematicas
identificadas pueden estar contenidas en el disefio e implementacion de manuales que
adecUen la gestion administrativa y financiera de las organizaciones publicas, por lo que

se hace interesante analizar estudios investigativos que planteen este tipo de soluciones.

En ese contexto, Nogales (2015), en su investigacion de maestria establece como
objetivo promover la implementacion de un manual para la adecuada gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Alluriquin en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Para el proceso
metodoldgico se aplicd una investigacion de tipo explicativa, aplicando el método
general dialéctico y socioldgico. La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por
autoridades y funcionarios del gobierno parroquial. Para la recoleccién de informacion
se aplicd una encuesta a la mencionada muestra poblacional. Entre los resultados se
pudo evidenciar que la institucion cuenta con mision, vision y objetivos y los
funcionarios conocen la ley, sin embargo, se identificaron ciertas falencias como la
inexistencia de una estructura organica, poca frecuencia de capacitacion de
funcionarios, ausencia de procedimientos administrativos para contratar personal,
inexistencia de manuales y reglamentos de gestion. Ante lo descrito es importante que

se piense en la evaluacion de los procesos como una alternativa para identificar
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oportunamente las desviaciones que se presentan en la gestion de las organizaciones,

como se ha realizado en el siguiente estudio.

En la tesis de maestria de Valencia (2013), el objetivo general fue el de evaluar los
procesos que intervienen en el sistema de control interno administrativo y financiero del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio Espejo. En la
metodologia se identificd a la investigacion como de campo, bibliografica, aplicada y
descriptiva, teniendo como muestra poblacional al Presidente, Secretaria Tesorera y
vocales del gobierno parroquial a quienes por medio del método analitico y deductivo se
le aplicaron los instrumentos de la encuesta y entrevista. Los resultados evidenciaron
que existen ciertos niveles de desconocimiento de los controles que deben aplicarse en
la gestion, que no existe el suficiente conocimiento de las leyes que rigen a la entidad y
que no cuentan con un sistema de control interno. Es importante que dentro delos
diagnosticos de la gestion de los gobiernos parroquiales se tome en consideracion la
participacion de los ciudadanos para conocer los niveles de presupuesto y gestion

participativa

En base a lo expresado, Zula, Castillo y Carrién (2016), desarrollaron un articulo
cientifico sobre el diagnostico de la gestion administrativa de los gobiernos autébnomos
descentralizados del canton Guano con un enfoque a la participacion ciudadana. En
cuanto a la metodologia de estudio tuvo un enfoque de investigacion-accion
participativa, dada por el grado de involucramiento de los actores. La poblacion estuvo
conformada por el alcalde del canton Guano, los nueve presidentes parroquiales y
cuatro vocales de cada parroquia a quienes se les aplicaron encuestas y entrevistas
sumadas a una revision documental de procesos. Los resultados obtenidos por medio de
estas herramientas evidenciaron que los servicios que brindan los gobiernos
parroquiales no son uniformes, asi como también que es escaza la participacion de los
ciudadanos en la gestion. Del mismo modo se evidencid que la autogestion de recursos
es muy poca y desigual entra cada gobierno parroquial. Acotar que es de suma
importancia que en cada gobierno parroquial rural se establezcan reglamentos internos
de trabajo que posibiliten una mayor uniformidad en la gestion cotidiana de los

colaboradores.
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Respecto a los reglamentos, Toalombo (2015), plantea como objetivo de su estudio de
maestria, establecer la importancia de aplicar reglamentos internos que permitan una
eficaz gestion administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Santa Fe, provincia Bolivar. Respecto a la metodologia de estudio, se
estableci6 como modalidad de estudio una investigacion de campo, documental-
bibliografica, de nivel exploratorio y descriptivo. La muestra estuvo conformada por los
directivos y funcionarios del gobierno parroquial, a quienes se les aplicé una encuesta
que dé respuestas a los objetivos de la investigacion planteados inicialmente. Los
resultados evidenciaron que a pesar de su importancia, existe una deficiente
aplicabilidad de los reglamentos internos, que no existe una normativa legal interna, que
la asignacion de reformas no se cumple a cabalidad y que las funciones a desarrollar
cotidianamente por los funcionarios no estan definida en manuales de procedimientos o

de gestidn por procesos.

Tomando como referencia las Gltimas expresiones, la tesis de maestria de Pinto (2016),
establecié como objetivo de investigacion, disefiar un modelo de gestion por procesos
para los gobiernos autébnomos descentralizados parroquiales del canton Otavalo en la
provincia de Imbabura. En cuanto a la metodologia se distinguié un tipo de estudio
descriptivo en el que se detallan las caracteristicas del objeto de estudio, amparandose
en los métodos inductivo y deductivo, analitico y sintético para la aplicacion de
encuestas y entrevistas a los presidentes y secretarias (0s) tesoreras (0s) de los diferentes
gobiernos parroquiales de Otavalo. Los resultados mostraron al final del estudio que los
gobiernos parroquiales en su mayoria no evaltan el desarrollo de programas y proyectos
que se formulan y ejecutan, las gestiones son aisladas e inconexas, no todos tienen una
adecuada estructura orgéanica funcional y en el &mbito financiero, de manera general no

se generan datos e informacidn real y oportuna para el control.
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1.3. Fundamentacion legal

La investigacion en su desarrollo debera observar varios cuerpos legales que rigen la
actuacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales en el Ecuador,

las mismas que se detallan a continuacion.

Inicialmente se toma como referencia a la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2009) como el maximo conjunto de jurisprudencia en el pais. EI GADPR de Telembi
se crea fundamentado en el Art. 255 de la CRE en el que se establece que cada
parroquia rural tendrd un gobierno parroquial conformado por vocales de eleccion

popular con las atribuciones enunciadas en la misma ley.

Con el establecimiento de los gobiernos parroquiales se crea también el Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010) que en su
Art. 2 determina como objetivos del GADPR de Telembi la promocion, el disefio,
ejecucion, vigilancia, articulacion y coordinacion del desarrollo de su territorio con el

fin de promover el buen vivir entre sus habitantes.

Para la promocion del buen vivir, el Art. 70 del COOTAD establece que los gobiernos
parroquiales deberdn presentar proyectos, acuerdos y resoluciones en beneficio de la

poblacion observando las competencias que les han sido atribuidos en la CRE.

Este mismo Cadigo, especificamente en el Art. 6, determina que el GADPR de Telembi
debe funcionar en la cabecera parroquial y tiene garantia de autonomia politica,
administrativa y financiera para desarrollar las actividades en el marco legal que

corresponde segun la ley.

Pero el hecho de tener autonomia administrativa y financiera, no la exime de observar
las Normas de la Contraloria General del Estado, sino mas bien aplicarlas en el
desarrollo de sus funciones. El Art. 9 de esta norma establece que todas las entidades
que son costeadas econémicamente por el estado, deben proveer de adecuados procesos
de control interno, entre los que se destacan el entorno de control, cumplimiento de

objetivos institucionales, sistemas de informacion, cumplimiento de leyes, entre otros.
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CAPITULO 2 - MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2012), el marco metodoldgico es el conjunto de procedimientos
I6gicos que confluyen en un proyecto de investigacion y que tienen como propdsito
descubrir y analizar los supuestos que se tienen de un estudio por medio de la aplicacion
de métodos, técnicas e instrumentos que permiten al investigador lograr los objetivos

que se ha propuesto al iniciar el estudio.

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion fue descriptiva, a la que Sampieri (2006) define como un tipo
de estudio que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos de importancia del
fendmeno que se estudia. En este contexto se buscé detallar y definir funciones,
procedimientos para identificar aspectos positivos y negativos que se dan en la gestion
administrativa y financiera del GADPR de Telembi, asi como la observancia de

normativas legales y procedimientos aplicados.

La investigacion es de tipo no experimental; Avila (2015) considera los estudios no
experimentales afirma que son estudios en los que no se manipulan deliberadamente las
variables, sino que observa el fendmeno en su estado natural para después analizarlo.
Teniendo en cuenta lo expresado, el estudio fue no experimental porque el investigador
no hizo manipulaciones deliberadas de las variables sino que analizé la gestion
administrativa y financiera de la entidad y se limitd a hacer recomendaciones de

alternativas que mejoren las condiciones de la gestion de la entidad.

2.2. Disefio de la investigacion

El método que se aplico en la presente investigacion fue cualitativo, el que de acuerdo
con Cagliani (2015), busca la adquisicion de informacién en profundidad que permita
comprender el comportamiento humano y las razones del mismo. De acuerdo a lo
expresado, la presente investigacion buscéd analizar la gestion administrativa y
financiera que realizan en el GADPR de Telembi, conociendo sus puntos de vista sobre

los fundamentos operativos y legales que observan y aplican para su gestion.
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2.3. Contexto de la investigacion

Abascal (2009) define al contexto de la investigacion como el conjunto de
circunstancias como tiempo, espacio fisico y actores que se ubican en el escenario de la
investigacion. En base a este criterio el lugar de investigacion fueron las instalaciones
del GADPR de Telembi, ubicado en la parroquia del mismo nombre. La fase de entrada
implicé un acercamiento con las autoridades y funcionarios de la entidad, pidiendo
inicialmente un permiso para realizar la investigacion, seleccionando a las personas
claves que provean de informacion para luego aplicar los instrumentos definidos cuando

ya se esté realizando el trabajo de campo.

En cuanto a las fuentes de datos, Sabino (2002) las define como la persona,
organizacién u objeto de os que se obtienen datos que luego son analizados y
procesados. Los datos son primarios cuando se obtienen directamente de la realidad, en
contacto con los hechos y sus participantes; son secundarios cuando se obtienen por
registros escritos que proceden también de un contacto anterior con la préctica.

En la presente investigacion se obtuvieron datos primarios directamente de los
funcionarios del GADPR de Telembi, como actores que se relacionan directamente con
el fendmeno investigado. Los datos secundarios se obtuvieron de la revision de
documentos que reposan en la entidad y que permitirian tener una idea mas clara de

como se ha venido desarrollando la gestién administrativa y financiera de la entidad.
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2.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1.- Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERATIVA
Misién
Segln Barquero (2014) la Vision

Gestion administrativa

gestion administrativa es
un “conjunto de acciones
mediante las cuales el
directivo desarrolla sus
actividades a través del
cumplimiento de las fases
del proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir,
coordinar 'y  controlar”

(p.44).

] Proceso administrativo
Es un proceso que se realiza

por medio del presidente,
vocales y funcionarios para
realizar las gestiones
administrativas internas y
externas, para el cumplimiento
de los planes y logro de los
objetivos en el Gad Parroquial.

Cumplimiento de objetivos

Obijetivos institucionales
Estructura organizacional
Diagramas

Procesos

Flujogramas

Manuales

Planes operativos
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERATIVA

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion financiera

Para Gomez (2016) indica
que “la gestion financiera
da  respuesta a los

principales problemas
econdmicos de las
empresas: captacién de

fondos, controlar su uso,
rendir cuentas a los
propietarios, y finalmente
gestionar la tesoreria” (p.
10).

Es el conjunto de acciones

sobre manejo de los recursos,

respecto al cumplimiento

presupuestario y manejo de la

planificacion financiera que

realiza el presidente, el comité

de presupuesto y el
secretario/tesorero en el Gad
parroquial

Planificacién financiera

Organizacion financiera

Direccion financiera

Control financiero

Planificacion financiera

Cumplimiento
presupuestario

Soporte documental

Politicas de manejo
financiero

Manual de procedimientos

Informacion financiera
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2.5. Muestra

De acuerdo con Tamayo (1997), la muestra es considerada como el grupo de individuos
que se toma de una poblacion con la finalidad de estudiar un fendmeno previamente
identificado. En la presente investigacion se tom6 como muestra al presidente y la
secretaria-tesorera del GADPR de Telembi, quienes podrian contribuir con sus criterios
para conocer las formas en las que se desarrolla la gestion administrativa y financiera en

la entidad.

Con el proposito de optimizar el proceso de presentacion de los datos, tanto al
presidente como a la secretaria-tesorera de la entidad se les asign6 un cédigo individual;
para el presidente fue GPT1 y para la secretaria-tesorera fue GPT2.

En el presente caso, la muestra de investigacion es finita, que de acuerdo a Tamayo es
toda aquella muestra que incluye un nimero limitado de medidas, razén por la que no
hubo necesidad de aplicar formula muestral y se tomd en consideracion a todos los

involucrados en el estudio.

2.6. Técnicas e instrumentos

La entrevista es definida por Sabino (2002), como una conversacién considerada como
el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas. En la presente investigacion se
efectud un cuestionario que permitiera la obtencion de informacion relevante y de

interés en referencia al tema de la gestion administrativa y financiera de la entidad.

Para Sabino (2002), el cuestionario es un conjunto de preguntas de varios tipos, que se
prepararan sistematicamente en funcion de los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion. El cuestionario en esta investigacion contendra preguntas abiertas en el
contexto de una entrevista semiestructurada, que parte de preguntas planeadas que
facilmente pueden ajustarse a los sujetos investigados y a las condiciones en las que

desarrollan su gestion administrativa y financiera en la entidad.
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La ventaja en la aplicacidn de este tipo de cuestionarios semiestructurados es que podra
ajustarse a los sujetos con la posibilidad de motivar al interlocutor, aclarar términos,

reducir formalismos, entre otros aspectos.

Revision documental

Para Baena (2005), la revision documental consiste en la seleccion y compilacion de
informacion por medio de lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos,
informes, soportes de gestion, entre otros. En la presente investigacion se desarroll6 una
revision de los documentos que reposan en el GADPR de Telembi, con los que se pueda
verificar y tener una idea clara y objetiva del desarrollo y caracteristicas de los procesos
de gestion administrativa y financiera realizados en la entidad, obteniendo informacion
que permita identificar desviaciones o errores que no permitan la eficiencia plena de la

organizacion.

2.7. Andalisis de datos

Una vez que se recolectd la informacion con la aplicacion de las técnicas y herramientas
descritas anteriormente, el procesamiento de la misma se la realiz6 en funcién de los

siguientes pasos:

= Revision critica de la informacion.- De toda la informacidn recolectada, se tuvo en
consideracion especificamente la que realmente pueda tener un aporte significativo en la

investigacion, dejando de lado toda aquella que pueda resultar de poca utilidad.

= Repeticidn de la informacion.- Para la correccion de la informacién en caso de que

los entrevistados consideren que deben aportar datos que no expresaron inicialmente.

= Andlisis de la informacion.- Se realiz6 la determinacién e interpretacion de los
resultados que sirvan para dar respuesta al problema y objetivos planteados

inicialmente.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

Franklin (2015) considera que la gestion administrativa es una conduccion racional de
actividades, esfuerzos y recursos de una organizacion, resultandole algo imprescindible
para su supervivencia y crecimiento. Para Gomez (2016) la gestion financiera da
respuesta a los principales problemas econémicos de las empresas: captacion de fondos,

controlar su uso, rendir cuentas a los propietarios, y finalmente gestionar la tesoreria.

La presente investigacion tuvo como finalidad principal analizar la gestion
administrativa y financiera del GADPR de Telembi, con el propoésito de determinar si

tales actividades se realizan conforme a las normativas existentes y con eficiencia.
Para recolectar informacion se llevé a cabo una entrevista dirigida al presidente y a la
secretaria-tesorera del GADPR de Telembi, a quienes se les asignd un cddigo para

facilitar el analisis y presentacion de los datos, tal como se detalla a continuacién:

Tabla 2.- Cédigos de entrevistados

No FUNCIONARIOS CcODIGO
1 Presidente del GADPR de Telembi GPT1
2 Secretaria — Tesorera GPT2

Fuente: GADPR de Telembi

Los funcionarios detallados estan en la institucion desde hace casi dos afios, por lo que
sus criterios y experiencia serviran para lograr los propdésitos de la investigacion. Del
mismo modo se ejecutd un instrumento de revisién documental con la finalidad de
verificar los documentos existentes derivados de la gestion administrativa financiera de
la entidad, verificar la utilizacion de manuales de procedimientos, informes de
desempefio, estructuras definidas para ingresos y gastos, sistemas contables, entre otros.
Al final del proceso y en funcion de los resultados, se pretende establecer mecanismos
que posibiliten a las autoridades, vocales y funcionarios del GADPR de Telembi,

mejorar los procesos administrativos y financieros con calidad, eficiencia y eficacia.

Los resultados de la investigacion fueron los siguientes:
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3.1 Situacion actual de la parte administrativa y financiera del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi.

Para analizar la situacién actual de la gestion administrativa financiera se buscé conocer
de parte de sus administradores, la estructura organizacional, como se desarrollan los
procesos administrativos y financieros, la existencia de manuales, la forma de

desarrollar la planificacion y ejecucidn financiera, entre otros.

Inicialmente se consulté si el GADPR de Telembi cuenta con una estructura organica y
funcional en el cumplimiento de sus actividades; los consultados respondieron que si
existe una estructura definida segun la ley, conformada por el presidente,

vicepresidente, secretaria-tesorera, tres vocales principales y tres suplentes.

Del mismo modo se preguntd si el GADPR de Telembi tiene procedimientos de
supervision que le permitan medir el desempefio individual y organizacional y la
respuesta de los entrevistados fue negativa; la institucion no tiene procedimientos en los

que se establezcan acciones de medicion del desempefio realizado.

Al preguntar si el GADPR de Telembi tiene a disposicion manuales de procedimientos

y reglamentos internos para la realizacion de las actividades. Para GPT1.:

La institucion no cuenta con un manual orgénico funcional cuyo objetivo sea la
de proporcionar la informacién necesaria a las autoridades y areas que
conforman el GAD Parroquial Rural, con el fin de dar a conocer la forma de
organizacion, los objetivos, funciones y niveles de responsabilidad del gobierno

local y cada una de sus areas.
De su parte GPT2 considera que:

El GADPR de Telembi necesita contar con un instrumento en el que se detalle la
vision clara, precisa y detallada de la estructura, de las funciones y competencias

de las dependencias del GAD parroquial.

Cuando se preguntd si existen procesos de seleccion, capacitacion, desarrollo y

evaluacion del talento humano que labora en el GADPR de Telembi, los funcionarios
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consultados manifestaron que no se cuenta con un modelo de gestién de talento humano

que permita el cumplimiento de estos procesos.

Respecto a si se han socializado adecuadamente la mision, vision y objetivos que
persigue el GADPR de Telembi, los funcionarios coincidieron al manifestar que la
entidad no tiene definida ni la mision, ni la vision que deba perseguir la entidad dentro
de su planificacion territorial, por lo tanto; no se ha socializado estas estrategias o la

filosofia de vida con las comunidades que pertenecen al GAD.

Al consultar si la planificacion operativa anual del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Telembi se encuentra vinculada estrechamente a los objetivos de la

entidad, la respuesta de GPT1 fue:

La planificacion operativa actualmente se la realiza de acuerdo a los ingresos o
alicuotas que recibe mensualmente el GAD de Telembi, sin embargo, cuando se
hace la planificacion participativa, se tiene priorizado actividades de inversion, a

veces no se las realiza, debido a la falta de recursos.
En torno al mismo tema, el criterio emitido por GPT2 fue:

Del monto total que se recibe, el 70% va destinado para inversiony el 30 % para
gastos corrientes, por lo que no se tiene una certeza de que la planificacién sea

vinculada estrictamente a los objetivos de la entidad.

Al preguntar si en el area contable financiera del GADPR de Telembi se utilizan

herramientas tecnolodgicas en el desarrollo de las actividades, GPT1 respondio:

La gestion contable utiliza como herramienta tecnoldgica un Software
denominado Contabilidad Financiera Rural CFR. A pesar de contar con esta
herramienta, los registros estan solamente impresos y no pueden ser subidos a la
pagina web de la institucion porque hay dificultades de conexion entre el software

y la pagina web.
Sobre el mismo particular, GPT2 expresé que:

La entidad contrata a un profesional para que les suba la informacion generada,

debido a que existe una debilidad respecto a la subida directa de la informaciéon
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contable desde el software hacia la pagina web. De tal manera, es necesario que
la institucion adquiera un sistema integral de contabilidad gubernamental que
permita una subida directa de informacion desde esta herramienta a la pagina

web institucional.

Se pregunto también si el GADPR de Telembi cumple con sus objetivos y metas acorde
a su planificacion financiera; los consultados coincidieron al manifestar que los
objetivos financieros no son cumplidos al ciento por ciento acorde a la planificacién
financiera, solo los gastos corrientes, sin embargo, debido al escaso recurso monetario

no se logran cumplir los objetivos muchas veces deseados y no alcanzados.

Otra de las preguntas fue si el presupuesto financiero del GADPR de Telembi es

suficiente para el cumplimiento de todo lo planificado, ante lo que GPT1 respondio que:

El presupuesto asignado no alcanza para lograr todo lo planificado que se
encuentra en el modelo de gestion del POA parroquial de Telembi.

El criterio expresado por GPT2 fue:

Los recursos recibidos no reflejan la verdadera dimension de la necesidad
urgente de recursos para el cumplimiento de lo planificado y sumado a la poca
ayuda de los otros GAD cantonales y provinciales, dificilmente sera suficiente.

Se consulté al final si los funcionarios consideran que un modelo de gestion
administrativo financiero permitird mejorar el desempefio institucional del GADPR de
Telembi. Los entrevistaron coincidieron al expresar que es urgente que se elabore e
implemente un modelo de gestion administrativo financiero, cuyos objetivos y

contenidos logren alcanzar la mision de la entidad.

33



3.2 Establecimiento de los procesos administrativos y financieros del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi

Para conocer la situacion de los procesos administrativos y financieros del GADPR de
Telembi se considerd la aplicacion de una revision documental a las diversas
actividades que se desarrollan al interior de la institucion. Del mismo modo se
considero pertinente la realizacion de un analisis FODA que permita conocer, de una
manera estratégica, la situacion actual de la institucion, obteniendo y procesando
informacion del entorno sobre aspectos internos como fortalezas y debilidades, asi

como los aspectos externos referidos a las oportunidades y amenazas.

En torno a la revision documental de los procesos administrativos se pudo recopilar la

siguiente informacion:

= El plan operativo anual no ha sido institucionalizado como tal; esta herramienta solo
se la considera como una guia para desarrollar ciertas actividades prioritarias en el

modelo de gestion.

= Solo se menciona la vision en el Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial con

un argumento poco técnico y desactualizado a la fecha.

= No se cuenta con manuales administrativos y financieros que faciliten la gestion de
los funcionarios del GADPR de Telembi.

= El GADPR de Telembi no cuenta con una unidad de talento humano en el que se
establezcan los procesos inherentes a la seleccion, capacitacion, desarrollo,

motivacion y evaluacion del talento humano.

Respecto a los procesos financieros, la revisién documental permitio identificar las

siguientes evidencias:

= No existe informacion sobre la incidencia econémica y social generada por la
ejecucion del presupuesto en la poblacion respecto a obras en salud, educacion,
viabilidad; ademas de la no participacion en la elaboracién del presupuesto que se da
anualmente en el GADPR por parte de la comunidad.
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= La contabilidad financiera se la lleva en Excel, a través de un sistema denominado
Sistema financiero rural (SFR), que presenta debilidades en cuanto a la subida directa

de informacidn desde el sistema a la pagina web institucional.

» En la entidad se ha respetado las asignaciones o alicuotas de acuerdo a lo que manda
la COOTAD, es decir el 30% para gastos corriente y el 70% para gastos de inversion,
de tal manera cada afio las actividades se las socializa a la comunidad a través de la

rendicion de cuentas.

= Al verificar si las actividades financieras cuentan con los soportes respectivos se
pudo evidenciar que todas las operaciones econdmicas tienen su soporte respectivo,
acorde a lo que sefiala la contraloria, de tal manera que existe un archivo con todos

los soportes necesarios para justificar los recursos usados.

= No se cuenta con un sistema de control interno que provea de seguridad razonable a

las operaciones administrativas y financieras realizadas en la entidad.

Sobre el FODA realizado, los resultados fueron los siguientes:

+ FORTALEZAS

1. Las autoridades conocen la normativa legal que regula la gestion.
2. Se asigna el presupuesto normalmente para el funcionamiento de la entidad.

3. La documentacion legal esta actualizada conforme a la situacion actual.

IS

. Existen buenas relaciones interinstitucionales.

5. Colaboradores capacitados para realizar su gestion.

+ DEBILIDADES

6. No existe un POA definido adecuadamente.
7. El espacio fisico es insuficiente y no esta distribuido adecuadamente.

8. Poca realizacion de mesas de trabajo entre la entidad y la comunidad.
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9. Inexistencia de procesos de gestion de talento humano.
10.Ausencia de una estructura funcional para las actividades de los funcionarios.

11.Ausencia de procedimientos administrativos.

+ OPORTUNIDADES

12.Asesoria de entidades de control para mejorar la gestion institucional.
13.Modelo de descentralizacion promovido por el estado ecuatoriano.

14.Disponibilidad de cooperaciones técnicas y de financiamiento a nivel nacional e

internacional.

15.Posibilidades de convenio con instituciones publicas o privadas para proyectos

orientados al servicio comunitario.

16.Disponibilidad de la comunidad para apoyo de la gestion institucional.

+ AMENAZAS

17.Situacion politica del pais.

18.Atrasos en las asignaciones presupuestarias por el Covid-19.
19.Poca continuidad de procesos externos.

20.Diversidad politica en integrantes de la institucion.

21.Dificultades de convenios con otras entidades publicas de servicio social.
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Tabla 3.- Priorizacion de FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Las autoridades conocen la normativa legal que
regula la gestion.

2. Se asigna el presupuesto normalmente para el
funcionamiento de la entidad.

3. La documentacién legal
conforme a la situacion actual.

4. Existen buenas relaciones interinstitucionales.

5. Colaboradores capacitados para realizar su
gestion.

estd actualizada

1. No existe un POA definido adecuadamente.

2.El espacio fisico es insuficiente y no esta
distribuido adecuadamente.

3. Poca realizacién de mesas de trabajo entre la
entidad y la comunidad.

4. Inexistencia de procesos de gestion de talento
humano.

5. Ausencia de una estructura funcional para las
actividades de los funcionarios.

6. Ausencia de procedimientos financieros vy
administrativos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

1. Asesoria de entidades de control para mejorar
la gestion institucional.

2. Modelo de descentralizacion promovido por
el estado ecuatoriano.

3. Disponibilidad de cooperaciones técnicas y de
financiamiento a  nivel nacional e
internacional.

4. Posibilidades de convenio con instituciones
publicas o privadas para proyectos orientados
al servicio comunitario.

5. Disponibilidad de la comunidad para apoyo de
la gestion institucional.

F1O'.- Fortalecimiento de la gestion institucional
por medio de asesorias legales de entidades de
control.

F3-F*0%- Al contar con documentacion legal
actualizada se pueden aprovechar las buenas
relaciones interinstitucionales para acceder a
convenios que permitan ejecutar proyectos en
beneficio de la comunidad.

F°0%.- Los colaboradores capacitados pueden
acudir a la comunidad que siempre muestra
disposicion para colaborar con la gestién
institucional.

D!-D*-D>-D®0%.- Se puede solicitar la ayuda de
entidades de control para la correcta elaboracion
de un POA para la institucién, asi como los
lineamientos para elaborar procesos de gestion de
talento humano, adecuacién de la estructura
funcional y procedimientos administrativos que se
realizan cotidianamente.

D30%.- Contando con la disponibilidad de la
comunidad para apoyar el trabajo de la entidad, se
deben desarrollar mesas de trabajo que ayuden a
encontrar soluciones conjuntas a las necesidades
de la poblacion.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

1. Situacion politica del pais.

2. Atrasos en las asignaciones presupuestarias
por el Covid-19.

3. Poca continuidad de procesos.

FIA2- Con el conocimiento que tienen las
autoridades de la entidad sobre la ley, estableceran
la reasignacion de actividades financieras con la
entrega de alicuotas atrasadas.

F5A3.- La adecuada capacitacion que tienen los
funcionarios permitirda que se puedan generar

D!-D*-D°-D°®A?3.- La correcta elaboracion del POA,
el establecimiento de procesos de gestion de
talento humano, la definicion de una estructura
funcional para los actividades y el disefio de

4. Diversidad politica en integrantes de la

DIVETSIH: procesos para la gestion administrativa vy
institucion.

financiera, permitird una mejora en la continuidad
de los procesos.

nuevos y eficientes procesos internos.

F4A5.- Hay que aprovechar las buenas relaciones
interinstitucionales para subsanar las dificultades
que se presentan en la concrecién de proyectos
sociales con otras entidades de servicio social.

5. Dificultades de convenios con otras entidades
publicas de servicio social.

Fuente: Anélisis FODA

Como se pueden observar los resultados en la tabla de priorizacion del analisis FODA, son varias las estrategias que surgen de relacionar las
fortalezas y debilidades junto a las oportunidades y amenazas. Es importante destacar que una de las consideraciones que se tom6 muy en cuenta
fue la capacitacion que tienen los funcionarios para realizar sus actividades cotidianas y sobre el conocimiento de las leyes que deben observarse
dentro de la gestion de entidades publicas. Por otra parte, una de las principales debilidades identificadas fue la inexistencia de procedimientos
financieros y administrativos. En base a lo expuesto en los resultados del FODA vy las revisiones que se realizaron al interior de la entidad, se
considera necesaria el disefio de un esquema de gestion administrativa y financiera que permita a los funcionarios de la entidad poner de
manifiesto su capacidad en el desarrollo de sus funciones, amparados en una herramienta de gestion y control que posibilite la eficiencia en las

operaciones cotidianas.

38



3.3 Esquema de gestion administrativa y financiera para el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se considera necesario que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi establezca
estrategias con las que se puedan mejorar las deficiencias identificadas y se provea de

condiciones adecuadas para un desarrollo mas eficiente de la gestion institucional.
+ Gestion administrativa

La gestion administrativa debe ser fortalecida por el establecimiento de actividades y
tareas estratégicas y operativas que permitan elevar los niveles de eficiencia y eficacia
en el desarrollo de las labores. Se plantea para el area administrativa la idea de una
filosofia corporativa, que permita el establecimiento de mision, vision, objetivos y
valores en los que se enmarque la institucion para ejecutar sus funciones. Del mismo
modo se propone un cuadro de mando integral y el disefio de un modelo que permita

disefiar el manual de funciones para todos los trabajadores de la entidad.
Filosofia corporativa

La filosofia corporativa engloba una serie de elementos que necesita la entidad para
identificar lo que es y lo que quiere lograr y que del mismo modo permita crear un
nucleo organizacional en el que se identifiquen las partes integrantes de los procesos. El
GADPR de Telembi necesita que sus autoridades realicen una reunion general entre
quienes conforman la entidad y la comunidad, de tal manera que la mision, vision,
objetivos y valores sobre los cuales debe fundamentar su gestion. Se exponen a
continuacién posibles criterios que podrian tomarse en cuenta para el disefio de estos

aspectos estratégicos.
Mision

Desarrollar una gestion eficiente y oportuna, respetuosa de las leyes y reglamentos
vigentes, que se encargue de planificar, ejecutar y regular actividades que impulsen el
desarrollo social y econémico de las comunidades de la Parroquia Telembi en el marco

del respeto a la naturaleza, la integridad y diversidad cultural de la zona.
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Vision

Para el afio 2025, el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Telembi sera
una entidad eficiente, democrética, con capital humano pluriétnico, que con gran
capacidad de decision y autogestiéon logre un desarrollo sostenido de su comunidad,

erradicando la pobreza y garantizando alternativas para la consecucién del buen vivir.
Objetivos
1.- Promover entre las comunidades de la parroquia Telembi la integracion social,

respetando la igualdad, equidad y diversidad cultural.

2.- Fortalecer mediante procesos de educacion diversa, capacitacion o asistencia técnica,

las capacidades de la poblacion.
3.- Lograr el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la poblacion.

4.- Fortalecer las identidades diversas, la plurinacionalidad y la Interculturalidad que se

presenta en la zona.

5.- Garantizar el respeto de la naturaleza, su uso responsable y su conservacién como

patrimonio natural de la parroquia.

6.- Construir cotidianamente un estado democratico que se base en el buen vivir.
Valores

1.- Respeto.

2.- Libre pensamiento y actitud critico.
3.- Liderazgo.

4.- Solidaridad.

5.- Justicia y equidad.

6.- Transparencia.

7.- Creatividad e innovacion
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Esquema de perspectivas de conocimiento, procesos internos, procesos financieros

y perspectiva ciudadana del GADPR de Telembi

VISION

PERSPECTIVA Garantizar la dignidad en la vida L GADPR eficiente con talento
CIUDADANA de las personas de la comunidad humano eficiente y capacitado
5 5
| I
Proyectos de calidad Posibilidad de acceso Uso eficiente de los
en tiempos adecuados a rendicién de cuentas recursos estatales

PERSPECTIVA EFICIENCIA DE
FINANCIERA RECURSOS
Optimizacién de gastos Distribucion de los
operativos y corrientes recursos estatales
A A

CONTROL DE
PROYECTOS

PROCESOS INTERNOS
EFICIENTES

/

PERSPECTIVA

PROCESOS Sistemas de control de Trabajo en equipo de Innovacion tecnoldgica

INTERNOS calidad servidores institucional

7}
Sistemas de acceso a Comunicacion
la informacion permanente y eficaz
PERSPECTIVA '\ /
APRENDIZAJE, EFICIENCIA DE
COCIMIENTO E SERVIDORES
INNOVACION

SERVIDORES
CAPACITADOS

ADECUADO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Contratacién Planificacion Evaluacién de Motivaciones Inversion
eficiente capacitaciones desempefio institucionales tecnoldgica
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Esquema para cargos y funciones en el GADPR de Telembi

Las autoridades de la institucion deberan establecer los cargos y funciones que deben
realizar especificamente cada uno de los integrantes de la organizacion, para lo cual se
propone el siguiente formato, en el que se detallan los aspectos mas relevantes que

deben cumplirse en los funcionarios:

Tabla 4.- Esquema para manual de funciones

G A D PARROQUIAL

TERESSAR]

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE TELEMBI
MANUAL DE FUNCIONES

CARGO:

MISION DEL CARGO:

NIVEL DE INSTRUCCION REQUERIDO:

EXPERIENCIA:

CAPACITACION:

DESTREZAS / HABILIDADES:

FUNCIONES DEL CARGO:

> W N

Se deben establecer las funciones para:

Presidente

= Vicepresidente

= Vocales

= Secretaria-Tesorera

= Técnicos de proyectos sociales

= Auxiliar de servicio
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#+ Gestion financiera

La gestion financiera debe ser ejecutada con la mayor seguridad y eficiencia posible,
para ello se necesitan de alternativas con las que los funcionarios ejecuten sus labores
de acuerdo a lo determinado por las leyes gubernamentales y con altos niveles de

responsabilidad y compromiso para con la institucién.

Las autoridades del GADPR de Telembi deberan establecer las actividades a realizar
por los funcionarios encargados de la gestion contable y financiera de la entidad, de tal
manera que se conozca especificamente la actividad a realizar como su fundamento

legal, procedimientos y responsables.

Tabla 5.- Esquema para procedimientos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE TELEMBI
PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

BASE LEGAL:

PROCEDIMIENTOS:

gu N w N

RESPONSABLES:

DOCUMENTOS DE SOPORTE:

DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCEDIMIENTO:
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Los procedimientos se deben establecer sobre las siguientes actividades institucionales:

. Gestion de fiscalizacion y control social.- Servira para que la entidad haga una
revision constante y de manera sistematica sobre el cumplimiento de su mision y
objetivos institucionales que se llevan a cabo en favor de la comunidad, teniendo

para ello, la participacion constante de la poblacion.

. Estructura y elaboracion de proformas presupuestarias.- Posibilitara una estimacion
provisional de ingresos y egresos que se realizaran en el afio siguiente, analizando y

verificando la informacién de cumplimiento del plan operativo anual.

. Ejecucidn presupuestaria.- Permitira para realizar un correcto proceso de desembolso
de recursos de acuerdo con las necesidades y proyectos que se hayan planeado
ejecutar y que consten en la planificacion previamente establecida. Se debe también
poner en consideracion la forma de subir la informacion a los diferentes mddulos del

sistema financiero de entidades publicas.

. Emision de certificaciones presupuestarias.- Establecerd los procesos a seguir para
sustentar y asegurar el pago de bienes o servicios que realice la entidad conforme a
las necesidades planificadas inicialmente.

. Reformas presupuestarias.- Pondra a consideracion los pasos que deben seguirse para
la disminucion, aumento o traspaso de valores establecidos en las certificaciones

presupuestarias.

. Actividades de control previo.- Determinard los procesos que deben tenerse en
consideracion para la evaluacién de documentos y soportes, su legitimidad y
originalidad, de tal manera que antes de realizar un pago, se tenga la certeza de que

el proceso es transparente y no tiene errores.

. Adquisicion de bienes o servicios normalizados.- Referira las acciones que deben
ejecutar los funcionarios para realizar compra de bienes 0 servicios que no superan
los montos que no superan lo establecido por la ley. Dentro de estos procesos se

identifican a las compras por subasta inversa o por infima cuantia.

. Adquisicion de bienes o servicios no normalizados.- Contendra los procesos que se

deben seguir en la compra de bienes o servicios que superen los montos establecidos
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por la ley. Se identifican aqui las compras por menor cuantia, licitaciones,

contratacion directa, entre otros.

9. Liquidacién de subsistencias y viaticos.- Posibilitara conocer los pasos a seguir para
otorgar y controlar los valores que se dan a los funcionarios cuando necesitan realizar

alguna gestion institucional.

10. Elaboracion y pago de ndémina del personal.- Permitira observar las condiciones
que deben cumplirse para registrar, controlar, calcular y transparentar los valores que

se deben pagar a los funcionarios por los servicios que presta a la entidad.

11. Liquidaciones de trabajadores.- Se definiran los procesos a seguir para el calculo y
pago de los recursos a los que tiene derecho el trabajador cuando termine su vinculo

laboral con la institucion.

12. Custodia de pdlizas y fondos de garantia.- Verificara los procesos que deben
seguirse en el control y custodia de pélizas y garantias que se deriven de los

contratos por compra de bienes o servicios que realice la entidad.

13. Conciliaciones bancarias.- Abordara los pasos a seguir para que de manera mensual
se realice el cuadre de los valores que se reciben y se pagan por medio de las cuentas
bancarias que mantiene la entidad.

14. Anexos transaccionales y declaraciones.- Permitira establecer un proceso de control
de los documentos que se generen por el cumplimiento de las obligaciones tributarias

a pagar en el SRI.

15. Elaboracion de estados financieros.- Presentara los procesos de control,
comparacion, registro y demas ajustes que se deben realizar para la presentacion

anual de los estados econémicos que permiten reflejar la situacién de la entidad.

16. Administracion y custodia de bienes.- Establecerd las condiciones que deben
cumplirse para que los bienes que tiene a su cargo la entidad, sean correctamente

administrados y su manejo cumpla con las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO 4 - DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, analizar la gestion
administrativa y financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial del
Telembi. Para cumplir con tal propdsito se realiz6 un diagnostico de la situacion actual
en el area administrativa y financiera, se identificaron los procesos administrativos y
financieros para una correcta gestion y por ultimo elaboré un esquema de gestion

administrativa y financiera de esta entidad.

Es importante definir en base al tema que segin Barquero (2014), la gestion
administrativa es un conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por otra parte, Gavilan (2018) define a la
gestién financiera como un conjunto de procesos, coordinados e interdependientes,
encaminados a planificar, organizar, controlar y evaluar todos los recursos econémico-

financieros disponibles en la organizacion.

Inicialmente, respecto de la situacion actual de la gestion administrativa y financiera del
GADPR de Telembi, se consider6 conveniente tomar en cuenta los resultados de la
investigacion de Quilumbaquin (2015), quien establece que en la corporacion Alli
Ashpa no se ha definido una estructura administrativa adecuada, no se han delimitado
funciones en los cargos, ausencia de mapa de procesos, falta sistematizacién en la
informacion financiera, procesos de gestion de talento humano, entre otros. Del mismo
modo Zula, Castillo y Carrién (2016), muestran en sus resultados que en el Gobierno
Municipal de Guano no se han establecido misién, vision, reglamentos internos de
trabajo que posibiliten una mayor uniformidad en la gestion cotidiana de los
colaboradores. Estos resultados expuestos se relacionan con los obtenidos en la presente
investigacion en la que se determin6 que en el GADPR de Telembi no se ha definido
principalmente la mision y vision que deberia adecuarse a la planificacion territorial.
Del mismo modo otros aspectos administrativos en los que se presentan deficiencias son
el no contar con un manual organico funcional y de procedimientos ni tampoco con un
modelo de gestién de talento humano que defina adecuadamente procesos de seleccion,

capacitacion, evaluacion de desempefio. Es necesario formularse una interrogante sobre
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los datos obtenidos: ¢Cuéales son las razones por las que la gestién administrativa del
GADPR de Telembi presenta debilidades? ¢Qué tipo de alternativas se pueden sugerir

para mejorar esta condicién administrativa?

La investigacion de Valencia (2013), evidencio en sus resultados que existen ciertos
niveles de desconocimiento de los controles que deben aplicarse en la gestion
financiera, que no existe el suficiente conocimiento de las leyes que rigen a la entidad y
gue no cuentan con un sistema de control interno que permita medir el cumplimiento de
los objetivos financieros. Por su parte Pinto (2016), mostr6 que los gobiernos
parroquiales en su mayoria no evaltan el desarrollo de programas y proyectos que se
formulan y ejecutan, las gestiones son aisladas e inconexas y en el ambito financiero, se
utilizan programas deficientes de contabilidad en los que de manera general no se
generan datos e informacion real y oportuna para el control. Al comparar estos
resultados con los obtenidos en la presente investigacion se pudo establecer que se
relacionan en el sentido que el GADPR de Telembi no cuenta con un sistema de control
interno que posibilite un manejo mas eficiente y controlado de los recursos. Del mismo
modo su contabilidad es llevada en un software que se denomina Contabilidad
financiera Rural CFRcon el que no se tiene acceso a internet, el presupuesto asignado
no alcanza para cumplir con lo planificado y los objetivos financieros dificilmente se
cumplen totalmente. Respecto a estos resultados se podria considerar la siguiente duda:
¢La implementacion de un sistema de control interno permitira mejorar la eficiencia de
la gestion financiera? Se podria considerar que es basico, necesario e importante que se
implemente un sistema de control interno dentro de la gestiobn administrativa y
financiera de la entidad que permita tener una mayor confianza en la generacion de
informacion econdmica y operacional efectiva y proporcione un nivel de seguridad que

pueda considerarse razonable.

Respecto a los procesos administrativos y financieros del GADPR de Telembi, se tomo
en consideracion la tesis de Nogales (2015), cuyos resultados identificaron ciertas
falencias como la inexistencia de una estructura organica, poca frecuencia de
capacitacion de funcionarios, ausencia de procedimientos administrativos para contratar
personal, inexistencia de manuales y reglamentos de gestion. Toalombo (2015), expone
en sus resultados que existe una deficiente aplicabilidad de los reglamentos internos,

que no existe una normativa legal interna, que la asignacion de reformas no se cumple a
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cabalidad y que las funciones a desarrollar cotidianamente por los funcionarios no estan
definida en manuales de procedimientos o de gestion por procesos. Aunque los
resultados de la presente investigacién no tienen una relacion especifica con los datos de
Nogales y Toalombo, se hizo necesario tomarlos en cuenta debido a que en el GADPR
de Telembi no existen manuales administrativos y financieros en los que se resuma la
gestion de la entidad. Por la ausencia de estos procesos se presentan deficiencias tanto
en el manejo del talento humano y otros aspectos administrativos como la planificacion
operativa anual, establecimiento de responsabilidades, entre otros. En el ambito
financiero tampoco estan especificados los procesos de pago a proveedores, pago de
nomina, lineamientos de control, entre otros. La interrogante surgida de este analisis es:
¢Cuales son los procesos administrativos y financieros que deben ser establecidos en la
entidad? En el aspecto administrativo se deben establecer procesos estratégicos como
mision, vision y objetivos, a mas de procesos operativos como seleccion, induccion,
capacitacion, evaluacion y desarrollo. En el ambito financiero se deben determinar
claramente aspectos como pago a proveedores, pago de nomina, compras, caja chica,

entre otros aspectos.

Respecto a los esquemas de gestion administrativa y financiera que se podrian aplicar
fue conveniente poner a consideracion el estudio de Simba (2016), quien establecio en
sus resultados que las deficiencias de la gestion administrativa deben ser solventadas
con herramientas eficientes como manuales o modelos de gestion administrativa en el
que se resuman los procedimientos a seguir para una mejora en las actividades
organizacionales. También Tapia y Erazo (2014), establecen que las soluciones a las
problematicas identificadas pueden estar contenidas en el disefio e implementacion de
manuales que adeclen la gestion administrativa y financiera de las organizaciones
publicas. Los resultados expuestos concuerdan con el desarrollo de la presente
investigacion, en la que se considera conveniente que el GADPR de Telembi establezca
un esquema en el que se resuman las actividades de gestion administrativa y financiera,
con el fin de mejorar su gestion institucional. Ante lo expresado se hace necesario
preguntar: ¢Qué tipo de esquemas deberian implementarse en la entidad? Se considera
prudente y de gran utilidad que las autoridades implementen un modelo de gestion
administrativa financiera en el que se contengan todas las que hasta hoy se realizan con

ciertos niveles de deficiencia y mejore la gestion institucional.
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CAPITULO 5 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

= La gestion administrativa del GADPR de Telembi se ve afectada por la
inexistencia de procesos estratégicos en los que se defina la misidn, vision y
objetivos institucionales, la no aplicacién de un manual organico funcional ni la
ejecucion de procesos de seleccion, capacitacion, desarrollo ni evaluacién de
desempefio. La gestion financiera tiene deficiencias en cuanto a la aplicacion de
pocos controles sobre el manejo econdmico, la utilizaciéon de software contable
deficiente, el inadecuado cumplimiento de la planificacion presupuestaria y la

poca verificacion del cumplimiento de los objetivos financieros.

= No existen manuales en los que se especifiquen los procesos administrativos y
financieros que deben realizarse cotidianamente en la gestion del GADPR de
Telembi. Por la ausencia de estos procesos se presentan deficiencias tanto en el
manejo del talento humano y otros aspectos administrativos como la planificacion
operativa anual, establecimiento de responsabilidades, entre otros. En el ambito
financiero tampoco estan especificados los procesos de pago a proveedores, pago

de ndmina, lineamientos de control, entre otros.

= Un esquema de procedimientos para la gestion administrativa financiera del
GADPR de Telembi resultaria de suma importancia en el desarrollo correcto y
oportuno de las actividades de la entidad, optimizando y regulando los procesos

para dar cumplimiento a las tareas segun la planificacion institucional.
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5.2 Recomendaciones

= Se debe considerar la implementacion de un sistema de control interno
administrativo financiero dentro de la gestion del GADPR de Telembi, que
permita un seguimiento constante a la utilizacion de los recursos econémicos, asi
como al cumplimiento de politicas y lineamientos administrativos que permitan
contar informacion confiable, oportuna y decisiva para la toma de decisiones, asi
como para enfrentar eficientemente las revisiones estatales que se realizan sobre

esta entidad.

= En el aspecto administrativo se deben establecer procesos estratégicos como
mision, vision y objetivos, a mas de procesos operativos como seleccion,
induccion, capacitacion, evaluacion y desarrollo del talento humano. En el &mbito
financiero se deben determinar claramente aspectos como pago a proveedores,

pago de ndmina, compras, caja chica, entre otros.

» Las autoridades del GADPR de Telembi deberan establecer reuniones y acuerdos
en los que, sobre la base de la ley y los reglamentos que rigen la gestion de la
entidad, puedan definir funciones, responsabilidades y procedimientos propuestos
en la presente investigacion, de tal manera que, con todos los requisitos completos
y su posterior aplicabilidad, se pueda aumentar la eficiencia y control en las

actividades cotidianas institucionales.
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ANEXOS



SEDE
ESMERALDAS

ANEXO 1.- MODELO DE ENTREVISTA

Estimado Sr. (a), por medio del presente cuestionario, le solicitamos de la manera mas
comedida, nos proporcione informacion referida a la gestion administrativa y financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi, motivo de analisis en el
presente proyecto de investigacion.

1.- ¢Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Telembi con una estructura
organica y funcional que le permita el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades?

2.- ;Se han socializado adecuadamente la mision, vision y objetivos que persigue el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Telembi?

3.- ¢La planificacion operativa anual del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Telembi se encuentra vinculada estrechamente a los objetivos de la entidad?

4.- ; Existen procesos de seleccidn, capacitacion, desarrollo y evaluacion del talento humano que
labora en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Telembi?

5.- ¢Dispone el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Telembi de manuales de
procedimientos y reglamentos internos para la realizacion de las actividades?
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6.- ¢ El area contable financiera del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Telembi
cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar una gestion eficiente?

7.- ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Telembi cumple con sus objetivos y
metas acorde a su planificacién financiera?

8.- ;EI presupuesto financiero del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Telembi
es suficiente para el cumplimiento de todo lo planificado?

9.- ;Cuenta el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Telembi con procedimientos
de supervision que le permitan medir el desempefio individual y organizacional?

10.- ¢Considera que un modelo de gestion administrativo financiero pueda mejorar el
desempefio institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Telembi?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
GABRIEL ANAPA ANAPA
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SEDE
ESMERALDAS

ANEXO 2.- ASPECTOS DE REVISION DOCUMENTAL

N° ASPECTO SI | NO | N/A COMENTARIO
El Plan operatvo anual, no se lo ha
institucionalizado como tal, esta herramienta solo
se la considera como una guia para desarrollar
cietas  actividades  consideradas  como
prioritarias en el marco del PD y OT en el modelo
LSe cuentg con el plan de gestion, por lo tanto, se debe asumir con
L operatwo anual X criterio técnico y con la presencia de las
institucional del C,;ADPR de autoridades de la localidad y grupos organizados
Telembi? para realizar el POA participativo y que se
constituya una figura para fortalecer la
democracia con inclusién y equidad, hay que
trabajar en este aspecto y con todos los sectores
politicos y sociales de la parroquia.
Solo se menciona la vision en el PD y OT, con un
argumento poco técnico y considerando ademas
que hay que actualizar el PD y OT 2019-2023 m
+ Esta establecido de pc.Jr. lo tanto, tse. debe. co.nce.ptualizar la Misién,
) manera escrita y plblica la . VISI('?I’.I y objetivos institucionales a fin de
misi6n, vision y objetivos planificar el proceso de desarrollo enfocado a
institucionales? ellos. Este marco conceptual se lo debe realizar
con todos los actores sociales y politicos de la
parroquia m puesto ellos son los que definan de
cémo quisieran ver el futuro a mediano plazo de
la Parroquia.
¢.Se cuenta con manuales
de procedimientos No, precisamente el GAD parroquial de Telembi
3 administrativos y X debg .tenerl unalguial que facilite los procesos
financieros? administrativo y financiero
Debido a su capacidad administrativa y de la
¢Existen procesos escritos estructura organica funcional, y de acuerdo con
4 | de seleccion, capacitacion, X lo sugerido por la Cootad, los GAD parroquiales

desarrollo y evaluacion del
personal?

rurales no pueden contar con una unidad de
talento humano, debido a la escasa asignacion
de recursos provenientes del Gobierno Central,
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por lo tanto, se puede maximo contar con un
Secretario/a y un Tesorero/a dependiendo de los
montos que le permitan dicha contrataciones.

¢.Se han elaborado
Informes de desempefio
individual y
organizacional?

No se han elaborado informes de desempefio
individual y  organizacional, dada las
caracteristicas y naturaleza del GAD parroquial,
sin embargo; se aconsejaria que los funcionarios
de planta reciban capacitaciones y asistencia
administrativa y financiera por los 6rganos de
control, especialmente de la Contraloria y del
Ministerio de finanzas afin de manejar con
criterios técnicos la utilizaciéon de los escasos
recursos del GAD parroquial. Por otro lado, hacer
una evaluacién institucional seria precisamente
para fortalecer institucionalmente al GAD con
muevas herramientas de trabajo como seria el
manual de funciones e instrumentos
administrativos financieros que permitan tener
una eficiente administracién por parte de los
funcionarios del GAD parroquial.

¢ Existe una estructura
definida para la
formulacion del
presupuesto?

En el Art. 168 del COTAD determina que: Toda la
informacién sobre el proceso de Programacién,
Formulacion, Aprobacion, Ejecucion y Evaluacion
del Presupuesto sera publica y se difundira
permanentemente a la poblacidén por la pagina
web institucional u otros medios sin perjuicio de
las acciones obligatorias establecidas en la ley
para el acceso y la transparencia de la
informacién publica. Los GAD Parroquiales
rurales, que por razones de fuerza mayor no
disponen de un dominio web institucional,
utilizaran medios apropiados a sus condiciones.

Los ejecutivos de los GAD remitiran
trimestralmente, la informacién financiera y
presupuestaria, a través de documentos fisicos y
medios digitales, de sus cédulas presupuestarias
y balances financieros, al ente rector de las
finanzas publicas y al ente técnico rector de la
planificacion  nacional, para efectos de
consolidacién de la informacion financiera
nacional. En el caso de incumplimiento
deliberado de esta obligacion sera sancionado
con el veinticinco por ciento (25%) de la
remuneracion basica unificada del Ejecutivo.

La administracion financiera de los GAD debera
ser acorde y cumplir con las disposiciones
legales respecto de los principios, normas y
procedimientos técnicos que se establecen en
materia contable y presupuestaria del sector
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publico no financiero

La principal problemética es la no existencia de
informacién sobre la incidencia econémica y
social generada por la ejecucién del presupuesto,
de la poblacién respecto a obras en: salud,
educacion, viabilidad; ademas de la no
participacion en la elaboracion del presupuesto
que se da anualmente en el GADP por parte de
la comunidad, siendo estos los que deben dar a
conocer sus necesidades basicas (Participacion
Ciudadana).

En virtud de todo lo descrito, es indicativo
desarrollar un documento que contenga la
propuesta una Guia para Formulacion de
Presupuestos conforme la Normativa vigente
para el mejoramiento de la gestion financiera,
que servira como herramienta de analisis para
fortalecer la capacidad financiera institucional del
GAD parroquial de Telembi.

¢ Existe un sistema
contable adecuado para la
ejecucion de la gestion
financiera?

Las decisiones y utilizacion de los recursos
financieros el GAD las realiza en funcién al POA,
considerando sus competencias tal como lo
sefala la COOTAD.

Los indicadores de eficiencia y eficacia en la
utilizacién de los recursos financieros solo estan
reflejados en la Matriz de SENPLADES en el
indice de cumplimientos de Metas que son
calificados con % de cumplimientos de los
gastos presupuestados con los gastos
codificados, etc.

Todo lo estipulado en el POA se cumple
parcialmente, NO han considerado al PAC y al
POA en la realizacion de los Presupuesto.

Esta Junta parroquial, solo depende de los
ingresos provenientes del Gobierno Central y no
han realizado gestiones para buscar recursos
provenientes del exterior para la realizaciéon de
Proyectos.

Como junta parroquial, la demanda de tramites
de su competencia son realizadas en forma
rapida y reciben respuestas en cuanto a la
tramitologia que hay que darle a sus
necesidades.

No se han hecho auditoria internas a los
procesos financieros.

En la parroquia Telembi dada su situacién rural
estd muy lejana de los accesos a servicios
basicos y en lo referente a Internet, no hay
cobertura, frente a ello la contabilidad financiera
se la lleva en Excel, a través de un sistema
denominado Sistema financiero rural (SFR), por
lo tanto, es imperativo que el Tesorero se le
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capacite con el sistema que actualmente llevan la
contabilidad financiera otra GAD, como parte del
proceso de fortalecimiento institucional.

¢ El presupuesto financiero
se ha ejecutado conforme
a la planificacién
institucional?

Se ha respetado las asignaciones o alicuotas de
acuerdo a lo que manda la COOTAD, es decir el
30% para gastos corriente y el 70% para gastos
de inversién, de tal manera cada afio las
actividades se las socializa a la comunidad a
través de la rendicién de cuentas a la comunidad.

¢ Las actividades
financieras cuentan con los
soportes respectivos?

Todas las actividades financieras tiene su
soporte respectivo, acorde a lo que sefiala la
contraloria, de tal manera que existe un archivo
con todos los soportes necesarios para justificar
los recursos usados.

10

¢ Existe un sistema de
control interno que provea
de seguridad razonable a
las operaciones?

Como tal, debo sefialar que control interno se lo
conceptualiza y se lo considera como una forma
de transparentar el uso de los recursos de tal
manera, que todo uso de ellos, primero sale del
consenso y aprobacion de los vocales del GAD,
partiendo de la primicia que estos se utilicen en
actividades sefialadas en el POA del GAD,
podria decirse que este es un sistema de control
interno , que provee seguridad a las operaciones,
por otro lado, toda erogacion dependiendo de la
actividad sea de infraestructura o social , consta
los contratos asignados y aprobados por todos
los miembros del GAD parroquial.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

GABRIEL ANAPA
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ANEXO FOTOGRAFICO

Reunidn con funcionarios del GADPR de Telembi
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