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Resumen

Control interno de la partida presupuestaria de adquisiciones y

repuestos de Refineria Esmeraldas

El cambio de matriz productiva es una prioridad para los intereses de la nacion, a partir
de ella sera posible alcanzar la tan anhelada independencia politica y econdmica, de esta
manera encaminar a la patria hacia un vertiginoso desarrollo sustentable y sostenible

donde se tenga como premisa la equidad social y el desarrollo progresivo de la sociedad.

En este sentido Refineria Esmeraldas con una produccion promedio de 110.000 barriles
diarios de crudo, se constituye como la empresa publica estratégica de mayor
importancia para los intereses econdémicos de la nacion, motivo por el cual los procesos

que se ejecutan dentro de la empresa deben cumplirse sin retrasos ni interrupciones.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se implementaron técnicas para
el levantamiento de informacién, con lo cual fue posible obtener datos relevantes acerca
de los inconvenientes que se presentan en el proceso de ejecucion de la partida

presupuestaria destinadas a la adquisicion de materiales y repuestos.

Una vez ejecutado el levantamiento de la informacidn, se procedio a realizar el analisis
situacional de la empresa. Para esto, se hizo uso de las matrices de evaluacion de

factores internos y externos como herramientas de planificacion estratégica.

El anélisis situacional permitio contrastar la informacion obtenida mediante la aplicacién
de los instrumentos para el levantamiento de datos y los resultados que se obtuvieron en
las ponderaciones de las matriz EFE y EFI, obteniendo como consecuencia las
conclusiones que detallan los problemas hallados en relacion al proceso de ejecucion de

la partida presupuestaria de materiales y repuestos en Refineria Esmeraldas.

10



Realizado el analisis situacional se entablé la discusidn de la investigacion, en la cual se
citaron diferentes investigaciones, estudios y articulos cientificos relacionados al control
interno presupuestario y a la ejecucion del presupuesto institucional. Esta discusion
permitio tener una perspectiva mas objetiva del problema, de esta manera fue posible
establecer las conclusiones y recomendaciones fundamentadas en filosofia
organizacional Hoshin Kanri como método para la mejora en la ejecucion de los
procesos. Es necesario mencionar que la filosofia Hoshin Kanri constituye una
metodologia organizacional que promueve las buenas practicas institucionales teniendo
como pilar principal el cumplimiento cabal de todas las politicas y normativas para de

eta manera garantizar que 0s procesos se ejecuten de manera eficiente.

PALABRAS CLAVE: Control interno, presupuesto, partida presupuestaria,

analisis situacional, Hoshin Kanri, cultura organizacional.
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ABSTRACT
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Justificacién

EP PETROECUADOR es una empresa lider a nivel nacional en sus actividades
hidrocarburiferas de transporte, almacenamiento, industrializacion y comercializacion

nacional e internacional del petréleo y sus derivados.

Refineria Esmeraldas, es el centro operativo de produccion de derivados de petroleo mas
grande del Ecuador, cuyo objetivo principal es contribuir a la economia y seguridad
nacional a través del abastecimiento y comercializacién nacional e internacional de

hidrocarburos.

Esta Planta Industrial estd formada por diferentes unidades operativas cumpliendo
funciones especificas de procesamiento del petréleo y generando derivados, razén por la
cual el buen funcionamiento de cada una de las unidades es de vital importancia para su

desempefio global que influye directamente en la economia del pais.

En este contexto, el presupuesto anual se sustenta mediante Resolucion, en el cual, el
Directorio de la EP PETROECUADOR aprueba cada afio el Presupuesto de Gastos de
Operacion General y a su vez el Presupuesto de Gastos de Operacion de Refineria
Esmeraldas, por lo que parte de los ingresos del Estado son encaminados a financiar las

acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.
El esquema general de la ejecucion presupuestaria se basa en la administracion y

distribucion de los recursos financieros y se fundamenta en el establecimiento de

diversos mecanismos o0 herramientas, para el control interno de las partidas
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presupuestarias que determinen la eficiencia, eficacia, y efectividad en los desembolsos

del presupuesto asignado.

Por lo que es imprescindible contar con una adecuada planificacion presupuestaria, para
que las unidades operativas puedan desarrollar sus actividades con eficacia; lo que
facilitaria y ayudaria a la gestion control, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los

procesos.

Los procesos de compras de materiales y repuestos de cualquier empresa, requieren de
una planificacién y ejecucion, a través de un sistema control interno que permita medir
la eficacia de esa planificacion, es ahi donde radica la relevancia de la presente
investigacion pues se pretende contribuir a una mejor administracion de los rubros del

presupuesto que se asigna en Refineria Esmeraldas.

El seguimiento a la ejecucion presupuestaria destinada a la adquisicion de materiales y
repuestos en la empresa, permite tambien evaluar el cumplimiento del Plan Operativo de
Mantenimiento, que refleja la gestion de la empresa, optimizando los recursos
financieros y basédndose en las necesidades reales de adquisicion de Refineria
Esmeraldas.

El cumplimiento del Presupuesto de Gastos de Operacion de esta empresa, forma parte
de las metas empresariales vinculadas al Plan Estratégico, porque permite medir la
gestion en cada una de las actividades que se realizan en las diferentes areas, cuyo

proceso empieza con el requerimiento del material hasta su recepcion.
Por lo antes expuesto, se considera necesario realizar un control interno de la partida

presupuestaria de adquisicion de materiales y repuestos de Refineria Esmeraldas, para

mejorar y optimizar el uso de los recursos asignados por el Estado.
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1.2 Marco tedrico de la investigacion

1.2.1. Fundamentacion tedrica/conceptual

Presupuesto

Mufiiz (2009) afirma:

Presupuesto es la herramienta para la planificacion que permite de una manera u
otra, integrar y coordinar las &reas, departamentos, actividades y directivos de
una empresa, y que expresa en términos monetarios todos los recursos, ingresos
y egresos que se generan en un periodo determinado con la finalidad de alcanzar

los objetivos organizacionales propuestos ( p.41).

En relacion a lo descrito en el parrafo anterior Einspruch (2008) concibe el concepto de

presupuesto de la siguiente manera:

El presupuesto es un plan para el dinero y esta formado por dos partes: ingresos y
gastos. Los ingresos son el capital monetario que la empresa recibe y los gastos
son todas las operaciones que la empresa realiza en donde se presenta un
desembolso del capital monetario. En este sentido el presupuesto tiene como fin
primordial aportar a la organizacion una herramienta de planificacion que le
ayude a planificar de manera eficiente los ingresos y los gastos que se efectian

durante un periodo especifico de tiempo (p.4).

Para reafirmar lo dicho en relacion al presupuesto por los diferentes autores en los
apartados es imprescindible citar a Burbano y Ortiz (2004) quienes manifiestan lo

siguiente sobre el presupuesto:

El presupuesto es una estimacion que se programa de manera sistematica

teniendo como base las condiciones de operacion y los resultados que espera
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obtener una organizacion en un periodo determinado de tiempo. Aspectos que lo
convierten en una expresion de carécter cuantitativo que la administracion de la
organizacion se propone alcanzar en un periodo de tiempo determinado mediante

la implementacion de estrategias idoneas y una planificacion disciplinada (p.56).

Caracteristicas del presupuesto en una organizacion

Trujillo (2007, p. 72) considera que las caracteristicas mas importantes del

presupuesto dentro de una organizacion son las siguientes:

Caracteristicas funcionales

+ EIl presupuesto tiene un fin primordial, el cual consiste en expresar lo que se
pretende alcanzar en el futuro, teniendo como referencia los objetivos fijados en

forma monetaria.

+ Integra y coordina a todas las actividades, areas, procesos y departamentos al
momento de la elaboracion y planificacion de los diferentes tipos de
presupuestos dentro de la organizacion.

+ Agrupa toda la actividad de la empresa en relacion a los recursos utilizados y

obtenidos en forma de ingresos, egresos e inversiones.

+ EIl presupuesto dentro de la organizacion, permite a la alta gerencia trasladar los
objetivos a términos monetarios y asignar responsabilidades para su consecucion
a los diferentes jefes de areas para luego realizar un seguimiento mediante el

control interno y el analisis de las desviaciones.

+ Mediante el presupuesto es posible minimizar el riesgo futuro en la consecucion

de los objetivos organizacionales, debido a que el control interno permite realizar
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un seguimiento y en caso de que estos no se estén cumpliendo, reconducir los

objetivos a escenarios mas reales y posibles.

Caracteristicas Operativas

El presupuesto debe constituirse como una herramienta destinada al prondstico y
calculo de variables e importes estimados, es necesaria esta programacion para

poder ir evaluando el cumplimento de la ejecucion presupuestaria.

La informacion que contiene el presupuesto debe estar sustentada con base a las
necesidades reales de una organizacion con la finalidad de distribuir en forma

eficiente los recursos econdmicos.

El presupuesto es una herramienta susceptible a constantes revisiones y cambios
continuos, motivo por el cual debe ser flexible de ajustes que encaminen a la

consecucion de los objetivos planteados.

Sus datos deben ser fiables, de tal forma que los directivos de una empresa

puedan tomar decisiones en funcién de la informacion que refleja el Presupuesto.

El presupuesto debe ser participativo, en este sentido para su elaboracion deben
intervenir todas las personas o areas implicadas y se deben asumir y respetar los

compromisos que se establezcan en relacion al presupuesto elaborado.

Ventaja de la utilizacién de los presupuestos

El disefio, elaboracion y ejecucion del presupuesto en una organizacion, es una

herramienta de gestién administrativa organizacional adecuada para poder conocer la

situacion actual en la que se encuentra la empresa y las posibilidades de inversion a

futuro, contribuye relevantemente en la consecucidn de los objetivos institucionales que

se plasman en el plan estratégico anual de toda organizacion.
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Hilton (2005, p. 102) describe a continuacion algunas de las ventajas que puede

aportar a la organizacion la utilizacion del presupuesto:

+ Brinda a la organizacién la capacidad de proporcionar estimaciones
monetarias referentes a ingresos y egresos para un determinado periodo en el

futuro.

+ En un momento dado, puede ser adaptado a los cambios significativos que la

empresa esté experimentando.

+ El presupuesto se constituye como un elemento basico de implicacién para el
personal que participa en el proceso de disefio y elaboracion del mismo, asi
como establecer las acciones que se requieran para implementaran los

controles internos.
+ Permite coordinar de manera eficiente con los responsables de las areas
involucradas, todas las actividades a ejecutarse, mediante el conocimiento de

los recursos disponibles es més facil la toma de decisiones previas.

+ Incide directamente en la consecucion de los objetivos organizacionales

plasmados en el plan estratégico.
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Tipos de presupuesto

El disefio y formulacion del presupuesto de una organizacion esta ligado intimamente al
sistema de calculo de costos por el que la empresa haya optado. A continuacion se

citaran las definiciones de los diferentes tipos de presupuestos.

Presupuesto rigido o estatico

Muiiiz (2009) concibe el concepto de presupuesto estatico como: “Aquel presupuesto
que utiliza para su célculo un nivel Unico de actividad tanto en sus ingresos como en sus
egresos, de tal manera que los gatos previstos no tendrdn que ser ajustados

posteriormente” (p. 83).

En relacion a lo indicado anteriormente, es conveniente mencionar que este tipo de
presupuestos son adecuados en los casos en el que nivel de actividad real de la
organizacion difiere poco del previsto, por lo cual teniendo como base este principio las

desviaciones que se presenten seran poco significativas.

Presupuesto flexible

Hernandez (2007) se refiere al presupuesto flexible como “Aquel tipo de presupuesto
flexible que permite confeccionar varios tipos de presupuestos en relacion a los tipos de

actividades. Se relaciona con las variaciones en los costes fijos y variables” (p. 78).

En referencia a lo mencionado en el parrafo anterior, este tipo de presupuesto es mas
exacto al momento de comparar costos e ingresos reales y previstos para actividades del
mismo nivel. Es susceptible de variacion acorde a los imprevistos que puedan suscitarse

y sera necesario encaminar los objetivos conforme a los ajustes que se realicen.
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Presupuesto por programas

Guerra (2009) considera que el presupuesto por programas es “Aquel presupuesto que se
calcula desglosandolo en sub-actividades, de manera que cada una de estas, constituya

un programa” (p.153).

Este tipo de presupuesto es esencial en la administracion pablica, ya que obliga a las
partes involucradas a planificar con un alto grado de analisis todas las inversiones en
relacion al gasto publico. Este tipo de presupuesto se utiliza frecuentemente en proyectos

especificos donde se requieren inversiones significativas.

Partida presupuestaria

Mufiiz (2009, p. 71) en relacion a la partida presupuestaria expresa que:

La partida presupuestaria, es aquella herramienta administrativa que involucra el
disefio y desarrollo de las categorias de ingresos y egresos en una empresa, para
el cumplimiento de los objetivos de sus programas o proyectos.

En este sentido se puede definir a la partida presupuestaria como la herramienta
destinada al manejo eficiente de los activos ya que demanda una rigurosa
planificacion y requiere que se identifiquen los ingresos totales disponibles y

cada uno de los requerimientos necesarios para gastos con relacion a los costos.
Gonzélez (2008, p.53) considera que: “La partida presupuestaria se compone de cuatro

pilares fundamentales los cuales son: las metas y objetivos, el desarrollo del

presupuesto, prediccion y monitoreo de costos”.
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Metas y objetivos

La partida presupuestaria es una herramienta que se implementa comunmente en
los costos previstos para todos aquellos gastos que apoyan la consecucion genera
de los objetivos comerciales y estratégicos de la empresa. El disefio y desarrollo
del presupuesto estd asociado de manera directa con los recursos financieros
destinado a los proyectos institucionales por lo cual se debe considerar esta

técnica como una herramienta de planeacion estratégica.

Desarrollo de presupuesto

El formato que vaya a tener la partida presupuestaria, debe empezar con la
cantidad total de los ingresos disponible para las actividades de los proyectos o
programas. En relacion a los costos se estimaran las categorias descriptivas de los
gastos pertinentes que deberan ser adjudicados a la partida y que daran la

ubicacion del presupuesto mensual/ anual en base al costo estimado.

Prediccion

Para a que el desarrollo de los costos estimados sea exacto, es necesario que las
partes claves trabajen de manera coordinada en la realizacion de todas las
actividades y tareas que se asocien con cada uno de los presupuestos. La
planificacion, es parte fundamentar en la prediccidn de costos para cada categoria

de la partida.

Monitoreo de costo

La partida presupuestaria es una herramienta que servira a la organizacion como
matriz de monitoreo en cuanto al costo basico sobre los gastos. En la fase de
evaluacion presupuestaria se deberan tener sesiones de revision para analizar la

correcta ejecucion del presupuesto en relacion a la fecha del periodo fiscal.
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Procesos administrativos

Chiavenato (2006) define al proceso administrativo como “la secuencia ordenada de
actividades, que son fundamentales para el correcto funcionamiento de una empresa, sin

importar su ambito de accion” (p.54). A su vez define las siguientes etapas:

+ Planificacion
+ Organizacion
+ Direccion

+ Control

Cada una de las fases es igual de importante que la anterior, pero en este estudio se

centrara en la ultima fase del “control”.

Control

El control como parte del proceso administrativo, permite verificar el cumplimiento de
las actividades que se ejecutan, de acuerdo con Chiavenato (2006) “es la fase que mide y
evalta el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita” (p.62). Por lo que

se podria decir que el control es una fase reguladora.

Control Interno
“El control interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y
medidas de coordinacion dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,

promover su eficiencia operacional, vincularlas a las politicas establecidas y

encaminados al cumplimiento de los objetivos” (Willian, 1995, p. 34).
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Catacora (1996) se refiere al control interno como:

El pilar sobre el cual descansa la confianza de un sistema contable a la interna de
una empresa, el grado de fortaleza sera el punto que determinard si en la
organizacion existe una seguridad de las operaciones efectuadas en relacion a los

estados financieros (p.238).

Tomando en consideracion estas teorias, se puede definir que el control interno es una
herramienta de verificacion y evaluacion de todas las actividades que se realiza en una
empresa, orientadas a las politicas establecidas por la direccion, a las metas u objetivos

previstos y cumpliendo las normas constitucionales.

Este control le permite a los directivos de las empresas tomar decisiones orientadas a

mejorar la ejecucion de las planificaciones en favor de la empresa.

Importancia del Control Interno

Rojas (2009) manifiesta que “el analisis del control ayuda a cualquier empresa a obtener
logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y economia, indicadores
indispensables para evitar desperdiciar los recursos, y asegurar que se cumplan con las

leyes y regulaciones” (p.58).

Por tanto el control interno facilita alcanzar las metas, proporcionando informacion
confiable, la que a su vez brinda seguridad para la toma de decisiones, convirtiéndose

este en una herramienta estratégica fundamental en toda organizacion.

Beneficios del Control Interno

Andrade (2007) sefiala que “los directivos de las organizaciones son responsables de
disefiar, implementar, sistemas de control, quienes podran mantenerlos o modificarlos

cuando consideren necesario” (p.98).
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Estos beneficios implican:

+ Facilitar a los directivos al cumplimiento razonable de las metas y objetivos
empresariales.

+ Permitir al personal medir su desempefio y mejorarlo.

+ Contribuye a que los directivos tengan una informacién clara sobre la forma de
aplicacion de los recursos y como se logré alcanzar los objetivos.

+ Impulsa a mantener orden y disciplina en las actividades.

+ Simplifica trAmites para mejorar la gestion de la empresa.
Clasificacion del Control Interno
El Control Interno Contable
Andrade (2009) considera al control interno contable como “todos aquellos
controles que tienen que ver con los activos de la empresa y los registros contables,
Las operaciones se realizan conforme la autorizacion general o especifica de la

administracion” (p.66).

Willian (1995, p.101) destaca las siguientes actividades del control interno

contable:
+ Se registran las operaciones de tal forma que permitan la preparacién de
estados financieros de acuerdo a los principios de contabilidad

generalmente.

+ El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de la

administracion.
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+ Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accioén adecuada respecto

a cualquier diferencia.

Control Interno Administrativo

Para KAST (1993) “la funcion administrativa del control, se fundamenta en la medicién
y correccién del desempefio, para asegurar que se cumplan los planes disefiados para

alcanzar los objetivos” (p.88).

Este control incluye el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que ayudan
a la planeacion y el control administrativo de las operaciones, vinculados a la eficiencia
y adhesion a las politicas de la empresa, se refieren especificamente a: reportes de
operaciones, analisis estadisticos y controles de calidad.

El control no es permitido sin objetivos y planes porque el desempefio se mide con

criterios establecidos.

Hernandez & Hernandez (2005) opinan “El proceso basico del control alcanza tres
pasos. determinar estandares, medir el desempefio a través de estos estandares, y

corregir las variaciones de los estandares y planes” (p.41).
En este sentido el control interno administrativo es imprescindible para la gestion de la

organizacion puesto que permitird determinar la situacion de la empresa en cualquier

momento, y orientara en la toma de decisiones.
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Control Interno del proceso de Compras

Hernandez & Hernandez (2005) Sostienen que:
El control interno de compras, conlleva el establecimiento de mecanismos que
permitan controlar la determinacion de necesidades y la adquisicion de los
bienes, asi como el aporte de informacion contable confiable, todo ello enfocados
en el cumplimiento de las metas departamentales y de la empresa (p.47).

Los autores establecen que los objetivos de este tipo de control son tres:

a) Operacionales relativos a la utilizacion eficiente de los recursos

b) Informacion financiera, referente al manejo de los estados financieros

c) Cumplimiento, referente a la ejecucion del presupuesto o metas asignadas

Kaizen

Suérez (2007) define al kaizen como “Un mejoramiento continuo de las practicas de
trabajo, la eficiencia del personal, y el control de los procesos. Implementado como una
filosofia” (p.90).

De manera mas formal, se puede expresar que el kaizen es un mecanismo penetrante de
actividades continuas, donde las personas involucradas juegan un roll explicito, para
identificar y asegurar impactos que contribuyan a las metas organizacionales.

Ciclo PHVA o ciclo de Deming

El keizen se liga directamente con el ciclo PHVA, el cual fue impulsado por Edwards

Deming como herramienta para la gestién de la mejora continua.

26



A continuacion, Sam (2009) describe las actividades que comprende el ciclo de Deming:

+ Planificacion.- Se debe estudiar la situacion actual del problema en los
procesos, definir un conjunto de posibles soluciones y seleccionar aquellas

que se adapten mejor al problema especifico

+ Hacer.- Formar grupos de trabajo especializados, capacitarlos de manera que
estén aptos para resolver el problema. Realizar planes pilotos para aplicar las

soluciones determinadas

+ Verificar.- Comprobar que las soluciones disefiadas se adapten al problema y

subsanen todos los inconvenientes

+ Actuar.- Implementar las soluciones disefiadas y verificadas

Todos los pasos antes mencionados, deben ser repetitivos, consiguiendo cada vez
pequefios avances que contribuyan a la solucion del problema y a la mejora
continua (p.21)

Cultura organizacional

Zabala (2005) concibe el concepto de cultura organizacional como “El conjunto de
principios de actuacién, comportamiento, creencias bésicas, valores fundamentales y
demas caracteristicas que orientan al personal de una organizacién en el cumplimiento

eficiente de sus responsabilidades” (p. 69).

Cabe mencionar que el credo o filosofia organizacional se encuentra delimitado por la

naturaleza de las organizaciones.

La cultura organizacional dentro de una empresa debe asumirse primeramente como un

compromiso individual por parte de los colaboradores de la empresa en donde la alta
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gerencia debe predicar con el ejemplo. La cultura organizacional de una empresa que se

basa en las buenas practicas organizacionales, con frecuencia cuentan con un personal

empoderado con la institucion y enfocado en la mejora continua como filosofia de

trabajo.

Calidad y mejora continua

Los sistemas de gestion de calidad persiguen la satisfaccion total de los clientes

en la organizacion, a traves de la mejora continua de la calidad de todos los

métodos y procesos operativos  mediante el compromiso del personal

relacionado a los procesos y que previamente hayan recibido capacitacion o

entrenamiento (Pérez, 2007, p.159 ).

Pérez (2007) manifiesta que la gestion de la calidad y la mejora continua se articulan con

la organizacion teniendo como referencia los siguientes aspectos:

-+ + + &

+ +

El disefio de producto o servicios

La logistica organizacional en el flujo de materiales e informacion

Area administrativa (servicios internos y externos)

Area comercial y de marketing

El concepto de cliente interno, bajo la consideracion de que cliente es todo
aquel que recibe el resultado del trabajo de otra persona

Ampliar la cadena de valor de la organizacion

La calidad y la mejora continua es responsabilidad de todos los integrantes de
la organizacion y no solamente del personal especialista (Departamento de
control y calidad)

Se debe tener siempre en primer plano la calidad en la gestion (p.162)
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Objetivo de la gestion de la calidad y la mejora continua

Masmela (2014) menciona que “la gestion de la calidad y la mejora continua tienen
como objetivo aumentar la competitividad empresarial a través de la consecucion de

niveles superiores en la satisfaccion del cliente” (p.57).

En este sentido, para lograr lo antes expresado es necesario que las organizaciones
apliguen metodologias contrastadas y adaptadas a cada caso concreto, de esta manera, se
mejorara notablemente y el progreso de la mejora continua podra ser evaluado,

controlado y planificado segun los objetivos empresariales.

Planificacidn estratégica

Adams (1998) define a la planificacion estratégica como “Aquel proceso que se aplica a
la mision de la organizacién y a las condiciones sobre las cuales opera la empresa, el
cual permitira determinar lineamientos que aporten a la toma de decisiones y obtencion

de resultados futuros” (p.88).

Por otra parte Steiner (2006) concibe a la planificacién estratégica como “El proceso
que permite determinar cuéles son los objetivos de una organizacion y los lineamientos,
politicas y normativas que administran la adquisicion, uso y disposicion de todos los

recursos necesarios para cumplir con los objetivos™ (p.53).

Valencia (2010) considera que la planificacion estratégica es “La herramienta que
facilita la puesta en practica de una transicién ordenada hacia el futuro, de manera
integradora tratando de compactar las funciones operacionales (organizacién, control,

presupuesto) ayudando a la gerencia a administrarla y aprovecharla de manera eficiente”

(p.42).

Con relacién a lo mencionado anteriormente, Fernandez (2006) enfatiza que “las

metodologias o filosofias son requisitos imprescindibles para el éxito de la panificacion
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estratégica. Las metodologias tienen que ser las directrices casi universales pero que
han de ser aplicadas en un caso especifico dentro de una organizacién” (p.2). En este
sentido si una planificacion estratégica no responde a un sistema, filosofia o

metodologia, es otra cosa distinta a una planificacion estratégica.

Importancia de la planeacion estratégica

Francés (2011) considera que la importancia de la planificacion estratégica radica en que
permite definir de manera sistematica los lineamientos para el proceso correcto de los

objetivos organizacionales (p.79). Ademas destaca también los siguientes aspectos:

+ Aceleracion y mayor adaptacion a las nuevas tendencias o tecnologias
+ Aporte sustancial a la actividad gerencias
+ Adaptabilidad a las variables del ambiente externo a la organizacién

Hoshin Kanri — Planeacidn estratégica por cumplimiento de politicas

Bonham (2008) respecto al método de planificacion Hoshin kanri manifiesta: “enfoque
gerencial de administracion por politicas que permite implementar y controlar los
objetivos prioritarios de la empresa o area especifica de la misma, garantizando que se
cuenten con los medios y recursos correspondientes para asegurar el cumplimiento de

dichos objetivos” (p.73).

Colletti (2013) sefiala que el método de planificacion Hoshin kanri: “Traduce los
procesos en un conjunto de pequefias brechas, las cuales deben irse cerrando mediante la

utilizacion del ciclo PHVA para asi garantizar el logro de las metas organizacionales”
(p.44).

En el mismo contexto y mas ligado al presente trabajo investigativo Chirini (2012)

concibe al método de planeacion Hoshin Kanri como “Un proceso de administracion
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destinado a asegurar el éxito organizacional a través de la planeacion y el control de la
gestion administrativa y de todas las caracteristicas que la componen” (p.96).

Elementos del Hoshin Kanri

(Colletti, 2013, p.48) considera los siguientes intems como los elementos

principales de la metodologia de planeacion Hoshin Kanri:

Enfoque de planeacién basado en el ciclo de Deming

Se debe basar fundamentalmente en hechos

Formulacion de objetivos, planes y metas

La elaboracion de objetivos debe basarse en el conocimiento del negocio

La planeacion financiera debe basarse en el conocimiento del negocio

- F F F F F

Indicadores financieros relacionados directamente con los indicadores de

procesos

Ventajas del Hoshin Kanri

(Bonham, 2008, p.76) sugiere considerar como objetivos principales del método

Hoshin Kanri los siguientes puntos:

+ Permite crear con un sistema administrativo de planeacion estratégica que
toma como referencia las necesidades del negocio y los grupos de interés
dentro de la organizacién

+ Definir los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades

+ Permite aprovechar al maximo las habilidades y conocimientos de los

miembros de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales
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1.2.2 Fundamentacion legal

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DEL SISTEMA Y SUS ORGANOS

Art. 7.- Sistema nacional de contratacién publica SNCP.- EI Sistema Nacional de
Contratacion Pablica (SNCP) son el conjunto de principios, normas, procedimientos,
mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al planeamiento, programacion,
presupuestos, control, administracion y ejecucion de las contrataciones realizadas por las
Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta

Ley.

Todas las entidades pertenecientes al Sector Publico estan en la obligacion de cumplir
con todos los procedimientos y normativas que establece en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica, por lo cual las necesidades de contratacion o adquisicion que
requiera la Empresa Publica EP PETROECUADOR Refineria Esmeraldas deberan
realizarse cumpliendo con lo establecido en este reglamento y las leyes que la rigen.

NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA

SOBRE LA CONTRATACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS,
ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 22.- Plan anual de contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
deberan formular el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional

de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.
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Art. 24.- Presupuesto.- Las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes

para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion.

Sin los recursos econdémicos para financiar las necesidades de la empresa es imposible

iniciar los procesos de contratacion o adquisicion.

DEL SISTEMA NACIONAL DE FINANZAS PUBLICAS

Art. 70.- Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP).- EI SINFIP comprende el
conjunto de normas, politicas, instrumentos, procesos, actividades, registros y
operaciones que las entidades y organismos del Sector Publico, deben realizar con el
objeto de gestionar en forma programada los ingresos, gastos y financiamiento publicos,
con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas establecidas en

esta Ley.

A través del Sistema Nacional de Finanzas Publicas se establecen los procedimientos y
politicas para manejar de forma eficiente y transparente los recursos financieros y

econdmicos asignados a las entidades.

DEL COMPONENTE DE PRESUPUESTO

Art. 95.- Contenido y finalidad.- Comprende las normas, técnicas, métodos y
procedimientos vinculados a la prevision de ingresos, gastos y financiamiento para la
provision de bienes y servicios publicos a fin de cumplir las metas del Plan Nacional de

Desarrollo y las politicas publicas.
Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario.- El ciclo presupuestario es de cumplimiento

obligatorio para todas las entidades y organismos del sector publico y comprende las

siguientes etapas:
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1. Programacidn presupuestaria.

2. Formulacion presupuestaria.

3. Aprobacion presupuestaria.
4. Ejecucion presupuestaria.

5. Evaluacion y seguimiento presupuestario.

6. Clausura y liquidacion presupuestaria.

Con el fin de garantizar una adecuada coordinacion de procesos en todas las fases del
ciclo presupuestario, el ente rector de las finanzas publicas emitira lineamientos a todas

las entidades del Sector Publico.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS.

NORMAS GENERALES (Direccién de Investigacion Técnica, s.f.)

100-01 Control Interno

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
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El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Mediante las Normas de Control Interno, las empresas estan obligadas a realizar sus
actividades de forma organizada, vinculadas a un manejo eficaz y eficiente de todos los

recursos.

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requerirdn para su gestion, que se implementen sistemas
de planificacidén, en donde se incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcién, misidon y vision institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.
400 ACTIVIDADES DE CONTROL
La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del

control interno de acuerdo a sus competencias, tendran que establecer politicas y

procedimientos que permitan manejar los riesgos en la consecucién de los

35



objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer de manera

regulada los controles y acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se daran en toda la organizacion, en todos los niveles y en

todas las funciones.
Para que las actividades de control sean efectivas, estas deberan ser las apropiadas y

funcionar consistentemente en relacion a una planificacion que debera regir sobre el

periodo fiscal y estar alineado de manera directa con los objetivos de la entidad.
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1.2.3. Revision de estudios previos

De acuerdo con Suarez (2010):

El mundo comercial ha vivido una evolucién historica de las actividades que
realizan las empresas y en consecuencia, dicha evolucion debe ir acompafada de
los medios necesarios para garantizar una adecuada gestion empresarial y un
control eficiente encaminado al logro de los objetivos, es por ello que en la
actualidad las empresas internamente establecen mecanismos que permitan

controlar los distintos procesos que realizan. (p.31)

Refineria Esmeraldas, por su naturaleza es una empresa de gran envergadura y esta
inmersa en el mundo globalizado, por lo que la correcta planificacion y ejecucion de los
presupuestos es vital para ser una empresa de primera categoria a nivel nacional. Es por
ello que para comparar los resultados de la presente investigacion fueron considerados

los siguientes estudios relacionados:

El trabajo de tesis titulado “Andlisis de los procesos para la compra de bienes y servicios
en Refineria Esmeraldas” realizado por Bucheli (2015) previo a la obtencion del titulo
de MBA mencion planeacién otorgado por la PUCESE se enfoca en un analisis
situacional minucioso del proceso de adquisicion de bienes y servicios en Refineria

Esmeraldas.

El autor mediante el trabajo investigativo pretende determinar todos los factores que
inciden en el proceso de adquisiciones de Refineria Esmeraldas, con el afan de

determinar medidas correctivas que den solucion a las eventualidades halladas.

“Control interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de la empresa
comercial YUCAILLA CIA. LTDA. Latacunga durante el afio 2010, en ésta
investigacion Azubadin (2010), estudiante de la universidad Técnica de Ambato previo a
la obtencion del titulo de Magister en Administracion de empresas, establece como
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objetivo principal “Estudiar las consecuencias del inadecuado Control Interno del
proceso de compras para determinar la incidencia en la liquidez de la empresa Comercial

Yucailla durante el afio 2010”.

En ella hace un andlisis critico de los procesos, ademas estudia la liquidez de la empresa
relaciondndola con los procesos de compras y al final propone la reestructuracion del
control interno basado en el método COSOS ERM.

El estudio que se cita a continuacion fue realizado por Portero (2013), titulado “Analisis
de la politica de de la empresa de servicios petroleros y su incidencia en el control
interno de compras aplicado en Hilong Qil Service & Engineering Ecuador CIA LTDA.,
afio 2013”. Previo a la obtencion del titulo de Master en Gestion Empresarial por la
universidad SEK.

En el mencionado estudio el investigador se propone “Analizar las politicas de compras
en el sector del servicio petrolero y su incidencia en el manual de control interno de
compras en la empresa Hilong Oil Service y Engineering Ecuador Cia. Ltda., como
medio para potenciar el control y la competitividad, para lo cual hace una recopilacion
bibliografica y documental, posteriormente diagnostica la empresa y por ultimo propone

una sistema de evaluacion de riesgos de los procesos y politicas de compras.

Martinez (2003), catedratica de la Facultad de Ciencias Contables por la Universidad de
Cienfuegos en Cuba, en su articulo cientifico titulado “El control interno: Un método
eficaz para la toma de decisiones en el control de la gestion”. Analiza las caracteristicas
y particularidades del control interno de los procesos como herramienta para la toma de

decisiones acertadas en la organizacion.
Martinez enfatiza en la relevancia de identificar los puntos criticos a ser analizados y en

base a eso planificar de manera coordinada los mecanismos correctivos especificos que

den solucidn a los inconvenientes previamente identificados.
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Por ultimo, Gdmez (2010) Doctorando por la Universidad de Mélaga, en su trabajo de
tesis titulado “Control interno de las areas de aprovisionamiento de las empresas
publicas sanitarias de Andalucia”, prioriza la planificacion y correcta administracion del
presupuesto anual como pilar fundamental para el proceso de adquisiciones y

aprovisionamientos de las entidades publicas.
Gamez manifiesta que la planeacién y control de la gestion administrativa, constituyen

el eje primordial para el cumplimiento de los procesos de aprovisionamiento en las

entidades publicas.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Establecer un modelo de control interno de la partida presupuestaria de adquisicion de
materiales y repuestos en Refineria Esmeraldas, que mejore la ejecucion presupuestaria

en relacion a la programacion.

1.3.2 Objetivos especificos

+ Diagnosticar la forma actual de establecer las necesidades de adquisiciones de

materiales y repuestos en Refineria Esmeraldas
+ Analizar el proceso de adquisicion de materiales y repuestos en Refineria

Esmeraldas, para identificar posibles errores que incidan en su ejecucion

presupuestaria de acuerdo a la programacion.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Tipo de la investigacion

Para obtener resultados veraces y valiosos en el proceso investigativo, es necesario que
se tengan claros todos los parametros, caracteristicas y elementos del problema a
tratarse, de esta manera sera posible identificar los métodos y mecanismos propicios que
garanticen obtener resultados de calidad.

Al tener clara la problematica existente en Refineria Esmeraldas en cuanto al
incumplimiento en la ejecucion de la partida presupuestaria de adquisicion de materiales
y repuestos, se determind que la presente investigacion fuese de tipo no experimental,

considerando que no se trataron de manera deliberada variables de ningudn tipo.

Kerlinger (2006) expres6 que la investigacion no experimental es un tipo de
“investigacion sistematica en la cual investigador no posee control sobre las variables
independientes debido a que ya ocurrieron los hechos o en su defecto estos son

intrinsecamente manipulables,” (p.269).

2.2 Método de la investigacion

El método aplicado en esta investigacion fue el método descriptivo, puesto que en base a
los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de
informacion se pudo conocer a fondo la realidad de la problematica/caso de estudio del

presente trabajo.

El método descriptivo, permitié examinar las caracteristicas del problema hallado,

definir y formular hipotesis para luego aplicarlas en forma de instrumentos para la
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recoleccion de datos. Una vez levantados estos datos se procedio al andlisis respectivo

de los mismos, lo que permitid desarrollar observaciones objetivas y exactas.

2.3 Universo y muestra

Para esta investigacion, el universo estuvo dado por los actores que intervienen

directamente en la planificacion, ejecucion y control de la partida presupuestaria de

adquisicion de materiales y repuestos en Refineria Esmeraldas, los cuales se muestran en

la siguiente matriz.

Tabla n°1

Funcionarios EP Petroecuador entrevistados

CARGO

NOMBRE

Coordinador Sénior de Caldereria y
Soldadura

Ing. Juan Carlos Rodriguez

Jefe Zonal de Logistica y Abastecimientos
de Refineria Esmeraldas

Ing. Marcia Calvar Paucar

Jefe Zonal de Gestion Financiera de
Refineria Esmeraldas

Ing. Eduardo Vivanco
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Tabla n°2

Funcionarios EP Petroecuador encuestados

Cargo Nombre
Coordinador Sénior de Mantenimiento
. Mao Rosero
eléctrico
Coordinador Sénior de Mantenimiento .
. Ing. Frankie Sierra
rotativo

Coordinador Sénior de Mantenimiento

) . o Ing. Gonzalo Jacome
instrumentacién y automatizacion

Coordinador Sénior de No Cataliticas | Xavier Marquez
Coordinador Sénior de No Cataliticas Il Mao Rosero
Coordinador Sénior de Cataliticas | Juan Guerrero
Coordinador Sénior de Cataliticas 11 Sergio Estupifian
Coordinador Sénior de Cataliticas IlI Hernan Ayala

Coordinador Sénior de Operaciones
transferencia y almacenaje

Coordinador Sénior de Generacion de
vapor, eléctrica y aceite
Intendente de Seguridad Salud vy

Hugo Holguin

German Cevallos

César Pincay

Ambiente
Jefe de Apoyo técnico de la Produccion Erick Mc. Klein
Intendente de Mantenimiento Samuel Vernaza

Se consider6 entrevistar a las personas mencionadas en la tabla n° 1, ya que ellos tienen
conocimiento de los procesos, procedimientos, situacion actual del proceso, problemas y
demas caracteristicas que contempla el control y ejecucion de la partida presupuestaria

de adquisiciones y repuestos de Refineria Esmeraldas.

Se encuestaron también a todos los usuarios del proceso de ejecucion de la partida
presupuestaria para la adquisicion de repuestos y materiales. El universo considerado
para la encuesta, estuvo conformado por todos los colaboradores de Refineria

Esmeraldas que se involucran directamente con el proceso antes y mencionado.
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2.4 Instrumentos

Se aplicaron entrevistas y encuestas a los usuarios de proceso de ejecucion de la partida
presupuestaria de adquisiciones y repuestos de Refineria Esmeraldas. Cabe mencionar
que toda la informacion que se logré obtener a través de la aplicacion de los
instrumento fue sustancial, debido a que se pudo contar con una perspectiva mas amplia
de lo que acontece en relacion al problema que se ha venido suscitando en Refineria

Esmeraldas.

2.5 Fuentes de informacion

Informacién primaria

La informacion primaria se determind a través de la informacién obtenida por medio de
las entrevistas y encuestas aplicadas a los funcionarios de EP Petroecuador considerados
actores principales en el procedimiento de ejecucién y control de la partida

presupuestaria de adquisiciones y repuestos de Refineria Esmeraldas.

Informacidn secundaria

Las citas utilizadas en la presente investigacion, se obtuvieron de textos de caracter
académico/cientifico. Es conveniente mencionar que también existié la necesidad de
fundamentarse en revistas cientificas y trabajos académicos de diferentes autores. Toda
esta informacion utilizada sirvié para contar con concepto amplios que sustenten

tedricamente el contenido del presente trabajo aportando relevancia al mismo.

Informacion terciaria

Se utilizaron referencias de buscadores web que cuentan con base de datos académicas
como: Scielo, Science Research, World Wide Science Microsoft Academic Seacrh y

Google Academico.
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CAPITULO 3

3.1 Analisis e interpretacion de los resultados

De la informacion obtenida mediante la aplicacion de la entrevista y encuestas como
instrumento para recoleccion de datos, se realizd un analisis minucioso, con el fin de
obtener en sintesis todos los aspectos transcendentales que inciden en la ejecucion de la
partida presupuestaria de adquisiciones de materiales y repuestos de Refineria

Esmeraldas de acuerdo a la planificacion.

3.1.1 Andlisis de las entrevistas

Analisis de la entrevista aplicada al Ing. Juan Carlos Rodriguez, Coordinador

Sénior de Caldereriay Soldadura

De la entrevista aplicada al Ing. Juan Carlos Rodriguez, coordinador sénior de caldereria

y soldadura fue posible conocer los siguientes aspectos:

La necesidad de adquisicién de materiales y repuestos en las areas operativas esta
enmarcada en una planificacion anual que dependerd de los paros programados de
mantenimiento de las plantas industriales, falta de stock en bodegas, emergencias

operativas y aquellos repuestos que se necesitan normalmente en las actividades diarias.

Manifesté también que el procedimiento para la solicitud del material consiste en
registrar en un sistema la informacidn respecto a las caracteristicas que se requieren, el
valor referencial y otras condiciones, generando cierta incomodidad debido a que
consideran que son actividades netamente administrativas que las areas de apoyo deben

realizar ya que sus actividades son técnicas y operativas.

Por ultimo resaltd la importancia de llevar un control de las necesidades de adquisicion

que generan, asi también de mejorar la gestion en los procedimientos administrativos
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para evitar retrasos que ocasionen la inoperatividad de las plantas generando riesgos en
los equipos y el incumplimiento a los objetivos y metas respecto a la ejecucion del

Presupuesto.

Anélisis de la entrevista realizada a Ing. Marcia Calvar Paucar Jefe Zonal de
Logistica y Abastecimientos de Refineria Esmeraldas

La jefe Zonal de Logistica y abastecimientos de Refineria Esmeraldas considera que los
requerimientos emitidos por los usuarios son numerosos que puede perderse la
sensibilidad de definir las prioridades de adquisicién, percibe la debilidad que existe en
la planificacion de las areas de mantenimiento y operativas que conlleva en muchos

casos a desistir la continuidad de adquisicion del material y repuesto.

Manifestd, que existen analistas cuya funcion es llevar a cabo los procesos de
adquisicion y dar seguimiento a los mismos, sin embargo se evidencia a través de los
reportes de control, tramites devueltos por diferentes inconsistencias técnicas, valores
referenciales elevados o desactualizados, ocasionando inconvenientes que retrasan el

proceso de compra.

Respecto a los procedimientos establecidos en el SERCOP, que deben ser aplicados por
Refineria Esmeraldas, expres6 que la dificultad en el momento de establecer el
procedimiento de compra se origina porque muchos materiales no se encuentran a nivel
nacional y para iniciar la compra internacional se necesitan otros requisitos que llevan

tiempo reunirlos, generando alargar los plazos de entrega del material y repuesto.

Por ultimo, enfatizd que se deben implementar politicas que garanticen la correcta

planificacion y seguimiento de las solicitudes de repuestos y materiales.
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Analisis de la entrevista realizada al Ing. Eduardo Vivanco, Jefe zonal de gestién
financiera de Refineria Esmeraldas

El jefe de Gestion financiera expresd6 que la planificacion de las necesidades de
adquisicién realizada por los Jefes de &reas operativas y de mantenimiento inicia en el
periodo de elaboracion de la Proforma presupuestaria, misma que debe reflejar el detalle
de cada uno de los materiales, un valor referencial y tiempo estimado en que se

ejecutaran estos recursos.

Sefiala que la vulnerabilidad de esta planificacion se evidencia en los reportes de
ejecucion mensual que se presentan; es decir la asignacion inicial, la programacion
mensual vs la ejecucion, en el que se define el porcentaje del cumplimento de ejecucion

presupuestaria respecto a lo planificado en forma mensual y anual.

Manifesto que la ejecucion presupuestaria de esta partida durante los dos primero meses
del afio corresponde a contratos de arrastre del afio anterior, que quedaron pendientes de
pago; a partir del término del primer trimestre se empieza a evaluar el comportamiento
detectandose la baja ejecucién, para lo cual se procede a realizar reprogramaciones
utilizando los recursos en otras necesidades que logren ejecutarse hasta el final del afio.

El Ing. Vivanco indicé que deberia profundizarse en ciertos parametros para definir una
mejor planificacion de los usuarios, asi mismo implementar herramientas que faciliten el
control y seguimiento de estas necesidades que contribuyan a ejecutar el presupuesto
asignado conforme a la planificacion, garantizando que se cumplan con los objetivos

planteados por la organizacion y evitando el retraso en los procesos.
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3.1.2 Analisis de las encuestas aplicadas a los usuarios del proceso de ejecucion de

la partida presupuestaria de repuestos y materiales en Refineria Esmeraldas

1.- Aspectos que considera para la elaboracion anual de las necesidades de

adquisicion de materiales y repuestos

Tabla n°3
Consideraciones para la elaboracion anual del presupuesto

Elaboracién independiente 77%

Elaboracién basada en archivos historicos | 16%

Elaboracién en equipo de trabajos 7%

Como se puede evidenciar en la tabla n° 3, con un contundente 77% los usuarios
involucrados en el proceso de adquisicion de repuestos y materiales consideran mas

eficiente basar la planificacion del presupuesto anual en sus criterios personales.

El 16 % de los usuarios encuestados respondieron que como referencia para la
planificacion anual del presupuesto se basan en documentos histdricos del area y el 7%
restantes alegaron que la planificacion del presupuesto anual la realizar previo a una

socializacion con el personal subordinado del area.

Los resultados obtenidos en la primera pregunta justifican que existe una planificacion
deficiente de las necesidades de adquisicion de repuestos y materiales. Los porcentajes
muestran que existe una desarticulacién por parte de todos los usuarios involucrados en

el proceso, en donde no se tiene un objetivo comdn.
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2.- Motivos por los cuales se generan solicitudes de repuestos y materiales

Tabla n°4

Motivos por los cuales se generan solicitudes de repuestos y materiales
Solicitudes no programadas 7%
Solicitudes circunstanciales imprevistas 15%
Solicitudes previa planificacién 8%

Con el fin de conocer los motivos mas frecuentes por los que se generan solicitudes de
repuestos y materiales el 77% de los encuestados expres6 que la mayoria de las
solicitudes de repuestos y materiales no se programan al momento de elaborar la

proforma presupuestaria.

El 15% de los encuestados expresaron que las solicitudes para la adquisicion de
respuestas y materiales se dio por eventos no previstos que se presentaron en Refineria
Esmeraldas, y solo el 8% de los usuarios encuestados manifestaron que realizaban las
solicitudes de adquisicion segun lo planificado en la elaboracion de la proforma
presupuestaria.

En analisis porcentual de la tabla n° 4 demuestra que existe un serio problema ligado a la
deficiente planificacion que se tiene en cuanto a la elaboracion de la Proforma
presupuestaria en donde se sustentan los requerimientos de la partida presupuestaria

correspondiente a repuestos y materiales.

Es necesario que se prevean los posibles inconvenientes que puedan generarse, con la
finalidad de cumplir con lo planificado. EI incumplimiento de la planificacion afecta a la
consecucion de los objetivos del area y obliga a realizar ajustes y reformas

presupuestarias de Ultimo momento.
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3.- Porcentaje de ejecucion mensual de la partida presupuestaria asignada al area

Tabla n°5

Porcentaje de ejecucion de la partida presupuestaria asignada al area
100% de la ejecucion mensual de la partida 0%

75% de la ejecucion mensual de la partida 0%

50% de la ejecucion mensual de la partida 75%

25% de la ejecucién mensual de la partida 25%

Mediante la tercera pregunta aplicada a los encuestados, se pudo demostrar que el 75%
de los encuestados consideran que en el area donde laboran se logra ejecutar el 50% del
presupuesto anual destinado para la adquisicion de materiales y repuestos conforme a la

planificacion.

El resto de los encuestados correspondientes al 25% del universo expresaron que en su
area solo ha sido posible ejecutar el 25% del presupuesto destinado a la adquisicion de
repuestos y materiales. Para las opciones de 75% y 100% de presupuesto ejecutado no

existieron respuestas.

Con estos resultados, fue posible constatar la situacion actual real relacionada al
problema que se manifiesta en este trabajo investigativo, respecto al incumplimiento de
en la ejecucion de la partida presupuestaria para la adquisicion de repuestos y materiales

de acuerdo a la programacion.
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4.- Factores que inciden en la baja ejecucion de la partida presupuestaria de

repuestos y materiales

Tabla n°6

Factores que inciden en la ejecucién de la partida presupuestaria
Planificacion deficiente 40%
Poca gestion por parte de los analistas de compra 25%
Retraso en los procesos de compra 25%
Falta de dinamismo en las modalidades de compra 10%

La tabla n® 6 muestra claramente que los usuarios encuestados consideran con un 40% a
la planificacion deficiente como el factor méas incidente en la ejecucién de la partida
presupuestaria de repuestos y materiales, con criterios divididos 25% de los encuestados
creen que el factor que mas incide en la baja ejecucion mensual de la partida

presupuestaria es el retraso en los procesos de compras.

Otro 25% opina que se debe a la poca gestion por parte de los analistas de compras. Por
ultimo el 10% de encuestados restantes atribuye la falta de dinamismo en las
modalidades de compra como factor principal en la problematica de la baja ejecucion de
la partida presupuestaria para la adquisicion de repuestos y materiales de acuerdo a la

programacion.

La aplicacion de esta pregunta permitié corroborar la informacion que se obtuvo a traves
de las entrevistas aplicadas a los jefes de las areas relacionadas al proceso de adquisicion
de materiales y repuestos, en donde todos coincidieron que la planificacion deficiente es
uno de los factores que ha venido influyendo en que Refineria Esmeraldas no cumpla
con los indices 6ptimos de ejecucién de la partida presupuestaria correspondiente a la

adquisicion de materiales y repuestos, conforme a la programacién mensual.
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5.- Conocimiento de los procedimientos para el proceso de compray
abastecimiento de repuestos y materiales

Tabla n°7

Conocimiento de procedimientos
Si 18%
No 2%
Muy poco 80%

El 80% de los encuestados expreso conocer muy poco respecto a los procedimientos y
politicas del proceso de abastecimiento de repuestos y materiales en Refineria
Esmeraldas, un 18% de encuestados manifestd que si estaba al tanto de los

procedimientos que involucra el proceso de abastecimientos de repuestos y materiales.

Un minimo porcentaje correspondiente al 2% de los encuestados expresé no conocer los

procedimientos del proceso de abastecimiento.

Es imprescindible que todos los usuarios que participan en el proceso de ejecucion de la
partida presupuestaria para adquisicion de materiales y repuestos conozcan en su
totalidad los procedimientos y politicas del proceso.

Los porcentajes que se muestran en la tabla nimero 7 se relacionan con retraso e

incumplimiento de las fases que componen al proceso global de adquisicion, situacion

que afecta a los objetivos del area solicitante y de Refineria Esmeraldas.
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6.- Control y seguimiento al requerimiento por parte del usuario solicitante

Tablan®8

Control y seguimiento del requerimiento
Si 66%

No 34%

El 66% de los encuestados expresaron realizar el control y seguimiento a los
requerimientos de materiales y repuestos solicitados, el 34% expresa no realizar el

control y seguimiento a los requerimientos.

Es importante que todo el personal se comprometa con el proceso, de tal manera que se
eviten los retrasos y se pueda cumplir con todos los requerimientos solicitados, en este
sentido sera posible mejorar el indice de ejecucion mensual de la partida presupuestaria

de adquisicion de repuestos y materiales en Refineria Esmeraldas.
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7.- Evaluacion del proceso de adquisicion de repuestos y materiales por parte de los

usuarios

Tablan®9
Evaluacién del proceso de adquisicion

Bueno 23%
Regular 72%
Malo 5%

La tabla nimero 9 con un 72% los usuarios encuestados expresan que la calidad del
proceso de adquisicion de repuestos y materiales en Refineria Esmeraldas es regular, el
23% de los encuestados se refirieron a la calidad del proceso calificandola de buena y

por altimo el 5% restante evalu6 al proceso como malo.

Siendo Refineria Esmeraldas una empresa estratégica para los intereses del pais, no es
suficiente que los procesos que se ejecutan en la empresa sean regulares, es necesario
que se cumplan con altos estandares en todos los procesos y subprocesos que se ejecuten
en la empresa y para esto el talento humano debe comprometerse con los objetivos
organizacionales y empoderarse de una cultura organizacional de mejora continua y

calidad.
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3.2 Analisis situacional FODA

Con la finalidad de conocer la realidad organizacional de EP Petroecuador, se realiz6 un
analisis FODA que permitio tener una comprension comun de la realidad que atraviesa

la empresa.

En este sentido, fue posible analizar y determinar todas las posibles soluciones al
problema relacionado al incumplimiento de la ejecucion mensual de la partida
presupuestaria de adquisiciones y repuestos de Refineria Esmeraldas con la ventaja de
que el andlisis FODA aport6 a que estas posibles soluciones se ajusten a la realidad

institucional.

En esta etapa de la investigacion, fue posible analizar y evaluar todas aquellas
condiciones, caracteristicas e instrumentos que permiten definir de manera concisa la

situacion en la cual se desenvuelve la organizacion.

En el analisis situacional FODA, fue imprescindible la realizacion de la matriz de
evaluacion de factores externos, matriz de evaluacion de factores internos y por ultimo

la matriz de sintesis estratégico.

3.2.1 Matriz de evaluacion de factores externos

Se elaboré la matriz EFE (Evaluacion de factores externos) con la finalidad de
identificar todos aquellos factores que representan oportunidades o amenazas para la
empresa. A cada uno de los factores segin la importancia se le asigndé un peso
porcentual. Este peso indica la influencia que representa el factor en el cumplimiento de

los procesos organizacionales.

Posteriormente se asignaron valores que van de 1 a 4, de esta manera se indica que tan

efectivas son las estrategias con las que cuenta la empresa. Una vez asignados los pesos

55



y las calificaciones, se multiplicaron cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

56



Tabla n°10

Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Oportunidades Peso Calificacion Calificacion
ponderada
Politicas de estados que apoyan la inversion en el sector petrolero 20% 8 0.60
Posibilidad de establecer convenios y alianzas estratégicas con empresas del sector petrolero, que | 5% 1 0.05
permitan mejorar las politicas y practicas organizacionales
Aumento de reservas y yacimientos de petréleo 3% 1 0.03
Aprovechar la experiencia y conocimientos que han adquirido en cuanto a planificacion y control 5% 1 0.05
de procesos los proveedores de los paises de la region
Posibilidad para la implementacion de metodologias para gestion de proyectos tipo FEL 7% 2 0.14
Ampliacién de la estructura de produccién mediante la implementacion de blogues operativos en el 5% 1 0.05
oriente
Posibilidad de que la implementacién de metodologias para las buenas practicas administrativas no | 5% 1 0.05
den resultados en la organizacion
Dependencia de empresas externas en cuanto a la proyeccion de las operaciones a ejecutarse en | 20% 3 0.60
periodos de largo plazo
Demora en los tiempos correspondientes a los procesos de contratacion o compra de | 10% 3 0.30
bienes/servicios ocasionados por incumplimientos de las empresas contratistas o personas naturales.
Alteracion en la planificacion de la ejecucién de la partida presupuestaria por incumplimientos e | 20% 4 0.80
inconsistencias por parte de las empresas 0 personas naturales que prestan servicios externos a
Refineria Esmeraldas
100% [ 267
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3.2.2 Matriz de evaluacion de factores internos

El proceso que se realizo en la evaluacion de la matriz de factores internos fue similar al realizado en la evaluacion de la matriz de

factores externos, en donde se definieron los factores, se agregaron los pesos y calificaciones para luego realizar la ponderacién que

es el valor que servira como referencia para estimar la situacion en la que se encuentra la organizacion.

Tabla n°11
Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Fortalezas Peso Calificacion Calificacion

ponderada
Personal altamente capacitado, con solido conocimiento sobre la industria 20% 4 0.80
Gestién administrativa centralizada en la ejecucion de procesos administrativos y contables 5% 2 0.10
Facilidad de absorcién de las operaciones de otras organizaciones de la misma linea de negocio, lo | 5% 2 0.10
que le permite fortalecer las operaciones a través de especializacion y mejoramiento continuo.
Experiencia en el mercado y control de la gestién, mediante la implementacion de tecnologia de | 10% 4 0.40
punta y metodologias instauradas.
Politicas de estado solidas que impulsan la inversion en el sector hidrocarburifero 5% 4 0.20
Poder de negociacién con los proveedores de bienes/servicios, puede generar beneficios a la | 5% 2 0.10
empresa al momento de definir términos de contratos o tarifas.
Poca agilidad en los procesos de aprobacién de adquisiciones y contrataciones 5% 1 0.05
Costo variables de insumos criticos 5% 8 0.15
Crecimiento no planificado de la estructura del negocio 20% 3 0.60
Escaso conocimiento de las politicas internar por parte de los usuarios del proceso de contrataciony | 20% 3 0.60
adquisicion
100% [ 301
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3.2.3 Analisis de las evaluaciones de la matriz de factores externos y la matriz de
factores internos

Para comprender el analisis de las matrices que se realizaron, es conveniente tener en
cuenta que los valores que se obtengan en la ponderacion que estén entre 0 y 1, indican
que las estrategias aplicadas por la organizacion no estan capitalizando de manera
eficiente todas las oportunidades con las que la empresa cuenta ni evitando las amenazas

externas.

Para los resultados que se hallen entre 3 y 4, significa que la organizacion esta
aprovechando de manera eficiente todas las oportunidades y minimizando todas aquellas

amenazas que presenta el entorno.

La ponderacion de la matriz de evaluacion de factores externos dio como resultado un
valor de 2,67, lo que indica que la empresa ha venido respondiendo de manera positiva a

cada uno de los factores que se han presentado en el entorno organizacional.

Este valor obtenido en la ponderacidn, muestra que el disefio de una propuesta destinada
al mejoramiento de la planificacion para la ejecucion de la partida presupuestaria
destinada a la adquisicion de materiales y repuestos puede ser favorable para la empresa
y su aplicacién aportara al logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, en la matriz de evaluacion de los factores internos se obtuvo un 3,1 como
total en la ponderacion, lo que evidencia que la empresa se encuentra afianzada y a su
vez estableciendo medidas preventivas que coadyuven a minimizar las debilidades

internas que tiene Refineria Esmeraldas.
En relacion a lo mencionado anteriormente, EP Petroecuador Refineria Esmeraldas

deberia considerar potenciar todos los factores relacionados a las fortalezas, de manera

que la implementacion de proyectos de mejora de procesos sea asimilados de manera
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eficiente y encaminen a la empresa al cumplimiento de todos los objetivos

institucionales.
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3.3 Analisis de la ejecucion presupuestaria mensual programada vs ejecutada de los periodos 2014 y 2015

3.3.1 Matriz cuantitativa de la ejecucion presupuestaria del periodo fiscal 2014

Tabla n°12

Matriz cuantitativa de la ejecucion presupuestaria del periodo fiscal 2014

EJECUCION PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE LA GERENCIA DE REFINACION REFINERIA ESMERALDAS

ANO 2014

% %PROGRAMADO | 04 EJECUTADO

s | PROGEM™ | eaecurnoo |procmd | TCSEANER . | oS TAAaNTE | ACUMAAS. | AcOWILABS
ENERO 1.752.525,00 642.304,11 36,65 1.752.525,00 642.304,11
FEBRERO 1.903.377,00 | 2.346.858,59 123,30 3.655.902,00 2.989.162,70
MARZO 2.384.761,00 100.588,16 4,22 6.040.663,00 3.089.750,86 6.040.663,00 3.089.750,86
ABRIL 1.848.033,00 949.462,01 51,38 7.888.696,00 4.039.212,87
MAYO 1.737.701,00 443.031,98 25,50 9.626.397,00 4.482.244,85
JUNIO 2.325.630,00 862.283,37 37,08 11.952.027,00 5.344.528,22 11.952.027,00 5.344.528,22
JULIO 626.536,00| 2.169.453,78 346,26 12.578.563,00 7.513.982,00
AGOSTO 1.945.481,00 | 1.175.159,64 60,40 14.524.044,00 8.689.141,64
SEPTIEMBRE 775.500,00| 2.033.532,10 262,22 15.299.544,00 10.722.673,74 15.299.544,00 | 10.722.673,74
OCTUBRE 961.720,00 234,20 0,02 16.261.264,00 |  10.722.907,94
NOVIEMBRE 2.092.000,00| 4.632.011,28 221,42 18.353.264,00 |  15.354.919,22
DICIEMBRE 2.820.390,00 | 5.450.535,89 193,25 21.173.654,00 20.805.455,11 21.173.654,00 20.805.455,11

21.173.654,00 | 20.805.455,11 98,26

Fuente: Reportes de ejecucion presupuestaria-jefatura corporativa de planeacion programacion financiera EP Petroecuador
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3.3.2 Matriz cuantitativa de la ejecucion presupuestaria del periodo fiscal 2015

Tabla n°13

Matriz cuantitativa de la ejecucion presupuestaria del periodo fiscal 2015
Fuente: Reportes de ejecucion presupuestaria-jefatura corporativa de planeacion programacion financiera EP Petroecuador

EJECUCION PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE LA GERENCIA DE REFINACION REFINERIA ESMERALDAS

ANO 2015

% %PROGRAMADO %
MES | PROGRAMADD | EJECUTADO | PROGRAWAD | (FROSEAMADC | | BJECUTAGO | Tactuuiano | EISELTARO

ANUAL
ENERO 1.209.347,00 |  696.103,32 57,56 1.209.347,00 696.103,32
FEBRERO 1.521.743,00 | 126.868,83 8,34 2.731.090,00 822.972,15
MARZO 1.485.128,00 |  826.687,91 55,66 4.216.218,00 1.649.660,06 4.216.218,00 | 1.649.660,06
ABRIL 542.769,00 |  243.134,10 44,80 4.758.987,00 | 1.892.794,16
MAYO 1.359.571,00 | 1.290.894,13 94,95 6.118.558,00 | 3.183.688,29
JUNIO 1.088.976,00 |  921.540,92 84,62 2.991.316,00 2.455.569,15 7.207.534,00 | 4.105.229,21
JULIO 722.156,00 | 1.329.502,58 184,10 7.929.690,00 | 5.434.731,79
AGOSTO 941.509,00| 112.950,83 12,00 8.871.199,00 | 5.547.682,62
SEPTIEMBRE 681.709,00 | 1.026.147,52 150,53 2.345.374,00 2.468.600,93 9.552.908,00 | 6.573.830,14
OCTUBRE 879.674,00 |  375.854,00 42,73 10.432.582,00 | 6.949.684,14
NOVIEMBRE 632.072,00 |  291.332,00 46,09 11.064.654,00 | 7.241.016,14
DICIEMBRE 789.114,00 | 1.372.472,00 173,93 2.300.860,00 2.039.658,00 11.853.768,00 | 8.613.488,14

11.853.768,00 | 8.613.488,14 72,66
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Figura comparativa de la ejecucion del presupuesto trimestral programado en relacion a la ejecutado de los afios 2014 y
2015
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Figura N° 1
Fuente: Reportes de ejecucion presupuestaria-jefatura corporativa de planeacion programacién financiera EP Petroecuador
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3.3.3 Analisis consolidado de las matrices de ejecucion presupuestaria programada

vs ejecutada de los afios 2014 y 2015

Del andlisis a las matrices anteriores se establece lo siguiente:

Se puede evidenciar en forma cuantitativa que en el afio 2014 la asignacion inicial
respecto a la partida de adquisicion de materiales y repuestos fue mayor en un 55,98%

en relacion a la asignacién inicial del presupuesto para el afio 2015.

El presupuesto ejecutado mensualmente en relacion a lo programado para el afio 2014,
refleja una sub-ejecucion en el mes de febrero del 4,22% y una sobre-ejecucion del

346% para el mes de julio.

Analizando en forma trimestral, la matriz del afio 2014 durante el primer trimestre
(enero-marzo) muestra un 48%85 no ejecutado en relacion a lo programado; para el 2do
trimestre (abril-junio) un 44,72% no ejecutado conforme a lo programado; para el tercer
trimestre (julio-septiembre) un 70,09% no ejecutado de acuerdo a lo programado y en el
ultimo trimestre, se ejecuta al 100% en relacion al presupuesto codificado al final del

afo.

Para el afio 2015 la matriz muestra un 8,34% de sub-ejecucién en el programado
mensual de febrero, y una sobre ejecucién de 184,10% en relacion a lo programado

ejecutar para el mes de julio.

En el afio 2015 se refleja un escenario diferente porque la asignacion inicial fue inferior
en comparacion al afio 2014; en el primer trimestre (enero-marzo) presenta un 39,12%
sin ejecutar en relacion al programado; para el segundo trimestre (abril-junio), mejora el
comportamiento con un 82% de ejecucion presupuestaria programada, para el tercer
trimestre (julio-septiembre) muestra ejecuciéon de 105,25 % vy para el ultimo trimestre

presenta una ejecucion del 88,64% en relacion al programado de 100%.
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Con estas matrices se comprueba la debilidad en cuanto al cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria conforme a la programacion mensual; existen variables evidentes en los
dos periodos 2014 y 2015 sobre todo en el primer trimestre, la estimacién que se realiza
es demasiado alta, no se ajusta a la realidad alcanzable, por lo que refleja una sub-

ejecucion.

Por otra parte también se muestra una sobre ejecucion en los dos periodos producto de la
planificacion deficiente, no existio un analisis en el que se evalie mensualmente que
paso durante el primer mes, y tomar medidas correctivas para que no incida en los meses

siguientes.

Es notable que durante el primer semestre del afio la ejecucion presupuestaria
programada sea irregular y en el segundo semestre Gltimos meses del afio, de manera

inesperada se alcanza a cumplir la ejecucion en un promedio de 85%.

Es alli donde se resalta la importancia de que la ejecucion presupuestaria debe medirse
en funcion del cumplimiento conforme a su programacién, se verifica si los recursos

fueron destinados a cumplir con las necesidades programadas.

El anélisis de estas matrices en contraste con el analisis FODA permite reafirmar la
existencia de inconsistencias administrativas que han venido generando insatisfacciones
e incumplimientos en los procesos relacionados a la ejecucion programada mensual de la
partida presupuestaria destinada a la adquisicién de repuestos y materiales en EP

Petroecuador.

En este sentido, el andlisis de los factores internos y externos, las matrices de ejecucion
presupuestaria y los datos obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos para el
levantamiento de informacion. Permitieron definir a través de un estudio minucioso las
medidas correctivas que se adapten a la realidad de la institucion y que permitan que la
eficiencia en el cumplimiento de los procesos relacionados con la ejecucion programada

de la partida presupuestaria para adquisiciones de repuestos y materiales sea de calidad.
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3.4 Analisis de las reprogramaciones presupuestaria mensuales de los periodos 2014 y 2015

Matriz de registro de las reprogramaciones presupuestarias mensuales del afio 2014

Tabla n°14
Matriz de registro de las reprogramaciones presupuestarias mensuales del afio 2014

Descripcion

ITEM re;arj'e(i?aria dela MEMO N° TRA,\'I\{,”TE
presup partida REPROGRAMACIONES 2014
INVENTARIO  ANUAL _ DEL
ALMACEN Y BODEGA DEL 14-
7-REF 18963 | COMISARIATO DE EP PETROEC.-|6.850,00 | ene
1 4 REE
REQ.25571  SOLENOIDE  DE 11-
14 41 99-LOB-LBO-ZNO-ESM | 38813 ARRANQUE 6.048,00 feb
18-
28 " 110-IRE-OFR 59389 | MICROSCOPIO BACTERIAS neiien | o
REPUEST.COMPRESOR UP 6-40-125 01-
50 il L13-IRE-OFR 59552 | p| ANTA SLOP 3.109,00 | abr
SIC  E20130478 INTERCOOLER
oPas N |PARA COMPRESORES DE AIRE, 09-
DEL AREA D SIST.D GENERADOR | 164.835,00 | may
96 41 D AIRE Y ACEITE
REPUEST.PARA 0.
221-IRE-OFR 104814 | ANALIZ DESMINERALIZADORA |50 guceo | o
126 4 NUEVA 0, )
ADQ.D REPUEST.PARA 01-
158 41 425-RPRY 101093 | cOMPRESORES F-C1 Y C-FC1 223.911,20 | jul
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)13 i 371-MRT 155598 | REQ.30065 DESENGRASANTE 66.000,00 2;(;
258 o 298-CT3 T2 [Catala 2020000 (s)elp
2 | 4 G50-MAN 115783 | CRECALENTADOR TV-MEZD | 15051005 oot
- i 563-CSO 209038 | ADQ.D BELZONA ARIO 2015 1631376 r?f\;
Fuente: Reportes de ejecucion presupuestaria-jefatura corporativa de planeacion programacion financiera EP Petroecuador
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Matriz de registro de las reprogramaciones presupuestarias mensuales del afio 2015

Tabla n°15

Matriz de registro de las reprogramaciones presupuestarias mensuales del afio 2015

Partida Descripcion VALOR A
ITEM . P . MEMO N° REPROG. REPROGRAMACIONES 2015 FECHA
presupuestaria | de la partida ARO 2015
6 4l CERTIF.12490 7.900,00 REPUESTOS ANALIZADOR OXIGENO 19-feb
11 4l 131-ATP 32.240,00 ISTACIOMETRO Y DETECTOR DE GASES 24-feb
41 CERTIF.2619 21.909 91 REPUESTOS PARA ANALIZADORES | 12-mar
21 ) ' DESMINERALIZADORA
41 REGULACION DE CENTROS DE COSTOS CON 08-abr
35 147.000,00 PROMESA
a1 REPUESTOS PARA LA HIDROLAVADORA 05-ma
54 14.249,20 MARCA GRADNER DENVER y
67 41 248-CSO 60.000,00 ADQ.D COMPRESOR PORTATIL 02-jun
41 SIM 26.412.00 REGULACION DE PARTIDAS, VALORES| 26-jun
86 ' ' CANCELADOS DE OC 5002529/3754
89 4l SM 2.883,89 ASPIRADORA LIMPIADORA DE DUCTOS 06-jul
41 800-CCI-IMP CONTENEDOR DE HERRAMIENTAS DE 20| 06-ago
106 12.385,98 PIES
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127

41

621-CCA

593.929,83

COMPRA DE EQS.SUPERPAVE

15-sep

152

41

399-IRE-OFR

109.338,24

DOS BOMBAS SUMERGIBLES PARA
TRATAMIENTOS DE EFLUENTES REE

23-oct

163

41

TARJETA ELECTRONICA PARA EQUIPO
ABSORCION ATOMICA DE REE", asi como
también la actualizacion de la OC5002800 vy
5002186

05-nov

176

41

544-RREF-
REE

122.957,00

ALCANCE AL TRASPASO N° 152 DE DOS
BOMBAS SUMERGIBLES PARA
TRATAMIENTOS DE EFLUENTES REE

17-nov

186

41

173.131,00

centros de costos 4111701 Tratamiento de agua
cruda y 4111602 Transferencia y Almacenamiento
de RE, por el valor de $

23-nov

Fuente: Reportes de ejecucion presupuestaria-jefatura corporativa de planeacion programacion financiera EP Petroecuador
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3.4.1 Analisis de los registros mensuales de las reprogramaciones presupuestarias

mensuales de los afios 2014 y 2015

Las matrices del apartado anterior corresponden a los registros de las reprogramaciones
presupuestarias mensuales realizadas en los afios 2014 y 2015. Por medio de estas tablas
es posible determinar que la partida presupuestaria 41 correspondiente a adquisicion de
materiales y repuestos, en los dos afios (2014-2015), presenta frecuentes cambios en la

relacion a la programacion.

En estas tablas tomadas como referencia para el andlisis administrativo, presenta una
programacion deficiente, que se evidencia en los constantes traspasos presupuestarios
que se realizan mensualmente para atender necesidades que no estaban programadas

inicialmente.

Estos traspasos presupuestarios son alteraciones directas que inciden en la sub-ejecucion
presupuestaria que se mostraba en las matrices de programacion-vs ejecucion, esto
genera una sucesion de cambios como modificacion en el plan operativo anual, y en el

Plan anual de contrataciones.

Cabe recalcar que en las matrices expuestas se muestran Unicamente los datos de mayor
incidencia en el presupuesto anual, ya que existieron meses en los cuales se hicieron

varias reprogramaciones presupuestarias.

3.5 Areas que intervienen en el proceso de adquisicion de materiales y repuestos en

Refineria Esmeraldas
Segun lo contemplado en las Normativas internas de logistica y abastecimiento EP

Petroecuador (2014) lar areas que intervienen en el proceso de adquisicion de materiales

y repuestos en EP Petroecuador son las siguientes:
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Areas usuarias

Quienes representan las areas usuarias son cada uno de los Jefes Operativos y de

Mantenimiento que existen en Refineria Esmeraldas.

Cada afio los responsables de estas areas son los encargados de programar las
necesidades de operacion, mantenimiento y adquisicion que requieran las plantas

operativas.

Las diferentes necesidades son detalladas en la Proforma Presupuestaria anual, de
acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de Finanzas y que son
transmitidas por el area de Finanzas de Ep Petroecuador a todos los jefes de areas

usuarias.

Los usuarios detallaran las actividades a ejecutar en el periodo siguiente, de
acuerdo a las diferentes partidas, Sub partida e item, y por cada uno de los Centros de
Costos que las conforman, valor referencial y programacion mensual de la

ejecucion de las necesidades.

Area de finanzas

El area de Finanzas socializard mediante documento y reuniones programadas las
directrices, formatos, plazos de entrega establecidos, para presentar las

actividades que contemplara la Proforma presupuestaria.

Conforme a las directrices, la programacion del gasto, se realizard de acuerdo
con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo y en los planes institucionales,

garantizando que el gasto publico sea efectivo.

Es decir lograr alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia; por lo tanto las

proyecciones de gastos que se incluyan en la proforma se realizaran en funcion
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de los recursos humanos, fisicos y materiales requeridos para la consecucién de
los objetivos y metas del plan operativo contenidos en los programas, proyectos y

actividades del presupuesto que garanticen la operacion normal.

La informacion debera estar sustentada y contendra los flujos de fondos

mensuales requeridos.

La programacién financiera del gasto, debera deducirse como la prevision
periodica de los requerimientos financieros dispuestos para cubrir las
obligaciones derivadas del uso de los recursos para la obtencion de los productos

finales en términos de bienes y servicios.

Los gastos deben tener relacion directa con la programacion fisica y la
consecucion de metas en general, mismas que deben ser coordinadas con la
Secretaria de Hidrocarburos y demas entidades responsables de aprobar las metas

operativas hidrocarburiferas.

Adicionalmente, se deberan considerar las etapas de compromiso, contratacion y
devengamiento o recepcién de los contratos de los proyectos, obras o servicios;
aspectos que serviran para determinar el respectivo “flujo mensual
presupuestario”, requisito imperativo sin el cual no se considerara su inclusion en

la proforma presupuestaria.

Por altimo esta area se encargara de apoyar en todas las gestiones necesarias para
el cumplimiento de la entrega de la Proforma Presupuestaria en forma oportuna,
ademas consolidara la informacion que sera unificada en un solo presupuesto de
EP Petroecuador y remitira al Directorio, misma que estara sometida a las fases
de revisién, observacion, aprobacion y posteriormente la entrega final al

Ministerio de Finanzas.
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Area de logistica y abastecimientos

Esta area llevard a cabo la adquisicion de bienes, contratacion de obras y
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, para las actividades que
requiere EP PETROECUADOR Refineria Esmeraldas, de una manera &gil,
eficiente y eficaz, que coadyuve a la consecucion de los objetivos Empresariales.

Publicara en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Pablica
“SERCOP” los documentos relevantes de cada procedimiento de contratacion, de
acuerdo a normativa vigente, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Pablica y su Reglamento.

Para la ejecucion de los procesos precontractuales en aplicacion del presente
Procedimiento, el ordenador de gasto nombrard una comision técnica para cada
proceso, integrada minimo por dos servidores publicos u obreros afines al objeto
de la compra o contratacion. Actuard como Secretario un servidor publico u

obrero de la Gerencia de Logistica y Abastecimiento. (p.37)

3.6 Procedimiento especifico para la adquisicion de materiales y repuestos en

refineria Esmeraldas
Las Normativas Internas de Logistica y Abastecimiento EP Petroecuador (2014) detalla
en sus estatutos los procedimientos correspondientes para la adquisicion de materiales y
repuestos en EP Petroecuador.

Descripcion del proceso:

Los usuarios o Jefes de areas de las Unidades operativas y de mantenimiento de

Refineria Esmeraldas, son los responsables directos de identificar las

necesidades.
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Toda vez que necesitan realizar una adquisicion, deben generar un documento
justificando la necesidad de adquisicion a su jefe inmediato (Intendentes de

Refinacion, Mantenimiento, Superintendente).

Los Intendentes reciben este documento, analizan y aprueban la necesidad
conforme a los justificativos técnicos y remiten a la Jefatura Zonal de Gestion
financiera para la verificacion de la disponibilidad presupuestaria para dicha

adquisicion.

La Jefatura Zonal deriva el documento a la Unidad de Presupuestos quien
revisara, analizara y verificara si se encuentra programada la compra dentro del

Presupuesto de Costos y Gastos de Refineria aprobado para el afio en curso.

La Unidad de Presupuesto, de encontrarse programada esta actividad en el
Presupuesto asignard la partida presupuestaria que financiara la adquisicion y
remitira al usuario para que continle el proceso. En el caso de no estar
programada la adquisicion, se devolvera al usuario para que solicite un traspaso
presupuestario, mismo que sera aprobado por el Superintendente de Refineria
Esmeraldas.

El usuario con los documentos habilitantes, solicitara al Ordenador de Gastos, de
acuerdo al monto de la adquisicién, la necesidad de iniciar el proceso de
adquisicién, adjuntando un formulario donde se ingresa el detalle,
especificaciones técnicas, valor referencial, del bien o material a adquirir, mismo

que contara con las respectivas aprobaciones de las autoridades competentes.

El area de Bodegas encargada de recibir el requerimiento, analizara toda la
documentacion de respaldo, y procederd a generar la Solicitud Interna en la
Herramienta informatica, previo a esto se verificara que el requerimiento esté

programado en el PAC (Plan Anual de Contrataciones).
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De no estar programada la compra, el usuario motivard un documento que
posteriormente sera suscrito por el Superintendente solicitando la modificacion

del PAC para la inclusion de esta adquisicion.

Una vez cumplido los pasos descritos anteriormente, la analista de Bodegas
generard la Solicitud Interna de compras (SIC) donde refleja la informacion de
todos los documentos habilitantes, esta sic serd revisada y aprobada por los

diferentes niveles de aprobacion: Presupuesto, y Ordenador de Gastos.

Aprobada la Sic, la Jefatura Zonal de Logistica designara un analista de compras

para que inicie el proceso de contratacion a través del SERCOP.

El analista de compras verificard que el requerimiento se encuentre en el
“Listado de Bienes determinados por el SERCOP, para la aplicacion de cualquier
modalidad de contratacion, se verificard que los proveedores o contratistas a
invitar, no consten en el registro del “SERCOP” como y en el de EP

Petroecuador como proveedores fallidos o incumplidos.

Posteriormente el Ordenador de Gastos designara una comision para elaboracion
de los pliegos en el que constan los detalles, caracteristicas y condiciones para la

adquisicion del bien o material.

De acuerdo a la modalidad de contratacion, de ser el caso mediante Giro
especifico del Negocio, el area de Logistica elaborara la resolucion para la
aplicacién del mencionado procedimiento, ésta resolucion sera suscrita por el

Ordenador de Gasto.
Las invitaciones a oferentes seran elaboradas por el area de Logistica y suscritas

por el Ordenador de Gastos. La recepcion de las ofertas estara a cargo del area de

Logistica.
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La revision y evaluacion de las ofertas estara a cargo de la Comision técnica
quien presentard un informe justificando la aceptacion o recomendacion o

declaracion de desierto del proceso.

El ordenador de gastos, de requerir informacion adicional solicitara a la comisién

ampliacién del Informe y subsiguientemente procedera a su aprobacion.

Con la aprobacion del Informe la comisidn técnica iniciara la negociacion con el
Oferente que haya alcanzado el primer lugar, se ratificara la propuesta conforme
a los aspectos técnicos y econdmicos, de no llegar a un acuerdo se podra negociar
con el oferente que le sigue en el orden de prelacién. La comision técnica

elaborara el acta de recomendacién de adjudicacion.

El &rea de Logistica ingresara al sistema la informacion del proceso a través de la
creacion de la orden de compra, para la obtencién de la certificacion
presupuestaria y anexara todos los documentos del proceso para la aprobacion

del ordenador de gastos.

El area de Logistica se encargard de elaborar la resolucion de adjudicacion, la
misma que serd aprobada por el ordenador de gastos, y notificard al oferente

adjudicado.

El ordenador de gastos suscribira el contrato y designard un Supervisor y
administrador del contrato quienes seran responsables de verificar que se reciban

los materiales conforme a las clausulas establecidas en el contrato.

El ordenador de gastos aprobard los informes emitidos por el Supervisor y
verificados por el administrador, para continuar el tramite de pago de acuerdo a
las condiciones respecto de plazos de entrega y forma de pago determinados en

dicho contrato. (p.26) Ver anexo n° 5
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3.7 Andlisis de los procesos en la ejecucion programada de la partida
presupuestaria para adquisicion de repuestos y materiales de Refineria

Esmeraldas

De acuerdo a la descripcidn de los procesos de adquisicion de materiales y repuestos se
logré analizar de manera minuciosa el proceso y los subprocesos que componen la
ejecucion programada de la partida presupuestaria destinada a la adquisicion de

repuestos y materiales en EP Petroecuador.

Por otra parte es preciso aclarar, que Ep Petroecuador cuenta con la Normativa Interna
que detalla los procesos que deben realizarse para llevar a cabo las adquisiciones de
materiales y repuestos en Refineria Esmeraldas; para lo cual cada una de las areas

involucradas deben cumplir dicho procedimiento.

Sin embargo en funcion de que la partida de adquisicion de materiales y repuestos no se
estd ejecutando de manera eficiente conforme a la programacién, seria sustancial
verificar que puntos podrian modificarse en esta normativa para hacer mas proactivo los

procesos y subproceso en mencion.

Se puede evidenciar que existen varias acciones burocraticas que deben mejorarse y por
otra parte, refleja la ausencia de instrucciones para el control de dichos procesos, que
posiblemente como no estan normados se omiten, y ocasionan desviaciones
administrativas tales como seguimiento de las solicitudes internas de compras, estado de
los procesos de contratacion y falta de gestidn, que incurre en la baja ejecucion de la

partida de adquisicion de materiales y repuestos.
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3.8 Modelo de control interno de la partida presupuestaria de adquisicion de

materiales y repuestos en refineria esmeraldas

La gestion financiera en las organizaciones tiene como finalidad mantener y utilizar de
manera adecuada todo el dinero ya sea fisico (Billetes) o a través de otros medios o
instrumentos como son el caso de cheque y tarjetas de créditos, de manera visionaria y

orientadas a apoyar todos los procesos que se ejecutan en la empresa.

Una adecuada gestion financiera organizacional debe estar regida por un planeamiento
financiero, ya que gestionar no se trata simplemente de evaluar si se dispone o no de
dinero; se trata de planificar y prever de manera objetiva una gestion eficiente a futuro

teniendo como indicador principal la falta o el excedente de dinero (Déficit o superavit).

Refineria Esmeraldas, es una empresa con una estructura organizacional y fisica de gran
magnitud, debe desarrollar de manera efectiva un planeamiento financiero que le
permita a la empresa anticipar todas aquellas desviaciones que puedan presentarse y

desarrollar estrategias 6ptimas para erradicarlas.

En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior, es necesario mencionar que Refineria
Esmeraldas refleja problemas en la gestion de los procesos. Esto debido a que no se
logra cumplir en su totalidad con la ejecucion mensual programada de la partida

presupuestaria de adquisiciones y repuestos.

Esta situacién gue genera la implementacion de medidas alternativas (Reprogramaciones
presupuestarias) con la intencion de que estos recursos no sean devueltos al Estado y que

afecte al cumplimiento de las metas organizacionales.
En la aplicacion de los instrumentos destinados al levantamiento de informacion, fue

posible identificar que el problema que presenta Refineria Esmeraldas tiene como origen

una inadecuada planificacion.
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También se evidencié que los actores involucrados con el proceso de ejecucion de la
partida presupuestaria de adquisiciones y repuestos no cumplen de manera correcta con
los procedimientos estipulados, lo cual genera retraso en las solicitudes, inconsistencia

en la informacion presentada, entre otros.

Por todo lo mencionado anteriormente, se presenta un plan de mejora que dé solucion al
problema que existente en Refineria Esmeraldas. Se busca que mediante la
implementacion del método Hoshin Kanri, todo el personal de Refineria Esmeraldas que
se involucra con el proceso de ejecucion de la partida presupuestaria de adquisiciones se
comprometan con la aplicacion de buenas practicas empresariales que permitan realizar
una planificacion efectiva e incentive al cumplimiento cabal de las politicas y

procedimientos del proceso ejecucion de la partida presupuestaria de adquisiciones.

3.8.1 Hoshin Kanri como filosofia para la mejora de procesos

La administracion o gestion financiera, estd ligada intimamente con la toma de
decisiones importantes relacionadas a los activos, su tamafio y composicion, la

estructura de financiacion y todas aquellas politicas que rigen la gestion.

Para ello la gestion financiera se enfoca en dos factores primordiales que son maximizar
el beneficio y maximizar el capital. Para que la gestion financiera sea eficiente es
necesario que exista una planificacion y control eficaz, que garantice en un alto grado la

consecucion de los objetivos fijados por el area, responsables y dependientes.

Por todo lo anteriormente descrito, se recomienda la implementacion del método Hoshin
Kanri como herramienta para mejorar la planificacion y el cumplimiento de las politicas
del proceso de ejecucion de la partida presupuestaria de adquisiciones y repuestos de

Refineria Esmeraldas.
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3.8.2 Hoshin Kanri y su impacto como herramienta para mejorar la planificacion y
el cumplimiento de las politicas del proceso de ejecucién de la partida

presupuestaria de adquisiciones y repuestos de Refineria Esmeraldas

La implementacion de metodologias organizacionales orientadas a la mejora de
procesos, son modelos que una empresa incluye con el objetivo de adaptarlos a la
realidad institucional y que sirvan para encaminar el comportamiento de los

colaboradores de la empresa en razon del cumplimiento de sus funciones cotidianas.

La metodologia Hoshin Kanri también conocida como planeacion Hoshin o
administracion por politicas es una herramienta que integra de manera consciente las
actividades que desempefian el personal de una organizacién relacionadas a un proceso,
de manera que se puedan lograr objetivos claves y reaccionar de manera oportuna a

todos los cambios que se presenten en el entorno organizacional.

La metodologia rige bajo la premisa que expresa que todas las organizaciones se
enfrentan a fuerzas que se orientan en direcciones diferentes, y sugiere el desafio de

reorientar estas fuerzas hacia un mismo objetivo.

Para la presente investigacion, se recomienda implementar la metodologia Hoshin Kanri
en Refineria Esmeraldas, especificamente al proceso de ejecucion de la partida
presupuestaria de adquisiciones y repuestos y todo el personal que se relaciona con el
proceso.

Como base principal, la metodologia Hoshin Kanri establece la implementacion del
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Para este caso de estudio, adoptando

como herramienta principal la planeacion, se resume en las siguientes fases.

Planificar: Se revisaron todos los objetivos del area de gestion financiera de Refineria

Esmeraldas, todos los procesos y subprocesos correspondientes a la ejecucion de la
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partida presupuestaria de adquisiciones y repuestos, por Ultimo se revisaron todas las
politicas y procedimientos necesarios para llevar a cabo este proceso.

En esta fase de la planeacion, fue posible reafirmar los procedimientos establecidos por
EP Petroecuador y socializar los objetivos del area de gestion financiera en cuanto a la
ejecucion de la partida presupuestaria de adquisiciones y repuestos. De manera que
todos los involucrados con este proceso se empoderen con estos objetivos y se genere un

compromiso por lograr su consecucion.

Hacer: Una vez socializados los objetivos y establecidos los procedimientos y politicas
para el proceso de la ejecucién programada de la partida presupuestaria de adquisiciones
y repuestos, esta fase es crucial para la investigacion y la obtencién de resultados

beneficiosos a favor de la organizacion.

La implementacion correcta de los procedimientos y politicas, debe ser un compromiso
que involucre a todos los actores relacionados con el proceso, especialmente a la alta
gerencia, quienes tendran que ensefiar con el ejemplo. En este sentido seran ellos
quienes tomen la posta como referentes del cambio en la cultura empresarial y

costumbres organizacionales.

Verificar: Sera necesario que se realice el control y la medicion periddica respecto al
cumplimiento de los procedimientos y la planificacién estipulada. En este sentido, sera
posible comparar los resultados reales con los esperados segun la planificacion.

Actuar: Se debera analizar si todos los resultados obtenidos se asemejan a los esperados
segun la panificacion. De no ser asi, se determinaran las causas y se implementaran

medidas correctivas.

La manera habitual para garantizar la competitividad en una organizacién es contar con

talento humano capaz y comprometido con los objetivos de la empresa.
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3.8.3 Implementacion y seguimiento de la metodologia Hoshin Kanri para la
mejora del proceso de ejecucion de la partida presupuestaria de adquisiciones y

repuestos de Refineria Esmeraldas.

La implementacion de la metodologia se deberd llevar a cabo teniendo como referencia

la aplicacion de los siguientes puntos:

+ Elaboracion de material didactico que facilite la comprension de la metodologia

+ Organizacion de eventos de instruccion con la participacién de todos los
involucrados en el proceso

+ Los jefes de area deberan llegar a cada empleado involucrado en el proceso con
el método del “ensefiar haciendo”

+ Dejar que el empleado ponga en practica reiteradas veces la metodologia hasta
gue exista una comprension total y se convierta en habito

+ Ensefiar con el ejemplo

+ Facilitar las condiciones para que los colaboradores cumplan con los

procedimientos de manera correcta

Matriz de seguimiento para evaluacion del cumplimiento del método Hoshin Kanri

Posterior al proceso de implementacién del método Hoshin Kanri es imprescindible
llevar a cabo evaluaciones periddicas con el fin de obtener indicadores que sirvan para
medir progresivamente los resultados obtenidos con la aplicacion de la filosofia Hoshin

Kanri.

Se considera propicio que el control se lo realice a través de una matriz de seguimiento,
la cual esta constituida por una hoja de evaluacion que contempla los elementos que la
metodologia considera deben ser cumplidos por los colaboradores de la organizacion

para mejorar los procesos donde existan deficiencias.
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TABLAN° 16

Matriz seguimiento de la filosofia

RANGOS DE EVALUACION DE LA FILOSOFIA
RANGO ESTADO MEDIDA A TOMAR
0-2 Revisar nuevamente todos los
Insatisfactorio puntos que propone la filosofia

Mejorar  los incentivos Yy
Debajo del promedio liderazgo por parte de los

jefes/directores de area

Promedio Reforzar todos los puntos débiles

Sobre el promedio Mejorar detalles

Mantenerse en ese estado

Excelente (Mejora continua)

3.8.4 Mapa de procesos

Una planificacién adecuada y el cumplimiento de las politicas y procedimientos en el
proceso de ejecucién de la partida presupuestaria para bienes y repuestos aporta

significativamente a la cadena de valor de EP Petroecuador.
En este sentido, a continuacién se propone el mapa de procesos con sus respectivos

procesos de apoyo, elementos de entrada y salida del proceso de ejecucion de la partida

presupuestaria de adquisiciones y repuestos de Refineria Esmeraldas.
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PROCESOS DE SOPORTE

[ Planeacion, Aplicacion de normativas, control y seguimiento ]

Ejecucién total Cumplimiento Cumplimiento
de la partida eficiente de los de objetivos
presupuestaria procesos de organizaciona

41-02 produccion les

Figura N°2 Aporte a la cadena de valor
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CAPITULO 4

DISCUSION

Bucheli (2015) es explicito al mencionar que en Refineria Esmeraldas existe una
planificacion inadecuada en el proceso para la compra y contratacion de bienes o
servicios, en su trabajo de investigacion el autor sugiere implementar medidas
correctivas para mejorar la gestion administrativa del personal de Refineria Esmeraldas a
través de la capacitacion continua del personal y la creacion de grupos de trabajo

especializados.

Con esto, el autor expresa que se pueden minimizar los retrasos en los procesos y

cumplir con los objetivos estratégicos planteados por parte de la empresa.

Se corrobora este analisis con el presente trabajo investigativo debido a la falta de
empoderamiento del personal que realiza los procesos de compras, incide en la baja
ejecucion mensual programada del Presupuesto de Costos y Gastos las cuales
representaron el 0.02% de ejecucion mensual para el mes de octubre del afio 2014 y del
8.34% para el mes de febrero del afio 2005, en cuanto a la partida de adquisicion de

materiales y repuestos en Refineria Esmeraldas.

El retraso en los procesos de compras es un factor importante que involucra
directamente a la ejecucion de la partida presupuestaria de adquisicién de materiales y
repuestos, considerando que esta programacién se basa en estimar un tiempo prudente
para la contratacion, seguido a esto el periodo de protocolizacion de los contratos, asi

mismo los plazos de entrega de los repuestos.
Posteriormente se deben cumplir todos los requisitos exigidos para proceder al pago de
los bienes recibidos, donde es aqui finalmente que concluye cumplir con la ejecucién de

la partida presupuestaria de adquisicion de materiales y repuestos.
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Por ello fue importante mencionar este trabajo investigativo, sirvio como referencia para
expresar que las desviaciones en los procesos de compras provocan incumplimiento en
la ejecucion mensual programada de la partida de adquisicion de repuestos y materiales

de Refineria Esmeraldas.

Por otro lado Azubadin (2010), considera determinante el estudio minucioso de todo el
proceso de compras. De esta manera afirma que se podran identificar todo los factores

que conllevan a un inadecuado control interno del proceso de compras.

Determina también que el cumplimiento cabal de las politicas que componen el proceso,
deben regir de manera ortodoxa para que se garantice el flujo del mismo y no existan

cuellos de botellas que infieran en el proceso principal.

Azubadin concluye enfatizando la prioridad que tiene la correcta planificacion y control
del cumplimento de esta planificacion, ya que considera que los desfases en los procesos
se originan por una planificacion ineficiente que incide en el incumplimiento de los
procesos de compra, hecho que afecta a la empresa en cuanto a la ejecucion del
presupuesto anual destinado para este rubro compete.

Coincidiendo con lo expresado en el apartado anterior y con una tematica mas ligada a la

problematica que trata la presente investigacion.

Se pudo evidenciar en las matrices de ejecucion mensual conforme a la programacion,
tomando como referencia los afios 2014 y 2015, se muestra que en el primer semestre
del afio la ejecucidn es totalmente distorsionada en relacion a la programacién, por lo
tanto existe una desviacion en el control, seguimiento y evaluacion de la partida

presupuestaria de adquisicion de materiales y repuestos.

Es preciso indicar que el éxito de la ejecucion presupuestaria no solo radica en gastar
todo el monto asignado a cada partida anualmente, por el contrario el éxito se

fundamenta en ejecutar la partida conforme a la planificacion que se realiza, en donde se
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determina comprar todos los repuestos y materiales que contribuirdn a mejorar la

operatividad de la planta, y evitar riesgos que conlleven a la reduccion de la produccion.

Por otra parte, Portero (2013) en su trabajo titulado “Analisis de la politica de compras
de la empresa de servicios petroleros y su incidencia en el control interno de compras

aplicado en Hilong Oil Service & Engineering Ecuador CIA LTDA.

El autor propone el analisis exhaustivo de las politicas de compras en el sector petrolero
y la manera en que estas politicas inciden en la ejecucidn del presupuesto de la partida

compras.

Portero menciona que el ambiente que rodea al sector de la produccion petrolera se
encuentra marcado por la variabilidad tanto de la produccion como del precio del
producto principal (petréleo). Situacion por la cual se dificulta el cumplimiento total de

la ejecucion de la partida compras.

Portero manifiesta que las politicas institucionales de Hilong Oil Service & Engineering
Ecuador CIA LTDA son poco flexibles y propone como una alternativa para solucionar
este problema es la implementacion de una planificacion referencial, teniendo como
indicadores principales datos histéricos que permitan a la organizacion sobrellevar todas
las afectaciones que impactan al sector petrolero a nivel mundial y a su vez ejecutar de

manera eficiente la partida presupuestaria correspondiente a compras.

Es de vital importancia lo sefialado por este autor, en cuanto a una planificacion
referencial, puesto que esta planificacion es la que ayudarad a ir verificando que los

planteamientos de adquisiciones se vayan ejecutando de manera eficiente.

En este contexto el presente trabajo de investigacion coincide con lo expresado en el
parrafo anterior, resaltando que la aprobacién del Presupuesto anual se basa en los
requerimientos de las actividades que presentan las areas operativas en la Proforma

Presupuestaria, por lo tanto son estas necesidades planificadas las que justifican los
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rubros asignados anualmente a la partida de adquisicion de materiales y repuestos en
Refineria Esmeraldas.

En funcion de esta planificacion se medira la distribucion adecuada de los recursos a
través de un control interno minucioso de los procesos que implican ejecutar la partida
de adquisicion de materiales y repuestos de Refineria Esmeraldas, de acuerdo a la

programacion.

Por otro lado, Martinez (2003) autora del articulo académico “El control interno: Un
método eficaz para la toma de decisiones en el control de la gestion”, considera que el
control interno de los procesos es una herramienta eficiente y de proyeccion para la toma

de decisiones dentro de la organizacién

La autora considera de suma relevancia la identificacion de los factores criticos en el
cumplimiento de los procesos, ya que en base a esto la organizacion estimara cuales son

los mecanismos correctivos que den solucidén a los problemas identificados.

En este sentido lo indicado por Martinez (2003) en el texto anterior, el control interno se
torna imprescindible como una herramienta de gestion, y guarda mucha relacién en el
tema de investigacion que se viene tratando, haciendo un andlisis de la matriz de los
registros de los traspasos presupuestarios de la partida de adquisicion de materiales, ésta
sirve como un indicador de que existen muchos requerimientos que no fueron

planificados.

Es alli que esta planificacion deficiente es la que crea varias actividades adicionales de
las diferentes areas involucradas en el proceso y esto va limitando el tiempo de
contratacion estimado, puesto que si una necesidad no esta programada, debe analizarse

qué necesidad dejara de hacerse para incluir ésta.
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Posteriormente se solicitard aprobacion de estos cambios a la autoridad competente y se
procederd a modificar en el Pac (Plan anual de contrataciones), requisitos que se deben

cumplir, para ejecutar actividades no programadas.

Esto provoca un desfase en la ejecucion mensual programada, por esto la importancia de
que la planificacion de la ejecucion se realice de acuerdo a necesidades ajustadas a la

realidad.

Para finalizar esta discusion, se cito a Gamez (2010), quien en su trabajo de
investigacion de doctorado titulado “Control interno de las aéreas de aprovisionamiento
de las empresas publicas sanitarias de Andalucia” determina que la definicion de
normas y politicas que garanticen una correcta ejecucion del proceso de adquisicion
debe estar ligado a la planificacion eficiente en cuanto a la estimacion de

aprovisionamiento.

Gamez considera que debe existir un trabajo articulado entre todas las areas
administrativas y operativas que participan del proceso de aprovisionamiento, de manera
que exista una planificacion coordinada y eficiente que permita a la empresa la

optimizacion de recursos.

Todos los trabajos e investigaciones citadas en los apartados anteriores a pesar de tener
diferente enfoque, coinciden de manera contundente en que el cumplimiento adecuado
de las politicas del proceso de compras y la planificacion coordinada e inclusiva, son
aspectos que se deben considerar como claves para que la ejecucidn presupuestaria en

una organizacion se lleve a cabo de la manera mas eficiente.

En base a los estudios citados en los aparatados anteriores, se evidencia de manera
contundente la importancia de la planificacion eficiente como herramienta principal para
la consecucion de resultados Optimos en el cumplimiento de las funciones

correspondientes a la ejecucion presupuestaria. A mas de eso, una planificacion eficiente
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y que involucre a todo el personal relacionado con el proceso de ejecucion de la partida
presupuestaria facilitaria en gran medida el control interno de los procesos.

En este sentido, resultaria mas facil identificar y corregir los posibles inconvenientes que
se presenten el proceso en cualquiera de sus fases, contribuyendo a que la organizacion

cumpla con los objetivos institucionales trazados en el POA. (Plan Operativo Anual).

Las politicas y procedimientos institucionales deben ser acatados de manera correcta,
para esto es imprescindible que se genere una cultura organizacional de empoderamiento
que coadyuve al personal y a los usuarios (internos-externos) relacionados con procesos
en comun a comprometerse con el correcto cumplimiento de las normativas

contempladas para cada uno de los procesos que se ejecuten en el area.

En este sentido se reducirian en gran medida los tiempos de espera y cuellos de botellas
en los procesos gque se ejecutan y a su vez permitiria a los colaboradores de EP
Petroecuador identificados como responsables del proceso de control y ejecucién de la
partida presupuestaria destinada a la adquisicion de materiales y repuestos estar en
condiciones de brindar una atencién eficiente que garantice la satisfaccion del cliente y

supere las expectativas del mismo.

4.1 Analisis de los resultados obtenidos en la investigacion en relacion a los estudios

citados

La realizacion de esta investigacion arrojo resultados positivos ya que permitid
identificar los puntos débiles en la gestion administrativa relacionada al proceso de la

ejecucion programada de la partida presupuestaria de repuestos y materiales.
Por otro lado, fue posible en base a los resultados obtenidos en cada uno de los analisis

planteados durante este trabajo de investigacion determinar cuéles son las soluciones

acordes para subsanar los problemas latentes y coadyuvar a su vez a mejorar la
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percepcion en la calidad de la satisfaccion por parte de los clientes internos y externos
relacionados con el proceso.

Para la realizacion de este estudio se consideraron como pilares fundamentales las
investigaciones de diferentes autores que trataban como tema central tematicas

relacionadas a la de este trabajo investigativo.

Una vez analizada toda la informacion y entablada la respectiva discusion, se pudo
constatar que el tema medular en torno al cual se enfocaban las investigaciones citadas

se encontraba en la deficiente planificacion administrativa en las organizaciones.

Como estudio principal para llevar a cabo esta investigacion, se derivo referenciar el
trabajo de tesis de grado de Bucheli (2015), considerando que la investigacion realizada
por el autor se llevd a cabo en la empresa EP Petroecuador y se relacionaba de manera

indirecta con la problematica tratada en este trabajo.

El estudio corrobor6 que en EP Petroecuador no existe una cultura administrativa de
planificacion, situacion que conlleva a que los procesos sean ineficientes y presenten
inconsistencias, influyendo en la insatisfaccion de los clientes internos y externos a la
vez que afecta los intereses organizacionales. Coincidiendo de manera contundente con

las observaciones obtenidas en este trabajo.

4.2 Analisis del presente trabajo de investigaciébn como precedente para futuras

investigaciones en EP Petroecuador

En base a los resultados hallados en conjunto con la revision de estudios previos fue
factible elaborar varias recomendaciones aplicables en EP Petroecuador para dar
solucion a cada uno de los factores que causan inconvenientes en que el proceso de la

gjecucion programada de la partida presupuestaria destinada a la adquisicion de
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repuestos y materiales se desarrolle de manera eficiente garantizando la satisfaccion de

los clientes de la organizacion.

Esta investigacion resulta de mucha utilidad para EP Petroecuador, ya que sirve como
antecedente para en un futuro llevar a cabo investigaciones dentro de la organizacion, de
manera especifica en el &rea administrativa, donde existen inconvenientes en la

ejecucion programada de las siguientes partidas y subpartidas presupuestarias.

Partida N° 28: Servicios contratados (Excepto mantenimiento): Contratos de
alimentacion y rancho, capacitacion y becas a funcionarios, asesoria técnica y
consultoria, servicios de operacion, servicios de calibracion, servicios de vigilancia
proyectos y disefio, inspeccion y fiscalizaciones técnicas, campamentos vacacionales

Otros servicios.

Partida N°40: Materiales y suministros (Excepto mantenimiento): Catalizador, sosa
caustica, otros quimicos, vestimenta y prendas de proteccion, material de seguridad,
biblioteca, subscripcion a revistas especializadas, implementos médicos y medicinas,

otros materiales

Partida N° 42: Combustibles y lubricantes: Lubricantes
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CAPITULO 5

5.1 Conclusiones

Luego de aplicar los instrumentos, analizar la informacidén obtenida y entablar una
discusion con estudios similares a este trabajo de investigacion, se pudo determinar las

siguientes conclusiones:

» No existe una planificacion presupuestaria adecuada de los requerimientos de
adquisiciéon de materiales y repuestos de Refineria Esmeraldas por parte de las
areas usuarias, evidenciandose que las necesidades no se crean en funcion de lo
que se pretende ejecutar, provocando cambios radicales como constantes
traspasos presupuestarios, modificacion del Plan anual de contratacion, ajuste al
Plan operativo, variacion en la ejecucion de la partida en relacion a la

programacion.

» Durante la realizacién de los procesos de adquisicion de materiales y repuestos,
los actores involucrados realizan sus funciones en forma independiente,
perdiéndose el control y seguimiento a los requerimientos y debilitando la
gestion de los procesos de compras.

» Es imprescindible un control interno recurrente de esta partida de adquisicion de
materiales y repuestos de Refineria Esmeraldas, con la finalidad de que los
rubros sean ejecutados de acuerdo a una planificacion adecuada que permita
reflejar una ejecucion presupuestaria transparente y justifiquen la asignacion de

los recursos para futuros afos.
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5.2 Recomendaciones

En la presente investigacion se resalta la importancia que tiene el correcto cumplimiento
del proceso de ejecucion de la partida presupuestaria para la adquisicion de repuestos y
materiales para el cumplimiento de los objetivos institucionales de EP Petroecuador para

lo cual se recomienda lo siguiente:

» Considerar la implementacion del método Hoshin Kanri como herramienta
administrativa para el cambio de la cultura organizacional y mejoramiento en la
calidad de los procesos, de esta manera serd posible que los usuarios
relacionados con el proceso de ejecucion mensual programada de la partida
presupuestaria adquisicion de materiales y repuestos se empoderen con el

proceso.

» La planificacion para la ejecucion mensual programada de la partida
presupuestaria adquisicion de materiales y repuestos se debe elaborar teniendo en
cuenta la participacién imprescindible de todas las personas involucradas en el
proceso, de tal manera que exista un compromiso total por parte de los usuarios y
la articulacién de los subprocesos sea mas eficiente permitiendo asi conseguir los
objetivos esperados tanto para el area como para EP Petroecuador Refineria

Esmeraldas.

» Aplicar herramientas de evaluacion seguimiento al cumplimiento de los procesos
con la finalidad de que sea posible verificar que el procedimiento de ejecucion
presupuestaria de la partida de adquisicion de repuestos y materiales se esté
realizando de manera eficiente y en caso de encontrar anomalias, identificarlas y
corregirlas de tal manera que no se generen retrasos ni incumplimientos y no se

distorsione la ejecucion presupuestaria planificada.
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ANEXOS:

Anexo N° 1 Modelo de encuesta aplicado a los usuarios del proceso de ejecucion de la
partida presupuestaria pala la adquisicion de repuestos y materiales Refineria
Esmeraldas

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE
REFINERIA ESMERALDAS

A G La siguiente es una encuesta con fines académicos realizada por una estudiante de
L la PUCESE, como parte de su trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo de
‘ Magister en Administracion de Empresas Mencion Planeacion. Esta encuesta va
dirigida a los usuarios del proceso de ejecucion de la partida

presupuestaria pala la adquisicion de repuestos y materiales Refineria
Esmeraldas

&ps <
“Or povErsy>

1. Durante el proceso de elaboracion anual de las necesidades de adquisicion de
materiales y repuestos ; Usted :

D Socializa con sus subordinados esta actividad para consolidar los
requerimientos

[ ] Lo realiza en forma independiente
[ ] Toma archivos histéricos para presentar las necesidades
2. Las solicitudes de materiales y repuestos que Usted realiza son generadas de
acuerdo a:
D Previa planificacion

D Circunstancias imprevistas

|:| No programadas durante la elaboracion de la proforma presupuestaria
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3. Los recursos asignados a la partida presupuestaria de adquisicion de materiales y
repuestos en su area operativa se ejecutan en un porcentaje del:

D 100%

4. Que incide en la baja ejecucion de la partida presupuestaria de adquisicion de
materiales y repuestos:
[ ] Planificacion deficiente
|:| Retraso en el proceso de compra
|:| Falta de dinamismo en las modalidades de adquisicion
|:| Poca gestion por parte de los analistas de compras

5. ¢Conoce los procedimientos establecidos para realizar la adquisicion de

materiales y repuestos?
[] si

L1 o

D Muy poco

6. ¢Realiza un control y seguimiento a sus requerimientos de adquisicién de
materiales y repuestos?
s
[

7.

¢Como evalla el proceso de adquisicidon de materiales y repuestos en Refineria
Esmeraldas?

Bien [ |  Regular[ ] Malo [ ]
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Anexo N° 2 Modelo de encuestas aplicado a los usuarios del proceso de ejecucion de la
partida presupuestaria pala la adquisicion de repuestos y materiales Refineria
Esmeraldas

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS JEFES DE AREAS
RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LA PARTIDA
PRESUPUESTARIA

A G La siguiente es una encuesta con fines académicos realizada por una estudiante de
o g U N la PUCESE, como parte de su trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo de
Magister en Administracion de Empresas Mencion Planeacién. Esta encuesta va
dirigida a los usuarios del proceso de ejecucion de la partida

presupuestaria pala la adquisicion de repuestos y materiales Refineria
Esmeraldas

- 0\

¥oqynoa ™
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~—

Sy,
“O8 psyErss®

ENTREVISTA DIRIGIDA AL COORDINADOR SENIOR DE CALDERERIA 'Y
SOLDADURA (USUARIO) DE REFINERIA ESMERALDAS

1. ¢Qué parametros de prioridad establece para generar una necesidad de
adquisicion de materiales o repuestos?

3. ¢Considera importante realizar un control a sus requerimientos?

a [ no

¢Por qué?



4. ¢Considera Usted que debe mejorarse los procesos administrativos para la

compra de los materiales o repuestos?

s [ no

5. ¢Como verifica Usted si los materiales o repuestos cumplen con las
caracteristicas solicitadas?
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Anexo 3: ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE ZONAL DE LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTOS DE REFINERIA ESMERALDAS

1. ¢Qué requisitos deben cumplirse para iniciar la compra de un material o

repuesto?

2. ¢(COmo determinan qué materiales o repuestos deben atenderse con
prioridad?

3. ¢Considera Usted que los procedimientos establecidos en el SERCOP, son
los adecuados para aplicarlos en los requerimientos de materiales o

repuestos que tiene Refineria Esmeraldas?

a ([ no

4. ¢Como controlan los requerimientos de materiales y repuestos que ingresan

al Area de Logistica y Abastecimientos?

5. ¢Qué medidas correctivas se toman cuando un proceso de adquisicion

resulta fallido?
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE ZONAL DE GESTION FINANCIERA DE
REFINERIA ESMERALDAS

1. ¢Cual es el proceso para emitir la disponibilidad presupuestaria para la

adquisicion de un material o repuesto?

2. ¢Qué control realizan a las requisiciones de materiales o repuestos a las

cuales se han emitido disponibilidades presupuestarias?

3. ¢Qué sistema de medicién aplican a la partida presupuestaria de

adquisicion de materiales y repuestos?

4. ;Como se evalta al final de un periodo la ejecucion de la partida
presupuestaria de adquisicion de materiales y repuestos?

5. ¢Qué gestion aporta el Area Financiera para el cumplimiento de la
gjecucion de la partida presupuestaria de adquisicion de repuestos y

materiales?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Anexo N° 4 Autorizacion por parte de la autoridad pertinente para la realizacion del
trabajo de investigacion en Refineria Esmeraldas
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Anexo N° 5 Procedimiento Adquisicion de bienes de obras, servicios, incluidos los de
consultoria mediante régimen especial por giro especifico del negocio
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