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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de titulacion es determinar la relacion existente entre la
regulacion emocional, la autoeficacia y el estrés en estudiantes universitarios de
Tungurahua. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, con alcance descriptivo
correlacional y de corte transversal, con la aplicacién del Cuestionario de Regulacion
Emocional (ERQ), Escala de Autoeficacia General (EAG), Escala de Autoeficacia
Percibida en Situaciones Académicas (EAPESA) y la Escala de Estrés Percibido (PSS-
14). La muestra esta conformada por 600 estudiantes (42,7 % hombres y 57,3 % mujeres)
pertenecientes a universidades de Ambato, el rango de edad de los estudiantes oscila entre
17-30 afios con una media de 26.5 afios. Los resultados reflejan la presencia de un nivel
moderado de regulacién emocional, autoeficacia y autoeficacia en el &mbito académico,
la presencia de estrés en estudiantes universitarios. Asi también, se evidencidé que la
variable de regulacion emocional, no se relaciona con el estrés. Por el contrario, la
autoeficacia si lo hace. Es asi que, a mayor autoconfianza que tenga la persona, percibira
menor estrés. De la misma manera, sucede en el ambito académico, mientras el estudiante
posea mayor confianza en si mismo y en sus capacidades para alcanzar sus metas va a

sentir menor estrés o viceversa.

Palabras clave: estrés, regulacion, emociones, autoeficacia, estudiantes
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ABSTRACT

This degree project aims to determine the relationship between emotional regulation, self-
efficacy and stress in university students in Tungurahua. A quantitative research, with
correlational and cross-sectional descriptive scope, was carried out with the application
of the Emotional Regulation Questionnaire (ERQ), General Self-Efficacy Scale (EAG),
Scale of Perceived Self-Efficacy in Academic Situations (EAPESA) and the Perceived
Stress Scale (PSS-14). The sample comprises 600 students (42.7% male and 57.3%
famale), from universities in Ambato. The students' age range is between 17-30 years,
with an average of 26.5 years. The results reflect a moderate level of emotional regulation,
self-efficacy, and self-efficacy in the academic environment, the presence of stress in
university students. Also, it was evidenced that the emotional regulation variable is not
related to stress. On the contrary, self-efficacy does. Thus, the more self-confidence a
person has, the less stress he or she will perceive. In the same way, it happens in the
academic environment. As long as the student has more confidence in himself and his

capacities to reach his goals, he will feel less stress or vice versa.

Keywords: stress, regulation, emotions, self-efficacy, students
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto de titulacion es determinar la relacion existente entre
la regulacion emocional, la autoeficacia y el estrés en estudiantes universitarios de la
provincia de Tungurahua, se parte de las observaciones de comportamientos inadecuados
entorno a la autorregulaciébn emocional como: impulsividad, irritabilidad, enojo,
melancolia, bloqueo afectivo, poca tolerancia a la frustracion, entre otros. De igual forma,
se entrelazan problemas en la autoeficacia tales como: desorganizacion general,
inadecuada planificacion, sentimientos de incapacidad, desconocimiento de estrategias
para la resolucion de conflictos, actitudes negativas y otros; y en la postergacion
injustificada de actividades escolares como: incumplimiento de tareas, mal uso del
tiempo, aplazamiento de actividades, excusas para no rendir pruebas entre otras. De la
misma manera, se observan problemas asociados al estrés tales como: malhumor,
dificultades para dormir, olvidos, somatizaciones. Por ello, se realiza un anélisis de los

referentes teoricos y practicos de la regulacion emocional, autoeficacia y el estrés.

Los antecedentes investigativos que datan la necesidad de estudiar estos
fendbmenos, se encuentran en los trabajos de: Moreta-Herrera, Duran-Rodriguez, y
Villegas-Villacrés (2018) Moreta-Herrera, Montes de Oca y Gaibor-Gonzalez (2018). Por
un lado, en una investigacion llevada a cabo en Ambato - Ecuador con una poblacién de
290 alumnos universitarios de psicologia y con la aplicacién del Cuestionario de
Regulacion Emocional, la Escala de Procrastinacion Académica y la Escala de
Procrastinacion para estudiantes, se encontrd que no existen diferencias significativas
inter- género en la evaluacion de Regulacion Emocional y de Procrastinacion Académica.
Sin embargo, se confirma la correlacion de la Regulacion Emocional; el Rendimiento y
nivel académico con la Procrastinacion Académica. EI componente cognitivo de la
Regulacion Emocional es el que tiene mayor implicacion en la covariabilidad con la
Procrastinacion. La regresion lineal maltiple muestra que estas variables son
determinantes. En conclusion, la Regulacion Emocional, el Rendimiento y el Nivel
académico son predictores de la Procrastinacion Académica, pues, se explica el 21,3% de
los cambios en la varianza. Por tanto, una hipétesis planteada del trabajo es la diferencia
de regulacion emocional en los dos tipos de género (hombre y mujer). Sin embargo, la

investigacion en base a los resultados niega dicha diferencia. De igual manera, se



menciona que existe una relacion entre las dos variables es decir la regulacion emocional
y la procrastinacion. Es decir, que un inadecuado manejo de las emociones, se relaciona
con la postergacion de tareas (Moreta-Herrera, Duran-Rodriguez & Villegas- Villacrés,
2018).

En otra investigacion llevada a cabo en Ambato — Ecuador con una poblacién de
481 casos de estudiantes de medicina de universidad privada y con la aplicacion de las
Escalas de Autoeficacia General, Autoeficacia Percibida, se encuentra que los niveles de
autoeficacia y motivacion, son muy altos entre los participantes, ademas, la autoeficacia
es correlacional, con los componentes de regulacién y motivacion intrinseca. La
autoeficacia predice el 23 % los cambios de la varianza de la motivacion Escolar. Por
tanto, se concluye que la autoeficacia es fundamental para el desarrollo de la motivacién
escolar en los estudiantes de medicina. De igual manera, se menciona que la autoeficacia
y la motivacion estan estrechamente relacionadas, mientras mayor autoeficacia exista en
un joven de mejor manera, se presentara la motivacion es sus estudios o en su trabajo
(Montes de Oca & Moreta-Herrera, 2019).

Por otro lado, otra investigacion llevada a cabo Quito — Ecuador con una poblacién
de 94 estudiantes universitarios, 44 hombres y 50 mujeres en edades desde 18 a 23 afios
y con la aplicacion de reactivos como la escala de Cuestionario de Funcionamiento
Ejecutivo (EFECO) e Inventario SISCO del Estrés Académico, se encontrd correlacion a
nivel medio entre las variables. Por tanto, existe relacion entre funciones ejecutivas y la
aparicion de estrés academico, aungue, no todas las funciones ejecutivas, se relacionan

con el mismo si una cierta parte (Villegas, 2019).

Otra investigacion llevada a cabo en Ambato- Ecuador con una poblacion de 290
estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
y con la aplicacién del Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ), se encontré que el
cuestionario es fiable con dos factores: Regulacion Cognitiva y Supresion Emocional y
es estable en los hallazgos. Por tanto, el ERQ es una herramienta valida y consistente para
su aplicacion en poblacién ecuatoriana universitaria en asuntos de regulacion emocional.
En conclusidn, el este instrumento de evaluacion es valido y fiable para la poblacién de
estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua proximo a aplicar (Moreta-

Herrera, Duran-Rodriguez & Gaibor-Gonzéles, 2018).



Situacion problémica y planteamiento del problema

Finalmente, tras haber mencionado varias investigaciones que utilizan las
variables a estudio (regulacion emocional, autoeficacia y estrés) se refiere que, no se han
encontrado investigaciones que relacionen las tres variables. Por un lado, la primera
investigacion que menciona la regulacién emocional y la procrastinacion académica
menciona que dichas variables, se relacionan de manera significativa. Lo que representa
que, a una adecuada regulacién emocional, se ver4 en menor cantidad el abandono de
tareas por parte de universitarios. Por otro lado, la segunda investigacién que habla sobre
la autoeficacia, regulacion emocional y motivacion refiere que dichas variables, se
correlacionan a mayor autoeficacia mejor motivacion existira en los estudiantes
universitarios. Lo que significaria que, a mayor confianza en la capacidad para lograr los

resultados planteados, se presenta una adecuada motivacion para culminar los estudios.

Por otro lado, la tercera investigacion que habla sobre las funciones ejecutivas y
las reacciones tanto fisicas como psicologicas ante el estrés menciona que estos
componentes se relacionan, si bien no todas las funciones ejecutivas participan en dicha
relacion pero si algunas; entre ellas memoria de trabajo y control emocional. Por altimo,
la investigacion que trata sobre la fiabilidad de la aplicacién del Cuestionario de
Regulacion Emocional (ERQ) muestra que este instrumento es factible para la aplicacion
de estudiantes ecuatorianos universitarios, es fiable con dos factores: Regulacion

Cognitiva y Supresion Emocional.

Es por ello que, desde el punto de vista situacional, se torna necesario analizar
estas variables debido a que mediante las observaciones no sistematizadas en diferentes
universidades de la provincia de Tungurahua, se ha podido observar que en la poblacion
de estudiantes existe irritabilidad, inquietud, sentimiento de abrumacion, tristeza que al
parecer estos sintomas, se relacionan a un problema en la regulacién emocional (RE) de
los alumnos. También, en este mismo segmento de estudiantes, se observan otros
indicadores como percepcién ineficiente, incumplimiento de objetivos, abandono de
carreras. Lo que estaria relacionado a sintomas negativos de autoeficacia. De igual

manera, se han observado indicadores como agotamiento fisico y psicoldgico,



despersonalizacion y sentimientos de inadecuacion en las actividades ocupacionales que

al parecer son sintomas, que se relacionan con cuadros de estrés.

La evidencia recabada hasta el momento permite en la poblacion universitaria del
Ecuador hipotetizar acerca de la relacién entre la regulacién emocional, autoeficacia y el
estrés en estudiantes universitarios de Tungurahua. Para responder a esta hipotesis de

investigacion, se parte de los siguientes objetivos:

Objetivo general:

- Determinar la relacion existente entre la regulacion emocional, autoeficacia y el

estrés en estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar teéricamente los aspectos relacionados con la regulacién emocional,
autoeficacia y estrés en poblacion universitaria.

2. Diagnosticar las condiciones actuales sobre la regulacion emocional, autoeficacia
y estrés en estudiantes universitarios de Tungurahua.

3. Realizar un analisis correlacional de los datos obtenidos de la evaluacion de la
regulacion emocional, autoeficacia y estrés en estudiantes universitarios de
Tungurahua.

4. Elaborar un informe de investigacion con las conclusiones de los resultados

alcanzados.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia a realizar para responder tanto a los objetivos como a
la hipdtesis la investigacion es de tipo no experimental, no se manipulara variables. A su
vez, es un estudio cuantitativo, se busca relacionar analizar estadisticamente las variables.
De igual manera, es de caracter descriptivo correlacional de corte transversal entre la RE,
la autoeficacia y el estrés de los estudiantes universitarios que permitira determinar asi la
existencia o no de la correlacion. Para ello, se utilizara una muestra de aproximadamente

600 estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua.



Por otro lado, el instrumental a utilizar corresponde a los cuestionarios en la
presente investigacion, se manejan las siguientes herramientas; en cuanto a la primera
variable que es la de regulacion emocional, se emplea el Cuestionario de Regulacién
Emocional (ERQ) (Gross & John, 2003) en la version adaptada al castellano (Cabello,
Fernandez-Berrocal, Ruiz-Aranda & Extremera, 2006; Gargurevich & Matos, 2010) y la
version adaptada a la poblacién de Ecuador (Moreta-Herrera, Durdn- Rodriguez &
Gaibor-Gonzélez, 2018).

Para la variable de autoeficacia, se utiliza la Escala de Autoeficacia General
(EAG) (Schwarzer, 1993) en la versidn adaptada al castellano (Beassler & Schwarzer,
1996) y la versidn adaptada a la poblacién de Ecuador (Moreta-Herrera, Lara—Salazar,
Camacho-Bonilla & Sanchez-Guevara, 2019). De igual manera, se emplea la Escala de
Autoeficacia Percibida Especifica en Situaciones Académicas (EAPESA) (Palenzuela,

1983) en la version actualizada (Garcia-Fernandez et al., 2010).

Finalmente, en cuanto a la variable de estrés, se aplica Escala de Estrés Percibido
de Cohen (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983) en su version espafiola de 14 items
(Remor & Carrobles, 2001) y la version adaptada a la poblacion de Ecuador (Larzabal-
Fernandez & Ramos-Noboa, 2018)

JUSTIFICACION

Por dltimo, lo que pretende la siguiente investigacion en su primer capitulo es
explicar todo acerca de los antecedentes, significado y caracteristicas de las variables

mencionadas. Es decir, todo lo que corresponde acerca del marco teorico.

Por otro lado, el segundo capitulo corresponderd a la metodologia del trabajo
utilizada para cumplir con los objetivos planteados con anterioridad. El tercer capitulo,
corresponde a los resultados obtenidos después de la aplicacion de los reactivos

mencionados.

Finalmente, el cuarto capitulo menciona las conclusiones y recomendaciones

obtenidas al final de la investigacién. A fin de verificar o descartar la hipdtesis planteada



de la regulacién emocional y autoeficacia su relacién en el estrés de los estudiantes

universitarios de la provincia de Tungurahua.



CAPITULO |I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Definicion del término Regulacion Emocional

La regulacion emocional es aquella habilidad, que se desarrolla a partir de que la
persona ha adquirido la capacidad para manejar o dominar las emociones en
circunstancias determinadas. Los autores mencionan que es la destreza para modificar la
experiencia emocional a fin de alcanzar estados emocionales deseados y resultados
esperados por el individuo. (Lopes, Salovey, Coté & Beers, 2005).

Desde otro punto de vista, la regulacion emocional, se refiere a la capacidad e
intencion de transformar los componentes de la experiencia emocional. Ya sean,
experiencias subjetivas, expresiones verbales/no verbales, respuestas fisiologicas o
conductas manifiestas respecto a su forma, frecuencia, duracion e intensidad (Thompson,
1994). Por tanto, la persona que disponga de dicha capacidad podrd desempefiarse de

manera eficaz tanto en ambitos personal como social.

El término hace alusion a la capacidad que tiene la persona para controlar sus
emociones. Para Silva (2005) “la regulacion emocional puede definirse como toda
estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en curso” (p. 202).
Es decir, se da cuando existe un proceso de regulacion eficiente a través de una
diferenciacion emocional previa. Dicho de otro modo, “la habilidad para controlar la
experiencia afectiva depende fundamentalmente de la capacidad para distinguir estados
internos y diferenciarlos unos de otros” (Silva, 2005, p. 203). De esta manera, la persona
que ha desarrollado la capacidad para discernir sus experiencias manejaria de mejor

manera sus emociones.

1.1.1. Caracteristicas de la Regulacion Emocional

En base a la biografia revisada, se menciona que Gross (2002) indica dos maneras
especificas de regulacion emocional: la reevaluacion y la supresion emocional. Es por
ello que, para Silva (2005) “Los datos indican que la reevaluacion cognitiva disminuye

significativamente la experiencia subjetiva de desagrado frente a estimulos aversivos



visuales” (p. 202). Es decir, una persona que utilice la reevaluacién cognitiva como

habilidad para la regulacién emocional suprimird las vivencias negativas.

Por otro lado, Gargurevich (2008) menciona: “la reevaluacién cognitiva (o
modificacion) es una estrategia de cambio. Implica la transformacién de una experiencia
emocional negativa en una provechosa. Ocurre antes de que el proceso de evaluacion dé
como resultado una interpretacion emocional” (p. 7). Por tanto, el autor menciona que la
reevaluacion cognitiva consiste en que la persona transforme una experiencia negativa en

algo positivo.

De igual manera, Silva (2005) refiere: “la supresion emocional disminuye
considerablemente la expresividad afectiva, en todo su rango (positivo y negativo),
generando una disminucion de la comunicacion de los estados internos del individuo™ (p.
202). En cambio, la supresion emocional implica que la persona elimine la emocion ya

sea positiva 0 negativa para reducir la produccion interna de emociones.

Asi también, Gargurevich (2008) expresa que: “La supresion (modular), por su
parte, es una estrategia de control, que se encarga de inhibir la expresion emocional.
Puede producir conductas de evitacion” (p. 7). Como, se mencion0 anteriormente, la

supresién como estrategia consiste en que la persona suprima la emocion.

1.1.2. Composicion de la Regulacibn Emocional - Modelo de procesos de

autorregulacion, Barret y Gross, 2001

La regulacién emocional es la manera que comprende cdmo el individuo influye
sobre sus emociones; cuando y de qué manera las expresa (Gross, 1988). Es decir, como

la persona domina sus emociones ante cualquier tipo de circunstancia.

El modelo de Barret y Gross (2001) menciona que existen cinco estrategias para
que las personas puedan transformar sus emociones, es decir lograr la autorregulacion.
En otras palabras, este modelo permite que la persona adquiera diferentes estrategias para
que la experiencia emocional no adecuada, se modifique y genere una apropiada forma

de responder ante dicha vivencia.



Para Hervas y Moral (2017) dichas estrategias, se dividen de la siguiente manera:
1. Seleccion de la situacion: hace referencia a la exposicion de una persona ante una
situacion y otra. Es decir, que el individuo pueda acercarse o alejarse a distintos tipos

de situaciones o personas a fin de controlar sus emociones.

2. Modificacion de la situacion: trata de que una persona pueda cambiar los elementos

de una situacion para obtener un beneficio emocional propio.

3. Despliegue atencional: como su nombre lo dice, hace referencia a la concentracion
de la atencion a cierto tipo de elementos (convenientes). Con el fin de, regular las

expresiones emocionales.

4. Cambio cognitivo: este elemento estd muy relacionado con la reevaluacion cognitiva
0 reestructuracion cognitiva, que se refiere a la estrategia para modificar la manera
de interpretar. Es decir, que la persona pueda reconocer los pensamientos des
adaptativos y los sustituya por unos méas apropiados a fin de encontrar el equilibrio

emocional.

5. Modulacién de la respuesta: se refiere a tomar partido sobre los componentes

emocionales para obtener una respuesta deseada.

Todas las estrategias anteriores estan dirigidas a cambiar las emociones para lograr la
autorregulacion. A traves de la préactica, la persona podra transformar habilidades en

habitos para usar en la vida diaria.

1.1.3. Tipos de Regulacion Emocional

Los diferentes tipos de regulacion emocional, se refieren a las distintas estrategias
que una persona utiliza para controlar sus estados emocionales. Para obtener una
explicacion mejor detallada, los autores Carver, Sheir y Weintraub (1989) definieron, que

se consideran formas de regulacién emocional sanas las siguientes:
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1. Afrontamiento activo: hace referencia al esfuerzo por manejar de manera directa el
evento conflictivo. Es decir, realizar acciones para eliminar el elemento estresante

que genera desgaste emocional.

2. Planificacion: como su nombre lo dice, trata de la planificacién de los esfuerzos de

afrontamiento frente al elemento estresor.

3. Busqueda de apoyo social: obtener ayuda, consejo, informacion de otra persona en
cuanto al problema, que se atraviesa 0 a su vez conseguir apoyo emocional de

alguien.

4. Supresion de actividades distractoras: significa eliminar o suprimir la atencién en
actividades poco eficientes y enfocarse en el elemento de desgaste emocional para

poder manejarlo de manera mas eficiente.

5. Reinterpretacion positiva: hace alusion a sacar el mayor provecho de la situacion que
desestabiliza emocionalmente al individuo. Es decir, observar el problema desde una

perspectiva positiva y a partir de ello crecer de manera personal.

6. Aceptacion: como su nombre lo dice, aceptar que el problema es real y que la

situacion por la que la persona atraviesa es verdadera.

7. Contencion: hace referencia al desahogo emocional que la persona atraviesa producto
de la situacion problémica. Por otro lado, mientras la persona reprima mas sus

emociones mas dificil sera llegar a la regulacion.

Las estrategias mencionadas con anterioridad serdn consideradas tipos de regulacién
emocional, son formas que la persona utiliza para lograr de manera mas directa la

regulacion emocional.
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1.1.4. Factores de riesgo en el funcionamiento de la Regulacion Emocional

Los factores de riesgo de la regulacion emocional son aquellos elementos o
situaciones que impiden que el individuo desarrolle un adecuado funcionamiento de sus
emociones. Es por ello que, los autores mencionan que algunos factores de riesgo son:
una estructura familiar inestable, escaso acceso a la educacion y salud, insolvencia de
ocupacion parental, nivel de violencia alta, redes de soporte social incorrectos,
inadecuada alimentacion de la madre y del hijo, caos familiar, nivel socioeconémico
(Aldrete-Cortez, Carrillo-Mora, Mansilla-Olivares, Schnaas & Esquivel-Ancona, 2014).
Es decir, los autores mencionan que a bajo nivel socioeconémico existe alto grado de
embarazos prematuros lo que por consiguiente esto afecta a la materia blanca del sistema

nervioso central y por ende una inadecuada autorregulacion.

Desde otra perspectiva, los factores de riesgo que influyen en el inadecuado
funcionamiento de la regulacion emocional esta asociado al consumo de sustancias, una
consecuencia de dicha actividad es el desgaste neuronal. Por ello, Pérez y Guerra (2014)
refieren que:

La desregulacion emocional puede vincularse con el consumo de sustancias, con

los trastornos de la ansiedad, los ataques de panico, el trastorno de estrés

postraumatico y con las autolesiones, entre otros. También, se ha encontrado su
asociacion con la hipertension arterial, la intensificacion de los indices cardiacos,

y el cancer. (p. 371)

Por tanto, la inexistencia o el fallo en el funcionamiento de la regulacion emocional, se
asocian tanto a problemas de salud como psicoldgicos que afectan directamente al control

de las emociones.

Por ello es importante mencionar que, la capacidad de regular una emocidon
permite controlar una conducta poco eficiente o des adaptativa que provoca malestar
emocional. Por el contrario “una pobre capacidad de autorregulacién emocional tiene un
sinnimero de repercusiones desfavorables en la vida de una persona, dificultando entre
otras cosas, el establecimiento de relaciones interpersonales maduras y un sentido estable
de si mismo” (Araya-Véliz & Porter, 2017, p. 236). Es decir, los factores de riesgo
impedirian el desarrollo de esta habilidad por lo que las consecuencias, se verian en el

individuo tanto a nivel social, familiar como personal.
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1.1.5. Método de medicion de la Regulacion Emocional

La regulacién emocional ha sido de gran interés de estudio para los investigadores.
Puesto que, los mismos colocaron su atencion en el tema en la década de los ochenta al
investigar la regulacion emocional infantil. Lo que, abri6 paso a la creacion de algunas
escalas de tipo observacional y de entrevista para evaluar dicho apartado. Por otro lado,
en la siguiente década, se estudid la regulacion emocional en adultos. Por ende, se cre6

escalas de autorreporte. Las mismas que, fueron adaptadas para evaluar a adolescentes.

En base a la revision de investigaciones publicadas entre el afio 2000 y 2010 por
parte de Adrian y otros en el 2011; Gomez y Calleja (2016) mencionan que:
Para la etapa infantil, los estudios mas comunes fueron los longitudinales de tipo
observacional. Para la edad preescolar, la cantidad de este tipo de estudios
disminuyo y se utilizé también el reporte de padres y maestros para valorar la
regulacion emocional. En la nifiez, el constructo se evalué principalmente a traves
del autorreporte y del reporte de los profesores o padres, junto con observaciones
directas. (...) las investigaciones sobre regulacion emocional con adolescentes
utilizaron en su gran mayoria el autorreporte y solo algunos la observacion (p.
106).
Por tanto, se muestra que la regulacion emocional en la década de los ochenta y noventa
en su mayoria ha sido medida a través de escalas observacionales, reportes y

autorreportes.

Por otro lado, en la actualidad existen varios instrumentos para evaluar la
regulacion emocional. Por ello, se publicd una recopilacion de diferentes escalas,
seleccionadas de distintas entrevistas en inglés consideradas validas para formar un
constructo (Kinkead, Garrido & Uribe, 2011). Hoy por hoy, segun Gémez y Calleja
(2016) “existen siete escalas de autorreporte para adolescentes y adultos, en inglés, que
se han popularizado entre los investigadores por sus propdsitos, su marco tedrico y sus
indices de confiabilidad y validez. Han sido ampliamente validadas en diversos idiomas
(...) y poblaciones” (p. 108). Entre estos instrumentos, se toma en cuenta las
actualizaciones de los mismos, por ello existen actualizaciones en cuanto a idioma y

poblacion.
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Desde otro punto, los inventarios de evaluacion emocional en espafiol examinaban
la posibilidad de consolidar un solo instrumento que contenga varias escalas que midan
regulacién emocional. El procedimiento, se lo hizo a través de una relacion entre escalas
a fin de obtener medidas de satisfaccion vital y autoestima. (Cabello, Ferndndez-Berrocal,
Ruiz-Aranda & Extremera, 2006). Sin embargo, Gomez y Calleja (2016) mencionan que:

Aunque existen algunas escalas desarrolladas originalmente en espafiol, la

mayoria de las escalas que se emplean en los paises de habla hispana para medir

la regulacién emocional corresponden a adaptaciones de basicamente diez
instrumentos creados en Estados Unidos en idioma inglés, las cuales se han

validado en Argentina, Chile, Espafia, México y Per(. (p. 108)

Sin embargo, aunque el autor no menciona a Ecuador entre los paises que han adaptado
escalas de medicion en relacion a la regulacion emocional, este ha validado una de las

escalas mas importantes para medir dicha variable.

Es asi que, el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ) originalmente de
Gross y John (2003) y la version adaptada al castellano de (Cabello, Fernandez-Berrocal,
Ruiz-Aranda & Extremera, 2006; Gargurevich & Matos, 2010) fue validada en la
poblacion ecuatoriana (Moreta-Herrera, Duran-Rodriguez & Gaibor-Gonzélez, 2018). En
cuanto al cuestionario, Kinkead, Garrido y Uribe (2011) mencionan que, “busca medir
procesos de regulacion emocional tales como “controlo mis emociones cambiando lo que
pienso sobre la situacion en la que me encuentro” (escala de reevaluacion cognitiva) y
“controlo mis emociones no expresandolas” (escala de supresion de la expresion
emocional) (p. 35). Es decir, este cuestionario busca medir la relacion de la reevaluacion

cognitiva y supresion de la expresion emocional en relacion a la regulacion emocional.

1.1.6. Mecanismos de Intervencion de la Regulacion Emocional

Los mecanismos de intervencion, se relacionan a las herramientas que utiliza el
profesional para influir en el desarrollo de una adecuada regulacién emocional en una
persona. Es por ello que, la terapia de enfoque cognitivo conductual tiene un gran
predominio en este ambito, varios autores han definido tres elementos principales
relacionados a la regulacion emocional: el temperamento, el afrontamiento y la

autorregulacion conductual (Brenner & Salovey, 1997; Luna, 2010; Murphy, Eisenberg,
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Fabes, Shepard, & Guthrie, 1999 citados en Vargas-Gutiérrez & Mufioz-Martinez, 2013).
Con respecto al Gltimo elemento, se menciona que definiciones de regulacién emocional
centradas en el mismo incluyen ajustes al inicio, adaptacion, interrupcion, terminacion o

alteraciones en el comportamiento en relacién a las metas. (Carver & Scheier, 1996).

Por otro lado, Berking (2010) propone un modelo integrativo llamado
Afrontamiento Adaptativo de las Emociones, que se basa en la idea de, que se modifican
las emociones en una direccion deseada o para tolerar o aceptar emociones indeseadas.
Para lo cual, conceptualiza como regulacion emocional adaptativa la interaccion de nueve
habilidades:

Ser consciente de las propias emociones

Etiquetar e identificar las emociones

Entender las sensaciones del cuerpo relacionadas a las emocione
Interpretar los mensajes emocionales

Auto apoyo en situaciones emocionalmente intensas y estresantes
Aceptar emociones

Aceptar las emociones negativas

© N o 0o B~ w b PE

Enfrentarse a situaciones que generen emociones negativas para adquirir mayor
experiencia

9. Modificar las emociones negativas para aumentar sensaciones positivas

Sin embargo, afios posteriores el mismo autor desarrolla un nuevo estudio en el que
presenta las habilidades de regulacién emocional conceptualizadas desde el modelo ACE,
que concluye que a través de este modelo es posible la aceptacion y la tolerancia de las

emociones negativas.

Asi también, Hervas y Moran (2017) mencionan la Terapia de Regulacion Emocional
de Mennin y Fresco. Los autores mencionan que esta terapia comprende 16 sesiones
semanales en las cuales, se pretende fortalecer algunos mecanismos que ayudaran a una

adecuada regulacion emocional. Dichos mecanismos son:

1. Mecanismos motivacionales: “aparecen por un desequilibro producido en el

sistema de sensibilidad a la recompensa - que busca el logro o la recompensa, y el
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sistema de sensibilidad al castigo que trata de conseguir seguridad y reducir la
amenaza” (Hervas & Moran, 2017, p. 17). Dicho desequilibrio, se manifiesta en

conductas poco efectivas para resolver problemas de la vida diaria.

Mecanismos regulatorios: “permiten responder con flexibilidad a los eventos de
la vida de acuerdo con los objetivos y/o valores personales y los cambios ocurridos
en el contexto” (Hervas & Moran, 2017, p. 17). Sin embargo, en las personas con
problemas emocionales existe una falla ya sea en el aumento o la disminucion en

relacion a un contexto especifico.

Consecuencias del aprendizaje contextual: “La capacidad de entender y
proporcionar respuestas conductuales, flexibles y adaptativas, contextualmente
apropiadas.” (Hervas & Moran, 2017, p. 17). En problemas emocionales existe
rigidez en respuestas situacionales, que se presenta como evitacion, escape 0

inactividad.

La terapia de regulaciébn emocional tiene como objetivo aumentar la conciencia

emocional. Es decir, que la persona sea capaz de reconocer sus emociones. Asi como,

desarrollar la capacidad de regular las emociones y utilizar nuevas estrategias de

aprendizaje.

Como, se menciona, la terapia cognitivo-conductual tiene gran influencia en la

regulacion emocional, existen varias técnicas desarrolladas por distintos autores que

ayudan al adecuado desarrollo de la misma, se ha visto que uno de los objetivos

compartidos en algunas de ellas es el aumento del reconocimiento emocional y el

adecuado manejo de emociones. Del mismo modo, se ha visto que varios autores

relacionan el concepto de regulacién emocional como un aspecto fundamental en la salud

1.2. Definicion del término Autoeficacia

El termino autoeficacia fue introducido por el psicélogo Albert Bandura en los

postulados de la Teoria Social Cognitiva. Es por ello que, este término es muy utilizado
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dentro del enfoque cognitivo- conductual, hace alusion a las creencias propias que tiene
el individuo en cuanto a sus capacidades que como posterior ayudaran a la realizacion de
las metas y objetivos planteados. “La autoeficacia se refiere a las propias creencias sobre
la capacidad para aprender o rendir efectivamente” (Zimmerman, Kitsantas & Campillo,
2005, p.3). Por ende, la idea de autoeficacia que cada persona posee determinara la forma
en que actua en diferentes tipos de situaciones.

De acuerdo con la teoria social cognitiva, la autoeficacia influye en cdmo la gente
piensa, siente y actda. Por lo que las creencias de eficacia intervienen en los pensamientos
del individuo (ya sean estos autoestimulantes o autodesvalorizantes), en la accion que
ellas eligen para conseguir las metas, que se proponen para si mismas y en compromiso
con estas metas (Bandura, 2001). Es decir, la autoeficacia, se relaciona de manera

inminente en la toma de decisiones.

A esto, se menciona que la existencia de una adecuada autoeficacia en la persona
permitira que esta sienta la capacidad de realizar cualquier tipo de actividad si, se la
propone porque, se siente capacitado para hacerlo. Segiin Roca (2002) “Una persona con
una alta sensacién de eficacia personal no dudara en iniciar proyectos, en implicarse en
nuevas actividades para las que se siente competente, en comprometerse con nuevos
propdsitos, aunque ello signifique importantes cambios en su existencia” (p. 197). Por

tanto, a mayor autoeficacia mayor sensacion de eficacia personal.

Por otro lado, una persona con poca autoeficacia dudarad de realizar cualquier
actividad debido a su falta de confianza relacionada a su capacidad de logro. La persona,
con bajas perspectivas de eficacia personal tiende a ser mas conservadora, y menos
arriesgada por ello casi nunca comienza actividades por iniciativa propia, valora los
riesgos y devalla las oportunidades lo que le hace mantenerse paralizado por un largo

tiempo en una sola situacién (Roca, 2002)

Desde otra perspectiva, se menciona que para Olaz (2001) la autoeficacia es:
Un funcionamiento competente requiere tanto precision en las autopercepciones
de eficacia como la posesion de habilidades reales y el conocimiento de la

actividad a realizar, asi como de los juicios del sujeto acerca de los resultados mas
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probables que una conducta determinada producira (expectativas de resultados).
(p. 23)
En si la autoeficacia es el establecimiento de metas, logros y éxitos alcanzados por una
persona, los individuos utilizan sefiales (logros de rendimiento, patrones de éxito y
fracaso, establecimiento de metas, contingencias de refuerzo, etc.) para valorar su eficacia
en actividades proximas y a partir de lo indicado por dichas sefiales, se crean juicios de
autoeficacia que intervienen consciente o inconscientemente, sobre su diario vivir

especialmente sobre sus actitudes. (Olaz, 2003).

Por tanto, se menciona que la autoeficacia tiene que ver con la perspectiva positiva
que tiene una persona de si misma (especialmente sobre sus capacidades) y como esté
influye en: la toma de decisiones relacionadas a las metas y logros propios, la eficiencia
para realizar cualquier tipo de actividad y la motivacion para realizar dichas actividades.
Es por ello, que se entiende que, a mayor autoeficacia mayor eficiencia personal. Lo que
por el contrario, a menor autoeficacia mayor abandono de actividades lo que a su vez

resulta un menor desempefio personal.

1.2.1. Caracteristicas de la Autoeficacia

Como, se ha mencionado anteriormente la autoeficacia es la creencia personal de
la capacidad para desarrollar actividades y rendir de manera eficaz. Por ello, es que la
motivacion esta estrechamente relacionada en dicha capacidad. Segun Bandura (1994) las
ideas que tienen las personas sobre su autoeficacia, provienen de cuatro fuentes, asi: 1)
las experiencias de dominio, 2) las experiencias vicarias, 3) comunicacion persuasiva y

4) conocimiento de los estados fisiologicos.

Como primer punto, se encuentran las experiencias de dominio. Lo que para
Bandura (1994) es la historia personal de éxitos y fracasos en una determinada actividad
es la principal fuente de conocimiento sobre la eficacia de una persona. Muchos éxitos
constituyen un fuerte sentimiento de autoconfianza y los fracasos socavan dicho
sentimiento, especialmente si la autoeficacia, no se ha formado. Por otro lado, la
experiencia vicaria hace referencia al hecho de ver que personas similares han tenido

éxito en las tareas fortalecera la creencia de autoeficacia, mientras mayor es la similaridad



18

entre la persona y el modelo mayor influencia tendra el sentimiento de autoeficacia
(Citado en Garrido & Alvarado, 2005).

Asi también, Bandura (1994) menciona que la comunicacion persuasiva, se
entiende cuando las personas que son persuadidas a la idea de que logran determinados
éxitos haran mayores esfuerzos para ejecutar las actividades, es la persuasion més eficaz
para disminuir la autoeficacia que para aumentarla (un sentimiento de eficacia poco
realista es facil desconfirmar cuando la persona fracasa en dicha ejecucion). Finalmente,
el conocimiento de los estados fisiologicos es otra fuente de informacion para que la
persona conozca sobre sus capacidades de realizar determinadas actividades (Citado en
Garrido & Alvarado, 2005).

Desde otra perspectiva, Tejada (2005) propone cuatro caracteristicas principales
en la autoeficacia, que se relacionan con la influencia en la conducta. La primera son las
elecciones de respuesta, es decir, la toma de decisiones. La segunda caracteristica es el
esfuerzo y trabajo a aplicar (energia fisica 0 mental utilizada en una actividad). En tercer
lugar, se encuentran los patrones de pensamiento y finalmente las reacciones

emocionales.

Por tanto, se menciona que la autoeficacia, se caracteriza porque la persona ha
adquirido confianza en si misma, ha observado experiencias similares en los pares que le
ayuden a reafirmar su autoeficacia, existe persuasion para la realizacion de las metas
planteadas y conoce de su capacidad fisica para logarlo. O a su vez, se caracterizan por el
tipo de decisiones, que se toma para lograr las metas propuestas, la energia que aplico
para ejecutar dichas decisiones y cuales son mis pensamientos y sentimientos en relacion

a estos.

1.2.2. Composicion de la Autoeficacia

Como, se ha mencionado anteriormente la autoeficacia tiene una estrecha relacion
con el comportamiento de las personas, debido a la existencia de este concepto la persona,
se sentira capacitada para tomar decisiones eficaces que la llevaran al cumplimiento de
tareas. Para Garrido y Alvarado (2005) “la autoeficacia influye en el comportamiento y

en el funcionamiento de la persona a través de cuatro tipos de procesos: cognitivos,
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motivacionales, afectivos y selectivos” (p. 376). Por tanto, se pude mencionar que la
autoeficacia, se compone de cuatro componentes y cada uno de ellos aporta al

funcionamiento de la misma.

Desde el punto de vista cognitivo, la autoeficacia ejerce influencia en el
comportamiento desde la posibilidad de anticipacién en los resultados en la ejecucion de
actividades que influyen en los objetivos que la persona, se plantea. Bandura (1994)
afirma que:

Las creencias de las personas en su eficacia modelan los tipos de escenarios

anticipadores que construyen y ensayan. Las personas con un alto sentido de

eficacia visualizan los escenarios de éxito que aportan pautas y poyos positivos
para la ejecucion. Las que dudan de su eficacia visualizan los escenarios de fracaso

y meditan sobre las cosas que podrian salirles mal. (p. 24)

Por tanto, se menciona que es complicado que una persona luche contra su ineficacia, la
existencia de pensamientos de fracaso da paso a la reduccion de aspiraciones lo que por

consiguiente origina una disminucion en cuanto al rendimiento.

Por otro lado, el punto de vista motivacional hace referencia a que la autoeficacia
es un importante componente que ayuda a la regulacion de la conducta. Para Bandura
(1994) la motivacion, se genera de manera cognitiva a partir, de la anticipacion de metas
que seran alcanzadas. La creencia de autoeficacia influye en la motivacion y las relaciones
afectivas procedentes del éxito o el fracaso. El tipo de expectativas que las personas, se
planteen tendra influencia en las metas y la cantidad de esfuerzo a emplearse en las
mismas. Asi también, como en el tiempo empleado en cada dificultad (si, se presenta) y
la resistencia ante un fracaso. Por tanto, la persona que posee baja autoeficacia tendera a
abandonar de manera mas rapida sus expectativas si, se llegase a presentar alguna

dificultad ante su realizacion.

Desde el punto de vista afectivo, se menciona que la autoeficacia influye en la
manera en COMo uUna persona reacciona ante situaciones complejas. Garrido y Alvarado
(2007) afirman:

Desde el punto de vista afectivo, la autoeficacia influye en la cantidad de estrés y

depresion que experimentamos en situaciones amenazadoras. La falta de

confianza en uno mismo puede generar ansiedad cuando la persona esta implicada
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en la resolucidn de tareas que encierran un determinado grado de dificultad, lo que
a su vez influye en la ejecucion. (p.377)
Por ello, la falta o poca existencia de autoeficacia la persona tenderd a permanecer
estancada en cualquier situacién que supere sus mecanismos de afrontamiento. Por
consiguiente, se vera reflejado en su falta de motivacion para la toma de decisiones en

situaciones importantes.

Finalmente, desde el punto de vista selectivo, la autoeficacia establece el tipo de
comportamiento que un individuo selecciona. Ruiz (2005) afirma que:
Las personas desarrollan su vida cotidiana en relacion con los ambientes y
actividades que eligen. Estas elecciones son hechas de acuerdo con la percepcion
de la eficacia para manejar o no determinados ambientes y actividades. Asi, las
personas evitan los ambientes y actividades, en los cuales no se sienten habiles ni
listos para seleccionar los que creen capaces de manejar. (p.7)
Como, se ha mencionado anteriormente las personas con un bajo nivel de autoeficacia
evitaran la realizacion de actividades que presenten un grado de dificultad que sobrepase
sus mecanismos de afrontamiento debido a que existe poco nivel de motivacion,

aspiracion y confianza en si mismo.

1.2.3. Tipos de Autoeficacia

En este apartado, se hara referencia a las dimensiones de la autoeficacia que en
este caso son tres: magnitud, fuerza y generalidad. (Prieto, 2005). Sin embargo, desde
otra perspectiva, para Bandura (2001) las dimensiones de la autoeficacia estarian
determinadas por la generalidad, fortaleza y nivel. En cuanto a la generalidad, se
menciona que, una persona, se siente eficaz en distintos aspectos de la vida. Es decir, las
actividades y ambitos verian depender de la persona. Bandura (2001) afirma que:

Las personas pueden juzgarse eficaces en un amplio rango de dominios de

actividades o Unicamente en algunos dominios de funcionamiento. La

generalizacion puede variar entre los distintos tipos de actividades, las
modalidades mediante las cuales se expresan las capacidades (conductuales,
cognitivas o afectivas), las variaciones situacionales y los tipos de individuos

hacia los cuales se dirige el comportamiento. (parr. 30)
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Es decir, a modo de ejemplo una persona es eficaz en los ambitos cognitivo y conductual
pero no lo es en el &mbito afectivo. Sin embargo, aquello no disminuye su efectividad en

aquellos &mbitos que posee mayor desarrollo.

En cambio, la fortaleza, se refiere a que las creencias mas fragiles de eficacia son
mayormente mas féaciles de debilitar en situaciones poco agradables mientras que las
personas seguras de su eficacia tienden a fortalecer sus habilidades en situaciones
desagradables, su capacidad de perseverancia es mayor que en los otros individuos. Para
Bandura (2001) “Cuando mas poderoso sea el sentido de eficacia personal, no obstante,
mayores seran la perseverancia y las probabilidades de desempefiar exitosamente la
actividad elegida” (parr. 31). Por ello, la fortaleza del sentido de eficacia dependera del
grado de seguridad en la persona para culminar y cumplir sus metas pese a los obstaculos.
Por lo, que se entiende que la autoeficacia, se cuestionara si surgen dificultades, pues, las
expectativas débiles tienden a desaparecer tras sucesos que, no se han podido superar.
(Prieto, 2005)

Finalmente, lo relacionado al nivel, se entiende como la cantidad de actividades
por encima de un valor seleccionado de fortaleza que logra un individuo. Bandura (2001)
afirma que:
Si se determina un punto de corte bajo, un sentido relativamente bajo de eficacia
sera tratado de la misma forma que una completa autoconfianza. Por el contrario,
si el criterio de corte se ubica en un nivel elevado, un sentido relativamente fuerte
de capacidad sera definido como falta de eficacia. (parr. 32)
Por tanto, es importante un sentido de confianza en la persona, esto le permitira ubicar de
manera correcta este punto de corte, la ubicacion adecuada permitira un mayor desarrollo

de autoeficacia.

De igual manera, es importante distinguir dos conceptos que para Bandura (2001)
son fundamentales al momento de explicar la autoeficacia en la Teoria Social Cognitiva
y es lo relacionado a la expectativa de resultado. Pues para el autor “La autoeficacia
percibida es un juicio de capacidad para ejecutar determinados tipos de rendimientos
mientras que la expectativa de resultados es un juicio acerca de las consecuencias

probables que tales rendimientos producirdn” (parr. 9). Sin embargo, el autor también
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desarrolla el término expectativa de resultado y menciona que existen tres maneras

diferentes, resultados materiales, sociales o auto evolutivos.

En cuanto a los resultados materiales, menciona que existe una clase de resultado
que abarca los beneficios como su nombre lo dice “materiales” de un comportamiento.
Por otro lado, las relaciones sociales que el comportamiento provoca son positivas o
negativas. Finalmente, menciona que las personas regulan su conducta mediante acciones
auto evolutivas realizan acciones que satisfagan su autovaloracion y evitan actos que

produzcan insatisfaccién (Bandura, 2001).

1.2.4. Factores de riesgo en el funcionamiento de la Autoeficacia

En el caso de la autoeficacia los factores de riesgos son aquellos sucesos que
impiden o imposibilitan un adecuado funcionamiento de la misma. Como, se ha
mencionado anteriormente, las personas con bajo nivel de autoeficacia son aquellas que
frente a una situacion problema elegira la procrastinacion. Es decir, postergara una accion
0 a su vez simplemente no realizara nada para solucionar dicha situacion, no se siente lo
suficientemente capacitada para hacerlo. Por ello, para Riso (2012) existen tres causas

para una baja autoeficacia.

En primer lugar, se encuentra la percepcién de que nada logra hacer, que se refiere
a la incapacidad de una persona por transformar un suceso estresante o doloroso por tanto,
se generan sentimientos de tristeza o desconfianza. En otras palabras, si el fracaso, se ve
evidente el sujeto percibird sentimientos de ineficacia lo que a su vez conlleva

sentimientos de ineptitud.

En segundo lugar, esta el punto de control interno que habla sobre encontrarse en
una situacion incontrolable y manejar la propia conducta. Por lo que los individuos
consideran “orientacion interna” y “orientacion externa”. La primera orientacion hace
alusion al control propio que tiene una persona, la misma que sabra que tiene control
sobre su conducta y, se hara responsable de ella. Por tanto, todo lo que le ocurra a este
individuo sera netamente producto de sus acciones. Por otro lado, la orientacion externa,
se refiere a aquellas personas que consideran que su conducta es controlada por factores

externos a ellas mismas frente a lo cual no hacen nada.
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Como tercer y Gltimo punto estan los estilos de atribucion que son como su
nombre lo dice las atribuciones que las personas dan ante una situacion ya sea de éxito o
fracaso. Pero, ;Como se producen estas atribuciones? para Riso los individuos tratan de
buscar una explicaciones a los sucesos al preguntarse cémo, donde, cudndo y por qué
ocurren las cosas. Por tanto, esta capacidad, se considera positiva. Sin embargo, cuando,
no se la maneja de la manera adecuada afectaria de manera directa los sentimientos de

autoeficacia.

1.2.5. Métodos de Medicion de la Autoeficacia

Dentro de la revision de la literatura, se encuentra que los instrumentos mas
utilizados para medir la autoeficacia son las escalas de autorreporte. Para Olivari y Urra
(2007) “dentro de éstas podemos distinguir dos grupos: a) Aquellas escalas que miden un
sentido de eficacia especifico (...), b) las escalas que miden un sentido general de
autoeficacia” (parr. 7). Para el primer caso, se encuentran las escalas de medicion, que se
enfocan en el funcionamiento de la eficacia. Por otro lado, en el segundo caso, se
encuentran las escalas de autoeficacia general que miden sentimientos estables de

competencia personal para manejar de manera eficaz distintos tipos de situaciones.

Por otro lado, para Bandura (2001) “La construccion de una escala de autoeficacia
confiable requiere de un andlisis conceptual informativo de los factores que influyen en
un dominio de funcionamiento seleccionado” (parr.12). Por ende, el investigador poseera
el conocimiento necesario de los determinantes que influyen en la conducta de una
persona y que permitan medir los aspectos de la eficacia personal. Bandura (2001)
menciona que “las escalas de autoeficacia deben ajustarse a dominios de actividad y
evaluar las formas multifacéticas en las que las creencias de eficacia operan dentro del
dominio de actividad seleccionado” (parr. 14). Para ello, los items que constituyan las
escalas, se escriben con las palabras “puedo hacer” en vez de “lo haré”, el primer término

refleja un juicio de capacidad y el segundo término hace referencia una intencion.

Es por ello que, una de las escalas mas utilizadas para medir la autoeficacia general

en las personas es la Escala de Autoeficacia General (EAG) (Schwarzer, 1993) en la
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version adaptada al castellano (Beassler & Schwarzer,1996) que es una escala, que se
conforma de 10 reactivos con un puntaje minimo de 10 puntos y un maximo de 40. Las
respuestas son tipo Likert donde la persona responde a cada pregunta en base a lo que ella
percibe de su capacidad en el momento (Cid, Orellana & Barriga, 2010). Por otro lado,
también existe la version adaptada a la poblacion de Ecuador (Moreta-Herrera, Lara-
Salazar, Camacho—Bonilla & Sdnchez—Guevara, 2018).

Asi también, se han utilizado escalas relacionadas al &mbito académico, una de
ellas es la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica en Situaciones Académicas
(EAPESA) (Palenzuela, 1983) en la version actualizada (Garcia-Fernandez et al., 2010).
Esta es una escala que consta de 10 items y su método de respuesta es escala Likert. De
igual manera, existe el Inventario de Autoeficacia para el Estudio (IDAPE) a manera de
auto informe tiene como objetivo medir la autoeficacia en el estudio que incluye ocho
items que mencionan estrategias autorregulatorias en el aprendizaje (Pérez & Delgado,
2006).

De igual manera, una de las escalas utilizada en el ambito académico es la Escala
de Autoeficacia para el Aprendizaje Autorregulado (Zimmerman, Bandura, & Martinez-
Pons, 1992) estos autores emplearon esta escala de 11 items a fin de calcular como los
estudiantes percibian su capacidad para utilizar procesos de aprendizaje tales como
memorizacion, planificacion y organizacion durante sus horas de estudio. (Zimmerman,
Kitsantas & Campillo, 2005)

1.2.6. Mecanismos de Intervencion de la Autoeficacia

En base a la revision de la literatura, se menciona que los mecanismos utilizados
para intervenir en la autoeficacia estan relacionados a aquellas técnicas que ayuden a la
persona a tomar consciencia de lo que cambiaria para alcanzar sus objetivos. Para
Villamarin (1990) “los procedimientos de intervencidon mas eficaces seran aquellos que
se basan en la ejecucién por uno mismo de las conductas de afrontamiento, y los menos
eficaces los que utilizan como principal medio de cambio la persuasion verbal” (p. 57).

Es decir, aquellas técnicas que impliquen que una persona externa dirija 0 motive el



25

cambio en otra. Es menos eficaz que el propio individuo de cuenta de lo que le

corresponderia modificar para lograr sus metas y decida tomar accion sobre si mismo.

Por otro lado, los mecanismos de intervencion de la autoeficacia, se han visto
influidos en la terapia psicologica a través de maltiples técnicas. Bandura'y Adams (1977)
afirman que:

La autoeficacia prob6 su valor mediacional en la terapia psicoldgica. Las primeras

investigaciones demostraron como diferentes procedimientos de intervencion

psicologica: modelado participante, modelado y desensibilizacion sistemaética
logran su proposito s6lo y en la medida en que instalan en los sujetos la sensacion
de que son capaces de ejecutar las conductas que antes sentian impedidas. (Citado

en Garrido, 1993)

Por tanto, a través del empleo de técnicas de modelado durante la terapia psicoldgica la
persona lograba adquirir capacidades que le permitian la realizacion de actividades que
no lograba realizarlas en el pasado. El autor menciona que la teoria de autoeficacia ha
sido de multiple ayuda en la aplicacion en distintos campos: problemas en la tercera edad,

enfermedades crénicas, problemas de aprendizaje, etc.

Por un lado, se encuentra el modelado participante. Fundamentado en el
aprendizaje por observacion esta es una técnica que consiste en el aprendizaje basado en
la imitacion de la conducta empleada por un modelo. Segin Garrido (2000) “el sujeto se
observa a si mismo ejecutando por si solo, sin ayuda final de nadie, la conducta que hasta
hace poco se consideraba incapaz de ejecutar” (p. 6). Por tanto, la técnica del modelado
es utilizado para que la persona modifique su comportamiento a fin de generar eficacia

en el mismo.

Por otro lado, se encuentra la desensibilizacion sistematica que tiene por objetivo
disminuir las respuestas de ansiedad. Su procedimiento consiste en emplear una técnica
de relajacion, jerarquizar los miedos de la persona, mostrar el elemento que produce
ansiedad desde el menor al mayor hasta eliminar la respuesta ansiosa. Es por ello que,
entre los afios 1977 y 1982, se publican investigaciones que utilizan el modelado y la
sensibilizacion sistematica a fin de instalar en los individuos la capacidad de percibir la

autoeficacia. Garrido (2000) afirma que:
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Independientemente de que todos los sujetos hayan finalizado la desensibilizacién
sistematica, por ejemplo, slo aquellos que han modificado la percepcion personal
de su capacidad se ven libres de sus temores. Sin excepcion se evidencia una
concordancia entre lo que el sujeto se juzga capaz de ejecutar y lo que realmente
ejecuta. La autoeficacia, pues, es el proceso unificador, el proceso psicoldgico que
da cuenta de cualquier tipo de intervencion. (p. 7)

Entonces, investigaciones muestran que la sensibilizacion sistematica como técnica para

el desarrollo de la autoeficacia en el momento en que la persona, se siente capaz de

superar su miedo y logra hacerlo. En este caso, alcanza su meta de superar la fobia.

Finalmente, se menciona que las técnicas de enfoque conductual-cognitivo:
especialmente las técnicas de modelado participante, sensibilizacion sistematica y las
conductas de afrontamiento permiten que el sujeto adquiera la capacidad de autoeficacia
mediante el empoderamiento de sus fortalezas. Lo que permite, que alcancen sus

objetivos y por tanto aumenten su eficacia personal.

1.3. Definicién del término Estrés

El término estres ha sido desarrollado por multiples autores a lo largo del tiempo
por ello, se alude que el estres es el estado de cansancio mental causado por exigencias
superiores a lo que la persona es capaz de cumplir. Para Cassaretto, Chau, Oblitas y
Valdez (2003) el estrés es considerado como “un estado producido por una serie de
demandas inusuales o excesivas que amenazan el bienestar o integridad de una persona”
(p. 365). Para los autores este estado de perturbacion es respuesta a que los recursos de
afrontamiento de la persona, se han visto superados por ende existirian afectaciones a

nivel emocional, fisico o cognitivo.

De igual manera, el estrés no solo es considerado como el estado alterado del
individuo si no también, se lo considera como un factor externo (elemento del ambiente)
que altera la estabilidad de la persona, el estrés, se caracteriza por ser un proceso que
abarca las transacciones entre la persona y el medio ambiente en el cual existe la idea de
amenaza o dafio que provoca reacciones psicologicas como fisicas (Cassaretto, Chau,
Oblitas & Valdez, 2003).
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Asi también, se menciona que no existe una definicion especifica o consensuada
acerca del estrés. Si no que, diferentes autores mencionan que el término seria definido
desde algunas perspectivas. Uno de ellos es Sandin (1999) para el autor existen varios
enfoques:

El término estrés puede ser entendido como: 1) una respuesta del individuo

(activacion simpaética, liberacion de catecolaminas o cortisol, ansiedad, ira, etc.,

en este caso el estrés actla como variable dependiente); 2) un fenémeno del

entorno externo (estimulacion dolorosa, ruido, discusiones, entre otros), en cuyo
caso el estrés se considera variable independiente y 3) una interaccion

(transaccidn) entre el individuo y el medio (como proceso) (Citado en Gonzélez

& Landero, 2006).

Es decir, el estrés es una respuesta a diferentes situaciones desagradables, como un
colaborador del entorno para causar desestabilidad 0 como un proceso entre el ambiente
y el individuo. Sin embargo, pese a tener diferentes definiciones todas coinciden en la
idea de que el estrés de una u otra manera produce un desequilibrio en la persona tanto a

nivel fisico como mental.

De igual manera, se define como estrés psicologico a una reaccion especifica en
la persona y en su entorno que el propio sujeto indica como amenazante a Sus recursos y
que esto pone en peligro su bienestar (Lazarus, 2000). A esto, se lo conoce como teoria
transaccional del estrés que los autores Gonzales y Landero (2006) mencionan que “para
que se produzca una respuesta de estrés debe haber condiciones tanto internas como
externas y es la relacion entre ellas, lo que genera su aparicién y caracteristicas
individuales” (p.50). Es por ello que, existen diferentes tipos de reacciones al estrés y esto
dependera de cada persona, especificamente su experiencia y como esta afronta los

problemas.

Asi también, es importante mencionar que existen multiples investigaciones que
hablan acerca del estrés en los estudiantes pues, se ha evidenciado que perturba el sistema
encargado de reaccionar a nivel fisiolégico, motor y cognitivo y dicha alteracion
interviene de manera negativa en el rendimiento académico. Pues, como consecuencia a
ello existe disminucion en el rendimiento, postergacion de actividades o abandono de
actividades (Maldonado, Hidalgo & Otero, 2000).
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1.3.1. Caracteristicas del Estrés

El estrés es una reaccion que en su mayoria, se manifiesta a través de sintomas
fisiologicos y psicoldgicos. Este, es originado especialmente cuando la persona ve que
ciertas situaciones superan sus mecanismos de afrontamiento y por tanto perciben el
acontecimiento como amenazante. Por lo, que se habla que existe una relacion entre el
individuo y el ambiente para que el estrés, se produzca. Para Naranjo (2009) “la persona
no es una victima pasiva del estrés, y que su forma de interpretar los acontecimientos y
la manera de valorar sus propios recursos y posibilidades para enfrentarlos, determina en
gran medida la magnitud de la experiencia de este” (p. 172). En otras palabras, el estrés

se manifiesta de diferentes maneras que depende de cada persona y sus recursos.

El estrés al ser una consecuencia del individuo frente a situaciones amenazantes
provoca cierto tipo de reacciones en la persona que dependera de la historia de cada una
de ellas. Es por ello que, el estrés, se caracteriza por presentar respuestas: fisiologicas,
emocionales o cognitivas. Las respuestas fisioldgicas son aquellas que estan asociadas
con el sistema nervioso autonomo y las respuestas neuroendocrinas. Por tanto, existe un
aumento de la tasa cardiaca, presion sanguinea e incluso actividad estomacal. También,
se evidencia en dolores de cabeza, sequedad en la boca, incremento en la respiracion,
entre otras (Sandin, 1995). De este modo, la presencia de estrés a largo plazo tendria
consecuencias adversas en la salud de las personas. Los estudios de Sergerstrom y Miller
(2004) en donde, se analizan mas de 300 articulos empiricos muestran que el estrés altera

el sistema inmunologico de las personas. (Citado en Gonzalez & Landero, 2006)

En lo, que se refiere a las respuestas emocionales, se habla de las respuestas
subjetivas de malestar emocional. Dentro de las cuales estan: la ansiedad, el temor, la
depresion, la célera, la ira y el miedo (Sandin, 1995). De igual manera, existen
consecuencias, que se verian tanto a corto como largo plazo. Para Naranjo (2009) las
alteraciones en el area emotiva, se presentan de las siguientes maneras:

La persona experimenta dificultad para mantenerse relajada tanto fisica como

emotivamente. (...) Los principios morales que rigen la vida de la persona se

relajan y se posee menor dominio propio. Hay un aumento de desanimo y un



29

descenso del deseo de vivir. La autoestima también se ve afectada por
pensamientos de incapacidad y de inferioridad. (p. 177)
De esta manera, se observa que existen algunas afectaciones a nivel emocional. Sumado
a ello, se menciona la disminucion en la efectividad de la persona resultado del desaénimo

0 la autoestima baja producido por la presencia de altos niveles de estres.

Finalmente, las respuestas cognitivas hacen referencia a los pensamientos e ideas
producidos en presencia de estrés. Para Sandrin (1995) existen tres tipos de respuestas
cognitivas principales: la preocupacion, la pérdida de control y la negacion. Estas
respuestas también, se acompafian de pérdida de memoria, bloqueo mental, sentimientos
de irrealidad, entre otros. De igual manera, Naranjo (2009) menciona que existen algunas
consecuencias a nivel cognitivo:

Por lo general, la persona se siente incapaz de evaluar acertadamente una situacion

presente y tampoco puede acertar a proyectarla en el futuro. Ademas, la manera

de pensar no sigue patrones l0gicos y coherentes dentro de un orden, sino que se

presenta desorganizada. (p.176)

Es por ello que, a nivel cognitivo, se ven alteraciones en la memoria a corto y largo plazo.
Asi como, se ve afectada la atencion, la concentracion y para la persona la resolucion de

conflictos, se ve mucho més agravada en esta posicion.

1.3.2. Composicion del Estres

El estrés es considerado como una respuesta subjetiva de la persona ante ciertos
estimulos que sobrepasan la capacidad del individuo. Sin embargo, existen maltiples
definiciones aceptables, que se aplica al término. Por otro lado, Sandin (1999) considera
al estrés como un proceso que esta constituido por diversos componentes como: las
demandas psicosociales, la evaluacion cognitiva (amenaza, pérdida o desafio), las
respuestas de estrés (fisioldégicas y emocionales), el afrontamiento, los factores
moduladores personales y sociales.

Como primer punto, se encuentran las demandas psicosociales son aquellos
estresores ambientales y sociales que influyen en el desarrollo del estrés. Por un lado, un
estresor es un estimulo externo que provoca una respuesta en el individuo (biologica o

psicoldgica) (Orlandini, 1999). Es por ello que, los estresores ambientales son una de las
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principales causas para la produccion de estrés, dichas condiciones como: apoyo social,
rol laboral, aspectos socioecondmicos, organizacion social, estatus marital, género, entre
otros estan implicados en el origen como en las consecuencias de las experiencias
estresantes (Sandin, 2003).

En segundo punto, se encuentra la evaluacion cognitiva que hace alusion a la
valoracion de las situaciones. Para ello el estrés psicoldgico, se agrupa: dafio o pérdida,
amenaza Yy desafio. Para Lazarus (2000) el dafio, se relaciona a una pérdida, que se ha
producido y producto de ello, se genera estrés. La amenaza significa un posible dafio que
el sujeto enfrente y el desafio hace alusién a una dificultad que seria confrontada de
manera positiva (a través del entusiasmo y la confianza de la misma persona) o de manera

negativa.

En lo que concierne a las respuestas de estrés que corresponden las respuestas
fisiologicas y emocionales. Por un lado, las respuestas fisiolégicas son aquellas
reacciones, que se presentan en el cuerpo del individuo. Usualmente, se manifiestan a
través de sintomas ansiosos. Por otro lado, las respuestas emocionales estan relacionadas
a los sentimientos por ello, se evidencian a través, se irritabilidad, falta de concentracion,

sentimientos de tristeza entre otros (Gonzalez & Landero, 2006).

Como cuarto punto, se encuentra el afrontamiento, que se refiere a las respuestas
conductuales producto de una situacion estresante o no. Para Lazarus (2000) define al
afrontamiento como la estrategia tolerar o reducir las exigencias internas y externas
creadas por los sucesos estresantes que usualmente, se acompafian por emociones
negativas. Es decir, el afrontamiento, se refiere a los esfuerzos cognitivos y conductuales

que una persona emplea para resolver una situacion que produce estres.

Finalmente, los factores moduladores personales y sociales. Entre los
moduladores personales, se encuentra la autoestima y la autoeficacia pues mientras mas
elevadas sean con mayor facilidad la persona podra afrontar el estrés. De igual manera,
se entiende que los recursos propios son las respuestas emocionales ante el estrés. En
cuanto a los factores moduladores sociales, se habla del apoyo social que la persona

cuenta para poder enfrentar una situacion estresante (Gonzalez & Landero, 2006).
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1.3.3. Tipos de Estrés

En base a la revision bibliogréafica, se menciona que la clasificacion del estrés esta
dada de la siguiente manera: eustrés y distrés. Al hablar de eustrés, se hace referencia a
la activacion de energia, concentracion, animo, entre otros para culminar de manera
exitosa alguna actividad en una situacién complicada. Es decir, este tipo de estrés permite
a la persona adaptarse al problema y resolverlo de la mejor manera. Para Naranjo (2009)
“el buen estrés es todo aquello que causa placer, todo lo que la persona quiere o acepta
hacer en armonia consigo misma, con su medio y con su propia capacidad de adaptacion.
Es el estrés de la realizacion agradable” (p. 174). Para la autora la presencia de alegria,

éxito, tranquilidad, &nimo para el trabajo son indicadores de un estrés positivo.

De igual manera, se alude que el eustres es el tipo de estrés que le permite el
aumento de entusiasmo Yy creatividad para afrontar distintas situaciones. Este tipo de
estrés positivo ocurre cuando la persona interacciona con su estresor pero su mente, se
mantiene abierta y creativa a modo, que se prepara para funcionar de manera optima. En
este estado es comun la produccion de alegria, placer, bienestar y sobre todo equilibrio

producto de experiencias agradables (Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz & Centelles, 2014).

Por otro lado, cuando, se habla de distrés, se entiende un tipo de estrés
desagradable. Al contrario del anterior, este tipo de estrés es producido por una excesiva
carga de tension lo que por consiguiente produce un desequilibrio tanto a nivel fisico
como psicologico. En este tipo de estrés evidencian sentimientos de tristeza,
desesperanza, frustracion y enfermedades. El distrés es conocido porque las situaciones
disgustan a la persona por lo que aparecen contradicciones entre sus propias capacidades

y el ambiente. (Naranjo, 2009)

Asi mismo, se alude que el distrés provoca una inadecuada activacion de la
funcion psicofisiologica es decir, el estrés es producto de algunas enfermedades
conocidas como sicosomaticas, se considera que el estrés es una variable principal para
la manifestacion de sintomas psicosomaticos (Gonzales & Landero, 2006). Asi también,
este tipo de estrés provoca un bajo rendimiento del individuo producto del desequilibrio

fisico y psicoldgico.
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Sin embargo, es importante mencionar que la percepcion del estrés depende de
cada persona, un mismo factor genera estrés positivo en ciertas personas asi como estrés
negativo en otras. Es por ello que, lo que importa no es lo que sucede, sino la forma en

cémo, se percibe (Naranjo, 2009).

1.3.4. Factores de riesgo en el funcionamiento del Estrés

En base a la revision de la literatura, se sugiere que el estrés es causado por un sin
namero de situaciones. Sin embargo, es importante mencionar que un acontecimiento
afecta de manera diferente a cada persona. Entre los factores mas comunes que provocan
estrés, se encuentran aquellos, que se relacionan con el trabajo (se incluye el ambiente
laboral, la carga de trabajo, el ambiente fisico) el rol y los contactos sociales, el grado de
responsabilidad, el desarrollo personal, la necesidad de mantenimiento, horarios
irregulares, motivos familiares, situaciones econdmicas y la falta de descanso. Todos
estos factores muestran sintomas ansiosos lo que es perjudicial para la salud (Manani,
Obando, Uribe & Vivanco, 2007).

De igual manera, existen otros factores externos que son motivo para la
produccién de estrés como problemas en la vida personal, elementos culturales,
alimentacion, transporte, vivienda, salud y la seguridad de mantener empleo, trabajo,
estudios. Para Mc Cue (1988) menciona distintas causas que representan una importante
fuente de estrés: los periodos de transicion, el exceso de responsabilidad, el aislamiento

social y falta de suefio (Citado en Mamani, Obando, Uribe & Vivanco, 2007).

Asi mismo, se clasifican dichos factores en circunstancias externas que son los
agentes estresantes como el ambiente, la familia, el trabajo, el estudio, entre otros. En
segundo lugar, se encuentra el estrés que es producto de la misma persona en el, que se
encuentran las caracteristicas de personalidad y la manera en cdmo enfrenta los

problemas. (Naranjo, 2009).
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1.3.5. Métodos de medicion del Estrés

La evaluacidn psicoldgica es una de las herramientas para medir la presencia y el
nivel de estrés en las personas. Es por ello, que se mencionan dos tipos de valoraciones:
una de ellas es la primaria, que se refiere a la respuesta inicial de la personay, se lo evalla
a través de cuatro aspectos. Por otro lado, la valoracion secundaria que es aquella que
evalua los actos a realizar frente a los estresores y los mecanismos de afrontamiento que
la persona utiliza para los mismos. Asi también, la relacion entre ambas evaluaciones
determina el nivel de estrés y la calidad de la respuesta emocional. (Cassaretto, Chau,
Oblitas & Valdez, 2003)

Como, se habia mencionado la evaluacion primaria estd determinada por cuatro
sub evaluaciones. En la siguiente tabla, se muestra cuéles son y en que consiste cada una

de ellas.

Tabla 1.1

Modalidades de la evaluacion primaria

Valoracion de amenaza

Se evidencia cuando la persona enfrenta una
situacion de posible peligro

Valoracion de desafio

Evaluacion de pérdida o dafio

Valoracidn de beneficio

Es notable en situaciones que existe una amenaza
pero también existe una probabilidad de
ganancia. Debido a esto la persona considera que
es capaz de manejar la situacién por medio de
recursos propios

Ocurre cuando ha existido alguna situacién de
pérdida, de enfermedad incapacitante o algun
dafio a la propia persona o a otros.

Este tipo de valoracion de genera reacciones de
estrés

Fuente: Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez (2003, p. 366-367)

Como, se evidencia, los cuatro tipos de valoraciones daran como resultado la actitud que
el sujeto tiene ante diferentes tipos de situaciones. Lo que, por consiguiente, se
complementara con la valoracion de las respuestas ante los estresores y las habilidades de

afrontamiento.
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De igual manera, en el ambito fisiologico existen otras de las herramientas para
evaluar la presencia de estrés en una persona son las técnicas electromiogréaficas que
permiten valorar de manera indirecta la tension muscular. Esta valoracion, se lo realiza
especificamente en la musculatura frontal y en el paquete muscular cervical. Otras de las
técnicas empleadas es la electrodérmica que permite evaluar el funcionamiento de las
glandulas sudoriparas, pues en una situacion de estrés la sudoracién aumenta. Por ello,

esto, se evalla a través de las palmas manos y las plantas de los pies (Mutua MAZ, 2015).

También, otras de las técnicas empleadas son las cardiovasculares, ante un
acontecimiento estresante este método de medicion permite notar si existe un incremento
en el ritmo cardiaco, en la tension arterial 0 una diminucién en la temperatura corporal.
Asi mismo, las técnicas endocrinas permiten medir las variaciones hormonales, pues, se
ha observado que ante acontecimientos estresantes existe un aumento en el nivel de
produccién (Mutua MAZ, 2015).

En relacion con las escalas psicométricas que evallan la presencia del estrés,
existen varias herramientas que muestran la presencia del mismo en las personas. Una de
ellas es la Escala de Estrés Percibido de Cohen (PSS- 14) la misma, que se utilizara en
esta investigacion para medir el nivel de estrés en los estudiantes. Este instrumento es una
adaptacion de la Escala de Estrés Percibido (EEP), que se basa en el modelo transicional
de Lazarus y Folkman que consta de 14 items. El objetivo de este test es evaluar el grado
en que las personas perciben que la vida es impredecible, intocable o la sobrecarga
(Larzabal-Fernandez & Ramos-Noboa, 2019).

Otra de las escalas mas utilizadas para medir estrés es la Escala de Estrés
Cotidiano Social que consta de 17 items, este es un instrumento que evalla la presencia
de estrés en el contexto social como por ejemplo en situaciones de la vida cotidiana que
signifiquen dafio, desafio 0 amenaza. Asi también, se encuentra la Escala de Percepcion
de los Eventos Estresantes de 22 afirmaciones que tiene como objetivo medir la
evaluacion cognitiva de un evento estresante que realiza una persona y si estos eventos
son amenazantes para el bienestar de la misma. Asi mismo, el listado de sintomas o
efectos psicoldgicos del estrés que muestra 30 sintomas, permite medir las reacciones

psicofisioldgicas al estrés y, que se muestran en quejas de malestar fisico (Calleja, 2011).
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Finalmente, los autorregistros en los, que se analiza el comportamiento en
particular durante una situacion de estrés en base a: que situaciones y cuando, se presenta
el estrés, cuando malestar provoca en la persona, que pensamientos, se presenta en el
momento estresante, como actUa, si existe alguna consecuencia y que ocurre al final de
todo este proceso (Abuin, 2010).

1.3.6. Mecanismos de Intervencion del Estrés

De acuerdo a la revision de la literatura la presencia de estrés es normal en cada
individuo esto, se vuelve patoldgico cuando los niveles, se elevan y sobrepasa la
capacidad de la persona para soportarlo. Como consecuencia, se evidencia una
desestabilizacion tanto a nivel fisico como psicologico. Por ello, la intervencion

psicologica es la estrategia principal para la intervencion y manejo del estres.

Por un lado, las técnicas de relajacion son de gran importancia para el tratamiento
del estrés el método Jacobson consiste en la contraccion del musculo para alcanzar una
relajacion profunda. Este procedimiento, se lo realiza de la siguiente manera: la persona
estara acostada boca arriba con los ojos cerrados la habitacién sera lo mas tranquila
posible. El profesional guiara todo el proceso la relajacion muscular (contraccion)
empezara por las manos, brazos, hombros, cuello y continuar con las otras partes del
cuerpo al acabar, se realiza el mismo proceso de manera inversa, posterior, se pide al
paciente, que se concentre en una imagen que le produzca relajacion finalmente, se
solicita que abra los ojos. Otra de las técnicas utilizadas para manejar el estrés durante la
psicoterapia es el control de la respiracion pues la buena oxigenacion permite que los

niveles de estrés disminuyan (Mutua MAZ, 2015).

Por otro lado, las técnicas cognitivas son utilizadas para modificar los
pensamientos erroneos 0 negativas con respecto a la solucion del estrés. La
reorganizacion cognitiva ofrece procedimientos para que la persona reorganice la manera
en que percibe las situaciones y pueda apreciarlo de forma adecuada. Es decir, esta técnica
tiene como objetivo disminuir la sensacidn negativa y sustituirla por una positiva, pues,
nuestros comportamientos depende de nuestros sentimientos y nuestros sentimientos

dependen de la forma en como percibimos las situaciones (Daza, 2016).
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Asi también, la modificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos
deformados tiene como objetivo la identificacion de pensamientos irracionales y el
cambio de los mismos, es importante mencionar que los pensamientos automaticos, se
producen de manera espontanea usualmente tienden a ser dramaticos, dificiles de desviar
y producen emociones desagradables. Por ello, los pensamientos automaticos usualmente
generan estrés. Por tanto, el generar la habilidad de manejarlos ayudaria al individuo a
superar las situaciones estresantes (Daza, 2016).

De igual manera, la técnica cognitiva-conductual de inoculacion de estrés permite
que la persona que a través de la respiracion y relajacion muscular enfrente las situaciones
estresantes en orden de jerarquia, se empieza por las menos estresantes hasta las mas
estresantes. A fin de que el individuo pueda manejar la situacion real estresante. Del
mismo modo, la técnica de detencion del pensamiento ayuda a modificar los
pensamientos reiterativos que son negativos y que producen ansiedad. EI procedimiento
consiste en que cuando aparecen estos pensamientos reiterativos el sujeto interrumpa los
mismos a través de un golpe o con la expresion “basta” y reemplazarlos por pensamientos

positivos que dirijan al control de los acontecimientos (Daza, 2016).

Finalmente, se indica que otra manera de manejar el estrés son las estrategias de
afrontamiento. Como, se ha mencionado, un estresor afecta de diferente manera a cada
persona y esto depende a las estrategias de afrontamiento que posea la misma. Para
Lazarus y Folkman (1984) mencionan dos tipos de estilos de afrontamiento: uno de ellos
es el estilo centrado en el problema y otro centrado en la emocién. EIl primero hace
referencia a la resolucion del problema en si, es decir, el dominio de las demandas internas
y ambientales que suponen una amenaza para el individuo a traves de la modificacion de
circunstancias problematicas o el incremento de nuevos recursos que disminuyan el

efecto de dichas circunstancias (Citado en Di-Colloredo, Aparicio & Moreno, 2007).

Por otro lado, el estilo centrado en la emocion tiene como objetivo la regulacion
de las emociones. Es decir, controlar las emociones ante eventos estresantes, se subdivide
en afrontamiento activo que son todos los pasos activos para modificar las situaciones y

disminuir sus efectos y el afrontamiento demorado es aquel, que se enfoca en como una
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respuesta es necesaria para buscar la oportunidad oportuna para actuar de forma no
anticipada (Citado en Di-Colloredo, Aparicio & Moreno, 2007).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de Investigacion

En este apartado, se expondra todo lo relacionado a la metodologia del trabajo; es
decir lo que concierne al paradigma, el nivel, la modalidad, el alcance y el corte del
proyecto. Por ello, se indica que, el presente proyecto de investigacion, se basa en el
paradigma post- positivista, con un enfoque no experimental, de modalidad cuantitativa,
alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal. Asi también, se explican los
instrumentos o herramientas, que se utilizaron en el mismo. Del mismo modo, se
describen ciertas caracteristicas de los participantes; es decir, se detalla lo relacionado a
la poblacion, muestra y muestreo. Finalmente, se habla sobre el procedimiento

metodologico del trabajo de investigacion.

Paradigma

El paradigma en él, que se basa esta investigacion es el post-positivista, para
Flores (2014) el post-positivismo es una adaptacion modificada del paradigma positivista.
La diferencia entre ambos es que en el segundo la realidad existe pero no es
completamente aprehendida. Por lo, que se entiende que la realidad es comprendida pero
de manera incompleta. Para el autor, una de las razones principales para no comprender
de manera absoluta la realidad es que existe imperfeccion en los mecanismos intelectuales
y perceptivos del ser humano. Por ello, existe la limitacién para dominar las variables de

un fendmeno.

Por otro lado, para Ramos (2015) “este paradigma afirma que (...) la realidad
puede considerarse como existente, ésta es imperfectamente aprehensible porque los
fendmenos son incontrolables y el ser humano es imperfecto” (p. 12). Es decir el
paradigma post- positivista entiende que la realidad es absoluta pero solo, se conoce de

forma imperfecta.
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Nivel

El tipo de nivel que manejara esta investigacion es no experimental - descriptivo
es decir en este estudio, no se manipulard las variables de regulacion emocional,
autoeficacia y estrés. Por otro lado, tratard de responder si existe relacion entre las tres
variables antes mencionadas. Los estudios de tipo no experimental, se establecen sin
ningun tipo de variacion de variables, sino, que se mira a los fenémenos en estudio en su
contexto original para por consiguiente poder examinarlos (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010). Por cuanto, esta investigacién no cambia las variables sino mas bien las
analiza desde una posicién objetiva la regulacién emocional, autoeficacia y estrés en los

estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua.

Modalidad

El estudio presenta una modalidad de tipo cuantitativo. Para Hernandez (2010)
“De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones” (p. 4). Es por ello que, esta investigacion al plantearse la hipotesis de que
la regulacion emocional y la autoeficacia, se relacionan con el estrés en los estudiantes,
se recolectd datos que han sido analizados en programas estadisticos y que a partir de

ello, se obtuvo conclusiones.

Alcance

La presente investigacion es de alcance descriptivo - correlacional. Lo que por un
lado un estudio descriptivo como su nombre lo dice describe las variables a analizar. Para
Herndndez (2010) en los estudios descriptivos “se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenOmeno, que se someta a un analisis” (p. 92). En este caso, se busca

especificar las variables de regulacion emocional, autoeficacia y estrés.

Por otro lado, los estudios correlacionales buscan como su nombre lo dice

relacionar las variables, en este caso el proyecto busca la asociacion entre la regulacién
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emocional, autoeficacia y estrés en estudiantes universitarios, para el mismo autor los
estudios correlacionales “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular” (p. 93). Finalmente, tras describir las variables a estudio y analizar su

relacion, se pudo verificar la hipotesis planteada en al inicio del proyecto.

Corte

Esta investigacidn es de corte transversal es decir el proyecto a mostrar analizo a
los estudiantes universitarios en un Gnico momento. Para los autores Cortés e Iglesia
(2004) “Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo nico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 27).
Es por ello que, la aplicacion de los instrumentos, se realiz6 en un momento determinado

y no existio otra aplicacion.

2.2. Herramientas

En la presente investigacion, se utilizaron instrumentos o herramientas para la
investigacion de variables. Dichas herramientas, se apoyan en el uso y aplicacion de una
ficha Ad Hoc sociodemografica y escalas psicométricas de evaluacion psicolégica con el

objetivo de medir las variables y obtener datos relevantes de las mismas.

2.2.1. Instrumentos

e Ficha Ad Hoc sociodemogréfica: esta ficha consta de 16 items, los mismos que
estan planteados a manera de seleccién multiple o completamiento segun el caso.
Esta ficha como su nombre lo indica recopila datos sociodemograficos; entre los,
que se encuentra: edad, sexo, procedencia, cuidad de domicilio, estado civil,
religion, etc. Asi como, recopila informacién acerca de la escolaridad del
estudiante como: rendimiento académico, si durante su carrera universitaria repite
alguna materia 0 a su vez algun semestre. De igual manera, esta ficha obtiene

informacion en relacion a la situacion socioeconémica y laboral del estudiante.
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Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ): fue presentado por primera vez
en su version original inglesa (Gross & John, 2003). Sin embargo, existe la version
adaptada al espafiol (Cabello, Ferndndez-Berrocal, Ruiz-Aranda & Extremera,
2006; Gargurevich & Matos, 2010) y la versién adaptada a la poblacion
ecuatoriana (Moreta-Herrera, Durén-Rodriguez & Gaibor-Gonzélez, 2018) que

fue la, que se utilizo en el proyecto de investigacion.

Este instrumento consta de 10 items que tienen como objetivo medir la manera en
que una persona regula sus emociones a través de sus dos componentes:
Reevaluacion Cognitiva (RC) compuesta por los apartados 1, 3,5, 7, 8, 10 y la
Supresién Emocional (SE) formada por los items 2, 4, 6, 9. Los participantes
responderan a una escala Likert de 5 opciones en donde 1 significa muy en
desacuerdo y 5 muy de acuerdo. Es asi que, la puntuacién maxima sera de 50
puntos y la minima de 5 puntos, mientras mas alto sea el puntaje mayor regulacion

emocional existe en la persona.

Por otro lado, las propiedades psicométricas de esta escala, en la version original,
la consistencia interna (o) de los factores es aceptable, entre ,75 para la RC y ,76
para la SE. En la version adaptada a la poblacion ecuatoriana, se confirmo la
fiabilidad de ,82 para RC y ,77 para SE (Moreta-Herrera, Duran-Rodriguez &
Gaibor-Gonzalez, 2018).

En relacidn a la fiabilidad obtenida en esta investigacion (ver tabla 2.1), se efectud
un andlisis de la consistencia interna de los factores que conforman el
cuestionario. Es decir, la reevaluacion cognitiva, la supresion emocional y de su

total, mediante un coeficiente de alfa de Cronbach («).

Tabla 2.1.

Analisis de fiabilidad del Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)
Factor Alfa Items
Reestructuracién Cognitiva ,812 6
Supresién Emocional ,755 4

Total ,790 10

Nota: 600 observaciones
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En relacion al andlisis, se refiere que la variable de Reestructuracién Cognitiva
formado por seis items posee una fiabilidad adecuada o= 0,812. Asi como, la
variable de supresion emocional formada de cuatro items que de igual manera
posee una fiabilidad moderada «=0,755. Finalmente, el factor total del
Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ) muestra un valor de Alfa de
Cronbach de a= 0, 790 que refleja una fiabilidad moderada.

Escala de Autoeficacia General (EAG) basada en la teoria de la autoeficacia de
Bandura, se crea esta escala en su version original (Schwarzer, 1993). Asi como,
la version adaptada al castellano (Beassler & Schwarzer, 1996) y la versién
adaptada a la poblacién de Ecuador que fue utilizada en este proyecto de
investigacion (Moreta-Herrera, Lara—Salazar, Camacho—Bonilla & Sanchez-
Guevara, 2019).

Este instrumento, tiene como objetivo evaluar la percepcion global de eficacia
personal, consta de 10 items con una escala Likert de 5 opciones. Es decir, 1 que
equivale a muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo, es asi que, la puntuacion
méaxima sera de 50 puntos y la minima de 5 puntos, por ello, mientras mayor

puntuacion obtenga la persona, se entiende que mayores niveles de eficacia posee.

Por un lado, la herramienta EAG utilizada en la poblacion ecuatoriana muestra
puntajes de fiabilidad alta (a=,84), al igual que en la poblacion ecuatoriana con
a= ,88 para adolescentes y a= ,90 en adultos (Moreta-Herrera, Lara-Salazar,
Camacho-Bonilla & Sanchez-Guevara, 2019). Por otro lado, la fiabilidad obtenida
en esta investigacion (ver tabla 2.2), se efectu6 un analisis de la consistencia

interna del total, mediante un coeficiente de alfa de Cronbach ().

Tabla 2.2.

Analisis de fiabilidad de la Escala de Autoeficacia General (EAG)
Factor Alfa items
Total ,898 10

Nota: 600 observaciones
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En base al andlisis, se evidencia que la Escala de Autoeficacia General (EAG) de
10 items posee un valor de Alfa de Cronbach «=0,898 que equivale a una

fiabilidad muy adecuada.

Escala de Autoeficacia Percibida en Situaciones Académicas (EAPESA): esta
prueba fue creada en 1983 por Palenzuela y la version adaptada de actualizada
(Garcia-Fernandez et al., 2010) que tiene como fin evaluar los niveles de eficacia
en el contexto académico. Es asi que, esta conformada por 10 items en los cuales
la persona elegird la opcién méas adecuada de una escala de Likert de cinco

respuestas.

Por otro lado, se estima que a mayor puntaje existe una mayor autoeficacia en la
persona. En cuanto a las propiedades psicométricas, los datos de referencia
presentan una fiabilidad del alta a nivel de consistencia interna con a= ,89 y
también de estabilidad temporal con r=,87 (Montes de Oca & Morete-Herrera,
2019). En relacion a la fiabilidad obtenida en esta investigacion (ver tabla 2.3), se
efectuo un anélisis de la consistencia interna del total, mediante un coeficiente de
alfa de Cronbach («).

Tabla 2.3.

Andlisis de fiabilidad de la Escala de Autoeficacia Percibida en Situaciones
Academicas (EAPESA)

Factor Alfa items
Total ,899 10
Nota: 600 observaciones

En base al analisis, se evidencia que la Escala de Autoeficacia Percibida en
Situaciones Académicas (EAPESA) de 10 items posee un valor de Alfa de

Cronbach «=0,899 que equivale a una fiabilidad muy adecuada.

Escala de Estrés Percibido (PSS-14): la escala de estrés percibido de Cohen
(Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983) en su version espafiola de 14 items

(Remor, 2006) y la version adaptada a la poblacion ecuatoriana (Larzabal-
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Ferndndez & Ramos-Noboa, 2018) que tiene como objetivo medir el grado en que

las situaciones son percibidas como estresantes.

La escala cuenta con 14 items con opcion de respuesta de una escala Likert de 5
propuestas en las que 0 significa nunca y 4 muy a menudo. Este instrumento mide
dos factores relacionados al estrés: afrontamiento y percepcion de estrés. En
cuanto a la calificacion, es importante mencionar que los items 4, 5,6,7,9,10y

13 seran revertidos.

Por otro lado, en relacién a la revision bibliogréfica, se asegura que la EEP-14
muestra una buena consistencia interna con un alfa de Cronbach entre el ,82 y ,85.
En el contexto de paises de habla hispana como Colombia, se ha encontrado un
a=,87 y un a=,718 en México (Larzabal-Fernandez & Ramos-Noboa, 2018).

En relacidn a la fiabilidad obtenida en esta investigacion (ver tabla 2.4), se efectud
un analisis de la consistencia interna de los factores que conforman el
cuestionario. Es decir, el afrontamiento, la percepcion de estrés y de su total,

mediante un coeficiente de alfa de Cronbach ().

Tabla 2.4.

Analisis de fiabilidad de la Escala de Estrés Percibido (PSS14)
Factor Alfa Items
Afrontamiento ,823 7
Percepcion de estrés ,803 6
Total ,768 14

Nota: 600 observaciones

Como, se observa en el analisis, la variable de afrontamiento posee un valor de
Alfa de Cronbach de a= 0,823, que se considera muy adecuado; en relacion a la
variable de percepcidn de estrés, se observa un valor de «=0,803 que de igual
manera, se considera como muy adecuado. Finalmente, en relacion al total de la
escala es decir los 14 items, se encontrd un valor de a=0,768 que equivale a una

fiabilidad moderada.
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2.3. Participantes

2.3.1. Poblacién

La poblacion de interés para el trabajo de investigacion comprende a los
estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua. Segun las estadisticas y
registros de estudiantes matriculados y que actualmente asisten a clase de modo
presencial correspondientes a las universidades: Universidad Técnica de Ambato
(U.T.A), Universidad Tecnoldgica Indoamerica (U.T.l) y la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA) existen un total de 18.672 casos. Es decir,
estudiantes que cursan semestres desde nivelacion a décimo de distintas carreras
universitarias. El rango de edad oscila entre 17 y 30 afios mismo que es fundamental para
la comprobacion de la hipdtesis de que la regulacion emocional y la autoeficacia, se

relacionen con el estrés en los estudiantes.

2.3.2. Muestra

Para determinar la muestra de la presente investigacion, se realizd un célculo
estadistico, a fin, de obtener un nimero significativo y representativo de la poblacion
exhibida (18.672 casos de estudiantes). Por tanto, se considerd un nivel de confiabilidad
del 95% con un margen de error del 4% y una probabilidad de ocurrencia no ocurrencia
del 50%, se obtuvo una muestra de 582 participantes. De este modo, se considerd una
muestra de 600 estudiantes universitarios pertenecientes a la provincia de Tungurahua de
las instituciones de educacion superior antes mencionados; al tener asi dos universidades

privadas y una publica.

2.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo, que se utiliz6 en este trabajo de investigacion para la eleccion
de los participantes fue de tipo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo,
se caracteriza porque “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador” (Otzen, & Manterola, 2017, parr. 12). Es decir, en este caso
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no todos los estudiantes de la provincia de Tungurahua tenian la probabilidad de
participar, se ha omitido la participacion de una universidad restante en la provincia. Por

ello, se lo considera por conveniencia.

2.3.4. Caracteristicas de la muestra

En este apartado, se presentan los resultados relacionados con las variables
sociodemograficas, con el fin de describir las caracteristicas y condiciones de los
participantes. Los datos, se agrupan de la siguiente manera: variables personales,

variables académicas, variables de salud, variables socioecondémicas y laborales.

e Variables personales

En la Tabla 2.5, se analizan las caracteristicas de la muestra en relacion a las
variables de sexo, identificacion étnica, estado civil, identificacion religiosa y cuidad de
procedencia. Para ello, los andlisis estadisticos de estas variables nominales, se presenta

a traveés de la frecuencia (f) y la representacion perceptual (%).

Tabla 2.5.

Analisis estadistico de las variables personales
Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo
Masculino 256 42,7 %
Femenino 344 57.3%
Identificacion Etnica
Mestizo 570 95,0 %
Indigena 24 4,0%
Afro 2 3%
Blanco 4 7 %
Estado Civil
Soltero/a 570 95,0 %
Union Libre 5 ,8 %
Casado/a 21 3.5%
Separado/a 2 3%
Divorciado/a 2 3 %
Identificacién Religiosa
Catolico/a 442 73,7 %
Cristiano/a-Evangélico/a 57 9,5%
Testigo de Jehova 4 7%
Mormén 2 3%
Creyente sin identificacién religiosa 65 10,8 %

Ateo 11 1,8%
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Otra 19 3,2%
Cuidad de Procedencia

Ambato 343 57.2%
Latacunga 67 11,2 %
Salcedo 13 2,2 %
Bafios 12 2,0%
Riobamba 13 2,2 %
Patate 5 8%
Pujili 2 3%
Pelileo 23 3,8%
Pillaro 17 2,8%
Salasaca 1 2%
Quero 2 3%
Tisaleo 1 2%
Archidona 1 2%
Quito 22 3,7%
EEUU 3 5%
Machachi 2 3%
Guaranda 13 2,2%
El Coca 1 2%
Tena 9 15%
Ibarra 4 7 %
Manta 2 3%
Lago Agrio 3 5%
Puyo 11 1,8 %
Saquisili 2 3%
Macas 2 3%
La Mana 1 2%
Colombia 2 3%
El Carmen 1 2%
Cayambe 1 2%
Santo Domingo 2 3%
Pallatanga 1 2%
Loja 2 3%
Shell 1 2%
Galépagos 4 7%
Iquique (Chile) 1 2%
Esmeralda 1 2%
Sigchos 1 2%
Machala 1 2%
Guayaquil 2 3%
Pasaje 1 2%
Bogota 1 2%
Guano 1 2%
Tulcan 1 2%
Madrid 1 2%

Nota: 600 observaciones

En relacién a la primera variable sociodemografica, se evidencia poca diferencia, pues,

se muestra un 42,7% de los participantes que pertenecen al sexo masculino y un 57,3%

de los participantes que pertenecen al sexo femenino. En cuanto a la identificacion étnica,

existe mayor prevalencia de estudiantes, que se identifican como mestizos, con un 95,0%,

como indigenas con un 4,0%, como blancos el 0,7% y finalmente como como afro el
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0,3%. En relacion a la variable de estado civil, se evidencia que existe una prevalencia de
estudiantes solteros con un 95,0%, le siguen los estudiantes casados con el 3,5%, aquellos
que estan en unidn libre con el 0,8% vy finalmente con un porcentaje igualitario del 0,3%
aquellos, que se encuentran separados y divorciados.

Acerca de la identificacion religiosa, se indica que existe mayor prevalencia de la
religion catdlica con el 73,7%, seguido de creyentes sin identificacion religiosa con un
10,8% y estudiantes, que se identifican como cristiano(a)s-evangélico(a)s con un 9.5%, a
esto le sigue otras religiones no mencionadas en la ficha sociodemografica con un 3,2%,
asi como estudiantes, que se identifican como ateos con el 1,8% y estudiantes, que se
identifican con la religién Testigo de Jehova con el 0,7% y finalmente, se encuentra la
religion Mormon con el 0,3%

Por otro lado, la ciudad o sector de procedencia con mayor relevancia es Ambato
con el 57,2%, a esto le sigue Latacunga con un 11,2% y Pelileo con un 3,8%. Asi como
Quito con un 3,7%, Pillaro con un 2,8%, Guaranda y Riobamba con un 2,2%, Bafios con
un 2,0%, puyo con el 1,8%, Tena con el 1,5%. Consecutivamente, se encuentra Patate
con el 0,8%, el 0,7% le pertenece a Ibarra y Galapagos. Continuamente el 0,5% muestra
el pais de E.E.U.U y la cuidad de Lago Agrio. Por otro lado, el 0,3% pertenece a: Puijili,
Quero, Machachi, Manta, Saquisili, Macas, Colombia, Santo Domingo, Loja, Guayaquil.
Finalmente, el 0,2% pertenece a los sectores de: Salasaca, Tisaleo, Archidona, EI Coca,
La mand, EI Carmen, Cayambe, Pallatanga, Shell, Iquique (Chile), Esmeraldas, Sigchos,

Machala, Pasaje, Bogota, Guano, Tulcan y Madrid.

En relacion a las variables personales, en la tabla 2.6, se muestra la cuidad de
domicilio actual, sector domiciliario, convivencia actual y edad. La misma, que se refleja

a través de la media (X) y la desviacidn estandar (s).
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Tabla 2.6.

Analisis estadistico de las variables personales
Variables Frecuencia Porcentaje
Cuidad de domicilio actual
Ambato 450 75,0 %
Latacunga 62 10,3 %
Salcedo 17 2,8%
Bafios 5 ,8 %
Riobamba 6 1,0%
Patate 4 7%
Cevallos 2 3%
Pujili 2 3%
Pelileo 29 4,8%
Pillaro 15 2,5%
Salasaca 1 2%
Quero 2 3%
Tisaleo 4 7%
Saquisili 1 , 2%
Sector de domicilio
Urbano 476 79,3 %
Rural 124 20,7 %
Convivencia actual
Solo 81 13,5%
Padres 439 73,2%
Otro 80 13,3 %

X S

Edad 21,35 2,53

Nota: 600 observaciones

En lo que concierne a la provincia, cuidad o sector de domicilio actual de los estudiantes
con mayor prevalencia es Ambato con un 75,0 %, por consiguiente, se encuentra
Latacunga con el 10,3%, que le sigue Pelileo con un 4,8%, Salcedo con 2,8%, Pillaro con
un 2,5%, Riobamba con el 1,0%. Continuamente, le sigue Bafios con el 0,8%, Patate y
Tisaleo con 0,7%, Cevallos, Pujili, Quero con el 0,3%. Finalmente, con el 0,2% Salasaca

y Saquisili.

En lo que concierne al sector de domicilio, se observa que existe una prevalencia
significativa del 79,3% en estudiantes que viven en una zona urbana. Por el contrario,
aquellos que viven en zona rural representan el 20,7%. En lo, que se refiere a la variable
de convivencia actual, existe una prevalencia significativa del 73,2% de aquellos
estudiantes que viven junto a sus padres, a ello le sigue el 13,5% de los estudiantes que
viven solos y el 13,3% pertenece a los estudiantes que viven con otras personas distintas

a las dos opciones anteriores. Finalmente, en la variable de edad, se encontré una media
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de 21,35 y una desviacion estandar de 2,53, que significa que existe concordancia con las

edades, que se realizan estudios a universitarios.

e Variable de Salud

Este andlisis corresponde a detallar las caracteristicas de la muestra con respecto a su
salud mental, la presencia o no de problemas, que se muestran en la tabla 2.7. La cual,
estd constituida por ocho factores: Presencia de problema psicolégico diagnosticado,
presencia de problema psicolégico diagnosticado: ansiedad, depresion, ansiedad y
depresion, TDA, TOC, TPL vy sin presencia de problema. Estas variables nominales, se

muestran a través de frecuencia y representacion porcentual.

Tabla 2.7.

Analisis estadistico de las variables de salud
Variables Frecuencia Porcentaje
Problemas de salud mental o psicoldgico
Presencia de problema psicologico 2 3%
diagnosticado sin especificar
Ansiedad 2 3%
Depresién 3 , 5%
Ansiedad y depresién 4 7%
TDA 1 2%
TOC 1 2%
TPL 1 2%
Sin presencia de problema psicol6gico 586 97,7 %

Nota: 600 observaciones

Como, se muestra la diferencia que existe es estadisticamente significativa, los
estudiantes que no muestran problemas psicoldgicos esta representado con el 97,7%. Es
decir, la mayoria de los estudiantes no poseen ninguna alteracion psicologica. Por el
contrario, solo el 2,3% de la poblacion presenta problemas psicolégicos; dentro del
mismao, se desglosa de la siguiente manera: el 07% de los estudiantes presenta de ansiedad
y depresion, el 0.5% posee depresion, el 0,3% de estudiantes presenta ansiedad, el 0,2%
posee: TDA, TOC o TPL. Finalmente, el 0,3% de los estudiantes posee problemas

psicoldgicos y no especifica qué problema.



e Variables Académicas

En la siguiente tabla 2.8, se muestran los valores del analisis estadistico en relacion a
las variables: universidad, semestre, rendimiento académico, toma de materias anteriores

y repeticion de semestre. Los datos nominales, se exhiben a través de la frecuencia (f) y

la representacion porcentual (%).

Tabla 2.8.

Analisis estadistico de las variables académicas
Variables Frecuencia Porcentaje
Universidad
UTA 203 33,8%
UTI 196 32,7%
PUCESA 201 335%
Semestre
Nivelacion 37 6,2 %
Primero 73 12,2 %
Segundo 72 12,0 %
Tercero 20 3,3%
Cuarto 40 6,7 %
Quinto 56 9,3%
Sexto 72 12,0%
Séptimo 107 17,8 %
Octavo 100 16,7 %
Noveno 23 3,8%
Rendimiento Académico
Sobresaliente 59 9,8%
Muy bueno 261 43,5%
Bueno 247 41,2 %
Regular 32 53%
Deficiente 1 2%
Toma de materias de semestres
anteriores
Si 108 18,0 %
No 492 82,0 %
Repeticion de semestre
Si 65 10,8 %
No 535 89,2 %

Nota: 600 observaciones

En base al analisis, se observa que en los porcentajes de las aplicaciones por universidades
no existe mucha diferencia entre si; pues, el 33,8% corresponde a la Universidad Técnica
de Ambato (UTA), el 33,5% pertenece a la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador
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Sede Ambato (PUCESA) y el 32,7% es para la Universidad Técnica Indoamérica (UTI).

Es decir, el nmero total de aplicaciones por universidad no varia en mayor namero.

Por otro lado, en lo, que se refiere al nivel o semestre, se observa que existe mayor
prevalencia en los estudiantes de séptimo y octavo semestre. Pues, poseen el 17,8% vy el
16,7% respectivamente. Por consiguiente, le siguen los estudiantes de primer semestre
conun 12,2% vy los de segundo y séptimo semestre con un 12,0%. Continuamente, estan
los estudiantes de quinto semestre con un 9,3%, a lo que le sigue el cuarto semestre con
un 6,7% y el semestre de nivelacién con un 6,2%. Finalmente, se encuentran los semestres
con menor relevancia, con un 3,8% el noveno semestre y con un 3,3% el tercer nivel. Es
decir, en la investigacion existi6 mayor nimero de participacién de estudiantes

pertenecientes a séptimo y octavo semestre.

En cuanto a la variable de rendimiento académico, se sefiala que existe mayor
prevalencia en estudiantes que consideran que su rendimiento académico es muy bueno
pues posee el 43,5% de la suma total. A esto y no por mucha diferencia, le sigue la
apreciacion de un rendimiento bueno con el 41,2%. En cuanto al rendimiento
sobresaliente, se menciona que existe una gran diferencia con los dos niveles anteriores
pues posee el 9,8%, continuamente por un rendimiento regular con el 5,3% y un

rendimiento deficiente tan solo con el 0,2% del total.

Segun la variable de toma de materias de semestres anteriores, se observa que
existe mayor relevancia en aquellos estudiantes que no han tomado materias de cursos
anteriores con el 82,0% a lo que le sigue aquellos que a lo largo de su carrera universitaria
si ha tomado materias de semestres anteriores con el 18,0%. Finalmente, en la variable de
repeticion de semestre, se evidencia que existe un 89,2% de estudiantes que no han
repetido ningun nivel y un 10,8% de aquellos que si han repetido. En base a ello, se
observa que la mayoria de estudiantes no han tomado materias de semestres anteriores ni

tampoco han repetido niveles a lo largo de su carrera universitaria.
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e Variables Socio-econdmicas y laborales

En el siguiente analisis (ver tabla 2.9), se presentardn los datos estadisticos de las
variables socio-econdmicas y laborales en los estudiantes. Las mismas que, se muestran

a través de la frecuencia (f) y la representacion porcentual (%).

Tabla 2.9.

Analisis estadistico de las variables socio-econémicas y laborales
Variables Frecuencia Porcentaje
Situacion socio-econémica familiar
Mala 7 1,2%
Regular 161 26,8 %
Buena 379 63,2 %
Muy buena 53 53 %
Situacion académica y laboral
Estudio y no trabajo 473 78,8%
Estudio y trabajo 127 21,2%

Nota: 600 observaciones

Con respecto a la variable de situacion socio-economica familiar, se indica que mas de la
mitad de los estudiantes (63,2%), se ubican en una posicion econémica buena, también
estan aquellos, que se sitian en una posicion muy buena con el 53%. A lo que le sigue,
aquellos que consideran tener una posicion economica regular con el 26,8% y aquellos,
que se colocan en un nivel socio-econémico malo con el 1,2%. Finalmente en lo que
respecta a la situacion economica y laboral, se menciona que el 78,8% representa a
aquellos estudiantes que estudian y no trabajan. Por el contrario, el 21,2% pertenece a los

estudiantes que estudian y trabajan.

2.4. Procedimiento Metodoldgico

En primer punto este trabajo de investigacion, se empez6 con la observacion de la
hipdtesis de investigacion, por consiguiente lo, que se realizé fue la indagacion de fuentes
bibliogréaficas a fin de obtener una base de informacién que permita sustentar la hipotesis
a cuestion, de esta manera, se pudo desarrollar las variables a cuestion de la manera mas
idénea. Por consiguiente, se identificd la poblacion que seria Gtil para la comprobacion
de la hipdtesis. A ello, se manejé un analisis estadistico para obtener el nimero exacto de

una muestra significativa.
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Seguido a esto, se indago las herramientas adecuadas para desarrollar cada una de
las variables. Obteniendo asi, un cuestionario para medir regulacion emocional, dos para
medir autoeficacia y uno para comprobar estrés. A partir de eso, se realizd una ficha
sociodemografica que permitird recolectar informacion importante para la investigacion.
De esta manera, tras obtener las herramientas a utilizar y la creacion de la ficha
sociodemografica, se cred una bateria de test que abarcé los elementos antes

mencionados.

Por consiguiente, se procedi6 a aplicar una prueba piloto a un estudiante
universitario para obtener el tiempo aproximado de ejecucion, el mismo que arrojo 20
minutos. Una vez obtenido dicho tiempo, se procedio a realizar oficios de peticion que
permitan la aplicacion de la bateria de test a estudiantes universitarios en distintas
instituciones de educacion superior en los cuales, se detallo el objetivo de la aplicacion y
el tiempo aproximado de la misma. En consecuencia, la primera aplicacion, se realizo el
13, 14 y 15 de enero de 2020 en la Universidad Tecnologica Indoamérica a un total de
200 estudiantes. La segunda aplicacion, se realizo el 16 de enero de 2020 en la
Universidad Técnica de Ambato a un total de 200 estudiantes. Finalmente, el 26, 27 de
febrero y 02 de marzo de 2020, se aplico la bateria de test a 200 estudiantes de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato. Es importante mencionar que, todas las
aplicaciones, se las hizo de manera grupal con una duracion de 30 a 35 minutos. Por lo,
que se dice que la toma de las evaluaciones, se efectuaron entre los meses de Enero a
Marzo de 2020.

Siguiente a ello, a partir de la finalizacion de la segunda toma, es decir desde el
20 de enero de 2020 aproximadamente fueron ingresados los datos de cada uno de los
casos en un documento Excel. EI mismo que, contenia una matriz desarrollada para
explicar de manera detallada la informacion recolectada. Conjuntamente, se escribio el
capitulo I que es el estado del arte y la préctica (marco tedrico) para lo cual, se utilizd
distintas fuentes bibliograficas para desarrollar de manera minuciosa cada una de las
variables, asi como mencionar distintas investigaciones que hablan acerca de la relacion

de una u otra variable.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de las evaluaciones psicolégicas

Por otro lado, se realiza el analisis descriptivo de los resultados, que se alcanzaron
mediante la aplicacion de la bateria psicoldgica, la misma, que se formé de los reactivos

que miden: regulacion emocional, autoeficacia y estrés.

3.1.1. Andlisis descriptivo del Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ)

Para el siguiente analisis, se presentan los resultados de la puntuacién de cada sub-
escala y del total del cuestionario formado por 10 items que valoran la presencia de
regulacion emocional en los estudiantes universitarios y consta de dos factores:
Reevaluacion Cognitiva (6 items) con un punto de corte de 17 y Supresion Emocional (4
items) con un punto de corte de 12.

En latabla 3.1., se evidencian los resultados de la media (.x), desviacion estandar

(s), asimetria (As), y curtosis (Cu) del factor total del cuestionario y de sus dos variables.

Tabla 3.1.

Analisis de los resultados del Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ)
Factor X S AS Cu
Reevaluacion Cognitiva 22,310 3,913 -,419 ,328
Supresion Emocional 13,000 3,354 -,324 ,027
Total 35,310 5,828 -,337 ,598

Nota: 600 observaciones

En los resultados del analisis del Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ), se
encontrd que la variable de reevaluacion cognitiva obtuvo valores de x= 22,31, s= 3,91,
As=-,419y Cu=,328. Lo que indica que, en los estudiantes hay presencia de reevaluacion
cognitiva. Es decir, son capaces de dar un significado diferente a un evento para cambiar
una experiencia emocional negativa. Por otro lado, en la variable de supresion emocional,
se obtuvo los valores de x= 13,00, s= 3,35, As= -,324 y Cu=,027 que indica que de igual
manera existe una presencia moderada de supresién emocional en los estudiantes. Lo que

quiere decir que, existe la habilidad de controlar las emociones en situaciones dificiles.
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3.1.2. Andlisis descriptivo de la Escala de Autoeficacia General (EAG)

En el siguiente andlisis, se presenta el puntaje total de la escala. La misma que,
consta de 10 items y que tiene por objetivo determinar el nivel de estabilidad emocional
que ayuda a la competencia personal para afrontar situaciones estresantes y que influirian
en las conductas de la persona y en la ejecucién de actividades. Es decir, analiza el nivel
global de percepcion de eficacia en las personas.

En la tabla 3.2., se evidencian los resultados de la media (X), desviacion estandar

(s), asimetria (As), y curtosis (Cu) del factor total del cuestionario.

Tabla 3.2.

Analisis de los resultados de la Escala de Autoeficacia General (EAG)
Factor X S As Cu
Total 38,305 5,945 -,390 872

Nota: 600 observaciones

En base al analisis de la Escala de Autoeficacia General (EAG), se menciona que los
estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua presentan una autoeficacia de
nivel moderado. Pues, al comparar los valores de x= 38,30, s= 5,94, As=-,390 y Cu=,872
con un valor estimado de punto de corte de 30, se concluye que al ser superior al mismo

existe autoeficacia en los jovenes.

Asi mismo, se indica la investigacion de Montes de Oca y Moreta, (2019) que fue
realizada con una muestra significativa de 481 casos en estudiantes universitarios
ecuatorianos y utilizd la escala anteriormente analizada. De igual manera, esta
investigacion arrojé resultados similares pues con una x= 40,39 concluye gue, este valor
al encontrarle por encima de los puntos de corte existe una autoeficacia alta en los

estudiantes.

3.1.3. Andlisis de la Escala de Autoeficacia Percibida en Situaciones Académicas

En cuanto al analisis de la Escala de Autoeficacia Percibida en Situaciones

Académicas, se presenta el resultado total de la misma. Esta escala consta de 10 items
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con una escala de tipo Likert de 5 opciones. Cuyo objetivo medir las expectativas de
autoeficacia en situaciones especificas del contexto educativo.
En la tabla 3.3., se evidencian los resultados de la media (.x), desviacion estandar

(s), asimetria (As), y curtosis (Cu) del factor total del cuestionario.

Tabla 3.3.

Analisis de los resultados de la Escala de Autoeficacia Percibida en Situaciones
Académicas

Factor X S As Cu
Total 38,000 6,461 -,096 -571

Nota: 600 observaciones

En relacion al analisis estadistico de la tabla 3.3., se pude mencionar que en base a un
punto de corte referencial a los 30 puntos, esta escala obtuvo valores como de x= 38,00,
s= 6,46, As=-,096 y Cu=-,572. Lo cual, permite concluir que los estudiantes poseen de
manera moderada autoeficacia relacionada al ambito académico. Es decir, existe creencia
de los estudiantes sobre su propia capacidad para desempefiar o lograr actividades

propuestas por las demandas escolares.

3.1.4. Analisis de la Escala de Estrés Percibido (PSS-14)

En el siguiente analisis, se muestran los resultados de las sub-escalas de la
herramienta: afrontamiento y percepcidn de estrés, asi como el puntaje total de la misma.
Esta escala tiene como objetivo medir el grado en que las situaciones de la vida generan
entres. Asi también como su nombre lo dice consta de 14 items con una escala Likert de

4 opciones.

En la tabla 3.4., se evidencian los resultados de la media (x), desviacion estandar
(s), asimetria (As), y curtosis (Cu) del factor total del cuestionario y de sus dos sub-

escalas.
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Tabla 3.4

Analisis de los resultados de la Escala de Estrés Percibido (PSS-14)
Factor X S As Cu
Afrontamiento 9,591 4,342 ,270 ,318
Percepcion de estrés 12,773 4,596 -,091 -,403
Total 22,365 6,785 -,191 ,001

Nota: 600 observaciones

En cuanto al analisis de la tabla 3.4., se menciona que la Escala de Estrés Percibido (PSS-
14) obtuvo resultados como de x= 22,36, s= 6,78, As=-,191 y Cu=,001. Y en base a los
puntos de corte consensuados: valores de 0-14 muestran que casi nunca 0 nunca la
persona esté estresada; de 15-28, de vez en cuando esta estresado; de 29-42, a menudo
esta estresado, y de 43-56, muy a menudo esté estresado (Torres-Lagunas, Vega-Morales,
Vinalay-Carrillo, Arenas-Montafio & Rodriguez-Alonso, 2015). Por tanto, se concluye
que los estudiantes universitarios de la provincia de Tungurahua de vez en cuando, se

sienten estresados.

Sin embargo, se menciona una de las investigaciones realizadas en México a 350
estudiantes dentistas en la, que se utilizo la escala PSS-14 (Moral de la Rubia & Céazares
de Ledn, 2014). En comparacion a este proyecto, se concluye que el resultado obtenido
es significativamente mayor a de aquella investigacion. Pues, la x total esta representada
por x= 19,99 en comparacion a la obtenida en este estudio que fue de x= 22,36. Por lo,
que se concluye que, los estudiantes universitarios en comparacion a los estudiantes

ecuatorianos, se encuentran menos estresados.

3.2. Analisis de correlacion de la Regulacion Emocional, la Autoeficacia y el Estres

En el siguiente analisis (ver tabla 3.5), se comprueba el nivel de relacion entre las
variables de estudio. Para ello, se presentan los respectivos datos en relacion al coeficiente
de Pearson (r) de cada una de las variables: regulacion emocional, autoeficacia y estreés,

que se sometieron a estudio.
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Tabla 3.5.
Analisis correlacional de la regulacion emocional, autoeficacia y estrés
ERQ EAPESA EAG PSS
ERQ 1 0,218 0,355 -0,115*
EAPESA 1 0,606 -0,337%
EAG 1 -0,527
PSS 1

Simbologia: ERQ: Cuestionario de Regulacion Emocional; EAPESA: Escala de Autoeficacia Percibida en
Situaciones Académicas; EAG: Escala de Autoeficacia General; PSS: Escala de Estrés Percibido (PSS-
14).

Nota: 600 observaciones

*p<0,01

En lo que respecta al analisis correlacional de las variables en investigacion, se observa
que entre la regulacién emocional y la autoeficacia especifica en situaciones académicas
no existe relacion (r=,218; p <0,01). Sin embargo, existe una relacion positiva leve entre
regulacion emocional y autoeficacia general (r= ,355; p < 0,01); es decir a mayor
regulacion emocional, mayor autoeficacia. Asi tambien, se sefiala que no existe relacion
entre regulacion emocional y estrés (r=-,115; p <0,01). Por otro lado, en lo que concierne
a la variable de autoeficacia percibida en situaciones académicas, se evidencia una
relacion positiva moderada con autoeficacia general (r=,606; p < 0,01); lo que quiere
decir que, a mayor autoeficacia mayor desempefio académico. Sin embargo, existe una
relacion negativa leve con el estrés (r= -,337; p < 0,01) lo que significa a mayor
autoeficacia académica menor estrés 0 a menor autoeficacia académica mayor presencia
de estrés. Por otra parte, en cuanto a la variable de autoeficacia general, se evidencia que
existe una relacién negativa moderada con el estrés (r=-,527; p < 0,01) lo que permite
concluir que a mayor autoeficacia menor estrés o viceversa, a menor autoeficacia mayor

estrés.

Por lo tanto, estos resultados entender que a mayor capacidad o confianza que la
persona tenga sobre si misma, percibira menor estrés. Por el contrario, si la persona posee
poco nivel de autoeficacia o una minima capacidad para lograr las metas propuestas
tendera a sentir mayor estrés. Del mismo modo, sucede en el ambito académico es decir
mientras el estudiante posea mayor confianza en si mismo y en sus capacidades para
alcanzar sus metas va a sentir menor estrés que aquel estudiante que posea poco nivel de
autoeficacia. Lo que concuerda con la investigacion de Piergiovanni y Depaula (2018)

pues en su trabajo tenia como objetivo describir y explorar los niveles de autoeficacia y
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las estrategias de afrontamiento de estrés es estudiantes universitarios. Por consiguiente,
su investigacion expuso que, los estudiantes varones mostraron mayores niveles de
autoeficacia lo que significaba que poseen creencias mas positivas acerca de su capacidad
para llevar a cabo acciones especificas para alcanzar determinadas metas en el ambito
académico. Pese a que, dicha investigacion analiza la autoeficacia por género las
conclusiones concuerdan con los resultados obtenidos en relacion a la autoeficacia y

estrés de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Enbase a la fundamentacion tedrica acerca de las variables en estudio, se concluye
concluir que la regulacién emocional es aquella habilidad que una persona ha
adquirido a través del tiempo para manejar las emociones no deseadas Yy
transformarlas en positivas este control emocional, se dan por medio de suprimir
o reevaluar/ transformar emociones. Por otro lado, la autoeficacia es el auto
concepto que tiene el individuo sobre sus capacidades para alcanzar una meta
propuesta de manera efectiva, esta influye directamente en los pensamientos
sentimientos y actos de la persona. Finalmente, el estrés es definido como el
estado alterado en la persona, que se produce por demandas que superan las
estrategias de afrontamiento, este estado, se evidencia a nivel emocional, fisico o
cognitivo. Es por ello que, en los estudiantes la presencia de estrés influird

directamente en el rendimiento académico.

2. La evaluacion de las variables en estudio dio como resultado la presencia de las
mismas en los estudiantes universitarios. Por un lado, la variable de regulacion
emocional que fue medida a través del Cuestionario de Regulacion Emocional
(ERQ) arrojo que existe presencia moderada de regulacion emocional a través de
las variables de reevaluacion cognitiva y supresion emocional en los estudiantes.
Es decir, hay presencia moderada de control emocional de situaciones que generan
malestar. Por otro lado, la variable de autoeficacia que fue evaluada a través de la
Escalda de Autoeficacia General (EAG) mostroé que hay una presencia moderada
en los estudiantes. Lo que quiere decir que, de manera moderada los universitarios
poseen una adecuada eficacia sobre si mismos que les permite cumplir sus metas
establecidas. Por lo, que se entiende que el funcionamiento general de los
estudiantes es a nivel moderado. Asi también, la evaluacion complementaria de
esta variable, se la realizo a través de la Escala de Autoeficacia Especifica en
Situaciones Académicas que arrojo que en el ambito académico existe moderada
autoeficacia. Es decir, que en los estudiantes universitarios, se evidencia una
capacidad para lograr o alcanzar actividades propuestas en dicho ambito.
Finalmente, la evaluacion de la variable de estrés, se la realizd mediante la Escala
de Estrés Percibido (PSS-14) que mostrd gque los estudiantes de vez en cuando se

sienten estresados.
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3. Por otro lado, las relaciones que poseen las tres variables a estudio, se mostraron
de la siguiente manera; tanto la variable de regulacién emocional como la de
autoeficacia especifica en situaciones académicas no poseen relacion entre si. Lo
que quiere decir que, la capacidad de controlar emociones negativas no esta
relacionada con la autoeficacia de los estudiantes para cumplir objetivos
alcanzados en el &mbito académico. Del mismo modo, se menciona con la variable
de estrés, pues tampoco posee relacion con la variable de regulacién emocional.
Sin embargo, existe una relacion positiva leve entre regulacion emocional y
autoeficacia general en los estudiantes. Dicho de otro modo, de una forma leve
mientras exista mayor regulacion emocional existira mayor capacidad de eficacia
en el universitario. Por otro lado, la variable de autoeficacia percibida en
situaciones académicas esta relacionada de manera positiva moderada con la
autoeficacia general. Es decir, que de manera moderada a mayor autoeficacia
general existird mayor capacidad de logro para cumplir las metas en el académico.
Sin embargo, la variable de autoeficacia percibida en situaciones académicas
posee una relacion negativa leve con el estrés; lo que significa que a mayor
autoeficacia en el ambito académico menor estrés percibira el estudiante o
viceversa. Asi mismo, los resultados de autoeficacia general mostraron que
poseen una relacion negativa moderada con el estrés, pues a menor autoeficacia
posea la persona, se evidenciard mayor estrés. Lo que quiere decir que, a mayor
autoconfianza que tenga la persona, percibird menor estrés. De la misma manera,
sucede en el ambito académico, mientras el estudiante posea mayor confianza en
si mismo y en sus capacidades para alcanzar sus metas va a sentir menor estres o

viceversa.

4. Por tanto, a partir de lo evaluado, se confirma la hipotesis alternativa y, se rechaza
la hipotesis nula. Esto quiere decir que, la variable de regulacion emocional solo
posee relacidn con la variable de autoeficacia mas no con la variable de estrés. Lo
que, por el contrario, no sucede con la variable de autoeficacia pues esta si posee

relacion con las demas variables.
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RECOMENDACIONES

1. Pese a que la investigacion haya mostrado que los estudiantes universitarios, se
sienten estresados de vez en cuando es importante, que se tome en cuenta que el
estrés tendria consecuencias a nivel fisico, conductual y emocional. Por ello, es
recomendable que las universidades tomen en cuenta factores como: la carga
horaria, la cantidad de tareas enviadas a casa, el manejo adecuado de toma de
examenes, entre otras situaciones pues el adecuado manejo de esto ayudara a

manejar la percepcion de estrés.

2. De igual manera, se recomienda elaborar programas que promocionen el area de
salud mental especificamente, relacionados a las variables de estudio en los
estudiantes. Pues esto ayudard a que los universitarios adquieran estrategias
relacionadas al control emocional, un adecuado sentimiento de autoeficacia y

habilidades para manejar el estrés.

3. Por otro lado, se recomienda realizar investigaciones que contengan las variables
de estudio dirigida a diferente poblacion, a fin de, comparar los resultados para
conocer el nivel de regulacion emocional, autoeficacia y estrés en distintas etapas

de desarrollo.

4. Asi también, se recomienda que exista una mayor apertura en las Universidades
de la provincia de Tungurahua para realizar investigaciones de este tipo, pues,

esto permitird ampliar el &mbito investigativo en el pais.
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ANEXOS
ANEXO 1: Hoja de presentacion de la bateria y datos generales del participante

‘é’m%' Pnn!:iﬁcia Universidad | Sede
~.|.lL Catolica del Ecuador | Ambato

PROYECTO DE INVESTIGACION: EL ESTRES, LA PERCEPCION DE

BIENESTAR Y SU RELACION CON LA SALUD MENTAL EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE TUNGURAHUA / REGULACION EMOCIONAL,
AUTOEFICACIA Y SU RELACION EN EL ESTRES DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS DE TUNGURAHUA.

BATERIAS DE EVALUACION SOCIODEMOGRAFICA Y PSICOLOGICA

INFORMACION ACADEMICA

Fecha de evaluacion:

Universidad:

Carrera:

Nivel:

INSTRUCCIONES

Estos cuestionarios investigan algunos datos sociodemogréaficos, psicoldgicos vy
personales, asi como las condiciones actuales sobre las conductas de estrés, bienestar, salud
mental, regulacion emocional y autoeficacia.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta o enunciado y conteste con la verdad.

No hay respuestas buenas o malas, por tanto, no se preocupe por calificaciones.

NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN RESPONDER, a excepcion de ciertas
indicaciones dentro de los test. Si tiene alguna duda, con toda confianza pregunte y con
mucho gusto le orientaré.

La informacidn que proporcione sera confidencial.

Agradecemos su participacion.

No de vuelta a la hoja hasta que se le indique
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ANEXO 2: Carta de Consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr/a.:

Por medio de la presente, se solicita su autorizacion para incluirlo como participante en
las investigaciones acerca de: “El estrés, la percepcion de bienestar y su relacion con la
salud mental en estudiantes Universitarios de Tungurahua” y “Regulacion emocional,
autoeficacia y su relacion en el estrés de los estudiantes universitarios de Tungurahua”.
Las presentes investigaciones se llevaran a cabo en distintas ciudades del Ecuador durante
el afio 2020 y son dirigidas por el Ps. Rodrigo Moreta Herrera y ejecutadas por Lindsay
Cevallos Lopez y Jesenia Ocafia Masabanda. El objetivo de estas investigaciones consiste
en determinar la relacion existente entre el estrés, la percepcién de bienestar, regulacion
emocional, la autoeficacia y la salud mental en una muestra de estudiantes universitarios.
Es decir, se desea evaluar el funcionamiento de estos aspectos con la experiencia de cursar
estudios universitarios.

En esta carta pedimos a usted su consentimiento para participar en ésta investigacion,
asi como para usar la informacion obtenida de su participacion con fines cientificos. En
el caso de su aceptacion Ud. Tendra que rellenar fichas de evaluacion sociodemografica
e instrumentos de medicion entorno a las tematicas sefialadas. La colaboracion en este
estudio no le quitara mucho de su tiempo. Su participacion serd anénima, y su nombre no
aparecera de ningin modo, ni en los instrumentos, ni en los informes de la investigacion
que se redactaran. Las encuestas llevaran un cédigo desde el inicio que reemplazara sus
nombres. Los datos producidos por los instrumentos seran trasladados a una base de datos,
y seran usados para realizar diversos analisis que permitan responder a las preguntas
formuladas en el proyecto de investigacion. Con los resultados se escribiran reportes de
investigacion y articulos cientificos que seran publicados en revistas especializadas. Le
garantizamos la absoluta confidencialidad de su informacion. Ademas, usted podra dejar
de responder en cualquier momento este cuestionario si asi usted lo desea, sin que por
ello reciba sancion de algun tipo. Asi mismo, en caso de que lo estime pertinente usted
puede recurrir a la Escuela de Psicologia de la PUCE Sede Ambato para resguardar sus
derechos si usted percibiese que éstos han sido vulnerados en algin sentido.

Por ultimo, si usted acepta participar, por favor llene esta carta de consentimiento,
firmela y devuelva a la persona que le ha solicitado esta autorizacion. Si tiene cualquier
duda o pregunta no dude en realizarla al momento de firmar.

[(Autorizo ser encuestado para la investigacion de la PUCE Sede Ambato

Nombre:

Firma del Participante

| CéduladeCiudadania | [ | | | | [ [ | [ |
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ANEXO 3: Ficha Ad Hoc Sociodemografica
FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacién requerida o marque
con un “X” en la respuesta que corresponda.

INFORMACION GENERAL

1. Edad: 2. Sexo: Masculino __ Femenino
3. Ciudad de Procedencia: 4. Ciudad Domicilio Actual:
5. Sector del domicilio: Urbano __ Rural__

6. ldentificacion Etnica:

Mestizo(a) Indigena__ Afro__ Blanco(a)
7. Estado Civil:
Soltero/a__ Union Libre_ Casado/a__  Separado/a__ Divorciado/a__ Viudo/a

8. ldentificacion Religiosa:

Catoblico(a) Cristiano(a)/Evangélico(a) Testigo de Jehova _~ Mormon__
Creyente sin identificacion religiosa Ateo Otra identificacion__
(cual?

9. Con quién vive actualmente:

Solo Con mis padres Otro
¢Cual?

10. ¢Usted posee en la actualidad algin problema de salud mental o psicoldgico
significativo? ¢ Este problema ha sido diagndstica por un profesional?

Si ¢cual? No

ESCOLARIDAD

11. Rendimiento Académico:

Sobresaliente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
12. ;Esta tomando materias de semestres anteriores? Si No
13. Repite algun afio/semestre/nivel: Si No

ECONOMIA Y TRABAJO

15. Situacién socio-econdmica familiar:
Mala__ Regular__ Buena_ Muy buena

16. Situacion académica y laboral del estudiante:

Estudio y no trabajo

¢ Cuéantos dias trabaja por semana?

Estudio y trabajo

¢Cuéntas horas trabaja por dia?
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Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante
el ultimo mes, en cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o

ha pensado en cada situacion.

‘ Muv a menudo

‘ A menudo

|
‘ De vez en cuando ‘
‘ Casi hunca ‘
‘ Nunca ‘\\

|
0

# | Cuestionario 11213

1 | En el daltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido | 0 2 | 3
inesperadamente?

2 | En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas | 0 [ 1 | 2 [ 3
importantes de su vida?

3 | Enel Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado? oj1( 2 |3

4 | En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios problemas | 0 | 1 | 2 | 3
irritantes de la vida?

5 | En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamentelos [ O [ 1 [ 2 [ 3
cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?

6 | Enel ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad paramanejar | 0 [ 1 | 2 [ 3
sus problemas personales?

7 | En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien? 011)] 2 |3

8 | En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas lascosas | O [ 1 | 2 [ 3
que tenia que hacer?

9 | En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades desuvida? | 0 [ 1 | 2 [ 3

10 | En el altimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control? 0l1)] 2 |3

11 | En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que lehan | 0 | 1 [ 2 | 3
ocurrido estaban fuera de su control?

12 | En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedanpor | 0 | 1 [ 2 | 3
hacer?

13 | En el daltimo mes, ¢con que frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo? | 0 | 1 [ 2 | 3

14 | En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulantanto | 0 | 1 [ 2 | 3
gue no puede superarlas?
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A continuacion encontrard una serie de preguntas que hacen referencia a su modo de
pensar. Lea cada frase y conteste con un X de acuerdo con la siguiente escala de

valoracion.

‘ Siempre

Casi siempre

‘ Casi Nunca

\4

‘ A veces ‘
|
‘ Nunca \
1 2 3
1

# | Cuestionario

1 Me considero lo suficientemente capacitado para enfrentarme con éxito a 2 3 4
cualquier tarea académica.

2 Pienso que tengo bastante capacidad para comprender bien y con rapidez [ 1 2 3 4
cada materia.

3 Me siento con confianza para abordar situaciones que ponen a prueba mi | 1 2 3 4
capacidad académica.

4 | Tengo la conviccidn de que puedo hacer exdmenes excelentes 1 2 3 4

5 Creo que soy una persona bastante capacitada y competente en mi vida [ 1 2 3 4
académica.

6 Me da de lado el que los profesores sean exigentes y duros, pues confio | 1 2 3 4
mucho en mi propia capacidad académica.

7 Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente capacidad para obtener un | 1 2 3 4
buen expediente académico

8 Pienso que puedo pasar los cursos con bastante facilidad e incluso, sacar | 1 2 3 4
buenas notas.

9 Soy de esas personas que no necesita estudiar para aprobar una asignaturao | 1 2 3 4
pasar un curso completo.

10 | Creo que estoy preparado/a y bastante capacitado/a para conseguir muchos | 1 2 3 4
éxitos académicos.
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ANEXO 6: Escala de Autoeficacia General (EAG)

A continuacion encontrard una serie de preguntas que hacen referencia a su modo de
pensar. Lea cada frase y conteste con un X de acuerdo con la siguiente escala de
valoracion.

Utilice la siguiente escala para responder a todas las afirmaciones. No hay respuestas correctas,
ni incorrectas. Lea cada una de las afirmaciones, y marque con una “X” el nimero que considere
conveniente:

‘ Muv de acuerdo

‘ De Acuerdo

‘ Ni de acuerdo. ni en desacuerdo ‘

‘ En Desacuerdo

‘ Muv en desacuerdo

|

0‘IU‘I<,/—4}

# | Cuestionario 1 2 4

1 Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero, aunque alguiense me | 1 2 3 4
oponga.

2 Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente 1 2 3 4 5

3 Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a alcanzar mis | 1 2 3 4 5
metas.

4 | Tengo confianza en que podria manejar eficazmente acontecimientos [ 1 2 3 4 5
inesperados.

5 Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones imprevistas. 1 2 3 4 5

6 Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo (a) [ 1 2 3 4 5
porque cuento con las habilidades necesarias para manejar situaciones
dificiles.
Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo. 4

8 Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo necesario. 4 5

9 Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me ocurre qué | 1 2 3 4 5
debo hacer.

10 | Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me ocurren varias | 1 2 3 4 5
alternativas de como resolverlo.




ANEXO 7: Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ)
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A continuacidn, encontrara una serie de preguntas que hacen referencia a su modo de sentir. Lea

cada frase y conteste con un X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion.

Muv de acuerdo

De acuerdo

‘ Ni de acuerdo. ni en desacuerdo ‘

‘ En Desacuerdo

<& ‘

‘ Muv en desacgerdo

# | Cuestionario 2 3 4

1 | Cuando quiero sentirme mejor (por ejemplo, mas alegre/ feliz/ contento/ de 2 3 4
buen humor) me esfuerzo por cambiar mi manera de pensar.

2 | Preservo mis emaociones, no las expreso o comunico, las guardo sélo para mi. 2 3 4

3 | Cuando no quiero sentirme tan mal (por ejemplo menos triste/ enojado/ de mal 2 3 4
humor) trato de ver o pensar las cosas de una manera diferente.

4 | Cuando estoy sintiendo emociones positivas (por ejemplo, alegre o contento), 2 3 4
trato de no expresarlas o comunicarlas.

5 | Cuando tengo que enfrentarme a una situacion dificil, que me pone nervioso, 2 3 4
trato de pensar desde una perspectiva que me ayude a mantener la calma, a
estar tranquilo.

6 | Controlo mis emociones, pero no las expreso, no las comunico ni las 2 3 4
demuestro.

7 | Cambiar la manera de pensar sobre una situacion o problema que me preocupa, 2 3 4
me ayuda a sentirme mejor.

8 | Controlo mis emociones mirando la situacion en la que me encuentro desde 2 3 4
una perspectiva diferente.

9 [ Cuando siento emociones negativas, me aseguro de no expresarlas, 2 3 4
comunicarlas o demostrarlas.

10 | Cambiar la manera de pensar sobre una situacion que me preocupa, me ayuda 2 3 4
a no sentirme tan mal.




