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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la prevalencia del estrés
académico en los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica de Ambato y
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato. La metodologia de
investigacion se basa en el paradigma positivista, bajo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal y con un alcance descriptivo. En el presente
proyecto participaron 456 estudiantes de primero a décimo semestre de dos
instituciones de educacion superior: publica y privada, durante el periodo académico
febrero-junio del 2023. En el proceso de recoleccion de datos, se aplicaron el
Inventario Sistémico Cognoscitivista (SISCO) en su segunda edicion, para medir el
nivel de estrés académico y una ficha de datos sociodemograficos. Los resultados de
la investigacion revelaron que, a nivel global el estrés académico de los estudiantes
universitarios se encuentra en su mayoria leve 39,04%, seguido de moderado 34,65%
y con una diferencia poco representativa el severo 26,32%. En cuanto a sintomas y
reacciones sobresalen: fatiga crénica 16,89%, sentimiento de depresion y tristeza
16,45%, asi como desgano para realizar las tareas escolares 16,01%, mientras que,
los principales estresores son: la forma de evaluacion de los profesores 16,45% y la
personalidad de los/las profesores que imparten las clases 15,79%. A su vez, la
estrategia de afrontamiento mas utilizada es concentrarse en resolver la situacion que

les preocupa 17,16%.

Palabras clave: NIVELES DE ESTRES, ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS,
ESTRES ACADEMICO
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ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the prevalence of academic stress in
university students of the Universidad Técnica de Ambato and Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador, Ambato campus. The research methodology is based on the
positivist paradigm, under a quantitative approach, non-experimental cross-sectional
design and with a descriptive scope. In the present project, 456 students from first to
tenth semester of two higher education institutions: public and private, participated
during the academic period February-June 2023. In the data collection process, the
Systemic Cognitive Inventory (SISCO) in its second edition, to measure the level of
academic stress and a sociodemographic data sheet were applied. The results of the
research revealed that, at a global level, the academic stress of university students is
mostly mild 39.04%, followed by moderate 34.65% and with a little representative
difference, severe 26.32%. In terms of symptoms and reactions, the following stand
out: chronic fatigue 16.89%, feelings of depression and sadness 16.45%, as well as
reluctance to do school work 16.01%, while the main stressors are: the form of
evaluation by professors 16.45% and the personality of the professors who teach the
classes 15.79%. In turn, the most used coping strategy is to concentrate on resolving

the situation that worries them 17.16%.

Key word: levels of stress, university students, academic stress
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INTRODUCCION

El estrés académico se concibe como un estado que afecta con frecuencia a los
estudiantes universitarios y tiende a aumentar a medida que avanzan en su trayectoria
académica. Se refiere a la respuesta que experimentan al enfrentarse a las exigencias
y presiones generadas por sus responsabilidades académicas. El cual se manifiesta
mediante sintomas como nerviosismo, tension, ansiedad y puede tener impactos
negativos en la estabilidad, bienestar y la capacidad productiva de los estudiantes.
Segun Santos, Jaramillo, Morocho, Senin y Rodriguez (2017), el estrés académico se
caracteriza por la presencia de sintomas como: agotamiento psicologico,
despersonalizacion y disminucion en las estrategias de afrontamiento que utiliza para
dar respuesta a situaciones estresantes especificas relacionadas con el ambito

académico.

Estas caracteristicas del estrés académico estan estrechamente vinculadas al
contexto académico en el que se desarrollan los jovenes universitarios. Es importante
reconocer la influencia del entorno educativo en la manifestacién y agravamiento del
estrés académico. Los altos niveles de exigencia académica, la competencia entre
compairieros, las cargas de trabajo y los plazos ajustados son factores que contribuyen

al estrés que experimentan los estudiantes.

El impacto negativo del estrés académico no debe pasarse por alto. La sobrecarga
emocional y la falta de bienestar pueden dificultar su desemperio, afectar su salud
mental y disminuir su motivacion y satisfaccion con respecto a su experiencia
universitaria. Por tanto, encontrarse en este estado constituye una realidad presente
en los estudiantes y su manifestacion se relaciona con los desafios y presiones propias
del entorno educativo. Es esencial que las instituciones educativas y los estudiantes
sean conscientes de este fendmeno para implementar estrategias de manejo del
estrés y promover un ambiente de aprendizaje saludable y favorable al bienestar de

los estudiantes.



Se puede asegurar que el estrés tiene dos elementos primordiales. En primer lugar, el
estrés esta impulsado por situaciones extrinsecas, como el entorno en el que tiene un
desenvolvimiento, por ejemplo, en su familia, su trabajo u otras condiciones externas
gue provocan presion y tensiones. Estos componentes exteriores pueden activar o
participar en el estrés que es experimentado por los estudiantes. En segundo lugar, la
personalidad y la forma en que los estudiantes enfrentan los problemas también se
desarrollan como una parte fundamental en el estrés. Todos los factores que se dijeron
anteriormente influyen tanto a nivel académico como a nivel personal, pues si tiene
presion y tension y no la puede controlar puede provocar enfermedades que pueden
impedir sus estudios, pero si toman la segunda opcion entonces es probable que

modere su estrés de una mejor manera.

En este sentido, los estudiantes universitarios que experimentan niveles elevados de
estrés son vulnerables de padecer enfermedades mentales y/o fisicas ya sea a corto
o largo plazo y afectar su desempefio académico y social. Esto se corrobora con el
estudio desarrolla en la Universidad Privada del Norte por Yataco (2021), quienes
identificaron que el 34.7% de los estudiantes presentan niveles de estrés entre alto y
muy alto que se provoca mediante las pruebas, las calificaciones, los deberes y
actividades a nivel académico, se obtuvo un nivel muy bajo de 27.4%, el 19.0% bajo,
el 19.0% moderado, el 20.2% alto y el 14.5% se presentd muy alto en la parte de la

hostilidad de los profesores.

En un estudio cuantitativo realizado en Peru por Coérdova (2018) con el objetivo de
relacionar el estrés académico y la procrastinacion en los estudiantes universitarios,
en una muestra de 285 alumnos de la Universidad Nacional de Ingenieria. Se encontré
gue existe un aumento en el nivel de procrastinacion del 77,4% y el nivel estrés en el
grupo de investigacion fue alto con una prevalencia del 69,72% de la poblacién, los
reactivos que se utilizaron fueron La Escala de Procrastinacion y el Inventario
Cognoscitivista Sistémico. En este estudio la mayoria de los participantes no pueden

controlar su estrés.



En relacién con los factores protectores del estrés en Huancayo-Pertd, Campo y
Garay (2021) estudiaron la relacion existente entre la resiliencia y el estrés académico
en una muestra de 278 estudiantes de la carrera psicologia en modalidad virtual.
Encontrdndose que, los estudiantes que presentaron un nivel alto de resiliencia
(28,8%), obtuvieron un nivel medianamente alto 45,3% en la dimension estresores y
las herramientas que se utilizaron en la investigacion fueron la escala de resiliencia
de Wagling y Young, y el Inventario Cognoscitivista Sistémico (SISCO). En esta

investigacion los estudiantes universitarios no pueden controlar mucho su estrés.

En el contexto ecuatoriano Llallico y Michilena (2022) realizaron una investigacion
sobre los indicadores del estrés académico en muestra de 206 estudiantes de noveno
y décimo de la carrera de Medicina de la Universidad Central del Ecuador (Quito).
Obteniéndose como resultado, que existe prevalencia de los sintomas fisicos
acompafiados de sintomas psicolégicos, principalmente, en la falta de concentracion
y ansiedad. En este estudio solo se aplicé un solo reactivo el cual es Inventario
Cognoscitivista Sistémico (SISCO) el cual se utiliza para medir el estrés académico en

los estudiantes universitarios.

Por su parte Pineida (2020) desarrollé un estudio sobre el nivel de estrés académico
en una de muestra de 232 estudiantes de cuarto a noveno semestre de la carrera de
Psicologia Educativa y Orientacion de la Universidad Central del Ecuador. Los
resultados indican que, existe predominio del nivel moderado en los sujetos
investigados el cual se asocia de una forma prioritaria a la percepciéon de su
funcionalidad en los diferentes componentes del proceso ensefianza-aprendizaje. De
igual manera que en los otros estudios, se aplico el Inventario SISCO. En este estudio

los estudiantes si pueden controlar su estrés.

En lo referente al problema de investigacion, se identifica que los estudiantes
universitarios pueden presentar sintomas fisicos (taquicardias, dolor de cabeza y
estbmago, falta de energia, agotamiento) como también psicolégicos (ansiedad,

anhedonia, trastornos del suefio) que pueden ser provocados por el incremento del



estrés y asi estan expuestos a una serie factores estresantes, como: la carga de sus
trabajos, exdmenes y horarios extensos de clases, exigencias académicas, el sistema
de calificacion y economicos, la disponibilidad del material del estudio que son algunos
aspectos que pueden influir en la vida académica y personal de los estudiantes y en
conjunto con estas causas pueden llegar tener las siguientes consecuencias:
distraerse con facilidad, cansancio intelectual, falta de interés en los deberes
individuales, pérdida de memoria de corto y largo plazo es asi que el rendimiento

académico de los alumnos se disminuya.

El peso de las tareas en los jévenes que con el tiempo ha incrementado y mas ahora,
especificamente porque desde hace mucho tiempo se iniciaron las clases presenciales
y esto puede ocasionar que el grado de estrés académico aumente por medio de la
carga académica, el sistema de calificacion y econdmico, la exigencia de los docentes
y en si mismos, en suma de todas estas causas, pueden resultar en consecuencias,
es decir, la distraerse con facilidad, cansancio intelectual, falta de interés en los
deberes individuales, pérdida de memoria de corto y largo plazo y de interés es asi
gue el rendimiento académico de los alumnos se disminuye con facilidad lo que puede

provocar que los mismos no pasen al siguiente nivel de sus carreras.

Es importante reconocer lo fundamental de abordar y gestionar de una forma
adecuada el estrés académico. Los estudiantes deben contar con estrategias de
dominio del estrés, asi como con sustentos de apoyo que les autorice afronta de un
modo saludable las demandas académicas. La incorporacion de técnicas de relajacion,
la coordinacién eficaz del tiempo, el apoyo emocional y el establecimiento de habitos
de estudio son algunas de las maneras en las que se puede manejar el estrés.

A patrtir de este escenario se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

La hipétesis del presente proyecto es que los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador Sede Ambato presentan estrés académico. Es asi que se

determinan los siguientes objetivos para el trabajo de investigacion:



Objetivo general:

Analizar la prevalencia del estrés académico en los estudiantes universitarios de la

Pontificia Universidad Catdlica Sede Ambato y Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar los aspectos tedricos y metodoldgicos relacionados con el estrés
académico en los estudiantes universitarios

2. Evaluar el estado actual del estrés académico en los estudiantes universitarios
de la Pontificia Universidad Catolica Sede Ambato y Universidad Técnica de
Ambato

3. Identificar la prevalencia del estrés académico en los estudiantes universitarios
de la Pontificia Universidad Catolica Sede Ambato y Universidad Técnica de
Ambato.

Para alcanzar los objetivos propuestos se aplicO una metodologia basada en un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transaccional, alcance
descriptivo con criterios de prevalencia. Para la recopilacion de datos mediante
encuestas y recoleccion de datos. La herramienta que se aplico para recoleccion de
datos es el Inventario Sistémico Cognoscitiva (SISCO) para la evaluacion del nivel de
estrés académico en los estudiantes de educacion superior pertenecientes a una

institucién publica y una privada.

El estrés académico puede causar un bajo rendimiento académico de los estudiantes
universitarios a lo largo de su vida educativa, esto puede provocar diversas
consecuencias que pueden ser de grave magnitud a nivel fisico y mental, por ejemplo,
la ansiedad, insomnio o somnolencia, agotamiento fisico y emocional, sensibilidad,
mayor preocupacion entre otros que pueden ser producidos mediante la tension, la
sobrecarga de trabajos y examenes. A continuacion, estadistica que se va a dar a

conocer mediante Montenegro, et. al., (2021):



“104 alumnos cuya distribucion segun curso y sexo en: 47 de cuarto afio (19
hombres y 28 mujeres), 24 de tercer afio (11 hombres y 13 mujeres) y 33 de
segundo afio (15 hombres y 18 mujeres) entre los 21 y 24 afios, el 52,9% entre
todos los estudiantes, la calificacion fue el nivel moderado, el 42,5% en el nivel
profundo y el 1,9% en el nivel leve de estrés académico”

Como se puede observar, en este estudio existe muchos estudiantes con este tipo

de estrés en diferentes niveles y porcentajes, en su mayoria profundo.

El estudio se encuentra acorde con los objetivos nacionales del Plan Nacional de
Desarrollo “Creacion de Oportunidades 2021-2025” (SENPLADES, 2021) Se vincula
también con el objetivo 3. “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades”, este fin guarda relacion con el tema de investigacion
porque si los estudiantes universitarios logran tener una vida sana el estrés
académico puede disminuir y el objetivo 8 “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todo” se relaciona con el estrés académico y los estudiantes universitarios
porque al existir una educacion adecuada para los mismos, pueden incrementar su
rendimiento y a su vez que el estrés se disminuya. Estos objetivos fueron escogidos

porque forman parte de la presente investigacion.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y DE LA PRACTICA

1.1. Concepto, antecedentes, fases, tipos y modelos del estrés

Concepto

Se entiende como estrés a la manifestacion ampliamente reconocida que influye
en la mayoria de los sujetos. Segun Barrio, Garcia, Ruiz y Arce (2006), aunque
algunas personas pueden considerar que el estrés es simplemente una moda o
una excusa para evitar responsabilidades, en realidad se trata de una
experiencia subjetiva y real. Es fundamental tomar en cuenta que cada persona
puede experimentar y manejar el estrés de manera diferente. Lo que puede ser
fuente de estrés para un humano para otro no. Por lo tanto, es importante
comprender y respetar las experiencias individuales de estrés y brindar apoyo y

recursos adecuados para gestionarlo de manera efectiva.

En el libro "El estrés: qué es y como evitarlo" de Orlandini (2001), se sefiala que
el término "estrés” puede ser confuso y tiene multiples definiciones. Se puede
referir a la fuente, impulso 0 componente que origina reaccion bioldgica para
manifestar respuestas cognitivas a los estresores frente a ciertos estimulos.
También tiene algunos factores como, por ejemplo, los instantes, el tiempo, la
dimension de la manera en que las ejecutan, el grado de impacto, las
propiedades fisicas, quimicas, fisioldgicas, intelectuales y sociales. Es
importante tener en cuenta que el estrés puede ser una respuesta que influye de

manera distinta en los estudiantes universitarios.

En el libro de Lopez & Sanchez (2010), se destaca que el término "estrés" tiene
origen linglistico con la presiéon. En la actualidad, el estrés se ha transformado
en uno de los obstaculos de mayor relevancia, también es uno de los conflictos
mas comunes en el mundo en el que vivimos actualmente y esta asociado a una
gran cantidad de enfermedades que pueden poner en amenaza la salud de los
individuos. En conclusién, el estrés es aquel que puede perjudicar de maneras

fuerte a los sujetos que lo sienten y mas que el mismo se ha convertido en uno



de los problemas mas frecuentes encontrado en los estudiantes frecuencias de

manera leve, moderado y grave.

El estrés es como un mecanismo de defensa. Regueiro (2018) afirma que es la
respuesta fisioldégica del organismo en el que ingresan diferentes formas para
tener el afrontamiento en una situacion que se comprende como un simbolo de
amenaza o exigencia aumentada y también es una manifestacion natural que
sirven para sobrevivir, esto es provocado por la generacion de una gran cantidad
de tensién que excede en el sujeto y asi pueden aparecer enfermedades fisicas
y psicoldgicas. Al momento que los estudiantes universitarios comienzan a sentir
tensiones puede llegar a padecer enfermedades psicolégicas como la ansiedad

y mediante esta llegar a tener enfermedades fisicas como arritmias cardiacas.

El estrés tiene la siguiente definicion es como una costumbre habitual de la vida
del sujeto, puesto que puede ocurrir con mayor o menor prevalencia, lo ha
sentido en algunas ocasiones de su realidad. La mas minima como una
exposicion y es asi como el mismo es propenso a provocarlo (Sierra, Ortega &
Zubeidat, 2003). EI mismo puede variar en cada uno de los sujetos puede ser
fuerte o leve y que este mismo puede ser provocado para el debilitamiento de
los alumnos, por ende, es probable que este mismo incremente de forma muy
excesiva y que el alumno ya no quieren cumplir con los objetivos que se han

propuesto, a lo largo de su vida estudiantil.

El concepto del estrés. Es la situacion que ocasiona incomodidad y es definido
como un impulso y un resultado ante una circunstancia peligrosa del mismo y se
combina entre estimulos y respuestas, también es una demanda, un recurso que
el entorno ejecuta en el cuerpo humano, por lo tanto, el sujeto se ubica delante
de una condicion preocupante y perjudicial y se emplea con sus técnicas
adaptativas, psicoldgicas vy fisiologicas. (Coduti, et. al, 2013). Es importante
destacar que, si bien el estrés puede agotar a los sujetos, también es posible
hacer frente a él. A lo largo de su rendimiento académico, los alumnos pueden

el aprendizaje del manejo del estrés de manera mas eficaz.



A continuacion, la perspectiva del estrés de como el estrés influye en el ser
humano, por lo tanto, Le Scanff & Bertsche (2021), el hombre se encuentra
controlado a cambios frecuentes de su ambiente y mediante el proceso de
gestionar, abordar la informacién y pretender reacciones ante ciertas situaciones
mediante comportamientos, instintivas y desarrolladas de las que resuelve y
constituye su potencial personal de respuesta, por ende, es distinto en cada
estudiante. Es importante, que la persona que tiene estrés sepa cual es el

proceso que puede realizar para tener un control del mismo.

Antecedentes

Para empezar, se va a dar a conocer desde cuando el estrés se evidencio por
primera vez. El estrés tuvo sus primeros inicios en el siglo XIV mediante Lums
en 1981 el cual, mencionado mediante la expresion de la rigidez, agobio,
contrariedad o ansiedad,. (Lazarus y Folkman, 1986). En si, el estrés es un
término dificil de conceptualizar, pero a pesar de aquello ha tenido evidencia
desde el siglo en el que surgié y como se comenzo su expresion el mismo como
uno de los primeros antecedentes y proceder con los siguientes de una manera

cronologica.

El estrés se manifest6 mediante Marin, et. al. (2014), el cual nos conocer que el
mismo tiene su raiz en los inicios del siglo XVII. Después Thomas Young
conceptualizé al mismo como la réplica interna del elemento distintivo a su
organizacion, impulsada mediante la intensidad sincronizada. Es importante
tomar en cuenta como el estrés comenzé y la manera en que se puede

manifestar y depende la magnitud de cada uno de los estudiantes.

Por otra parte, Marin, et. al. (2014) nos da a conocer algunas de los antecedentes
del estrés, el investigador norteamericano Walter Bradford Cannon en el siglo
XX hizo una secuencia de indagaciones y hace referencia a la palabra estrés
como un estado fisiologico del sistema biolégico con una explicacion de las
funciones organicas que actian en la preservacion en la homeostasis. También
el mismo tiene relacién en la vida de los sujetos y por medio de estos tipos de

patologias a mediano y largo plazo,
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Tiempo después en el siglo XX se comienza a fortalecer la idea que el estrés en
la vida de los sujetos como una capacidad que produce patologias a mediano y
largo plazo. Posteriormente, se amplia el estudio del estrés con un método de la
ciencia y un alcance positivista. Segun Lazarus y Folkman (1986), uno de los
principales autores es Hans Selye, quien dio una nueva conceptualizaciéon del
estrés desde varios criterios: primeramente, es como estimulo y mas adelante
como una réplica, e incluye a un agente estresor. En si, el estrés ya tuvo su
primera definicion en el siglo XX y tomado mas en cuenta que los sujetos pueden

llegar a tener y posteriormente tener algun tipo de emergencia.

El estrés se evidencio, a finales de siglo XVIII, Hinkle en uno de sus libros entre
1977 utilizo el término estrés en la parte fisica del ser humano, sin embargo, este
uso no tuvo sistematizacion hasta inicios del siglo. El mismo autor da a conocer
el término load con una fuerza extrafia como una accion que puede ser
distorsionada y la palabra strain la cual significaba la deformacion o distorsion
del objeto (Lazarus y Folkman, 1986). Es importante mencionar, que el estrés es
una palabra compleja de explicar, pero a pesar de aquello se ha evidenciado
como surgio desde el siglo XVIII, pesé a solo fue sistematizado por los autores

gue descubrieron el estres.

Posteriormente, en el afio 1936 Hans Selye, la palabra de estrés se convirtié en
una parte técnica muy unico y le dan un significado con un grupo de coordinacién
de respuesta ante cualquier tipo de estimulo nocivo, entre estos mismos se
encuentra en una amenaza psicologica, para el mismo no era una demanda de
ambiente, sino un conjunto generalizado de procesos organicos y de métodos
gue se originan como respuesta a la exigencia de los sujetos (Lazarus y
Folkman, 1986). El estrés verdaderamente puede afectar a una persona y
cuando esto pase la misma como una forma de afrontar el mismo pueden llegar

a la violencia.

El estrés tiene algunas partes como, por ejemplo, indicaciones del estrés, sus
funciones, la parte biolégica y psicologica del estrés y los recursos del estrés.
Para ello Lazarus y Folkman (1986) afirman que entre los afios 1815 y 1877 el

fisiblogo francés Claude Bernard nos dio indicaciones de que el cuerpo vivo y
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tiene como funcion, realizar esfuerzos que se adaptan de forma inicial para el
cuidado o que se le devuelva el equilibrio, como segundo punto, al estrés se le
conoce un método biolégico de proteccion que tiene como oferta una interesante
analogia mediante un método psicolégico que, posteriormente se lo conocié
como afrontamiento, el cual es una forma de afrontar al estrés, también esta el
tercero punto, en el estrés se utilizan recursos que son importantes como el
afrontamiento y agotamiento, por ultimo, el ser humano da direccion a la atencion
hacia la actual relacion entre el organismo y el ambiente. El estrés tuvo su
procedimiento, por parte de un autor que nos ayuddé a entender un significado
mas conciso y mediante 4 fases.

De igual manera, en el afio 1997 mediante Hinker & Osler nos dio a conocer lo
siguiente acerca de los modelos del sujeto de origen judio: vive una vida muy
profunda, se absorbe mediante su labor, es muy dedicado a su casa, tiene
energia de nerviosismo, se tensiona en lo mas alto, por lo cual, tienen altos
estrés que se asoma en angina de pecho (Lazarus y Folkman, 1986). Cada pais
o ciudad tienen sus propias creencias, en este caso, antiguamente, los hombres

tenian muchas obligaciones, por ende, sus grados de estrés aumentaban.

Fases

El estrés agrupa 3 fases derivadas de su aparicion, Segun PilarGil (2018), las
etapas son la reaccion de alarma, estado de resistencia, fase de agotamiento. A
continuacion, se van a dar a conocer las definiciones de estas fases que guardan
relacion con el estrés académico y los alumnos de un establecimiento

universitarios.

Reaccion de alarma: se considera el inicio de esta fase cuando el cuerpo del
estudiante detecta el estimulo estresor, por ello, PilarGil (2018), es etapa se
utiliza cuando sentimos en nuestro cuerpo e inicia con la liberacién del cortisol,
adrenalina y otras hormonas que pueden ocasionar taquicardias e
hiperventilacién, mayor presion arterial y ansiedad. Esta fase a manera general
no tiene alta duracion en el tiempo. En si, en esta fase pasa cuando el estrés es

leve, sin embargo, puede llegar tener problemas de salud un poco graves como,
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por ejemplo, taquicardia, la cual a larga puede causar fuertes problemas en el

corazon.

Estado de resistencia: da inicio al momento que el estudiante tiene estrategias
para poder afrontar el estrés y asi desarrollar equilibrio, por lo tanto, PilarGil
(2018) afirma que esta etapa ocurre cuando el contexto de estrés permanece
mas tiempo, entonces nuestro organismo se pone en un estado en el cual el
estrés para que asi se pueda eludir el mismo. Nuestro cuerpo se determina y los
sintomas tiene una considerable reduccion. En este tipo de fase, el cuerpo del
estudiante universitario comienza ya a tener un poco mas de control del estrés

pues tiene un estado en el cual le ayuda a tener mas resistencia del mismo.

Fase de agotamiento: esta etapa da inicio al momento que el organismo
sobrepasa de sus herramientas y maneras de defenderse y asi sostener el
equilibrio. PilarGil (2018) manifiesta que es la ultima etapa y tiene que ver con
un agotamiento de las habilidades fisioldgicas del sujeto, el estado de estrés ya
tiene mucha intensidad se lleva al grado a que el cuerpo ya no tiene resistencia,
por lo que nuestro cuerpo se colapsa y como consecuencia se llegar a afectar
tanto en las partes fisicas como psicologicas. En este momento, el estudiante
universitario ya no puede controlar el estrés, lo cual puede hacer que se

encuentre desgastado y posteriormente se enferme.

Tipos

Por otro lado, en un articulo relacionado con el estrés mediante Cardona, Zapata
y Zuluaga (2018), se ha encontrado algunos tipos de estrés que nos permiten
saber el significado de ellos, si cada uno es positivo o negativo para cada uno de
los seres humanos, por lo tanto, son 2 tipos de estrés, que forman parte de la

investigacion del estrés que se van a presentar, a continuacion:

Estrés agudo: Puede ser considerado positivo y es una de las maneras mas
comunes del estrés puesto que este se manifiesta de las demandas y tensiones
del pasado cercano y estas mismas tienen que ver con anticipacion del futuro

que se acerca (Avila, 2014). En este caso, este tipo de estrés no afecta mucho
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en los estudiantes universitarios pues es normal que los mismos sienta presion
por los trabajos individuales y grupales y también el horario de clases, pese a
gue es comun con el tiempo se puede agraviar el mismo y, posteriormente el

agotamiento del mismo.

Este tipo de estrés también puede ser un dafio severo o una presion al bienestar
corporal. Ante este tipo de condicion, el individuo da respuesta a una secuencia
de comportamientos cognitivos, conductuales, emocionales y fisicos todos ellos
hacen un grupo con un 6rgano rector: el cerebro (Calzada, Delgado y Imas,
2012). Es importante saber, saber que el estrés agudo puede ser provocado con
algun accidente que el estudiante pudo haber tenido reacciones de esta manera
puede tener como una sentencia porque en ocasiones no es diagnosticado a

tiempo y puede tener un sufrimiento fuerte.

Estrés cronico: es un estado constante de alarma que se manifiesta al momento
gue un sujeto nunca mira hacia un desahogo a una circunstancia de depresion.
Es el estrés de los requerimientos y agobios inacabables durante etapas que
aparentan ser inagotables que en varias cuestiones también pueden proceder
de experiencias de traumas de la infancia que se conservan presentes de una
forma constante, por lo tanto, este tipo de estrés es negativo (Avila, 2014). En si
el estrés cronico es un poco mas riesgoso pues el simple hecho de no poder
encontrar soluciones a los conflictos que un ser humano tiene, pues es al

permanecer siempre en el inconsciente del mismo, siempre va a estar ahi.

El estrés cronico es una manera en la cual los estudiantes universitarios se
sienten impotente mediante las exigencias que tienen para acceder el enfoque
del estudio de la sincronizacién de la experiencia del estrés que se percibe y
representa por niveles son considerablemente elevados de distrés emocional
(Moscoso, 2010). En si, el estrés crénico es mas dafiino para el estudiante,
porque al integrarse este mismo con el entorno puede hacerse notar frente a sus
comparieros y esto puede provocar que exista aislamiento, un ambiente denso,
intranquilidad que al final se va a perjudicar de manera gue ya no se sienta bien

consigo mismo.
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Modelo cognitivo conductual

El modelo cognitivo-conductual del estrés surgié en la mitad del siglo XX en EE.
UU. Segun Cuevas y Garcia (2012), Folkman y Lazarus en 1986 comprendian
que la orientacion de estimulo-respuesta tenia un limite para dar una
conceptualizacién del estrés. Estos autores formaron una seccion de una
sucesion de teorias de la primera revolucién cognitiva, reanudaron las
definiciones relacionadas al rendimiento de la mente, como procesar informacion
y exdmenes cognitivos. Es asi como se da a conocer los primeros inicios de este

modelo que se encuentra relacionado con la investigacion

El modelo cognitivo-conductual tuvo mas conocimientos entre los afios 50 y 70,
por ende, Gastelo (2016), nos da a conocer que el mediante el disefio
experimental del comportamiento, este tipo de modelo sali6 a la luz con la
finalidad de ejecutar e implementar la evaluacion psicoldgica de las innovaciones
tedricas-practicas que se lograron mediante investigaciones en laboratorios en
cuanto a como se controla la misma, y los primeros exploradores fueron Kanfer,
Saslow y Mischel. Si bien es cierto, el modelo es aquel que nos ayudd

a encontrar la evaluacion psicologica y mediante la misma se puede saber de la
forma en que se puede hacer las indagaciones que son examinadas en conjunto

con el comportamiento de los humanos.

Las técnicas cognitivo-conductuales desempefian un papel esencial en la
gestion y mitigacion del estrés académico en estudiantes universitarios. Estas
estrategias permiten a los estudiantes ejercer un grado significativo de control
sobre su experiencia de estrés. No obstante, es importante destacar que, si no
logran dominar estas técnicas con el tiempo, el estrés puede intensificarse y
volverse un problema de mayor gravedad que afecta la salud y el rendimiento

académico.

Reestructuracion cognitiva: Es aquella que tiene como objetivo, eliminar la
conducta problematica mediante las modificaciones en el procesamiento del

pensamiento y no solo depende de la conducta, sino que también estas mismas
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son de gran ayuda de la terapia (Frogan & Calero, 2011). Mediante esta técnica

el estrés de los estudiantes universitarios puede tener modificaciones.

Estrategias de afrontamiento: Desde la expectativa de la técnica cognitivo-
conductual, Amaris, Orozco, Valle & Zambrano (2013) afirman que son aquellas
gue se entienden como habilidades psicoldgicas que el ser humano comienza a
poder enfrentar situaciones de estrés, sin embargo, hay ocasiones que existe
garantia del éxito, pero también sirven para ocasionar, problemas en las
personas, atribuyen ventajeas a nivel personal y contribuyen fortalezas. Las
estrategias de afrontamiento son una buena manera de enfrentar el estrés, estas

mismas pueden ser utilizadas por los estudiantes universitarios.

Resolucion de problemas: La resolucion de problemas es un método utilizado
por los estudiantes frente al estrés académico, por ello, Bados & Garcia (2014),
nos dicen que este tipo de cuenta: “Un proceso cognitivo-afectivo-conductual
mediante el cual una persona intenta identificar o descubrir una solucién o
respuesta de afrontamiento eficaz para un problema particular’ (pg.2). Mediante
este tipo de técnica los estudiantes universitarios pueden encontrar una solucion
adecuada para poder afrontar y regular el estrés académico que puede ser por

algun tipo de situacion que estén pasando.

Es importante recalcar que la resolucion de problemas tiene una meta, para ello
D’Zurilla, (1986), nos dice que el fin de la formacién en las soluciones de
problemas es brindar ayuda al sujeto a la identificacion y resolucion los
problemas de la actualidad en su vida que son contextos de respuestas que no
son adecuados y, al mismo tiempo, en caso de ser necesario, dar una instruccion
al humano capacidades que a manera general le permita gestionar que tiene
mas efectividad y autonomia para préximos problemas. Este tipo de meta de
entrenamiento en la resoluciébn de problema puede ser ocupada por los
estudiantes universitarios para buscar maneras para solucionar lo que les causa

malestar.

Comunicacién: La comunicacién es un componente relevante en la psicologia

para que los estudiantes universitarios puedan controlar el estrés académico, por
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eso, es importante recalcar cual es el significado, mediante Ongallo (2007), es
un proceso en el cual el sujeto transfiere estimulos sensoriales de manera
explicita o implicita con el objetivo de dar informacion, motivacién o influenza
sobre el mismo. Pues mientras un estudiante pueda ser escuchado va a sentir el

apoyo psicoldgico y emocional que requiere.

Modelo transaccional:

Richard Lazarus y Susan Folkman desarrollaron este modelo en la década de
los 70, en el siglo XX. Rodriguez, et. al., (2009) afirman que estos autores
perciben al estrés no como un estimulo, una respuesta fisiolégica o biolégica,
sino como un método. Para tener un acercamiento del mismo utilizaron un
suceso que fue producto del trabajo de ellos y mediante expertos que con base
a un significado y el cuidado de la misma disposicion conceptual, también tiene
como un sefialamiento con conexion presunta en agrupacion con el sujeto y su
ambiente como parte de la apreciacion individual frente a una condicion de
psicologia. Finalmente, el modelo transaccional del estrés forma parte

fundamental del ser humano.

Folkman tiene un enfoque acerca del estrés. Segun Rodriguez., et al, (2016),
para Folkman, el estrés se define como un hecho de intercambio entre el sujeto
y el entorno en el que se encuentra en una ocasion fijada y esto hace que existe
una validez en las estrategias de afrontamiento y los logros de asociacion a ella
se basan tanto de los componentes con estabilidad (habilidades de personalidad,
valores y creencias) como de los componentes intrinsecos a la propia
circunstancia, entre los que se enfatizan las emociones que el sujeto siente en
ese instante. Es importante recalcar, que parte de la teoria importante se
encuentra el modelo transaccional, €l le da una definicidn al estrés que nos hace

entenderle de una mejor manera.

1.1. Definicién y sintomatologia del estrés académico

Definicién
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Como punto inicial, se proporciona una definicion fundamental del estrés
académico, mismo que es una preocupacion global experimentada por
estudiantes en diversas etapas de su formacion. El estrés académico es una
molestia global que viven los alumnos en distintas fases formativas ante sus
estudios. Este disgusto tiene una manifestacion en conjunto con la angustia,
decepcion, enojo, desgano con relacibn a sus actividades, soledad,
confrontaciones, creencias de inaptitud, obstaculos para el arreglo de sucesos,
subestimarme y actitudes distintas. De forma evidente, cada uno lo va a
presentar de forma distinta (Campos, 2021). Ante este tipo de estrés, el
estudiante universitario puede llegar adquirir el mismo y manifestar en cierta

manera que afecte a su rendimiento académico.

A continuacion, otra definicion del estrés académico y sus momentos, para ello,
Toribio y Franco (2016) nos dicen que Barraza conceptualiza el estrés
académico como un meétodo de temperamento adecuado y de manera
psicologica, que se hace presente de forma explicativa en tres etapas, primero:
el alumno se encuentra dominado por una secuencia de requerimientos que se
hacen presente en el entorno escolar y por debajo de la estimacion del propia
del estudiante, se consideran estresores, segundo: estos tipos de estresores
ocasionan una falta equilibrio sistémica, esta misma tiene una manifestacion
algunos de los sintomas que indican la descompensacion por el estrés y la
tercera: es un tipo de desequilibrio interconectado que hace el alumno se vea
forzado a ejecutar actos de afrontamiento para asi tener en cierta manera la
rehabilitacion del mismo. Es importante saber el significado y los instantes en

gue el estudiante puede llegar perjudicar a su vida.

El estrés académico constituye un proceso gue se desarrolla en sucesivas fases,
las cuales se caracterizan por presentar una secuencia de eventos que incluyen
un input, una situacion estresante y un output. El input se refiere a la respuesta
del estudiante frente a las demandas académicas, en la cual se espera que éste
reconozca la circunstancia en cuestion y reflexione acerca de los factores que
generan estrés. La fase correspondiente a la situacion estresante puede ser

desencadenada por dichos factores y se manifiesta a través de sintomas que
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evidencian un desequilibrio en el individuo. Por ultimo, la etapa de afrontamiento
tiene como objetivo restablecer el equilibrio y alcanzar una nivelacion adecuada
del conjunto mediante una compensacion apropiada. (Barraza, 2009). En si, el
estrés puede llegar a tener problemas para concentrarse debido a que no lo

pueden controlar.

La parte principal del estrés académico se centra en la evaluacion de factores
académicos que generan emociones negativas en los estudiantes, como tristeza,

enojo y ansiedad. Segln Aguila, et. al, (2015):

“El estrés académico especifica algunos procesos cognitivos y afectivos
gue el estudiante siente del impacto de los estresores académicos. Es
decir, el estudiante evalla diversos aspectos del ambiente académico y
los clasifica como amenazantes, como retos o demandas a los que puede
responder eficazmente o0 no; estas apreciaciones se vinculan con
emociones previas como: preocupacion, ansiedad, confianza, ira, tristeza,

satisfaccion, alivio, etc” (pg. 16).

Lo mas importante es entender que el estrés académico tiene la evaluacion en
los aspectos que influye en el mismo se sienten tristes, enojados, ansiosos que
pueden ser negativos para ellos.

. Segun Aguila, et. al, (2015):

“El estrés académico especifica algunos procesos cognitivos y afectivos
gue el estudiante siente del impacto de los estresores académicos. Es
decir, el estudiante evalla diversos aspectos del ambiente académico y
los clasifica como amenazantes, como retos o demandas a los que puede
responder eficazmente o0 no; estas apreciaciones se vinculan con
emociones previas como: preocupacion, ansiedad, confianza, ira, tristeza,
satisfaccion, alivio, etc” (pg. 16).

Lo mas importante es entender que el estrés académico tiene la evaluacion en

los aspectos que influye en el mismo se sienten tristes, enojados, ansiosos que

pueden ser negativos para ellos.
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Otra de las definiciones se va a dar a conocer en el presente péarrafo. El estrés
académico se conceptualiza como una respuesta en la que se implican
activadores fisiolégicos, emocionales, cognitivos y conductuales frente a
acontecimientos académicos. Ha sido indagado en funcion a categorias como
género, edad, profesion, estrategias de afrontamiento, (Zurita, et. al, 2018). Es
importante saber en qué formas se puede encontrar este tipo de estrés y que
para ello tienen reacciones que afectan a los estudiantes universitarios mediante

todo lo que se dijo anteriormente.

Existe una aproximacion tedrica que de un modo relacionado puede transformar
la intensidad tedrica sobre el estrés académico, en la que se define a este tipo
de estrés como aquella condicion que tiene como procedencia de las
necesidades del ambito educacional y que incide en el estudiante universitario.
También es la afliccion que siente el estudiante por razones a nivel fisico,
emocional, en el ambiente social, de entorno y que pueden ejercer influencia con
la tension en el crecimiento de las habilidades que se hace frente a un
desempefio estudiantil, mencionado por (Aguila, Calcines, Monteagudo, &
Nieves, 2015). Es importante tomar en cuenta que el estrés académico puede
ser molestoso para los alumnos porque puede influir mucho, a lo largo de su vida

académica.

El estrés académico tiene varias funciones, es por eso es que Aguila, et. al
(2015) sostienen que el estrés académico tiene el compromiso que, mediante los
meétodos cognitivos y afectivos, el alumno pueda atravesar el mismo. Es decir, el
estudiante hace una evaluacion de distintos elementos del ambito académico y
los ordena como peligros, como obstaculos o exigencia a los que puede dar
respuesta de manera eficaz 0 no; estas apreciaciones se encuentran
relacionadas con emociones previas, por ejemplo, preocupacion, ansiedad,
confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio, entre otros. En si, el estrés académico
es una forma que los estudiantes tiene para enfrentar a las demandas, pero este

mismo puede tener efectos positivos o negativos en cada uno de ellos.

Sintomas
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El estrés académico tiene sintomatologia fisica. Pozos, et. al. (2015) afirman que
Rossi en el 2001:

“Sintomas fisicos como morderse las uias, temblores musculares, dolor
de cabeza, insomnio, fatiga cronica, problemas de digestion y
somnolencia; sintomas psicolégicos de inquietud, problemas de
concentracion, bloqgueo mental, depresion, ansiedad, desesperacion y
problemas de memoria, y sintomas comportamentales como discutir,
aislamiento de los demas, absentismo a clases, aumento o disminucion
del consumo de alimentos y desgana para realizar labores escolares” (p.
3).

Este tipo de sintomas pueden ocasionar que el estudiante universitario puesto
gue ya no le ponen el mismo empefio y puede culminar con el retiro de su carrera
debido a tanta presion que el mismo tiene. Los sintomas fisicos que a veces son
desapercibidos como, sino formaran parte del estrés académico, pero que el
simple hecho que un alumno se muerda las ufias ya es una sefal de este tipo de

estrés.

En el cuadro 1, se expondra la explicacion de cada sintoma fisico relacionado
con el estrés en estudiantes universitarios y su posible influencia en la salud,
considerando las diferencias individuales y el nivel de estrés experimentado en
los estudiantes universitarios en el cuadro 1 se van a dar a conocer los mismos
y que se pueden dar cuando existen y que, por ende, pueden influir en la salud
en cada uno de ellos, pues en cierta manera todos los alumnos tienen estrés,

pero depende de sus fortalezas y debilidades y del nivel que tengan los mismos.

Cuadro 1.
Sintomas fisicos del estrés
Tipos Concepto
Dolores de cabeza Es nucleo central del significado de migrafia y se manifiesta cuando

el alumno siente mucha presion por sus obligaciones.
Insomnio Es la dificultad para dormir en cualquier hora del dia.
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Somnolencia Es la tendencia del sujeto a quedarse dormido, lo que también se
conoce como cuando la persona es propensa a dormirse.

Fatiga crénica Es una enfermedad que desgastante y compleja, que puede
representar un verdadero desafio un diagndstico y tratamiento.

Fuentes: Castro, Caamario y Carriazo (2014, pg. 4), Cubillo (2013, pg. 5), Del Monaco (2012,
pg. 1). Puerto, et. al, (2015, pg. 1)
Elaboracion propia

A continuacién, los sintomas comportamentales, también son parte fundamental
y tiene diferentes tipos conforme se observa en el cuadro 2, los cuales provocan

malestar tanto en el individuo y en su entorno.

Cuadro 2.
Sintomas Comportamentales del estrés
Tipos Definiciéon
Discusion Es cuando el estudiante universitario comienza a discutir con cualquier

detalle minimo o sin ningun tipo de provocacion.
Absentismo de clase Es uno de los conflictos mas fundamentales y que se entiende como
la falta de asistencia que se repite varias veces por parte de un

alumno.
Aumento o Es cuando el estudiante incremento su apetito o a su vez deja de
disminucién de comer y no tiene animos para realizar, lo dicho anteriormente.
alimentos
Falta de empatia Es cuando el estudiante no presta atencion a los demas, prefiere hacer

las cosas solo.

Fuentes: Dominguez (2020, p. 1)
Elaboracién propia.

A continuacion, en el cuadro 3, se describen sintomas de la dimension
psicologica que influyen en los estudiantes a largo de su carrera y de su
rendimiento académico pues estos mismos le pueden perjudicar de su
estabilidad emocional y estd misma puede llegar a causar que los mismos tengan
problemas para concentrarse, bloqueo mental, depresion, ansiedad, aislamiento

social y anhedonia, estos mismos se encuentran con sus respectivas

definiciones.
Cuadro 3.
Sintomas psicologicos del estrés
Tipos Concepto
Problemas de Es un tipo de dificultad que la persona tiene en la concentracion, para
concentracion gue su foco de atencién en una cosa.
Bloqueo mental Es un obstaculo que es un impedimento que la persona percibe de una

forma correcta como un conflicto.
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Depresion Se trata de un estado de &nimo sintomatico y no forma inherente y tiene
muchas variaciones.

Ansiedad Es una respuesta a una amenaza que se desconoce, de forma interna
o de conflicto

Aislamiento social Es una dificultad del sujeto que tiene al momento de interactuar y
relacionarse con las demas personas

Anhedonia Es cuando una persona no puede sentir placer como sensacion,
refiriéndose al cuerpo.

Fuente: Perrera (2016, p. 19), Canto & Castro (2004, p. 2), Arroyo (2018, p. 376), Fuenmayor
& Villasmil (2008, p. 9)
Elaboracion propia

1.2. Factores que influyen en el estrés académico en los estudiantes

universitarios

Entre los diversos elementos involucrados en el fenomeno del estrés académico,
se encuentran aquellos factores que actian como moderadores, tales como los
biologicos, los psicosociales y los psico socioeducativos. Dentro de los
moderadores biologicos, se pueden considerar la edad y el sexo como variables
gue pueden influir en la manifestacion del estrés académico. Por otro lado, los
moderadores psicosociales comprenden aspectos conductuales, estrategias de
afrontamiento, apoyo social percibido y calidad de vida experimentada por el
individuo (Rodriguez, 2022).

Por ultimo, los moderadores psico socioeducativos abarcan variables como el
autoconcepto académico, el tipo de estudios en los que se encuentra inmerso el

individuo y el curso o nivel académico que esta cursando.

Seguidamente, el moderador psicosocial, se conoce como patrén de conducta a
una secuencia de pautas de comportamiento que acomparfan a las personas
gue viven en sociedad y estos mismos a veces se los llaman patrones de
psicologia, tiene como aprendizaje en la familia y otros sujetos. Este tipo de
moderador psicosocial nos ayuda a saber que tipos de comportamientos y
conductas que un estudiante universitario puede llegar a tener. Como tercer
punto, se van a dar a conocer el significado de los modificadores psico
socioeducativos que influyen en los estudiantes pueden existir al momento de

recibir clases y de su vida académica (Rodriguez, 2022). En si este tipo de
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moderador se encarga de ver las maneras en que los estudiantes pueden

enfrentar su estrés mediante comportamientos.

Cuadro 4.
Moderadores psicoeducativos
Tipos Concepto
Autoconcepto académico Es la forma de pensar que el alumno tiene en cuanto a la
capacidad de la definicién que tiene con respecto a su nivel
académico
Tipos de estudio Es parte fundamental para un estudiante porque este depende
de la educacion que van a recibir los mismos y de como van
a aprender.
Curso Es la produccién de la parte educativa, es decir, la accién de

ensefianza y aprendizaje mediada por un profesor, en un
espacio fisico, en un tiempo y con unos contenidos
especificos.

Fuente: Barca, et. al (2009, p. 5), HILDA (2017, p. 1) y Valladares (2021, p. 2).
Elaboracion propia

1.3. Causas y consecuencias del estrés académico

Causas

Existen varias causas del estrés académico. Palacios, et. al., (2016) afirma que
las principales provocaciones del estrés académico son las siguientes: carga de
horario, sistema de evaluaciones, carga de trabajo, dificultad con material de
estudiar, problemas de adaptacion y exigencia del docente. Es importante
recalcar, que las causas se encuentran relacionados con los estudiantes
universitarios y que pueden llegar a afectar en la vida académica de los mismos
y también puede ocasionar que no tenga el mismo entusiasmo, se sientan mal
consigo mismos, por ende, es importante dar a conocer las definiciones de cada
una de las mismas mediante el cuadro 5, para estas mismas sirvan para
entender mediante las mismas que causas pueden tener los mismos, pero no
saben el significado de los mismos y que al fin el cabo solo se perjudican son

ellos porque se consumen por las mismas.

Cuadro 5.

Causas del estrés

Tipos Concepto
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Carga de horario Es un factor determinante que limita que el estudiante no cumpla
con sus tareas

Sistemas de evaluacion Son las reglas ajustadas por la comunidad educativa para hacer el
seguimiento.

Carga de trabajo Es cuando el alumno siente que no va a poder con sus obligaciones
puesto que le envian muchas tareas.

Dificultad para estudiar Incapacidad de leer, de comprender, de mantener la atencion.

Problemas de adaptacion Es cuando el estudiante por motivos de que le cuesta trabajo
concentrarse puede llegar a perder el semestre.

Fuente: Molano, et. al (2019, p. 7), MinEdu (2023, p. 1), Garcia y Garcia (2017, p. 5), Bartoletti
(2018, p.1) y Casquete (2017, p,35).
Elaboracion propia

Existen varias consecuencias del estrés académico. Palacios, et. al., (2016)
afirma que los principales efectos del estrés académico son las siguientes: la
falta para concentrarse, fatiga intelectual, debilitamiento fisico, nerviosismo,
arritmias cardiacas y tension arterial que influyen en los estudiantes
universitarios y que, a largo de su vida académica les puede perjudicar de una
manera negativa a los mismos, por ello, es importante, dar a conocer las
definiciones de cada una de las mismas y, a continuacion, en el cuadro 5, se van
a presentar las mismas de una manera breve y concisa para entender lo dicho

anteriormente.
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Cuadro 6.
Consecuencias del estrés
Tipos Concepto
Falta de Es uno de los factores mas habituales que manifiestan los alumnos

concentracion
Debilitamiento
fisico
Arritmias cardiacas

Problemas de
adaptacion

Tension arterial

cuando estudian, se distraen por habito.

Es cuando el estudiante se siente cansado, con fatiga fisica, decaido,
sensacion de pesadez.

Se considera como arritmia cualquier ritmo cardiaco acelerado

Son aquellos que tienen incidencia en el desarrollo personal, social y
académico del estudiante que puede provocar el rendimiento
académico baje.

Es la fuerza que se siente el organismo cuando el alumno ya se siente
muy cansado por todas sus actividades.

Fuente: Zepeda (1995, p. 2), Pefia (2020, p. 1), Barreto & Salazar (2021, p. 5) y Ramirez,
Herrera & Herrera (2003, p. 4)

Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

El método general de investigacion utilizado es el método cientifico aplicado a
las ciencias sociales, con un enfoque no experimental. El método adoptado es
cuantitativo, con un alcance descriptivo de corte transversal con un disefio
experimental. Ademas, se abordarén las técnicas de recoleccion de datos, los
tipos de instrumentos y herramientas, junto con sus caracteristicas y
propiedades psicométricas correspondientes. También se proporcionara
informacion sobre la poblacion y los temas relacionados con ella. Por dltimo, se

describir4 de manera general el proceso metodolégico.

2.1. Paradigma, enfoque, disefio, alcance y corte de la investigacion

Paradigma

El paradigma de investigacion adoptado en este estudio es de naturaleza
positivista, fundamentado en el conocimiento cientifico y utilizando la experiencia
como base. Segun Marina (2011), este paradigma se define como un modelo
gue vincula la comprension verdadera con la evolucién cognitiva tanto del
individuo como de la comunidad, al tiempo que proporciona un marco para
aplicar las etapas cientificas en la exploracion de las relaciones humanas. Este
enfoque se caracteriza por su empirismo y promueve el desarrollo individual

como medio para la aplicacion del método cientifico.

Enfoque de investigacion

El enfoque metodologico utilizado en esta investigacion es cuantitativo. La
investigacion cuantitativa se caracteriza por ser secuencial y demostrativa, lo que
implica que cada fase se lleva a cabo de manera organizada y no se pueden
omitir etapas. Aunque se permite realizar ajustes en momentos especificos del
estudio, la estructura general se mantiene precisa. El método de investigacion
cuantitativa comienza con la delimitacion de una idea, la cual se teoriza y se

expresa en objetivos de investigacion y preguntas de estudio. A continuacion, se
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realiza una revision de la literatura existente y se desarrolla un marco teorico
(Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2014). La investigacion cuantitativa

proporciona una guia clara sobre como se va a realizar la investigacion.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental. Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) afirman que:
“En un experimento, el investigador prepara deliberadamente una
situacién a la que son expuestos varios casos o individuos. Esta
situacién consiste en recibir un tratamiento, una condicién o un estimulo
en determinadas circunstancias, para despueés evaluar los efectos de la
exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. Por decirlo
de alguna manera, en un experimento se “construye” una realidad” (p.
185).

Este tipo de disefio se ha incorporado en esta investigacion con el objetivo de
permitir un analisis mas detallado y una revision exhaustiva del tema del
proyecto. Por lo tanto, resulta importante proporcionarlo para contextualizar la
indagacion. De esta manera, se podra lograr un impacto mas profundo y

enriquecedor en el estudio.

Alcance de la investigacion

El alcance del estudio es descriptivo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), este tipo de alcance se direcciona hacia la especificacién de los atributos,
habilidades y perfiles de sujetos, equipos, colectivos, métodos, propositos o
distintos sucesos que estan bajo el control del estudio. Su objetivo principal es
recopilar informacién e identificar las caracteristicas o variables que se estan
investigando de manera independiente. Esta informacion se recopila a través de

detalles especificos del estudio.
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Corte temporal de la investigacion

El tipo de disefio de investigacion utilizado es de corte transversal. Segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el fin de este tipo de corte es:

“Comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una
comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de una
exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican
a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas,
constituyen el preambulo de otros disefios (no experimentales y

experimentales)” (p. 188).

Es relevante destacar que se eligio este tipo de corte debido a que el grupo de
estudio consistio en alumnos de dos universidades en un momento especifico

en el que podrian experimentar estrés académico.

El tipo de disefio utilizado en esta investigacion es de corte transversal. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el corte transversal implica la
recoleccion de informacion en un tiempo especigico. Su objetivo principal es
explicar parametros y evaluar su comportamiento en una ocasion particular. Es
importante destacar que este estudio emplea este tipo de disefio debido a que
los datos pueden ser efimeros y variables en cada investigacion, lo que significa
gue su fiabilidad es temporal y precisa para el momento en que se recolectaron

los datos.

2.2. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

En la provincia de Tungurahua-Ecuador existe una poblacion de 27877 personas
y de esta misma se seleccionaron a sujetos de dos instituciones superiores de la
ciudad de Ambato. En una publica que tiene 17456 estudiantes y una privada
con un total de 26299 estudiantes de la ciudad de Ambato. En cada una de las

mismas se va a aplicar la encuesta a 228 participantes.
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Muestra

La aplicacion de encuestas se realiza en dos universidades de la Ciudad Ambato.
Se realiza un analisis estadistico con el nimero de estudiante de Tungurahua
con las estadisticas del 2018 y cuyo resultado es de 27877 estudiantes y en un
conjunto con una confiabilidad del 95%, un error del 5% y la probabilidad de
ocurrencia y no ocurrencia de 50%. El resultado de la muestra es de 380
personas, pero para tener resultados mas precisos se va a aplicar a 456

participantes, es decir a 228 en cada una de las instituciones.

Muestreo

Se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual, segun
Veldzquez (2022), implica seleccionar participantes de acuerdo con la
accesibilidad a los participantes, sin seguir un proceso de seleccion aleatorio, la
poblacién seleccionada no se elige de forma aleatoria, sino que se basa en la
disponibilidad y accesibilidad de los participantes. En este caso, se eligieron
estudiantes de una universidad privada y una universidad publica en la ciudad
de Ambato, lo que indica que la muestra que se seleccioné tiene la facilidad de

acceso a estos grupos especificos. y no al azar.

Los criterios de inclusion son: ser alumno de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Ambato y de la Universidad técnica de la facultad de ciencias
de la salud, tener un rango de edad entre los 17 y 33 afios, que los participantes
acepten el consentimiento informado. Por otro lado, los criterios de inclusion son:
ser estudiantes de postgrado, respuestas con inconsistencias en la informacion

y que no acepte el consentimiento informado.
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2.3. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Las técnicas que se van a dar a conocer en esta investigacion son la recoleccion
de datos y la encuesta. Las técnicas se definen como los métodos empleados
en el abordaje y aprendizaje de un definido fenbmeno, contexto, sujeto o equipo
social. Con estos procedimientos que pueden servir para la recopilacion,
examinacioén, analisis y exposiciéon la informacion (Montagud, 2020). Todo lo
dicho anteriormente, se utilizé en este proyecto de titulacion para encontrar una

manera de entender de que trata el mismo.

Recoleccion de datos

Este tipo de método que se utilizd en este estudio es la recoleccion de datos.
Segun Torres, Paz y Salazar (2015), la recoleccion se realiza a través de una
muestra de investigacion, que puede consistir en un grupo de individuos como,
por ejemplo, los estudiantes de una universidad o los empleados de una
compaiia. Ademas, se utiliza la recoleccion de registros basicos en una
investigacion de atributos cientificos, cuyo proceso implica comentarios,

encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio, asi como pruebas.

Encuesta

La encuesta es una herramienta que se sitia entre la observacion y la
experimentacion, segun Torres, Paz & Salazar (2015). Este tipo de técnica
permite recopilar informacién sobre situaciones observables y, a falta de poder
recrear un experimento, se recurre al cuestionamiento directo de los sujetos
participantes. Se utiliza para obtener datos descriptivos, como ideas,
necesidades, preferencias y habitos de uso. En el contexto del proyecto de
titulacion, la encuesta fue realizado en un Formulario de Google Forms vy,

posteriormente aplicado a los estudiantes universitarios.
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Esta metodologia combina la encuesta en formato digital con un enfoque hibrido,
puesto que se aplico tanto en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato como en la Universidad Técnica de Ambato, ambas universidades en la
investigacion. ElI uso de un formulario en linea facilita la recopilacion vy
organizacion de los datos, permitiendo su posterior andlisis de manera mas
eficiente. Ademas, al aplicarse en ambas universidades, se obtiene una muestra
més amplia y representativa para el estudio.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en el proyecto de titulacion fueron la ficha
sociodemografica y el Inventario Sistémico Cognoscitivista (SISCO). Los
instrumentos son herramientas requeridas en la seleccién de datos y técnicas
mas empleadas en la indagacion cientifica y se manejan por medio de datos
examinables y simbolizar de una manera veridica el significado de variable
(Marquez, 2023). En si estos dos tipos de instrumentos nos ayudan a tener datos

gue sirven para la investigacion y la tabulacion de datos.

Ficha sociodemogréfica

En el marco de esta investigacion, se emplea una ficha sociodemografica con el
proposito de tener informacion importante de las caracteristicas de los
participantes. Segun Ortegay Sierra (2023), este instrumento facilita saber datos
demograficos acerca de un grupo particular de humanos, tales como su edad,
género, lugar de residencia, etnia, nivel educativo, ingresos, entre otros atributos.
La ficha sociodemografica desempefia un papel crucial en este estudio, puesto
gue proporciona informacion relevante acerca de la ciudad de residencia, la
carrera universitaria y otros elementos considerados en el proyecto de

investigacion.
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Inventario Sistémico Cognoscitivista para medir el estrés académico
(SISCO)

El Inventario Sistémico Cognoscitivista (SISCO) fue elaborado por Barraza
(2007) en el cual presenté la primera edicion de este instrumento. A continuacion,
se presenta un pequefio detalle de la estructura del mismo: una pregunta
dicotdbmica de si y no, una pregunta con una escala de Likert del 1 al 5 para
examinar la intensidad de estrés académico en los alumnos universitarios.
Consta de 31 items, de los cuales, 8 items miden estimulos estresores, 15 items,
sintomas o reacciones y 7 items, estrategias de afrontamiento. El tiempo de
administracién, oscila entre 20 o 25 minutos y la poblacion a la que esta dirigida
son: estudiantes de bachillerato, licenciatura, especializacion, maestria o

doctorado.

En el estudio se aplico la segunda edicion del Inventario Sistémico
Cognoscitivista (SISCO) por Barraza (2018), para medir el nivel de estrés
académico, tiene vientres elementos, La primera interrogante del cuestionario
requiere una respuesta binaria (si o no), con el fin de determinar si los
estudiantes universitarios han experimentado o no estrés académico. El segundo
item, por su parte, utiliza una escala de tipo Likert que asigna valores numericos
del 1 al 5, con el objetivo de cuantificar el grado de estrés académico percibido,
donde el valor 1 representa la ausencia total de estrés y el valor 5 indica una
presencia constante del mismo. En dltima instancia, este instrumento de
evaluacion consta de tres dimensiones fundamentales: estresores, sintomas o
reacciones y estrategias de afrontamiento, cada una subdividida en siete
categorias, las cuales son valoradas mediante la escala Likert empleada en la

segunda pregunta del cuestionario

La confiabilidad del Inventario, segun Barraza (2018), es la siguiente:
- Confiabilidad global: a= 0,85.
- Dimension de estresores: a= 0,83
- Sintomas: a= 0,87

- Estrategias de afrontamiento: a= 0,85.



Tabla 1.
Baremos de interpretacion del Inventario SISCO
Nivel de estrés Rango
Leve 0% a 48%
Moderado 49% a 60%
Severo 61% a 100%

Fuente: Barraza, A (2018)
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Andlisis de datos sociodemogréficos

Tabla 2.
Datos Sociodemogréficos
Edad Media Desviacion
estandar
20,45 2,26
Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 137 30,04%
Femenino 319 69,96%
Sector de domicilio Urbano 329 72,15%
Rural 127 27,85%
Ciudad de domicilio Tungurahua 378 82,89%
(por provincia) Pichincha 2 0,44%
Bolivar 3 0,66%
Cotopaxi 67 14,69%
Pastaza 2 0,44%
Chimborazo 4 0,88%
Estructura familiar Vive con otro familiar 36 7,89%
Vive con madre y padre 247 54,17%
Vive solo 68 14,91%
Vive solo con madre o 105 23,03%
padre
Universidad UTA 228 50%
PUCESA 228 50%
Carrera Derecho 36 7,89%
Enfermeria 88 19,30%
Laboratorio Clinico 34 7,46%
Disefio 8 1,75%
Psicologia 52 11,40%
Sistemas de informacién 18 3,95%%
Otros 21 4,61%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: 456 participantes y en otros se encuentran las carreras de administracién de

empresas, contabilidad, disefio y psicologia clinica.

34

Como se puede observar, en los resultados sociodemogréaficos se encuentran

en el sexo masculino 30,04% y femenino 69,96%, en el sector domicilio rural

27,85% y urbano 72,15%, en la ciudad de domicilio dividas por provincias son

las siguientes: Tungurahua 82,89%, Cotopaxi 14,69%, Chimborazo 0,88%,
Bolivar 0,66%, Pastaza 0,44% y Pichincha 0,44%. Por otro lado, estan las

universidades en las cuales fueron 228 50% participantes de cada una y las
carreras, Medicina 39,04%, Enfermeria 19,30%, Psicologia 11,40%, Derecho
7,89%, Laboratorio Clinico 7,46%, Negocios Internacionales 6,36%, Sistemas de

Informacion 3,95%, Disefio 1,75%, Contabilidad 1,54%, Administracion de

Empresas 0,88% y Psicologia Clinica 0,44%.
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2.4. Proceso metodolégico

Se seleccion6 a alumnos de nivel superior incompleto de dos universidades en
una ciudad del Ecuador. Como primer punto, se lleva a cabo las respectivas
gestiones requeridas con el fin de conseguir la aprobacion para asi proceder a

aplicar el formulario de la investigacion en cada una de las instituciones.

Se procedié a aplicar la encuesta, la cual se realizé a través de la plataforma
Google Forms. En una de las universidades, se permiti6 acceder a las aulas de
los estudiantes para la aplicacion de la encuesta. Sin embargo, en la otra
universidad, si bien se aprob6 el permiso, hubo una diferencia en el proceso:
cada coordinador de area se encargo de enviar el enlace del cuestionario a los
presidentes de grupo, quienes a su vez lo compartieron con sus comparferos
para que pudieran responder la encuesta. Por lo tanto, se encontraron

dificultades para obtener el nimero de poblacién requerido para la muestra.

Posteriormente, se comenzo0 a tabular los datos en el programa SPSS. Sin
embargo, para evitar posibles inconvenientes con los datos, se realiz6 una
tabulacion preliminar en Excel 2021 365. Es importante destacar que se
encontraron algunas inconsistencias en los datos obtenidos, especialmente en
el campo de lugar de residencia en la ficha sociodemografica. Por ejemplo, se
identificaron errores en los numeros de cédula, la edad y lugares que no
corresponden a nivel nacional o de la provincia. También se encontraron
palabras como "excelente" o letras mal escritas, los cuales fueron eliminados.
Una vez realizadas las correcciones necesarias, los datos fueron transferidos al
programa SPSS para obtener las frecuencias y porcentajes de cada una de las
dimensiones y subdimensiones del inventario SISCO, asi como los datos de la
ficha sociodemogréfica, y Unicamente se calcul6 el promedio y la desviacion

tipica para la variable edad.

Como parte del analisis de datos, se llevara a cabo la elaboracién de tablas y
graficos. Estas herramientas permitirAn presentar la informacién de manera

precisa y calcular el porcentaje del nivel de estrés académico en los estudiantes
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universitarios. Una vez creadas cada tabla y gréafica, se proporcionara un
comentario con el objetivo de identificar las respuestas que obtuvieron mayor
puntuacién. En este caso, se enfocara en las respuestas proporcionadas por los

estudiantes de cada universidad en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Anélisis categorial del Inventario Cognoscitivista Sistémico

En la Tabla 3 se presentan el analisis categorial del Inventario Cognoscitivista
Sistémico, especificamente enfocados en la primera dimension del mismo,
denominada "estresores". Esta dimension identifica y analiza los factores
estresantes que se evallan en el test. Se proporcionan la frecuencia y el

porcentaje de los mismos.

Tabla 3.
Andlisis categorial de los estresores por item

Variable Frecuencia Porcentaje
La sobrecarga de tareas y trabajos 68 14,91%
escolares que realizan todos los dias.
La personalidad y el caracter de los/las 72 15,79%
profesores/as que imparten la clase.
La forma de evaluacibn de mis 75 16,45%
profesores/ras.
El nivel de exigencia de mis 66 14,47%
profesores/as.
Tener tiempo limitado para hacer el 62 13,60%
trabajo que me encargan los/las
profesores/ras.
La poca claridad que tengo sobre lo que 56 12,28%
quieren los/las profesores.
El tipo de trabajo que piden los 57 12,50%
profesores/ras.

Fuente: Tomado de Barraza-Macias (2018)
Elaboracion propia

Los resultados se realizaron mediante un promedio de las respuestas de nunca
y casi siempre, porque estas mismas fueron las que tuvieron la puntuacion mas
alta, los estresores que tiene un porcentaje alto en las universidades son: la
forma de evaluacion de los profesores 16,45%, la personalidad y el caracter de
los/las profesores que imparten las clases 15,79%, la sobrecarga de trabajos y
tareas de los/as profesores/ras 14,91% vy el nivel de exigencias de los docentes
14,47%, por otro lado, los estresores que menos afectan a los estudiantes: tener

el tiempo limitado para hacer el trabajo que encargan los/las profesores/ras.

En un estudio relacionado con las dimensiones de estresores del Inventario
SISCO en la Universidad Técnica de Ambato por Ortega, C. (2021) se dio a



38

conocer que existe nivel alto en la forma de evaluacion de los docentes 37,14%
puesto que estos mismos tienen muchas inquietudes con respecto a las mismas
y por eso no entienden, por otro parte, también se encuentran la personalidad y
el caracter de los docentes es alto 37,1% esto debido a que se sienten inquietos

con este tipo de subdimension

En la Tabla 4 se presentan el analisis categorial del Inventario Cognoscitivista
Sistémico, especificamente enfocados en la primera dimensién del mismo,
denominada "Sintomas o Reacciones". Esta dimension identifica y analiza los
sintomas y/o reacciones asociadas al estrés académico Se proporcionan las

frecuencias y porcentajes.

Tabla 4.
Andlisis descriptivo de sintomas y reacciones por item
Variable Frecuencias Porcentajes

Fatiga crénica 77 16,89%
Sentimiento de depresion y tristeza 75 16,45%
Ansiedad, angustia o desesperacion 66 14,47%
Problemas de concentracion 62 13,60%
Sentimiento de agresividad o aumento 40 8,77%
de irritabilidad
Conflictos o tendencia a polemizar o 63 13,82%
discutir
Desgano para realizar las labores 73 16,01%
escolares

Fuente: Tomado de Barraza-Macias (2018)
Elaboracion propia

Los resultados fueron obtenidos y se realizaron un promedio de las respuestas
de nuncay casi siempre, porque estas mismas fueron las que tiene un porcentaje
alto en las universidades y son las siguientes: fatiga crénica 16,89%, sentimiento
de depresion vy tristeza 16,45%, desgano para realizar las tareas escolares
16,01% y ansiedad, angustia o desesperacion 14,47% y con el puntaje bajo
tuvieron el conflicto o tendencia a polemizar o discutir 13,82%, problemas de
concentracion 13,60% y el sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
8,77%.

Segun este estudio, se encontrd un porcentaje del 16,89% de fatiga cronica en

los participantes. Al analizar estos datos con el estudio de Mera et al., (2019),
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quienes reportaron una prevalencia del 14,50% en estudiantes universitarios, se
puede inferir que la fatiga crénica es un problema comun y persistente en el

contexto académico.

Con respecto a los sentimientos de depresion y tristeza, el presente estudio
identific6 un 16,45% de participantes que informaron sentirse deprimidos y
tristes. Se contrasta con estos resultados con el estudio de Zapata (2021), quien
encontré una prevalencia del 17,80% de sintomas depresivos en estudiantes
universitarios, se puede concluir que la depresién es un reto relevante en los

mismos.

En este estudio, se identificé que un 14,47% de los participantes experimentaron
ansiedad, angustia o desesperacion. En los datos obtenidos se compara con la
investigacion realizado en la Universidad Autdbnoma de Peru de Rodriguez et al.,
(2014), quienes reportaron una prevalencia del 13,90% de ansiedad en
estudiantes universitarios, se puede inferir que la ansiedad es un problema

frecuente en este grupo de poblacion.

Es importante mencionar que, un 13,60% de los participantes experimentaron
problemas de concentracion. Por medio de estos datos se encontré que en la
investigacion realizado en la Universidad Autonoma del Pert de Zambrano y
Estrada (2022), quienes identificaron dificultades de concentracién en un 13,30%
de estudiantes universitarios, se puede observar una consistencia en la

prevalencia de este sintoma en ambas muestras.

Segun los resultados actuales, un 8,77% de los participantes presentaron
reacciones agresivas e irritabilidad. En las observaciones del estudio realizado
en la Universidad Técnica de Ambato de Lee et al. (2019), exponen una
prevalencia del 9,50% de agresividad en estudiantes universitarios, se puede
inferir una similitud en la presencia de estos sintomas en ambos estudios que
pueden provocar que los estudiantes traten mal a las personas que estan a su

alrededor y también perjudica sus estudios.
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En general, al relacionar con estudios previos, se observa una consistencia en
la prevalencia de sintomas como la fatiga crénica, depresién, desgano,
ansiedad, problemas para concentrarse, conflictos interpersonales y agresividad

en la poblacién estudiantil universitaria.

Tabla 5.
Andlisis categorial de las estrategias de afrontamiento por item
Variable Frecuencias Porcentajes

Concentrarse en resolver la situacion que 81 17,76%
me preocupa.
Establecer soluciones concretas para 74 16,23%
resolver la situacion que me preocupa.
Analizar lo positivo y negativo de las 65 14,25%

soluciones pensadas para solucionar la
situacion que me preocupa.

Mantener control sobre mis emociones 57 12,50%
para que no afecte lo que me estresa.

Recordar situaciones de un plan para 58 12,72%
enfrentar lo que me estresa y ejecucion de

tareas.

Elaboracion de un plan para enfrentar lo 66 14,47%
gue me estresa y ejecucion de tareas.

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la 55 12,06%

situacién gue me preocupa
Fuente: Tomado de Barraza-Macias (2018)
Elaboracion propia

Para obtener los resultados se realizé una suma de las respuestas de casi nunca
y siempre, porque estas mismas fueron las que tiene un porcentaje alto en las
universidades son: concentrarse en resolver la situacion que les preocupa
(17,16%), establecer soluciones concretas para resolver la situacion que les
preocupe (16,23%) y analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
para solucionar la situacion que les preocupa (14,25%). elaboracion de un plan

para enfrentar lo que les estresa y ejecucion de tareas (14,47%).

Por otro lado, los que obtuvieron puntajes bajos son: recordar situaciones
similares ocurridas anteriormente y pensar en codmo las solucionan (12,72%),
mantener control sobre mis emociones para que no afecte lo que me estresa

(12,50%) vy fijarse o tratar de obtener lo positivo que les preocupa (12,06%).

Segun los resultados actuales, un 16,23% de los participantes indicaron que

establecer soluciones concretas fue una estrategia utilizada con frecuencia. Se
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realiz6 una comparacion con los datos de una investigacion realizada en la
Universidad Técnica de Ambato por Pérez e Indacochea (2019), quienes
notificaron una prevalencia del 16,50% de esta estrategia en estudiantes
universitarios, se puede observar una similitud en la utilizacion de enfoques

practicos para resolver problemas.

La presente investigacién que un 14,25% de los participantes utilizaban esta
estrategia de analisis de las soluciones. Mediante estos datos se encontraron
semejanzas con la investigacion realizada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Ambato de Jaramillo y Jerez (2022), cuyo resultado en la
prevalencia fue del 13,90% de esta estrategia en estudiantes universitarios, se
puede inferir que el andlisis de las soluciones es una estrategia comunmente

empleada para abordar situaciones estresantes.

Los resultados actuales del presente proyecto muestran a un 14,47% de los
participantes informaron que elaborar un plany ejecutar tareas fue una estrategia
utilizada con frecuencia. Estos datos guardan relacion con el estudio que se
realizé en la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ambato mediante
Naranjo y Guevara (2023), en donde se reportoé que una prevalencia del 14,70%
de esta estrategia en estudiantes universitarios que puede tener interferencia en

la vida académica de los estudiantes universitarios.

El presente estudio reveldé que un 12,72% de los participantes utilizaban esta
estrategia de recordar y reflexionar sobre situaciones previas. Al contrastar con
los hallazgos se identificé similitudes con la investigaciéon de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato de Lima y Paredes (2021),
guienes encontraron una prevalencia del 12,60% de esta estrategia en
estudiantes universitarios, se puede inferir que la reflexion sobre experiencias
anteriores es una estrategia empleada en menor medida por ende no saben que
al momento de reflexionar una persona va a encontrar estrategias para

sobrellevar el estrés académico.

En el presente estudio se evidencié que el 12,50% de los participantes indicaron

gue mantener el control emocional era una estrategia utilizada con frecuencia.
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Estos resultados se relacionan con el estudio de la Universidad Técnica de
Ambato de los autores Moposita y Vasquez (2021), quienes reportaron una
prevalencia del 13,20% de esta estrategia en estudiantes universitarios, se
puede observar una similitud en la utilizacion de técnicas de regulacion

emocional para afrontar el estrés.

Entre los datos obtenidos, el 12,06% de los participantes utilizaron esta
estrategia de buscar aspectos positivos. Para acotejar estos resultados en el
estudio en la Universidad Técnica de Ambato de Zumbana y Buri (2023), se
encontr6 una prevalencia del 12,40% de esta estrategia en estudiantes
universitarios, se puede inferir que el enfoque en los aspectos positivos es una

estrategia empleada en menor medida.

En la tabla nimero 14, se encuentra el andlisis categorial del reactivo, que
proporciona una vision general de la frecuencia y el porcentaje de los resultados
de las mismas mediante la tabla de baremos de interpretacion del Inventario
SISCO y este mismo se encuentra en el capitulo metodolégico de la

investigacion.

Tabla 6.
Andlisis categorial de baremos de interpretacion del Inventario SISCO
Baremos de
interpretacion del Alternativas Frecuencias Porcentajes
Inventario SISCO
Leve 178 39,04%
Niveles de estrés Moderado 158 34,65%
Severo 120 26,32%

Fuente: Elaboracién propia
Nota: 456 participantes

El nivel de estrés que tiene mayor prevalencia con el 34,65% de los estudiantes

universitarios es leve, después se encuentra el nivel moderado con el 39,04%.

El nivel que menor puntaje es severo con el 26,32% de la poblacidén y esto si es
algo que causa preocupacion porgue mediante este los estudiantes puede

comenzar a bajar su rendimiento académico y sentirse mal emocionalmente.
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Entre los tipos de niveles de estrés se encontré que el que el porcentaje
predominante es leve, posteriormente se encuentra moderado y, finalmente

Severo.

Segun este estudio, se encontré que el 34,65% de los estudiantes universitarios
experimentaban un nivel de estrés leve. Mediante una comparacion de estos
resultados con la investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, Allca (2023), identific6 que existe un alto porcentaje 35,20% de
estudiantes con estrés leve, se puede inferir que el estrés leve es una

preocupacion comun en el ambito universitario.

Se identific6 que el 39,04% de alumnos experimentan un grado de estrés
moderado. Estos resultados se asocian con el estudio de la Universidad
Enfermeria de México de Sanchez et al., (2023), quienes encontraron una
prevalencia del 40,10% de este nivel de estrés en los estudiantes de la
universidad, se puede observar una similitud en la prevalencia de este nivel de

estrés en ambas muestras.

Segun los resultados actuales de esta investigacion, el 26,32% de los
estudiantes universitarios reportaron un nivel de estrés severo. En estos
resultados se hallé una relacion con el estudio de la Universidad Técnica de
Ambato en donde Gaibor y Bonilla (2022), quienes identificaron una prevalencia
del 25,70% de estrés severo en estudiantes universitarios, por lo tanto, se
entiende que el estrés severo es una preocupacion importante en la salud de los

sujetos.

En general, al comparar y discutir los resultados obtenidos en el presente estudio
con investigaciones previas, se puede observar una consistencia en la
prevalencia de distintos niveles de estrés en estudiantes universitarios. El estrés
leve y moderado son comunes entre los estudiantes, lo que indica una carga

significativa en su bienestar emocional y académico.

Ademas, el estrés severo, aungue menos prevalente, sigue siendo un problema

relevante que puede tener consecuencias negativas a lo largo de su vida
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académica, personal y social pues pese a que existe una moderacion con el

estrés, es casi imposible que no les afecte emocionalmente a cada uno de los

alumnos universitarios.

Nivel de estres academico

45,00%

40,00% 39,04%

34,65%
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Leve Moderado

Baremos del Inventario SISCO

Fuente: Barraza (2018)

Elaboracion propia
Nota: 456 participantes

26,32%

Grafico 1.
Niveles del
estrés

académico
Severo

Estos datos resaltan la importancia de abordar el estrés en la poblacion

estudiantil universitaria y de instaurar métodos de gestion del estrés y apoyo del

equilibrio emocional. Es esencial proporcionar recursos y apoyo adecuados para

ayudar a los estudiantes a gestionar su estrés y fortalecer sus capacidades de

afrontar las situaciones. Es importante identificar pronto los niveles de estrés mas

altos e implementar de intervenciones especificas son cruciales para prevenir

consecuencias negativas a largo plazo en la vida académica de los mismos.
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A continuacion, en la tabla 7 se va a dar a conocer el andlisis categorial del
Inventario SISCO y el sexo femenino y masculino con sus respectivas
frecuencias y porcentajes mediante el promedio y el nimero que tiene cada uno

de los niveles del estrés.

Tabla 7.
Analisis categorial del Inventario SISCO y el sexo
Variable Nivel Sexo Sexo
femenino Masculino
n=319 n=137
F % F %
Leve 185 57,99% 74 54,01%
Estresores Moderado 125 39,18% 58 18,18%
Severo 9 2,82% 5 1,57%
Leve 130 40,75% 66 48,18%
Sintomas o Moderado 170 53,29% 63 45,99%
reacciones Severo 9 5,96% 8 5,84%
Leve 130 40,75% 66 48,18%
Estrategias Moderado 171 53,61% 63 45,99%
Severo 18 5,64% 18 5,84%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: 456 participantes

En la tabla nimero 7, se presenta los resultados obtenidos del Inventario SISCO
en cuanto a sexo femenino y masculino, estos mismos dan a conocer que en la
dimension de los estresores, en donde las mujeres obtuvieron en mayor
frecuencia un nivel leve 57.99% y los hombres del mismo modo 54.01%, en la
dimension de los sintomas o reacciones en el sexo femenino el nivel moderado
el que mayor porcentaje obtuvo con el 53.29% y en el sexo masculino el nivel
leve 48.18%. Finalmente, las estrategias de afrontamiento con un 53.61% el nivel

moderado en mujeres y en los hombres el 48.18%.

En un estudio que fue realizado en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas cuyos resultados fueron creados por Delgado (2022), el
58,2% fueron de mujeres, de los cuales, el 49% obtuvo estrés académico
moderado, el 9,2 % severo y en el leve no obtuvo ningun tipo de resultados. Por
otro lado, el 41,8% restante fueron hombres; de ellos, el 33,7% del estrés
académico moderado, el 6,1% severo y el 2% leve. Como se puede ver, los

resultados fueron parecidos pese a que no existen muchos casos del nivel leve
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en las dimensiones del estrés académico, pero si tiene puntuaciones parecidos

fue en el nivel moderado con porcentajes parecidos.

A continuacion, en la tabla 8 se va a dar a conocer el andlisis categorial del
Inventario SISCO y las carreras universitarias con sus respectivas frecuencias y

porcentajes.

Tabla 8.
Analisis categorial del Inventario SISCO y las carreras universitarias

Areade Area Area
Variable Nivel salud técnica social
n=354 n=33 n=69
F % F % F %
Leve 147 41,53% 15 45,45% 24 34,78%
Global Moderado 120 33,90% 12 36,36% 24 34,78%
Severo 87 24,58% 6 18,18% 21 30,43%

Fuente: Elaboracion propia
Nota:; 456 participantes en diferentes carreras: area de salud (laboratorio clinico, medicina,

psicologia clinica y psicologia), area técnica (contabilidad, disefio, tecnologias de la
informacion) y el area social (administracion de empresas, derechos y negocios
internacionales).

En este caso, solo se realizé un puntaje global del analisis categorial del estrés
académico y las carreras universitarias, en el area de salud, lo estudiantes
universitarios tuvieron con mayor puntuacion en el nivel leve 41,53%, en el area
técnica la mayor frecuencia fue el nivel leve 45,45% y en el area social se obtuvo

el mismo porcentaje en el nivel moderado y leve 34,78%.

En un estudio que tiene carreras relacionadas con el area de la salud cuyos
autores son Marquina y Pineda (2019) nos dan a conocer los siguientes
resultados: se puede observar que los alumnos del area de la salud en especial
de enfermeria tienen un nivel leve de estrés académico. En esta investigacion
sucede lo mismo con ellos porque tienen un grado similar de estrés en las

carreras universitarias.
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CONCLUSIONES

El estrés académico es una condicion a la que estdn expuestos los
estudiantes universitarios, el cual se caracteriza por una serie de sintomas
fisicos, emocionales y que afectan a las relaciones interpersonales. Esta
asociado dentro del &mbito académico a la carga trabajo, evaluaciones y
exigencias académicas que sobrepasan sus estrategias de afrontamiento,

generandose consecuencias negativas sobre su salud fisica y mental.

Los resultados del Inventario de estrés académico (SISCO) indican que los
estudiantes universitarios presentan en la dimensién de estresores una
mayor frecuencia en el nivel leve 57.99%, seguido del moderado 39.18% y
en menor proporcion se presenta el nivel severo 2.82%. Las carreras del area
técnica (Contabilidad, Disefio, Tecnologias de la Informacion) presentan un
mayor porcentaje en el nivel de estrés leve 45.45%, al igual de las carreras
del ambito de salud (Medicina, Laboratorio Clinico, Psicologia Clinica y
Psicologia) con el 41.53%, mientras que, las carreras del area social

presentan niveles moderados y leves en un 34.78%.

En cuanto a la prevalencia de los factores de estrés académico en cada una
de las dimensiones del Inventario SISCO, se encuentran porcentajes mas
representativos en la forma de evaluacion de los profesores (16,45%), asi
como la personalidad y el caracter del docente que imparte la clase (15,79);
en la dimension de sintomas y reacciones estan la fatiga cronica (16,89%) y
el sentimiento de depresion y tristeza (16,45%) y en estrategias de
afrontamiento se encuentra, el concentrarse en resolver la situacion que les
preocupa (17,78%).
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RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear propuestas de prevencion y manejo del estrés académico
dirigido a los estudiantes universitarios, los cuales deben incluir estrategias
de afrontamiento, técnicas de relajacion, entrenamiento en habilidades de
manejo del tiempo y comunicacion efectiva, entre otras herramientas que

permitan afrontar de manera productiva los riesgos del estrés.

Se recomienda promover un entorno universitario que fomente el bienestar
estudiantil. Esto implica proporcionar servicios de salud mental accesibles,
programas de apoyo emocional, espacios para el autocuidado y la creacion
de una cultura que valore la salud mental y permita equilibrar las actividades

académicas con su vida personal, laboral y social.

Como recomendacion, es importante promover una comunicacion abierta y
una colaboracion estrecha entre el personal académico, profesionales en
salud mental y autoridades universitarias, para garantizar una atencion
integral y una respuesta efectiva ante las necesidades de los estudiantes en
relacion con el estrés académico. Esto permitird una intervencion mas
efectiva y coordinada para abordar esta problematica, asi como una mayor
sensibilizacion sobre los desafios que enfrentan los estudiantes
universitarios, esta misma puede ser, por medio de apoyo, comprension y asi
tener la confianza de los mismos y poder realizar investigaciones
longitudinales que permitan un seguimiento a largo plazo del impacto del
estrés académico, desempefio estudiantil, la salud mental y el bienestar

general.

Se recomienda en la siguiente investigacion del estrés académico, se
aumente un reactivo de estrategias de afrontamiento y otro de la regulacién
de emociones debido a que en este estudio hubo resultados que hacen tomar
en cuenta que se necesita saber por qué se siente tristes o desaminados que

pueden llegar a perjudicar su vida universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Por medio de la presente, se solicita su autorizacion para incluirlo como
participante en la investigacion acerca del “Estrés Académico en Estudiantes
Universitarios de la Cuidad de Ambato”. La presente investigacion se llevara a
cabo en la ciudad de Ambato durante el afilo 2022, misma que es dirigida por la
Mg. Tamara Naranjo y ejecutada por Jessica Zamora. El objetivo de esta
investigacion es analizar el nivel de estrés académico en los estudiantes
universitarios de la cuidad de Ambato. En esta carta pedimos a usted su
consentimiento para participar en esta investigacién, asi como para usar la
informacion obtenida de su participacion con fines cientificos. En el caso de su
aceptacion Ud. Tendra que rellenar fichas de evaluacion sociodemografica y un
instrumento de medicion entorno a la tematica sefialada. La colaboracion en este
estudio no le quitara mucho de su tiempo. Su participacion sera anénima, y su
nombre no aparecera de ningiin modo, ni en los instrumentos, ni en los informes
de la investigacion que se redactaran. Las encuestas llevaran un cédigo desde
el inicio que reemplazara sus nombres. Los datos producidos por los
instrumentos seran trasladados a una base de datos, y sera usada para realizar
diversos andlisis que permitan responder a las preguntas formuladas en el
proyecto de investigacion. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la
informacion. Asi mismo, en caso de que lo estime pertinente usted puede recurrir
al Departamento de Posgrados de Psicologia de la PUCE Ambato para
resguardar sus derechos si usted percibiese que éstos han sido vulnerados en
algun sentido.

Acepto ()

No acepto ()



Anexo 2. Ficha sociodemografica

1. Ciudad de domicilio

2. Sector domicilio

Urbano ()

Rural ()

3. Estructura familiar

() Vive con madre y padre

() Vive solo con padre o madre

() Vive solo

() Vive con algun otro familiar que no sea padre o madre
4. Sexo

() Masculino

() Femenino

5. Edad

6. Universidad

() Universidad Técnica de Ambato

() Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
7. Carrera

() Administracion de empresas

() Contabilidad

() Derecho

() Enfermeria

() Medicina

() Odontologia

() Psicologia

() Sistemas de informacion/ Tecnologias de la informacion
Otros....
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Anexo 3. Inventario SISCO

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo (estrés)?

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido,
en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y
continuar con el resto de las preguntas.

() Si

() No

2. Con laidea de obtener mayor precisiéon y utilizando una escala del 1 al
5 sefiala tu nivel de estrés, donde (1) es nuncay (5) siempre.

01

()2

()3

()4

()5

Estresores

1. A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o
menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando,
éscon que frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en
consideracioén la siguiente escala de valores: Nunca (N); Casi nunca (CN);
Rara vez (RV); Algunas veces (AV); Casi siempre (CS);

Siempre (S)

Preguntas N CN RV AV CS S

La sobrecarga de tareas y trabajos

escolares

gue tengo que realizar todos los dias
La personalidad y el caracter de los/las
profesores/as que me imparten clases.
La forma de evaluacion de mis

profesores/as




(a través de ensayos, trabajos de
investigacion, busquedas en internet,
etc.)

El nivel de exigencia de mis
profesores/as.

El tipo de trabajo que me piden los
profesores/as (consulta de temas, fichas
de

trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

Tener tiempo limitado para hacer el
trabajo

gue me encargan los/las profesores/as.
La poca claridad que tengo sobre lo que

quieren los/las profesores/as.

Fuente: Elaboracion propia

2. Sintomas o reacciones
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¢Con que frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando

estas

estresado? tomando en consideracion la misma escala de valores del

apartado

anterior.

Preguntas

RV AV CS S

Fatiga cronica (cansancio permanente).
Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido).

Ansiedad, angustia o desesperacion.
Problemas de concentracion.
Sentimiento de agresividad o aumento
de

Irritabilidad.

Conflictos o tendencia a polemizar o

discutir.




Desgano para realizar las labores

escolares.

Fuente: Elaboracion propia

3. Estrategias de afrontamiento
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¢,Con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu

estrés?

tomando en consideracién la misma escala de valores del apartado

anterior.

Preguntas N CN RV AV

CS

S

Concentrarse en resolver la situacion
que

me preocupa.

Establecer soluciones concretas para
resolver la situacion que me preocupa.
Analizar lo positivo y negativo de las
soluciones pensadas para solucionar la
situacion que me preocupa.

Mantener control sobre mis emociones
para

gue no afecte lo que me estresa.
Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en cOmo las
solucioné.

Elaboracion de un plan para enfrentar lo
que

me estresa y ejecucion de tareas.
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de
la

situacion que me preocupa.

Fuente: elaboracion propia



