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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web
para el control de procesos en higiene y desinfeccion hospitalaria en la empresa “Viva
Limpio”. A través de las diferentes técnicas de investigacion cuantitativa mediante
encuestas y entrevistas como herramientas de recoleccion de informacion, logrando
identificar los problemas a partir del diagndstico que definieron los procesos a ser
automatizados: asignacion de actividades y entrega de materiales. Se aplicd la
metodologia UWE con sus respectivas fases, que mediante la programacion web en un
entorno de tres capas con la ayuda de ASP.NET, C#, HTML5 y CSS, tuvo como
resultado los siguientes modulos: gestion usuarios, gestion de areas- sub-areas, gestion de
materiales y gestion de actividades. El producto final fue validado a través de cheklist de
aceptacion, en el cual se verifico la satisfaccion de los usuarios para alcanzar una

adecuada experiencia de uso.

Palabras claves: Aplicacion web, desarrollo, asignacion, control, limpieza, desinfeccion.
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ABSTRACT

The aim of this research project is to develop a web application for the monitoring of
hygiene and hospital disinfection processes in the company “Viva Limpio”. Through the
different quantitative research techniques, with surveys and interviews as data collection
tools, it was possible to identify the problems from the diagnosis, which defined the
processes that were to be automated including the assignment of activities and delivery of
materials. The stages of UWE methodology were applied. Web programming in a three-
layered environment and the use of ASP.NET, C#, HTML5 and CSS resulted in the
following models: user management, area and sub-area management, material
management and activity management. The final product was validated by an acceptance

checklist in which user satisfaction was verified to achieve an adequate experience of use.

Key words: web application, development, assignment, monitoring, cleaning,

disinfection.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1 Antecedentes

Como expresan los autores ( Badillo Abril , Revista Cientifica Salud Uninorte) & (Ramos
Martin & Ramos Martin , Aplicaciones Web, 2011) las aplicaciones web permiten
conexiones entre personas presentando recursos de informacién o un proceso de negocio,
un servicio web facilita la interaccion al almacenar, clasificar y compartir enlaces de
internet, accesibles publicamente o de forma privada. Las aplicaciones web hoy en dia

automatizan procesos con el fin de mejorar la productividad de un negocio.

En la investigacion realizada por el autor (Aldas Aldaz , 2013) titulada “sistema web
para el control de facturacion e inventario de medicamentos y bienes en el hospital
regional docente Ambato”, en la cual se realizo un desarrollo de software con tecnologia
web, para tener un control de inventarios en medicamentos y bienes hospitalarios,
incluyendo la elaboracion de una factura de tal manera conseguir informacién precisa
referente a la institucion, que posteriormente pueda ser analizada y sirva en la toma de
decisiones fundamentales en los hospitales. Este proyecto ayuda a mejorar procesos en el
ambiente de salud, se debe considerar que este sector tiene un sinfin de actividades en los
cuales se encuentra el de la limpieza y a su vez este exige una automatizacion de procesos

para mejorar su eficiencia y potenciar el nivel del control sobre sobre el mismo.



Hace algunos afios se realizaba un disefio web Unicamente con la herramienta Adobe,
debido a que esta utilizaba flash la cual permitia implementar sitios web. HTML5 es una
tecnologia del futuro que esta permitiendo modernizar la web al utilizar estandares que
son compatibles con cualquier navegador web; se debe considerar que este formato de
datos no trabaja solo necesita otras tecnologias de apoyo como: JavaScript, JQuery,CSS3,
entre otras. Se puede considerar que este lenguaje de programacion sera apreciado como
el Unico que permitird implementar webs con mas rapidez esto es debido a las etiquetas

que maneja (Arias M. A., 2015).

Se desarrollard una aplicacion web para la automatizacion de los procesos mas
significados en la empresa Viva Limpio, la aplicacion tendrd un enfoque sobre: asignacion
de actividades a las persona dedicadas a la limpieza, control de actividades a través de
reportes en los cuales se podran observar el estado de las actividades asignadas, control
de materiales que seran entregados a cada empleado en base a las actividades asignadas,
gestion de pago a los trabajadores en base a las actividades asignadas y control de la
cantidad de dinero invertido en la realizacion de cada actividad, esta aplicacion estara
disponible desde diferentes dispositivos que tengan acceso a internet, por esta razén es

considerada una aplicacion web multiplataforma.



1.2 Problema

1.2.1 Descripcidon del problema

Al haber realizado una entrevista con el gerente de la empresa Viva Limpio, este manifestd
que debido a la no automatizacion para el control de procesos que maneja la empresa, se
han producido algunos problemas como son: el no cumplir eficazmente la distribucion de
tareas al personal, actualmente las actividades son asignadas a cada empleado de forma
manual proporcionandoles informacidn en una hoja con las actividades impresas, se debe
considerar que este material podria extraviarse o sufrir algin dafo, si sucede algun suceso
manifestado anteriormente las actividades de esa persona tendrian falta de trazabilidad, ya
que se perderia un tiempo hasta poder obtener una copia del documento perdido, se tendria
un costo de oportunidad, falta de eficacia y eficiencia en la empresa. Ademas, existe una
persona encargada de entregar las actividades que debe realizar cada empleado, tomar
asistencia al personal para comprobar el cumplimiento de horarios de trabajo, ademas en
un lapso de tiempo verificar si dichas actividades asignadas se han cumplido
adecuadamente, referente al control de materiales que se utilizan para la realizacion de

actividades, son entregados de forma manual y se lleva el control en un cuaderno.

Actualmente las empresas no miran a un servicio web solo como un medio publicitario
de enorme difusion. El autor (Arias M. A., 2017), manifiesta que internet abre a las
empresas enormes posibilidades de superacion con nuevas formas de implementacion para
brindar servicios que son de gran ayuda. La empresa Viva Limpio requiere la

automatizacion de procesos que aportaran al correcto desenvolvimiento de sus



actividades, al agilizar el proceso de las mismas y con ello se podria aumentar la

productividad de la empresa.

1.2.2 Pregunta Bésica

¢ Qué lo origina?

La inexistencia de una aplicacion que automatice los procesos de limpieza y desinfeccion

hospitalaria.

¢Donde se origina?

En la empresa Viva Limpio ubicada en la ciudad de Ambato.

1.3 Justificacion

Con el fin de brindar beneficios a la empresa Viva Limpio al mejorar su distribucién de
trabajo a su personal, se considerd pertinente el desarrollo de esta aplicacion que tiene

como objetivo mejorar la productividad de la misma al optimizar tiempos y costos.

La aplicacion web multiplataforma la cual permitird la automatizacion de los procesos
principales que maneja la empresa, esta podra ser observada desde diferentes dispositivos
debidos a su adaptacion a cualquier entorno, el sitio web funcionara con internet y
mediante la utilizacion de un navegador. Este software es automatizado como un sistema
web multiplataforma, que para el autor (Talledo San Miguel, 2015) es un formato que no
requiere un software adicional para funcionar en otros dispositivos de manera correcta, se

puede utilizar cualquier navegador para acceder a la aplicacion.



En el trabajo de investigacion se propone una aplicacion que ayudara a tener un proceso
mas eficiente y agil, que ayudara en la responsabilidades de algunos empleados como es
el caso de la persona encargada de asignar actividades, esta aplicacion permitira realizar
esta accién de una manera mas rapida, en el caso de la persona encargada de entregar los
materiales permitira tener un gran ahorro de tiempo, mayor presion en cantidades, para la
persona encargada de realizar las actividades podra tener acceso a los horarios y el gerente

tendra un mejor control sobre su empresa al tener automatizado los principales procesos.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Desarrollar una aplicacion web para el control de procesos en higiene y desinfeccion

hospitalaria en la empresa Viva Limpio.

1.4.2 Especificos

1. Elaborar un marco conceptual sobre control de procesos de higiene y desinfeccion y
aplicaciones web.

2. Diagnosticar la situacion actual en el control de procesos y desinfeccidn en laempresa
Viva Limpia.

3. Disefiar los elementos necesarios para su integracion en una aplicacion web de

control de procesos higiene y desinfeccion.

1.5 Fundamentos Tedricos

1.5.1 Hospital



Entidad dedicada a diagnosticar y brindar tratamiento a personas enfermas, lugar donde
se practican la investigacion (Real Academia Espafiola, 2016). Un hospital brinda
servicios de médicos profesionales, es el encargado propiamente de diagnosticar

enfermedades y brindar tratamientos para reestablecer la salud.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social ha elaborado una tipologia para
homologar establecimientos de salud por niveles; donde los hospitales ocupan el segundo

y tercer nivel de atencion, los cuales tienen la siguiente clasificacion:

X Hospital Basico: establecimiento encargado de brindar servicios de consulta
externa, emergencia, hospitalizacion clinica, hospitalizacion quirdrgica, cuenta con
especialidades basicas como: medicina interna, pediatria, laboratorio clinico, cirugia
general, odontologia (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2015). Con todo lo
anterior dicho, un hospital basico es una unidad de salud que brinda atencién en diferentes
especiales y servicios, generalmente imparte atencion a pacientes que no tengan un alto

grado de peligro en su salud, generalmente estan ubicados en cabeceras cantonales.

X Hospital General: de acuerdo con la revista (MasTiposde, 2017) afirma que es
un establecimiento de salud que brinda: consulta externa, hospitalizacién, cuidados
intermedios y emergencias, suelen tener algunos especialistas como minimo 4 ademas
cuenta con servicios como: trabajo social, laboratorio clinico, anatomia patoldgica,
nutricion y dietética y rehabilitacion. Para complementar el concepto anterior, un hospital
general es un establecimiento que esta ubicado en zonas urbanas y atiende consulta
externa de especialidad, su objetivo es brindar servicios a enfermos que hayan sido

valores con menor complejidad en su salud.
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<> Hospital Especializado: establecimiento de salud altamente especializado en
consulta externa, emergencia, especialidades y/o subespecialidades (neurocirugia, unidad
de cuidados intensivos y pediatricos, unidad renal entre otras). Esta atencién médica
requiere tener tecnologia de punta, recursos humanos, materiales y equipos que brinden
ayuda en determinadas ocasiones (EI mundo, 2010). De esta manera un hospital de esta
clase atiende a enfermos de alta complejidad en su salud, debido a que cuentan con
personal capacitado en diferentes especialidades y se encuentran ubicados en zonas
especificas.

X Hospital Maévil (HM): unidad clinica, que integra servicios similares a los de un
hospital del dia, con la finalidad de brindar mas alternativas en los servicios de salud, de
manera rapida en poblaciones que necesitan asistencia en lugares geograficamente
disperso; asiste emergencias, desastres por eventos de la naturaleza o en otras ocasiones
causados por el hombre (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2015). Cabe
concluir que un hospital mavil se traslada de un lugar a otro segun las emergencias que se

presenten, tiene diferentes especialidades para atender diversos casos de salud.

1.5.2 Limpiezay desinfeccidn hospitalaria

Segun (Restauracion, 2012) el ambiente hospitalario es un medio por cual se pueden
desarrollar nuevas infecciones para los pacientes, personas externas y trabajadores de la
salud. Las causas de estds puede albergar en un lugar fisico o el aire. Los procesos de
limpieza y desinfeccion de un hospital deben ser programados continuamente de acuerdo
a las necesidades de la institucion, con ello se logrard alcanzar la reduccién de
infecciones y su transmisién. Los procesos de limpieza no son suficientes para eliminar la

gran mayoria de microorganismos es por ello que debe preceder de un proceso de



desinfeccion. Para el autor (Charney, 2013) “las superficies limpias y desinfectadas
consiguen reducir cerca de un 99% el nimero de microorganismos, en tanto las superficies

que solo fueron limpiadas los reducen en un 80%” (pag.25).

La limpieza en un hospital es de gran importancia, con ello se logra reducir el nivel de
propagacién de enfermedades y reducir microorganismos gracias a la desinfeccion, la
realizacién correcta de estas actividades lograra aportar calidad en el ambito de salud en

la institucion donde se lo esté realizando.

<> Limpieza: es la eliminacion de suciedad o algo no deseado que se adhiere a algo.
Podemos decir que es sindnimo de seguridad e higiene, para realizarlo de forma correcta
se debe realizar una serie de procedimientos para lograr efectivamente remover gérmenes
para evitar que se conviertan en un peligro para la salud (Silva Garcia & et al., 2006) .
Con base a lo anterior la limpieza es un proceso mediante el cual se logra eliminar un
porcentaje de microorganismos, con ayuda de herramientas especiales que colaboran
efectivamente en su funcion.

X Limpieza concurrente: es un proceso de limpieza, que se lo realiza diariamente
en todos los establecimientos de salud, y tiene como objetivo mantener un ambiente
limpio y organizado, mediante la utilizacion de materiales que faciliten dicho
procedimiento (jabon, detergente, cloro, toallas, trapeadores entre otros), recoger residuos
y clasificarlos. Este procedimiento habitual se lo realiza en puertas y manijas, limpieza de
pisos, camas de pacientes e instalaciones sanitarias. La distribucion estas tareas de
limpieza y otras depende de la rutina que tenga cada institucion (Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria, 2010).Por lo tanto todos los dias se debe realizar una limpieza ya que



los materiales fisicos estan expuestos a la contaminacion diaria y estos podrian almacenar
algun tipo de microorganismo que sea perjudicial en la salud.

<> Limpieza terminal: Se trata de una limpieza profunda, incluyendo sectores
internos y externos como son: “pisos, ventanas, vidrios, puertas, limpieza de paredes,
techos, panel de gases y de aspiracién, equipamientos, camas, mesas de comer, armarios,
mostradores, ldmparas, filtros y rejillas del aire acondicionado” (Tupiza & Vilatufia, 2015,
pag. 85). Regularmente se lo realiza a la unidad después de haber dado de alta a un
paciente, fallecimiento o traslado a otro establecimiento. Se debe considerar un
cronograma de actividades que tiene una duracion de acuerdo a los requerimientos de la
institucion. Para la realizacion correcta de estas actividades es necesario tener maquinas
especializadas como: méaquina para lavado de pisos, esponjas sintéticas, kits de limpieza
entre otros (La Regidn de Murcia, 2007). De tal manera existen lugares que requieren una
limpieza profunda, sectores de muy dificil alcance, esta limpieza trabaja en colaboracion
con herramientas especiales para su correcta elaboracion, debe existir alguna persona
encargada de realizar un cronograma de actividades de acuerdo a la necesidad de las
mismas.

X Desinfeccion: Es una serie de pasos que se llevan a cabo en base liquidos
quimicos, y tienen como objetivo la eliminacién de microorganismos patogenos de objetos
inanimados (Fungueirifio et al, 2010). A mi manera de ver la desinfeccion es un proceso
superior a la limpieza, debido que con ello se logra eliminar un porcentaje mas alto de
microorganismos que solo al realizar la limpieza, se debe considerar que los dos procesos
trabajan en conjunto para alcanzar su objetivo.

X Técnica de desinfeccion con pequefia cantidad de materia organica



10

Segun el (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2015), se debe realizar este
proceso donde haya ocurrido un pequefio derrame de sustancias corporales, sangre se
deben realizar los siguientes procesos:
= Remover la materia organica con pafio o papel absorbente.
= En caso de pisos o paredes:
= Realizar una limpieza con jabén y detergente en la superficie a ser desinfectada
proceder a enjuagar y secar, posteriormente desinfectar el area dejando reposar por

un tiempo adecuado.

X Técnica de desinfeccion con gran cantidad materia organica
= Retirar la materia organica con ayuda de un trapeador y pala.
= Desprender la materia organica liquida en el desague sanitario o en una bolsa
plastica si es sélida.
= Seguir los mismos pasos indicados para la técnica de desinfeccion con pequefia
cantidad de materia organica.
X Esterilizacion: proceso quimico con calor himedo, gas y liquidos quimicos entre
otras, que ayuda a la eliminacion completa de toda forma de vida microbiana incluyendo
esporas bacterianas (Puigdomenech, 2011). Al respecto opino que la esterilizacion es el
ultimo proceso a realizarse en el area de la limpieza, con ello se garantiza la destruccién
completa de cualquier microorganismo.
¢+ Productos desinfectantes
= Jabon: los autores (Sarda Jorge, Marquez Bargalld, & Sanmarti Puig, 2006) afirman

que el jabdn es un producto de limpieza que atrae a la grasa, penetra en la suciedad
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principalmente se lo utiliza parael lavar y limpiar domésticamente, esta compuesto
por largas moléculas que permiten que la suciedad se separe del material en el que
se encuentra.
= Detergente: a criterio del autor (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2010),
el detergente es un producto utilizado en la limpieza que genera espuma y logra
limpiar superficies y tejidos.
= Alcohol: “son compuestos hidrosolubles, los que se utilizan son el alcohol etilico y
el alcohol isopropilico. La concentracion optima bactericida esta en el rango del 60
al 90% por volumen. Los alcoholes son inflamables y deben ser almacenados en
areas frias y bien ventiladas” (Restauracion, 2012).
= Cloro y compuestos clorados: conocidos como hipocloritos son frecuentemente
usados por su facilidad de uso y eficacia, tiene dos estados: liquido (hipoclorito de
sodio) o sélida (hipoclorito de calcio) ademas tiene precio bajo y trabajan de manera
rapida (Restauracion, 2012).
X Generalidades sobre la limpieza y desinfeccion
Para la realizacion de procesos de limpieza y desinfeccion hospitalaria, de debe considerar
algunos parametros que el autor (Tupiza & Vilatufia, 2015) pone a disposicion:
= El equipo que tenga contacto directo con la piel se recomienda realizar una
desinfeccion, el equipo que no tenga contacto con el paciente, Unicamente de debe
realizar limpieza.
= Realizar higiene de manos frecuente.
= No utilizar joyas de ningan material (anillos, pulseras, relojes, collares, piercing,

aretes) en la jornada de trabajo.
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Conservar el cabello recogidos, ufias cortas.

Los trabajadores de sexo masculino deben mantener los cabellos cortos y la barba
afeitada.

Se recomienda no barrer superficies en seco, pues esta accion favorece a la
propagacion de microorganismos que se adhieren a las particulas de polvo. Un
barrido himedo es una mejor técnica que se la puede realizar con trapeadores o
pafios de limpieza de pisos.

En la limpieza de pisos, se deben seguir técnicas de enjuague y secar.

Los desinfectantes sera de uso exclusivo en superficies que contengan materia
organica.

Los productos de desinfeccion utilizados deben estar registrados por la autoridad
nacional.

El establecimiento debe contar con los materiales necesarios para limpieza y
desinfeccion.

La garantia de las actividades de limpieza y desinfeccion depende de la calidad de
materiales y todo el equipamiento de trabajo.

Los equipamientos deberan estar limpios al final de la jornada de trabajo.

Usar sefialéticas en corredores o lugares donde se esté realizando la limpieza, con
el fin de mantener los materiales organizados y evitar accidentes o contaminacién
visual, dejando un lado libre para el transito del personal.

El cronograma de limpieza se puede ajustar al protocolo de la institucion.

La desinfeccion por periddicos sera realizada de acuerdo a las necesidades de la

institucion.
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Con referencia a lo anterior, estos parametros aportan calidad en los procesos dentro de

una institucion dedicada a la salud y su vez seguridad a sus trabajadores.

X En cuanto a la presentacion personal

La imagen personal en un trabajo, demuestra con qué nivel de responsabilidad se esta
cumpliendo las actividades asignadas, al mismo tiempo se esta proporcionando seguridad
en la salud de trabajador. Segun expresion del (Instituto nacional de gestion sanitaria ,
2010) se debe seguir algunas reglas en la presentacion personal en la realizaciéon limpieza

y desinfeccion hospitalaria.

= Lucir con uniforme completo, limpio, cerrado.

= Presentar identificacion de funcionario.

= Utilizar calzado profesional con caracteristicas de acuerdo a las necesidades.
= Mantener los cabellos en su lugar es recomienda mantenerlos recogidos.

= Mantener las ufias cortas e higiene corporal.

1.5.3 Viva Limpio

Actualmente existen empresas dedicadas a la limpieza de oficinas, empresas,

departamentos, hospitales entre otros. Entre ellas se encuentra:

VIVA LIMPIO es una empresa que brinda servicios de Higiene y Desinfeccion capaz
de asegurar la calidad y efectividad del mismo. La Satisfaccion de nuestros clientes es
esencial para nosotros conforme a las regulaciones institucionales y gubernamentales
nacionales e internacionales basando sus actividades en la sistematizacion de los

procesos y la mejora continua de las actividades. Estamos comprometidos con la
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seguridad y salud de nuestros colaboradores haciendo de los accidentes y enfermedades

ocupacionales una condicion y practica no permitida. (Viva Limpio, 2016).

Como se puede observar, esta empresa brinda servicios en higiene y desinfeccion,
garantizando la calidad y efectividad en los servicios impartidos en cada institucién, con
el fin de mantener satisfecho al cliente, siendo esté el eje fundamental de la empresa,
cuenta con las debidas regulaciones e incentiva a la mejora continua de todas sus

actividades.

<> Mision

Como expresa (Viva Limpio, 2016), “Asegurar la calidad y efectividad de los servicios
de higiene y desinfeccion, manejo Integral de plagas y limpieza periodica buscando la

excelencia en sus procesos Yy actividades haciendo de nuestra empresa sostenible y

sustentable en el tiempo™.

<> Vision

Como expresa (Viva Limpio, 2016), ”’Ser considerados lideres en los servicios de higiene
y desinfeccion y demas programas preventivos de cualquier tipo de edificaciones

alineando los procesos y actividades al sistema integrado de gestion tanto de calidad como

de seguridad ocupacional”.

X Reglamento de empresa Viva Limpio

= Art.-9. Se considera empleados o trabajadores de la empresa “Viva limpio” a las personas que
por educacidn, conocimientos, formacion, experiencia, aptitudes, luego de haberse realizado una

entrevista haya adquirido el trabajo por mérito propio.
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= Art.-19. Los trabajadores tienen la obligacién personal de registrar su asistencia utilizando los
sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al

trabajo, se considerara como falta leve.

= Art.- 24. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con el uniforme

adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

= Art. 55 Cumplir con las leyes, reglamentos, instructivos, normas, y disposiciones vigentes en la
Empresa; que no contravengan al presente reglamento de conducta el fin de cumplir los objetivos

de la empresa, previo consentimiento del trabajador.”

154 Base de datos

Se establece varias definiciones del término base de datos dadas por diferentes autores
(ver tabla 1.1). A partir del anélisis de esas definiciones, sefiala que una base de datos es
un sistema computarizado; cuya finalidad es almacenar informacién en dos o mas ficheros
ubicados en diferentes localidades de una red estos pueden estar  geograficamente
separadas y conectadas por enlaces de comunicacion, esta disefiada para satisfacer los

requerimientos de informacion de los usuarios.
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Tabla 1.1. Definiciones de base de datos segin autores
Autor Afio Concepto

(Arias A. , 2015) 2015 “Base de datos es basicamente un sistema
computarizado para guardar registros; es
decir, es un sistema computarizado cuya
finalidad general es almacenar informacion y
permitir a los usuarios recuperar y actualizar

es informacion ”’

(Téllez de la Rosa, 2012) 2012 “La base de datos consiste en dos 0 mas
ficheros de datos almacenados en diferentes
localidades de una red que pueden estar
geograficamente separadas y conectadas por

enlaces de comunicacion.”

(Hueso ibafez, 2014) 2014 “Una base de datos es un conjunto de datos
almacenados entre los que existen relaciones
I6gicas y ha sido disefiada para satisfacer los
requerimientos de informacion de una

empresa u organizacion.”

Fuente: elaboracion propia

En la actualidad existen gran variedad de bases de datos enfocados para almacenamiento
en la web, las cuales permiten acceder a los datos desde cualquier parte del mundo entre
ellas presentaremos las siguientes:

<> Mysql

Como sefiala (Thibaud, 2006), Mysqgl es un sistema de base de datos relacionales rapida,
robusta y de muy fécil uso, se adapta de manera correcta al entorno web, esta herramienta

es compatible con una gran variedad de lenguajes de programacion. Es mas conocido por
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el acoplamiento que tiene con paginas web apache y con paginas web que manejan
lenguaje PHP. Posteriormente se puede complementar el concepto anterior, Mysql es un
sistema gestor de base de datos muy conocido en la actualidad debido a su facilidad de
uso, puede ser instalado en varios sistemas operativos, ademas presenta eficacia y

eficiencia en su funcionamiento.

Mysql presenta las siguientes caracteristicas:

= Soporta muchas APl como C, C++, PHP, Perl, Java, Python entre otras.

= Funciona en algunos sistemas operativos.

= Dispone de un administrados de memoria potente, si el servidor presenta fallos se
puede solucionar afiadiendo una memoria RAM.

= Es capaz de administrar bases de datos con: 6000 tablas y alrededor de 5000000000

registros.

X Oracle Business Intelligence 11g
Oracle Business Intelligence 11g, es un conjunto de herramientas inteligente de negocios

patrocinado por la empresa Oracle. Segln palabras del autor ejecutivo (Oracle, 2007)
afirma: “Oracle Database 11g ofrece una plataforma exclusivamente integrada para
analisis. Al incorporar OLAP, Data Mining y capacidades estadisticas directamente en la
base de datos, Oracle brinda toda la funcionalidad de motores analiticos autbnomos con
la escalabilidad, seguridad y confiabilidad empresarial” (pag.3). Es decir Oracle presenta
un alto grado de rapidez en su funcionamiento, que es lo que hoy en dia se exige en un

negocio u empresa.
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Entre las principales caracteristicas el autor (Heurtel, 2009) da a conocer las siguientes:

= Instalacion y actualizaciones de muy facil acceso.

= Caché incorporado en la utilizacion de consultas.

= Configuracion de la base de datos automéaticamente.

» Herramienta incorporada para la busqueda de coincidencia (Automatic Diagnostic
Repository).

= Recuperacion automatica de datos (Data Recovery Advisor).

= Recuperacion de datos incorporada en RMAN (Recovery Manager).

= Base de datos intercambiales en sistemas operativos Linux y Windows.

= Tablas que permiten solo lectura.

= Mejora en la interfaz para el usuario Oracle.

= Cifrado en un tablespace.

+«* Microsoft SQL Server Management Studio
Es un motor de base de datos que permite almacenar, procesar y proteger los datos,
cumple con un procesamiento de transacciones agil para lograr el cumplimiento de los

requisitos mas exigentes (Microsoft, 2014).

Segun (Gabillaud, 2015) este gestor de base de datos ofrece diferentes ediciones:

= Enterprise: es dirigida a empresas muy grandes, con particularidades de alta
disponibilidad, escalabilidad y rendimiento.
= Standard: dirigida a empresas con necesidades altas de gestion de datos pero

gue no necesitan todas las caracteristicas de una version enterprise.
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= Express: es una version gratuita, orientada para base de datos pequefias, es

suficiente para aplicaciones de pequefia y mediana empresa.

1.5.5 Multiplataforma

Actualmente los usuarios tiene diferentes necesidades respecto a las aplicaciones web, el
poder observar sitios web desde distintas plataformas sin que esto afecte el correcto
funcionamiento de las mismas, dando a entender por esto que se puede ver desde cualquier
navegador sin importar el tamafo de las diferentes pantallas existentes, entre ellas se
encuentran: smartphone, smartTv, tablet y dispositivos maviles . “Se puede describir la
produccion multiplataforma (en inglés habitualmente cross-platform) como aquella que
concibe un contenido para su distribucion en diversas plataformas tecnoldgicas de
difusion.” (Roig, 2013, pag. 8). Una aplicacion multiplataforma es ideal para los usuarios
que constantemente necesitan tener conexion desde distintos ordenadores, ofreciendo un
alto rendimiento y cubriendo todas las necesidades de acceso a la misma desde cualquier

lugar y dispositivo.

1.5.6 Aplicacion web

Las aplicaciones web son populares debido que los usuarios pueden acceder a la
informacion desde cualquier lugar, con la ayuda de diversas herramientas, sin tener la
necesidad de distribuir e instalar el software. Para el autor (Cardador Cabello, 2014), una
aplicacion web es un conjunto de herramientas que se encuentran disponibles para el uso
del usuario y son ejecutadas en un determinado servidor web ya sea dentro del uso de

internet o intranet, funciona por medio de un navegador, se debe considerar que una
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aplicacion web es totalmente independiente del sistema operativo en que se lo vaya a

ejecutar.

Segun (Granados La Paz, 2014) da a conocer que una aplicacion web estd normalmente

estructurada de la siguiente manera (ver ilustracion 1.1):

1. El usuario realiza una peticién a través del cliente (un navegador web) vy esté sobre el
servidor que contiene la aplicacion web.

2. Este servidor, tiene acceso a una base de datos la cual contiene toda la informacion
para la ejecucion de la aplicacion.

3. Posteriormente de la obtencion de la informacion de la base de datos, el servidor envia
alguna respuesta al cliente.

4. El cliente genera la respuesta brindada por el servidor y se la presenta al usuario.

Base de
datos

Cliente

Acceso a (navegador web)

infornlacién Peticion

Respuesta

Servidor

lHustracion 1.1. Estructura béasica de una aplicacion web

Fuente: (Granados La Paz, 2014).

1.5.7 Sitio Web

Una pégina web, es un sitio que se encuentra en internet, es un documento o aplicacion

adaptada a la web, esta compuesta por informacion (texto, multimedia, hiperenlaces);
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estds pueden ser: paginas web estaticas o paginas web dindmicas, son escritas
regularmente en un lenguaje de marcado que provea la capacidad de insertar hiperenlaces,
generalmente en HTML. (L6opez Arboleda, 2010). En efecto es un sitio ocupado que
brinda algun tipo de informacion o servicio que se encuentra en internet y puede ser
accedido por cualquier persona que se encuentre navegando por la Red, siempre y cuando

cumpla con los requerimientos establecidos para dicho acceso.

<> Sitios estaticos vs. Sitios dindmicos

Realizada la investigacion de (Minera, 2008), un sitio estatico es aquel que devuelve la
misma respuesta siempre, es decir no utiliza lenguajes dindmicos. Un sitio dindmico es
aquel que modifica la base de ingreso a la que tiene acceso el usuario. Los sitios dindmicos
tienen una ventaja debido a la utilizacion de lenguajes de programacién del lado del
servidor, bases de datos o alguna fuente de informacién ajena (documentos XML,

archivos, entre otros).

1.5.8 Lenguajes de programaciéon web

En la actualidad existe una gran variedad de lenguajes para desarrollar en la web, estos
han ido evolucionando segun las necesidades de las plataformas, y se los puede clasificar

en: lenguajes en el lado del cliente y lenguajes en el lado del servidor.

X Lenguajes en el lado del cliente: El lado del cliente es la interaccion en el
navegador de cada usuario, muestra en pantalla lo que ocurre (textos, imagenes y demas)
(Berenguel Gomez, 2016). Es capaz de interpretar las ordenas o peticiones recibidas como
producto de la interaccion con los usuarios, generalmente en forma gréfica, por medio

de lenguajes que son capaces de brindar dicho servicio entre los mas conocidos estan:
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= HTMLS5: “es la tltima version de este lenguaje, desde que salié su primera versién
han existido varias modificaciones para adaptarse a las necesidades de los usuarios
en cada momento” (Contreras Castafieda, 2014, pag. 34). En efecto HTMLS5 es un
lenguaje innovador que soporta distintos tipos de navegadores incluyendo
dispositivos moviles y diferentes navegadores web. Este lenguaje aporta las
siguientes caracteristicas (ver tabla 1.2):

Tabla 1.2. Caracteristicas HTML
Incorpora Etiquetas: Incorpora canvas en 2D y 3D, audio, video puede mostrar

contenido multimedia

Etiquetas para manejar | Permiten crear tablas dindmicas en las cuales se puede filtrar,

grandes conjuntos de ordenar y ocultar contenido.

datos:

Mejoras en los Se puede utilizar nuevos tipos de datos (eMail, number, url,
formularios: datetim), ademas se puede validar el contenido sin JavaScript.
Visores: Se puede observar férmulas matematicas (MathM), ademas

interpreta otros lenguajes XML.

Drag & Drop: Permite arrastrar objetos como imagenes

Web Seméntica: Afade etiquetas para manejar la Web Seméntica (Web 3.0).

Fuente: elaboracion propia

HTML se lo utiliza para elaborar documentos o paginas web funciona en base de
etiquetas y con una estructura basica para su correcto funcionamiento (ver

ilustracién 1.2).
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<!DOCTYPE html:>
<html lang="esz">»
<head>
<meta charset="utf-8" />
<title>decla Mundo!</title»
«</head>
<body>
<hl>Hola Mundo!</hl>
</body>
< /html>

llustracién 1.2. Estructura basica de HTML

Fuente: (Contreras Castafieda, 2014)

A continuacion (ver tabla 1.3) se realiza una explicacion sobre las etiquetas

bésicas utilizadas en HTMLS5:

Tabla 1.3. Etiquetas basicas en HTML5

<IDOCTYPE html> Indica la declaracion del tipo de documento que se esta
mostrando. EI DOCTYPE variara segun el tipo de

documento realizado.

<!-- Abrimos la etiqueta de la Indica comentarios dentro del c6digo de programacion
- HTML.

pagina -->

<html lang="es”> Es una etiqueta html que indica el lenguaje a usar, “es”

para el Espafiol.

<html>y </html> Indica el comienzo y el final de un documento HTML.

<head> y </Head> Corresponde al encabezado y descripcion del documento
HTML.

<Tittle> y </Tittle> Corresponde al titulo que se muestra en la barra del

navegador que usemos.

<meta charset="utf-8” /> Indica el juego de caracteres usado (etiqueta charset), es
un detalle con el cual se puede aparecer simbolos no
legibles o caracteres especiales como pueden ser: tildes,

fi...entre otros.

<Body> y </Body> Corresponde al cuerpo del documento, indica su principio

y su final.

Fuente: elaboracion propia
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= CSS3

Segun (Arias M. A., 2015), es un lenguaje que permite interactuar con animaciones en
la web, crear efectos e indica la forma que el navegador debe mostrar cada elemento,
CSS3 trae cambios drasticos en la manipulacion de elementos visuales de HTML. CSS3
permite definir estilos, que se los puede presentar en diferentes dispositivos con la
opcion de acoplamiento; en los distintos tamarfios de pantallas (moviles, escritorio entre

otros).

Para el autor (AUBRY, 2014), las principales novedades de CSS3 son:

La aplicacion de uno o varios bordes a las imagenes.

e Creacion de background con varias imagenes o con tonos degradados.
e Aplicacion de trasparencia en los colores o elementos.

e Aplicacion de sombras a elementos (cajas, texto, tablas, entre otros).

e Aplicacion de transformaciones 2D Y 3D, transiciones, animaciones a los

elementos y propiedades.

e Insertar fuentes con variedad en sus caracteres.

e Crear sitios web gque sean adaptables a distintos tamarfios de pantalla.
= JavaScript:

“Javascript es un lenguaje interpretado, basado en objetos (no es un lenguaje orientado
a objetos puro) y multiplataforma (...). El ndcleo de JavaScript (Core JavaScript)

contiene una serie de objetos, como Array, Date, Math, Number y Script, y un conjunto
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de elementos de lenguaje como operadores, estructuras de control y sentencias (%, ++,
if, for, break, etc.).” (Fonseca Chiu, Romero Gastell, & Medellin Serna, 2014, pag.
182). JavaScritp aumenta la funcionalidad de los formularios HTML en una forma
sencilla pero potente gracias a una serie de objetos anteriormente mencionados, ya que
ayuda en la filtracion de datos incorrectos desde el mismo navegador donde se visualiza

la pagina HTML.

Es importante considerar los elementos principales en JavaScript, se toma como

referencia a (Giusti Decano, 2016) que argumenta lo siguiente:

e Cuerpo principal: es el codigo que se encontrard situado entre las etiquetas
<SCRIPT> Y </SCRIPT>, esto no es una definicion de una funcion, puede

contener declaracion de variables entre otras.

e Manipuladores de eventos: son scripts que enlazan un evento con una llamada a

funciones de JavaScript.

e Funciones: son un conjunto de codigo JavaScript que son invocadas desde otras

secciones de cadigo.
X Lenguajes en el lado del servidor:

Un lenguaje en el lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor, es un programa
que esta creado en alguno de estos lenguajes PHP, JSP, ASP.NET entre otros. Esté tiene
acceso a los recursos que se requiere para la correcta ejecucion de la aplicacion (una base

de datos).
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= PHP

Es un lenguaje interpretado en el lado del servidor que tiene como caracteristica que es
codigo abierto (open source). Es integrado dentro de codigo HTML es de caracter
multiplataforma es rapido y eficiente en tareas de programacion, usa una menor
cantidad de recursos a comparacion con otros lenguajes (Berzal, Cortijo, & Cubero,
2013). Es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el desarrollo de
aplicaciones web y presenta un constante crecimiento en su nivel de utilizacion en
internet, esté lenguaje tiene una sintaxis basica para su correcto funcionamiento (ver

ilustracién 1.3).

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Mi primer programa en PHP</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<?PHP print(“<P>Hola mundo</P>");?>
</BODY>
</HTML>

llustracién 1.3. Sintaxis basica de PHP

Fuente: (Spona, 2010).

La sintaxis en PHP, se basa en scripts, es bastante sencilla pero se debe seguir las

siguientes reglas (Spona, 2010):

e Todas las instrucciones terminan en punto y coma, una instruccion puede estar

compuesta por varias lineas pero terminara donde se encuentre un punto y coma.

e Distingue entre mayusculas y mintsculas en los nombres, instrucciones, palabras

claves y variables.
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e Las cadenas de caracteres van incluidos dentro de comillas dobles () o simples
).
e En los numeros decimales, se utiliza punto (.) como simbolo de separacion entre

decimales.

e Los bloques de codigo, es decir instrucciones agrupadas, van incluidas entre

llaves ({ }).

= JSP

Es un lenguaje multiplataforma, permite crear aplicaciones y sitios web dinamicos que se
ejecuten al lado del servidor. Las paginas JSP estan compuesta por codigo HTML/XML
dindmicamente en el cliente que lo conforman etiquetas y estas permiten la creacion de

scripts que se inducen mesclados con HTML (Equipo Vértice, 2010).

Se recibe una peticidn
de una pagma JSP

Contenedor JSP |

-w Serviet compilador de paginas
cExiste serviet —————P Traduccicn de
equrvalente? NO la pdgina JSP
5 g 3
LEstd el servilet Creneracion del codigo
cargado? fuente del servlet

e = 3
SI I Cargar serviet |-.—| Se compila el sexrvilet

Serviet equivalente a la pagina JSP

Generar respuesta
[Generassmepees |

v

I Ermviar respuesta |

lHustracién 1.4. Ciclo de vida de una pagina JSP

Fuente: (Chilles, 2014)
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El autor (Chilles, 2014), explica el ciclo de vida de una péagina JSP. Es un proceso
compuesto de varios pasos (ver ilustracion 1.4). Al recibir una peticién de una pagina JSP,
primero verifica si existe un servlet correspondiente. Si no existe o0 su servlet
correspondiente no se encuentra actualizados en la pagina JSP (porque el codigo de la
pagina JSP ha cambiado), se interpreta el JSP y se genera el codigo del servlet
equivalente. Después, se compila el cddigo del servlet y se crean los bytecode. Se carga
en la memoria del servidor los bytecodes del servlet y logra la ejecucién. Se muestra la

respuesta al cliente.

Todo el proceso anteriormente mencionado se lo realiza la primera vez que se invoca
una pagina JSP. Las proximas veces, como el servlet ya existe, solo se debe comprobar si
el servlet estd cargado en la memoria del servidor. Si no esta, entonces se procede a

cargarlo en la memoria. A continuacion se ejecuta y se envia la respuesta al cliente.
= ASP.NET

ASP.NET es un modelo de desarrollo web orientado a la creacidn de aplicaciones web,
forma parte de .NET Framework y al ser codificadas las aplicaciones ASP.NET adquieren
acceso a las clases en .NET Framework. El codigo de las aplicaciones puede ser escrito
en cualquier lenguaje compatible, entre ellos tenemos Microsoft Visual Basic, C#, JScript
NET y J# (Sotelo Villalva , 2016). Este lenguaje es usado para construir, disefiar sitios

web, es del tipo "lado del servidor” y requiere una plataforma o lenguaje de programacion.

Basandonos en (Naranjo Gamboa , 2016), las instrucciones de programacion se
encuentran dentro de un script y se ejecutan en el navegador Gnicamente el cdigo HTML.

Por lo general en una peticion de pagina web se realiza lo siguiente:
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1. El cliente en el explorador web localiza un servidor web mediante URL (Uniform

Resource Locator 6 Localizador de Recursos Uniforme).
2. El cliente solicita una pagina.
3. El Servidor envia el documento solicitado.
4. El cliente recibe el documento y lo muestra.

1.5.9 Entornos de Programacion web:

X Eclipse

Segun la expresion de (Van Ronzelen, 2014), Eclipse es un programa informatico que
tiene integrado herramientas de programacion con caracteristicas de codigo abierto
multiplataforma. Eclipse sirve como IDE de Java con una gran variedad de herramientas
de desarrollo, brinda soporte a otros lenguajes como: C/C++, Cobol, Fortran, PHP o
Python. Ademaés tiene como caracteristica el poder incorporar extensiones entre ellos
plugins, estas brindan la oportunidad de incorporar nuevas herramientas para mejorar el
funcionamiento de la aplicacién (Lasluisa Vargas, 2015). Actualmente Eclipse
proporciona una version que se encuentra disponible para los sistemas operativos

Windows, Linux, Solaris, AIX, HPUX y Mac OSX.

= eclipse

lustracion 1.5. Logo eclipse

Fuente: https://eclipse.org/downloads/
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o Dreamweaver

Es una aplicacion que tiene como enfoque principal la construccion y modificacion de
sitios y aplicaciones web, su principal caracteristica es la integracion de herramientas
como Adobe Flash, brinda soporte en animacion y manipulacion de imagenes a traves

de la colaboracion de herramientas adicionales. (Amaluisa Renddn, 2013).

Realizada la investigacion de (Robayo Laz, 2016) da a conocer que Dreamweaver ha
tenido éxito desde el afio 1990 y en la actualidad mantiene el 90% del mercado mediante

la utilizacion de editores HTML.

Esta aplicacion brinda soporte en el desarrollo de aplicaciones web, no se requiere de gran
experiencia para la utilizacion debido a que cuenta con un editor visual y agrega codigo a

todo lo que se realice de manera grafica, se encuentra disponible para plataformas: Mac,

Windows ,UNIX(utilizando APIs de Windows).

Dw

lustracién 1.6. Logo Dreamweaver

Fuente: http://www.adobe.com/la/products/dreamweaver.html.


http://www.adobe.com/la/products/dreamweaver.html
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o Visual Basic .Net

Para el autor (Guérin, 2015), es considerado un lenguaje interpretador, que genera
componentes de programacion, permite compartir codigo por medio de creacion de
bibliotecas que contengan archivos separados a estos se 10s conoce como “componentes”
y generan un archivo con extension .dll. Es una plataforma creada por Microsoft, es
considerada como una herramienta completa, debido a que incluye disefio y

programacién, su tecnologia es orientada a objetos (Rubio Pefiaherrera, 2010).

Visual basic .Net ha generado nuevas caracteristicas sobre ciertos componentes del
lenguaje en si, se han eliminado aspectos con respecto a las versiones anteriores que se

creian obsoletos, surgiendo de esta manera una nueva era de la programacion.

VB.NET

lustracion 1.7. Logo Visual Basic. Net

Fuente: https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb972208.aspx.


https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb972208.aspx
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1.5.10 Internet

Como sefiala (Guillermo Gonzalez & Elias Pérez, 2016) internet es considerado un medio
por el cual se puede hacer todo, la sociedad puede interactuar de algunas maneras
(comunicacién, relacién). Para complementar dicho argumento los autores (Berzal,
Cortijo, & Cubero, 2013), afirman que “Internet (INTERconected NETwork) es una red
de redes de ordenadores de todo tipo que se comunican mediante un lenguaje comdn: es
conocido como protocolo TCP/IP” (pag.3). Internet es una conexion de varios
ordenadores en los cuales se puede acceder a gigantescas cantidades de informacion

(conocimiento, ocio, entre otros) en un determinado momento que el usuario lo requiera.

Realizada la investigacion de (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014), considera que

existen tres elementos indispensables en internet para que sea posible la conexion:

= Servidor web: Es un servidor que esta disponible las 24 horas del diay preparado para
servir paginas. Se ejecuta continuamente y atiende a las peticiones desde los

navegadores

= Navegador web: los autores (Lara Navarra & Martinez Usero, 2006); (Ramos Martin
& Ramos Martin, 2014), concuerdan que un navegador web es un programa que
permite la visualizacion de informacion y muestra en la pantalla de un ordenador, pues

interpreta el codigo de la pagina que normalmente es HTML.



33

Existen muchos navegadores (ver ilustracion 1.8), entre algunos de ellos tenemos: Google
Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer, Mozilla Firefox entre otros. Cada uno de ellos

posee sus propias caracteristicas.

lustracion 1.8. Logos navegadores web

Fuente: (Ramos Martin & Ramos Martin, Aplicaciones Web, 2014).

= Navegador Mdvil: Para los autores (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014) (Mobile
Browser) un navegador moévil o micronavegador podemos describirlo como un
navegador web disefiado para el funcionamiento en dispositivos moviles, teléfonos
inteligentes o tabletas. Los micronavegadores son los encargados de mostrar el
contenido de internet en pantallas de reducidas dimensiones, estos tienen archivos
reducidos, con el fin de poder ser instalados en dispositivos con memoria de baja

capacidad.

= Dominio: Es la direccion que se introduce en los navegadores, la cual permite el acceso

a un sitio web.
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= Servidor DNS: Transforma el nombre del dominio de un servidor web en una direccion

IP.

1.5.11 Fundamentos de la web

Generalmente los conceptos de internet y web son confundidos y se tiende a creer que
son lo mismo, pero realmente tiene una gran diferencia: internet hace posible que los
ordenadores que se encuentra geograficamente dispersos pueden compartir informacién
mediante tecnologias (cables, protocolos, routers, ente otros). Por otro lado la web es uno

de los servicios que ofrece internet. (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014).
La web ha ido evolucionando con los afios:

= Web 1.0: se caracteriza por el manejo de contenido estatico.

= Web 2.0: incorpora contenido dindmico o interactivo.

= Web 3.0: ofrece contenido colaborativo.

La web ha tenido una gran evoluciéon con el paso de los afios (ver ilustracion 1.9)

actualmente esta vigente la web 4.0.
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llustracién 1.9. Evolucioén de la web

Fuente: (Ramos Martin & Ramos Martin, Aplicaciones Web, 2014).



CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Metodologia de Investigacion

EL método de investigacion es un conjunto de pasos sistematicos e instrumentos que tiene
como objetivo descubrir conocimiento cientifico de una investigacion. Es un método que
puede ser aplicado a cualquier problema, que requiera una solucion (Sanchez Cegarra,
2012). En este capitulo se describiran los métodos de investigacion utilizados y el aporte
que tuvieron los mismos, ademas una vision de la metodologia de desarrollo con el

objetivo de tener una guia en la elaboracion de este proyecto.
2.1.1 Método General

< Método Analitico

Se conoce como método analitico aquel que descompone en partes un todo, al realizar este
proceso se puede observar las causas y efectos de un hecho particular. Es necesario tener
conocimientos claros sobre la investigacion a realizarse para comprender su esencia, este
método permite tener una visién amplia sobre el estudio a realizarse, al brindar una mejor
comprensién en su comportamiento para establecer nuevas teorias (Naghi Namakforoosh,

2013).

Para este método se consideré pertinente evaluar el funcionamiento global de la empresa

Viva Limpio a nivel administrativo a través de las actividades que tienen a su cargo,

35
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principalmente se evalud los procesos asociados con los trabajadores los cuales que de
una u otra manera actualmente tienen deficiencias; por tal motivo mediante la

automatizacion de los mismo se podria mejorar la eficiencia en el negocio.

2.1.2 Meétodo Especifico

< Método Deductivo

El método deductivo define los conceptos de la investigacion (elementos y relaciones),
por medio de varias etapas que brindan afirmaciones generales a otras mas particulares;
hasta alcanzar una realidad concreta. Este proceso logra comprobar las hipotesis mediante
el uso de material empirico que es obtenido a través de una practica cientifica (Sanchez

Cegarra, 2012).

En este proyecto se realiz6 un estudio sobre la propuesta a implementarse en la empresa
Viva Limpio, la cual tuvo como resultado informacion relevante sobre las principales
automatizaciones a desarrollarse, esto se logré mediante la identificacion de los procesos

mas importantes en la empresa.

2.1.3 Técnicas de recoleccién de Informacién

o Encuesta

Segun (Alelt Hernandez, Cantin Garcia, Lopez Abejon, & Rodriguez Zazo, 2014), las
encuestas son un metodo cualitativo, que son realizadas a un gran nimero de personas
mediante un cuestionario estructurado, esta disefiado para obtener informacion especifica.
Esta herramienta fue utilizada para recolectar informacion sobre los requerimientos y

necesidades de los involucrados en el proceso a ser automatizado en la empresa Viva
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Limpio, se considerd pertinente realizarlo al personal con mayor participacion en los

procesos, ver el anexo 1.

< Entrevista

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion, es un método
cualitativo basado en la comunicacion entre dos personas; en este proceso el entrevistador
consigue informacion del entrevistado de forma directa. La entrevista no se una
conversacion normal, se la conoce como una conversacion formal con una intencionalidad
(Peldez & et al, 2013). Esta herramienta fue utilizada para conocer el proceso que maneja
actualmente la empresa, se obtuvo como resultado un enfoque claro sobre las actividades
y sub-actividades que realiza cada trabajador, de esta manera se reforz6 el conocimiento
sobre los requerimientos de la aplicacion web. La entrevista se considerd pertinente

realizarla al gerente de la empresa Viva Limpio, ver el anexo 2.

+ Documental y/o bibliogréafica

La investigacion documental es la recopilacion de antecedentes por medio de documentos
formales e informales que tiene un autor o autores, su investigacion puede ser
complementada por la investigacion de otros autores. Las consultas suelen ser de fuentes
bibliogréficas, iconograficas, fonogréaficas, entre otros (Universidad Nacional Autonéma
de México, 2012). Mediante la utilizacion de este método se revis6 documentos
relacionados o que contengan algun tipo de informacion que aporte en el desarrollo de
este proyecto, con ello se logré sustentar el marco teérico y la metodologia de desarrollo,

ya que permitio tener un enfoque claro sobre los conceptos investigados.
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% Instrumentos
Se realizaron entrevistas y cuestionarios con preguntas de tipo: opcidon maultiple, abiertas

y cerradas, enfocadas a obtener informacion relevante para la presente investigacion.
2.1.4 Poblacién

Para la elaboracién de este proyecto se tomd como universo un total de 35 trabajadores
que actualmente trabajan en la empresa Viva Limpio los cuales estan agrupados entre
personal administrativo y trabajadores, l10os mismos que seran usuarios de la aplicacion a

desarrollarse (ver tabla 2.1).

Tabla 2.1. Personal de la empresa Viva Limpio

Gerente 1 persona
Administrativos 2 personas
Trabajadores 32 personas
Total 35 personas

Fuente: elaboracion propia

2.2 Metodologia de desarrollo

La metodologia utilizada en este proyecto fue UWE (UML-Based Web Engineering). Es
una metodologia de desarrollo para aplicaciones web que tiene un enfoque en el disefio
sistematico, personalizado y generacion semiautomatica de entornos que puedan guiar el

desarrollo del proyecto (Gomez Herrera, Ron Egas , & Guerra Cruz, 2011).

El autor (Nolivos Quirola & Coronel Franco, 2013) dio a conocer que Su proceso es

iterativo e incremental, coincide con UML, en la utilizacion de flujos de trabajo y puntos
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de control. La metodologia resulta beneficiosa en la elaboracion de este proyecto ya que
incorpora elementos que son propios del desarrollo web, brinda una guia que se encuentra
detallada y definida que cubre todo el proceso del desarrollo de la aplicacion ademas

cuenta con una serie de herramientas para el disefio y modelado de la misma.

Para los autores (Rossi, Pastor, Schwabe, & Olsina, 2008) & (Coro Adriano, 2014) la
metodologia UWE proporciona informacién para la construccion del proyecto, para su

implementacion se deben contemplar las siguientes fases de desarrollo:

¢ Analisis de requisitos.

¢ Modelo de contenido.

¢ Modelo de navegacion.

¢ Modelo de presentacion.

e Modelo de procesos.

¢ Implementacion de la aplicacion.

Como se puede considerar, la metodologia UWE esta conformada por diferentes fases que
permite crear una aplicacion web, cada una de estas tienen dependencia la una de la otra.
Cada uno de estos modelos pueden ser representados como paquetes UML, dichos
paquetes se convierten en  procesos que tiene relacién y pueden ser refinados
iterativamente hasta alcanzar la excelencia durante el desarrollo de la metodologia UWE

(Object Management Group , 2014).



40

Mediante las actividades base del modelado de UWE se puede obtener una coleccion de
modelos y diagramas que describen la aplicacion web de manera general. “Que se
obtienen de las siguientes fases: requerimientos, contenido, navegacion, presentacion,
implementacion de la aplicacion que son los esenciales para lograr representar de manera
satisfactoria los elementos arquitectonicamente significativos de una aplicacion web”

(Gomez Herrera, Ron Egas , & Guerra Cruz, 2011, pag. 3).

2.2.1 Fase I. Andlisis de requisitos

El andlisis de los requisitos es la actividad que por medio del equipo de trabajo o una
persona encargada extrae informacion disponible, para lograr cubrir las necesidades del

sistema a desarrollarse (Wesley, 2013).

En esta fase se clasificaron los procesos de navegacion de los procesos del negocio, a
través de diagramas de casos de uso que lograron capturar los requisitos, se tuvo como
resultado un modelo de casos con su respectiva documentacion, donde se detallaran reglas
de adaptacion para los usuarios con las interfaces (Nolivos Quirola G. , Coronel Franco,
Salvador, & Campafia, 2013). La definicion de las necesidades para el sistema puede ser
un proceso complejo, debido a que se debe identificar la mayoria de los requisitos que el
sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos

(Valdivia Miranda, 2014).

Para el desarrollo de esta aplicacion web, la primera actividad que se realiz6 fue la

recoleccion de requerimientos mediante:
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e Casos de uso de la aplicacion.

e Documentacion describiendo a detalle todas las actividades mencionadas en los

casos de uso.
e FElaboracion de entrevistas a los futuros usuarios.

Los diagramas de casos de uso estan conformados por un actor y caso de uso los cuales
sirvieron para representar requisitos funcionales de la aplicacion, los actores utilizados en
este proceso representaron los usuarios para modelar la aplicacién web, la documentacion
dio soporte a cada caso de uso, ya que en él se detalla paso por paso que hace cada uno de

estos.

La entrevista fue utilizada para constatar e indagar en las diferentes funcionalidades que

la aplicacion debe proporcionar.
2.2.2 Fase Ill. Modelo de navegacién

En este modelo se indica como las paginas web estan relacionadas dentro de la aplicacion,
se localizan puntos donde los usuarios pueden realizar alguna accion a los cuales se los
conoce como nodos (indices, menus y consultas). El objetivo es dar a conocer el disefio y
estructura de la aplicacién a los usuarios, mediante la especificacion de rutas de
navegacion las cuales seran representadas a través de un diagrama de navegacion UML

(Alcocer Erazo & CuichAN Ayo , 2012).

En esta fase se cre6 un diagrama de navegacion enfocado en el usuario, en base al analisis

de los requisitos que fueron adquiridos en las etapas anteriores, mediante el diagrama
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creado en esta fase se logré mostrar la estructura que tendré la aplicacion en su navegacion

entre nodos y enlaces.

2.2.3 Fase Il. Modelo de contenido

En esta etapa se crea un modelo conceptual de la aplicacion, con relacion a los
requerimientos detallados en la fase anterior. Este modelo reconoce los principales objetos
que participaran en las actividades que realizaran los usuarios en la aplicacion. Para la
representacion se elaborara un diagrama de clases UML, el cual reconoce clases y
asociaciones (agregacion, herencia, composicion, entre otros). Esta fase facilitard& mucho

los aspectos de navegacion, presentacién e interaccion (Osorio Bastidas , 2009).

En esta fase se obtuvo una especificacion visual de la informacion principal que

contribuye en la elaboracion de la aplicacion web, esto se logré mediante:

e La realizacion de un diagrama de clase, los cuales plantearon las clases que estan
involucradas en los procesos fundamentales del sistema web, este diagrama se lo
generd considerando las propiedades que posee cada clase en la programacion

orientada a objetos (abstraccion, herencia, encapsulamiento y agregacion).

e Se definid la estructura y relacion entre los contenidos del sistema mediante un

diagrama de objetos y vista estructural.

2.2.4 Fase IV. Modelo de presentacion

Este modelo representa ldgicamente la aplicacion web que servird como guia para
construir la representacion fisica de la misma, se elabora un diagrama de representacion

el cual indica las clases de navegacion y los procesos de cada pagina web, en esta fase se



43

describen los elementos bésicos para la interfaz del usuario (imégenes, texto, enlaces,
entre otros), mediante vistas estandares de iteracion UML (Nolivos Quirola & Coronel

Franco, 2013).

En esta fase se crey0 conveniente representar una vision abstracta de los objetos
determinados en la etapa del disefio navegacional, esto se logré a través de la elaboracion
de diagramas de componentes que muestran los elementos de un disefio de un sistema de
software y el comportamiento de estos componentes a través de interfaces de

comunicacion del sistema y los usuarios.

2.2.5 Fase V. Modelo de proceso

En este modelo se integra los procesos del negocio dando a conocer el aspecto que tienen
las actividades conectadas con cada clase, procesos e interfaces dentro del sistema, esta
fase representa la parte dinamica de la aplicacion ya que permite la visualizacion de los
flujos de trabajo describiendo el comportamiento dentro del sistema, estd compuesto por
dos tipos de modelos: modelo de estructura del proceso y modelo del flujo del proceso

(Nieves Guerrero, Ucan-Pech, & Menéndez Dominguez , 2013):

En el sistema actual a desarrollarse se considero lo siguiente:

e Modelo del flujo del proceso: se crearon diagramas de actividades utilizando UML,
con el fin de refinar los requisitos en los diagramas de actividad, se detallaron
actores responsables de estas actividades Yy elementos de flujo de control, se

reconocieron objetos relevantes para la entrada o salida de estas actividades.
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2.2.6 Fase VI. Implementacion de la aplicacion

En esta fase se codificara el sistema web propuesto, modulo por médulo y constatando los
resultados, el mismo que sera validado por el gerente de la empresa Viva Limpio y el resto

de los usuario.



CAPITULO IlI

RESULTADOS

La estrategia de diseilo UWE (UML-Based Web Engineering) se basa en modelos que se

construiran a lo largo de este capitulo.
3.1 Fase I. Andlisis de requisitos

El objetivo de esta fase es interpretar todos los requerimientos de las actividades a
implementarse, mediante la identificacion de roles, procesos y cursos alternativos que se

podrian producir en las mismas.

3.1.2 Gestion Empleados

E— Registrar empleado e—

Secretaria ~ Empleado
aria

I E——

Modificar Empleado

lustracion 3.1. Caso de uso gestion empleados

Fuente: elaboracion propi
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Caso de uso: Registro de Usuario.

Actores: Secretaria, empleado.
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Propdsito: Registrar a un nuevo empleado que trabajara en la empresa.

Resumen: El empleado se acerca donde la secretaria pidiendo un registro o la secretaria

le pregunta si desea registrarse, la secretaria pide la informacién al empleado y la registra

en una ficha.

Curso de eventos:

Tabla 3.1. Caso de uso registro de usuarios

Actores

Negocio

1. El empleado se acerca donde la
secretaria pidiendo un nuevo registro o la
secretaria le pregunta si desea registrarse.

4. El empleado da su informacion.

7. El empleado abandona la empresa.

2. La secretaria saca una nueva ficha para
el registro del empleado.

3. La secretaria le pide la informacion al
empleado.

5. La secretaria le informa al cliente que
se registrd correctamente.

6. La secretaria coloca la ficha del cliente
en el lugar que corresponda.

Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):
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Linea 1. El usuario no conoce todos los datos para llenar su ficha de trabajo. Se le asigna

otro dia para el registro.

Nombre: Modificar ficha cliente.

Actores: Secretaria, usuario.

Proposito: Actualizar los datos de la ficha de un usuario.

Resumen: La secretaria o el usuario desean modificar la informacion de una ficha de un

empleado compara los datos del empleado y los modifica en caso de ser necesario.

Flujo de trabajo (normal):

Tabla 3.2. Caso de uso modificar empleado

ACTORES NEGOCIO
1. La secretaria o el empleado desean modificar
la informacidn de una ficha de un empleado.

2. La secretaria busca la ficha del empleado.

3. Lasecretaria compara los datos de la ficha del
empleado con los datos actuales y realiza los
cambios en caso de ser necesario.

4. Regresa la ficha al lugar correspondiente.

Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):

Linea 1. La ficha no existe. Se crea una nueva ficha para el empleado.
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3.1.3 Gestidn Sectores

Ingreso areas

-

X

Secretaria
Gerente

Ingresar Subareas

[lustracion 3.2. Caso de uso gestion sectores

Fuente: elaboracion propia

Caso de uso: Registro areas.
Actores: Secretaria, gerente.
Propdsito: Registrar a una nueva area del hospital.

Resumen: El gerente se acerca donde la secretaria pidiendo un registro de una nueva area,

la secretaria pide la informacion al gerente y registra en una ficha.



Curso de eventos:
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Tabla 3.3. Caso de uso registro areas

Actores

Negocio

1. El gerente se acerca donde la secretaria
pidiendo un nuevo registro de una area.

4. El gerente da la informacion.

2. La secretaria saca una nueva ficha para
el registro del area.

3. La secretaria pide la informacion del
area.
5. Lasecretaria le informa al gerente que

se registrd correctamente.

6. La secretaria coloca la ficha del area en
el lugar que corresponda.

Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):

Linea 1. El gerente no conoce todos los datos para llenar en la ficha. El registro se realiza

otro dia.




Caso de uso: Registro sub-area.

Actores: Secretaria, gerente.
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Propdsito: Registrar a una nueva sub-area del hospital.

Resumen: El gerente se acerca donde la secretaria pidiendo un registro de una nueva sub-

area, la secretaria pide la informacion al gerente y la registra en una ficha.

Curso de eventos:

Tabla 3.4. Caso de uso registro de sub-area

Actores

Negocio

1. El gerente se acerca donde la secretaria
pidiendo un nuevo registro de una sub-
area.

4. El gerente da la informacion.

2. La secretaria saca una nueva ficha para
el registro de la sub-area.

3. La secretaria pide la informacion de la
sub-areas.
5. La secretaria le informa al gerente que

se registro correctamente.

6. La secretaria coloca la ficha de la sub-
area en el lugar que corresponda.

Fuente: elaboracion propia
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Flujo de trabajo (alterno):

Linea 1. El gerente no conoce todos los datos para llenar en la ficha. El registro se realiza
otro dia.

3.1.2 Gestién actividades

——e .
e —

< Ingresar actividades

s

< Modificar actividades Gerente

D J’/,/'l
Cumplimiento actividades >
Secretaria \

Asignar actividades )

E—J< o)
A

Empleado

lustracion 3.3. Caso de uso gestion actividades

Fuente: elaboracion propia

Caso de uso: Ingresar actividades.
Actores: Jefe de personal, secretaria.
Propdsito: Registrar actividades que podran ser asignadas a los empleados.

Resumen: EIl gerente se acerca donde la secretaria pidiéndole un nuevo registro de una

actividad, brinda la informacién, la secretaria crea una nueva ficha de la actividad.



Curso de eventos:
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Tabla 3.5. Caso de uso registro de actividades

Actores

Negocio

1. El gerente se acerca donde la secretaria
pidiendo un nuevo registro de una
actividad.

4. El gerente da la informacion.

2. La secretaria saca una nueva ficha para
el registro de una actividad.

3. La secretaria pide la informacién de la
actividad.

5. Lasecretaria le informa al gerente que
se registro correctamente.

6. La secretaria coloca la ficha de la
actividad en el lugar que corresponda.

Fuente: elaboracion propia

Cursos Alternos

Linea 1. El gerente no conoce todos los datos para llenar en la ficha. El registro se realiza

otro dia.
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Nombre: Modificar ficha de una actividad.
Actores: Secretaria, gerente.
Propdsito: Actualizar los datos de la ficha de una actividad.

Resumen: El gerente desea modificar la informacion de una ficha de una actividad,

compara los datos de la actividad y los modifica en caso de ser necesario.

Flujo de trabajo (normal):

Tabla 3.6. Caso de uso modificar actividad

ACTORES NEGOCIO

1. EI gerente desean modificar la

informacién de una ficha de una
actividad.

2. La secretaria busca la ficha de la
actividad.

3. La secretaria compara los datos de
la ficha de la actividad con los datos
actuales vy realiza los cambios en
caso de ser necesario.

4. Regresa la ficha al lugar
correspondiente.
Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):

Linea 1. La ficha no existe. Se crea una nueva ficha para la actividad.



Nombre: Asignar actividades.

Actores: Secretaria, empleado.

Propdsito: Asignar actividades a un empleado.
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Resumen: La secretaria selecciona uno o un grupo de empleados para asignar actividades,

selecciona las actividades, imprime y las entrega a cada empleado.

Flujo de trabajo (normal):

Tabla 3.7. Caso de uso asignar actividades

ACTORES

NEGOCIO

5. Los

empleados

actividades.

verifican

las

1. La secretaria selecciona a uno o

varios empleados para asignar
actividades en un periodo de
tiempo determinado.

La secretaria busca la ficha de las
actividades que seran asignadas a
los empleados.

La secretaria imprime las
actividades asignadas por
empleado.

La secretaria entrega a cada
empleado las actividades
asignadas.

Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):
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Linea 1.La hoja con las actividades impresas se pierde. Se contacta con la secretaria para

entregarle una copia.

Caso de uso: Cumplimiento actividades.

Actores: Empleado, secretaria.

Propdsito: Registrar las actividades que se asigno a cada empleado.

Resumen: El empleado recibe la o las hojas con las actividades y va marcando cada

actividad que realizd y luego procede a entregar la o las hojas a la secretaria.

Curso de eventos:

Tabla 3.8. Caso de uso cumplimiento actividades

Actores

Sistema

1. El empleado recibe la o las hojas
con las actividades impresas.

2. El empleado va marcando con un
esfero las actividades que ya
realizo.

3. El empleado entrega la o las
hojas a la secretaria.

4. La secretaria archiva las hojas de
cumplimiento en ficheros por
empleado.

Fuente: elaboracion propia
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Cursos Alternos:

Linea 1. La hoja con las actividades impresas se pierde. Se contacta con la secretaria para

entregarle una copia.

3.1.3 Gestion materiales

_—

Ingresar material

K Gerente
Jefe de bodega \\

T )

Empleado

Dar material

lustracion 3.4. Caso de uso gestion materiales

Fuente: elaboracion propia

Caso de uso: Ingresar material.
Actores: Jefe de bodega, gerente.
Proposito: Registrar a un nuevo material.

Resumen: El gerente se acerca donde la secretaria pidiendo un registro de un nuevo

material, la secretaria pide la informacion al gerente y la registra en una ficha.



Curso de eventos
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Tabla 3.9. Caso de uso registro materiales

Actores

Negocio

1. El gerente se acerca donde la secretaria
pidiendo un nuevo registro de un nuevo
material.

4. El gerente da la informacion.

2. La secretaria saca una nueva ficha para
el registro del material.

3. La secretaria pide la informacion del
material.
5. La secretaria le informa al gerente que

se registrd correctamente.

6. La secretaria coloca la ficha del
material en el lugar que corresponda.

Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):

Linea 1. El gerente no conoce todos los datos para llenar en la ficha. El registro se realiza

otro dia.

Nombre: Modificar ficha material.

Actores: Secretaria, gerente.

Propdsito: Actualizar los datos de la ficha de un material.
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Resumen: El gerente desea modificar la informacion de una ficha de un material compara

los datos del material y los modifica en caso de ser necesario.

Flujo de trabajo (normal):

Tabla 3.10. Caso de uso modificar material

ACTORES NEGOCIO

1. El gerente desean modificar la

informacién de una ficha de un
material.

2. La secretaria busca la ficha del
material.

3. Lasecretaria compara los datos de
la ficha del material con los datos
actuales vy realiza los cambios en
caso de ser necesario.

4. Regresa la ficha al lugar
correspondiente.
Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):

e Lineal. La ficha no existe. Se crea una nueva ficha para el material.

Nombre: Dar material.
Actores: Jefe de bodega, empleado.
Propdsito: Dar los materiales necesarios para la asignacion de las actividades.

Resumen: El empleado se acerca a la bodega con su respectiva hoja de actividades a
realizarse, el jefe de bodega calcula la cantidad del o los materiales a utilizarse, entrega al

empleado y firma la hoja de registro.
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Flujo de trabajo (normal):

Tabla 3.11. Caso de uso dar material

ACTORES NEGOCIO

1. El empleado se acerca a la bodega
pidiendo la entrega del o los
materiales en base a la lista de
actividades que debe realizar.

2. El jefe de bodega calcula las
cantidad del o los materiales que
debe entregar.

3. El jefe de bodega selecciona los
materiales a entregar.
4. El jefe de bodega entrega los

materiales al empleado.

5. El jefe de bodega selecciona la hoja
de registro.

6 El empleado firma la hoja de
registro.

Fuente: elaboracion propia

Flujo de trabajo (alterno):

Linea 1. Si no existe material suficiente para entregar. Se comunica con el gerente para

informar que no existe stock de un material.



3.1.4 Rol de pago

Secretaria

61

Yy

___.—-—'—'_'_'_'___'_'_‘_‘—'—-—.___
Ver estado de actividades = i :_:

Empleado

lHustracion 3.5. Caso de uso rol de pago

Fuente: elaboracion propia

Caso de uso: Ver estado de actividades.

Actores: Secretaria, empleado.

Propdsito: Registrar los roles de pago de cada empleado por cada mes.

Resumen: la secretaria verificara actividades no cumplidas y realizara pagos.

Curso de eventos:

Tabla 3.12. Ver estado de actividades

Actores

Negocio

1. El empleado solicita su rol de
pagos.

5. El empleado firma el rol de pago.

2. La secretaria verifica la cantidad
de actividades cumplidas en
archivero de cada empleado.

3. La secretaria realiza calculos del

salario en una plantilla en Excel.

4. La secretaria imprime el rol de
pago.

Fuente: elaboracion propia
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Cursos Alternos:

Linea 1. Si el empleado no esta de acuerdo con su rol de pago. Se realiza un oficio con la

justificacion del no cumplimento de una actividad.

3.2 Encuestas

Pregunta 1: ¢;De qué forma se da a conocer las actividades a realizarse diariamente?

M Oral
M Escrito

M Oral y Escrito

Iustracion 3.6. ¢ De qué forma se da a conocer las actividades a realizarse diariamente?

Fuente: elaboracidon propia

Interpretacion:
Del total de la poblacion encuestada, el 46% manifiesto que reciben informacion sobre las

actividades a realizarse de forma oral y escrita; 41% de la poblacion dijo que recibe
informacion solo de forma escrita y un minimo porcentaje del 13% considera que reciben
informacion de forma oral, por lo que se concluye que un sistema web es una opcion que
se debe considerar para que el empleado tenga siempre a la mano la informacién sobre
sus actividades, esto se lograra mediante la adquisicion de dispositivos maviles que

contaran con un plan de internet.
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Pregunta 2: ;Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso actual de asignacion de

actividades que maneja la empresa Viva Limpio?

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

llustracion 3.7. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso actual de asignacion de actividades que
maneja la empresa Viva Limpio?

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, el 43% manifestd que esta en desacuerdo con el
proceso actual de asignacion de tareas en la empresa Viva Limpio, un 35% se encuentra
ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras que en minimo porcentaje estan de acuerdo en
un 11%, totalmente en de acuerdo y totalmente desacuerdo en un 5%. Por lo cual se deduce
que los trabajadores no estan de acuerdo con el proceso actual de asignacion de tareas, por
lo que se requiere una mejora en el mismo una alternativa podria ser el uso de la tecnologia
que permitira la agilizacion de este proceso que logrard ayudar a los trabajadores en su

desempefio diario.
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Pregunta 3: ¢ A su criterio, existen problemas en el proceso actual de asignacion de

actividades que maneja la empresa Viva Limpio?

M si

®no

llustracion 3.8 ¢ A su criterio, existen problemas en el proceso actual de asignacion de actividades que
maneja la empresa Viva Limpio?

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, el 76% manifestd que existen problemas en el
proceso actual para la asignacion de actividades que maneja la empresa Viva Limpio y en
un 24% que no existen tales problemas, como respuestas complementarias mediante
preguntas abiertas se dio a conocer; que no existen instructivos para los procedimientos
de limpieza, ademas la comunicacién se torna muy tardia. Por lo tanto se concluye que
existen problemas que pueden ser resueltos mediante la automatizacion de los principales
procesos de la empresa Viva Limpio, ya que en el mismo se considerara el reducir los

problemas anteriormente manifestados.
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Pregunta 4: ;Conoce qué es un sistema automatizado en la web?

M si

Eno

lustracion 3.9. ¢ Conoce qué es un sistema automatizado en la web?

Fuente: elaboracion propio

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, se obtuvo que el 86% del personal conoce que es un
sitio automatizado en la web, por otra parte tan solo el 14% no sabe que es. Por lo tanto
este proyecto es viable ya que la gran mayoria del personal conoce que es un sitio web es

decir se lograré la facil adaptacion al mismo.
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Pregunta 5: ¢Piensa usted que la automatizacion de un sistema web en la empresa

Viva Limpia mejoraria la productividad del mismo?

M si

¥ no

Ilustracion 3.10. ¢ Piensa usted que la automatizacion de un sistema web en la empresa Viva
Limpia mejoraria la productividad del mismo?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, el 84% manifestd que la automatizacion de un
sistema web en la empresa Viva Limpia mejoraria la productividad del mismo, mientras
que en un porcentaje inferior del 16% se manifesto que no. Por lo tanto la mayoria de los
usuarios aseguran que les gustaria contar con un sistema web que agilicen los procesos

administrativos que maneja la empresa Viva Limpio.
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Pregunta 6: ¢Le gustaria contar con un sistema computarizado que le permita ver

sus actividades que debe realizarse en su trabajo?

M Siempre

W Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

M Nunca

Iustracion 3.11. ¢ Le gustaria contar con un sistema computarizado que le permita ver sus
actividades que debe realizarse en su trabajo?

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion:
Del total de la poblacidn encuestada, el 46% estan de acuerdo que la empresa maneje un

sistema computarizado que le permita ver sus actividades, un 24% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 22% esta totalmente en desacuerdo y en un minimo porcentaje del 8%
esta en desacuerdo. Por lo tanto la mayoria de los usuarios estan de acuerdo en manejar
un sistema web, el cual muestre actividades a realizarse en un periodo de tiempo

determinado, con el objetivo de mejorar la organizacion de actividades en la empresa.
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Pregunta 7: ¢Con qué frecuencia usted utiliza Internet en su vida diaria?

M Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

lHustracion 3.12. ¢ Con qué frecuencia usted utiliza Internet en su vida diaria?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Del total de la poblacién encuestada, el 41% manifesto que utiliza internet algunas veces,
el 30% muy pocas veces, el 16% nunca, 8% siempre y el 5% casi siempre. Por lo tanto se
obtuvo que los trabajadores utilizan internet en su vida diaria en algunas ocasiones es decir
conocen en que consiste su funcionamiento, como respuesta complementaria se dio a
conocer que principalmente lo utilizan para asuntos relacionados a su trabajo (seguro,

décimos, entre otros) y en otras ocasiones en redes sociales.
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Pregunta 8: ¢ Estaria de acuerdo en que la empresa contrate un servicio de Internet
para contar con un servicio computarizado que apoye a la empresa en tareas

administrativas?

-

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
I Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente en acuerdo

llustracion 3.13. ¢ Estaria de acuerdo en que la empresa contrate un servicio de Internet para
contar con un servicio computarizado que apoye a la empresa en tareas administrativas?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, el 46% manifestd que estd totalmente en acuerdo
que la empresa contrate un servicio de Internet para contar con un sistema computarizado,
el 41% esta totalmente en acuerdo y con un minimo porcentaje del 13% no estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo en
que la empresa tenga un sitio web que funcione con internet debido a que los trabajadores
no se encuentran en un establecimiento fijo es decir rotan de hospital en hospital por lo

cual resulta beneficioso la realizacion del mismo.
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Conclusién:

Al concluir con la tabulacién e interpretaciones de todas las preguntas realizadas al
personal de la empresa Viva Limpio podemos decir lo siguiente: la empresa actualmente
tiene problemas en algunos procesos administrativos, los cuales fueron manifestados por
los trabajadores, estos problemas puede ser resueltos al implementar un sistema web que
automatice dichas manifestaciones que no permiten el funcionamiento eficaz de la
empresa. Al mejorar la coordinacion de las tareas entre el personal y a su vez agilizar
procesos que actualmente son tardios, se dio a conocer que el persona esta de acuerdo en
manejar un sistema web, es decir existe aceptacion por parte de los futuros usuarios lo

cual resulta beneficioso para el desarrollo de este proyecto.

3.3 Fase Il. Modelo de contenido

En esta etapa se crea un modelo conceptual de la aplicacién, con relacion a los

requerimientos detallados en la fase anterior.

3.3.1 Diagrama de clases

Mediante un diagrama de clases de UML se van a presentar los elementos de la pagina

web como si fueran objetos de clases software, incluyendo los atributos y los métodos.



DATOS HORARIOS TOTALHORARIOS
+th_idtotal
+iddatos +h_jidhorarios +h _I::I har:rias
+horastrabajo +h_nombre +Anributel
UNIDADES +totalminutos +idperiodos |
+u_idunidad +agregar(]
ACTIVIDADESMATERIALES e +agregar() +agregar() +maodifcar()
- - — H_mrm +modifican) +buscarn() +huscar)
+E._I!:|IT|E.I:E[I.?|ES—BC1]1I’I +agregar() +buscarn() +e-|irni_r1_.ar[:|
:m_lf:lljmat_e_rlljalis +modificar(} +madifiar()
ac_idactivida shuscan)

+cantdad
+total

+aliminar()

+agreganr()
+buscar()

+registra

+hegistra
+regis registra

Secretaria

OBSERVACIOMNES

+o_id +rEg|5LrE|. +registra

ASIGNACION

+agregar() +a_idasignacion
+buscar() +u_cedula

+Operationl() +a_ idactividad
+a_horainicio
TOTALASIGMNA +a_horafin

+a_fecha
+a_estado

r_.______.---" +a_orden

+pErIDdD

+o_descripcion
registra gistra +yegistra
signa
SUBAREA

+o_fecha
+=_jidsubarea

+ac_idactividad
+AMribute L

+=_nombresubarea
+=_jidarea

+1_totalasignacion
+u_cedula
+t_fecha

+a_jidarea

+1_total

+agragar()
+modificar()
+buscar(}
+eliminar()

+agregan()
+modifican()
+eliminar(}
+buscan()

lustracion 3.14. Diagrama de clases partel

+=_nombre

+ingresan)
+modificar(}
+eliminar()
+buscar()

+a_nombrearea
+a_nombre

Fuente: elaboracion propia

+agregarl}
+maodifican)
+eliminar()
+buscarn)

LISTAUSUARMDS

+id
+cedula
+arden

+ingresar()
+miadifican)
+buscarn()
+aliminar()




HORARIOSACTIVIDADES

+ha_idactividadeshorario
+h_ idhorarios
+ac_dactiwvidad
+horamcio

+horafin

+orndem

+agregan )
+buscan)

] +=Em inar()

HORA REALIZADA

+bh_idrealizada
+a_ idasignacion
+h__hora

OBESERWVACIONESZ
“+id
e +descripciom

+agragar(]
+buscan)

USuUARBO

+u_cedul=a

+u_mnombres=s

+u_apellidos

\ +u_ clawe
+u_usuaric

H+u__rol

+u__su=ldo

+u_=stado

+u_ fechanacimisnbho

+u__=dad

+u__drecciomn

+u_telefonocasa

+u_ ce=lular

+u_correoaelectronico

+u_fechaingreso

+agregan)
+modifecar
+bu=scar()
+elimimar)

+Cor=an)

Frevisa +Buscar()

Geraemte

Limpador

Jefe de bodegas

+registrar

MATERIALES

+mi__idmateriales
+rmi__moambre

I __rvoarm
+u__dunidades

+u_ cantidadexiste nt=
1 __=tockomin o

+agregan()
+modificari()
+eliminar()
+buscar()

+registra

ENTREGA

+id_entrega

+a_ idasignacion
+estado
+m_idmaternales
+fecha__entrega
+hora_aenmtraga
“+tovt=l

+agregari)
+modifican)
+bu=scarn)

OBSERVACIONES CUMPLIDAS

=+id
+obsernsacisom

+agregari}
+bu=scan()

TOTALENTREGAMATERIALES

“+id
+idmaterial
+total

+imgresan)
+moadificar()
+bu=scan)

lustracion 3.15. Diagrama de clases parte2

Fuente: elaboracion propia
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3.3.2 Diagrama de objetos

Este diagrama representa los objetos que mayoritariamente se encuentran involucrados en

la aplicacion.
tblhorareaizada thlasignacion tblusuario thllistadeusuarios |
thltotalasi naciun|
thlentreaa tblohservacionescumplimiento
thlarea
thltotalentregamateriales
thldatos tblsubarea

thlactividadesmateriales thlohservaciones? }— thlactividad |

/

thimateriales i’

thlhorarios thlhorarioactividades
thlunidades || thlobservacionesl . thltotalhorarios
thlperiodos I

lustracion 3.16 Diagrama de objetos

Fuente: elaboracidn propia

3.4 Fase ll1l. Modelo de navegacion

Esta fase pretende complementar al disefio de la aplicacion al dar una guia mediante el

siguiente diagrama:



3.4.1 Diagrama de navegacion
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Esta vista tiene relacion con las clases navegacionales, ya que mediante la realizacion de

este diagrama se lograra identificar paginas web que formaran parte del mena dependiendo

del rol de cada empleado.

Nodo navegacional

<znaligates>

Clase Navegacion

<<navigate>>

MNodo
Externo

+derived

<navigate®3" ..

g Meni

Zenatigatess

5’| Nodo de operacion

<<navigate=>

usuanos

link

Mavegacional

areas

subareas

materiales

actividades

horarios

asignacion

entrega

registrar
cumplimiento

Reportes

<<targ Etaiﬂ link=2=
]

Uis

lustracion 3.17 Vista de Integracion con el modelo de Navegacion

Fuente: elaboracidn propia
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3.4.2 Vista estructural
Dentro de la vista estructural se detalla todos los objetos que presentan una identidad
dentro del sistema, en estos diagramas vamos a representar el estado y comportamiento

que tendra cada objeto que se identifico en la el diagrama anterior (ver ilustracion 3.16).

e Usuarios: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de usuarios, en el
cual se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez
ingresados se tendra acceso a los mismos por medio de bdsquedas el cual permitira

tener reportes o modificarlos.

“Sprocess=> <Zprocess=>
Ingreso al modulo usuarie Cargar_datos_thlusuario
+Muestra mterfaz(): void +u_cedula
+u_nombres
| +u_apelidos
<elinks> +u_clave
¥ +U_usuatio
<Eprocess== & “u_rol ?- <Zprocess==
L § | *u_sueldo L : ]
Llenar datos thlusuario § u_estado & Buscar tblusuario
: +fechanacimiento
+Cargaren tabla():void +u_e|_jad ; +Devuelve datos usuario():void
+u_direccion
+u_telefonocaza
+u_cehular

+u correcelectronico

emavisata

L
<Eprocess=

Modificar dates thlusuario

+Altera entabla()void

llustracion 3.18. Vista estructural usuarios

Fuente: elaboracion propia
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e Area: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de areas, en el cual
se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez ingresados se

tendra acceso a los mismos por medio de busquedas el cual permitira tener reportes o

modificarlos.
<Zprocess=>
<Xprocess==
Elimi
Ingreso_al modulo_drea -
+Busca que no exista ningin registro
+Muestra mterfaz():void de]areag:'roid e
+Eliminaren tabla():void
<2linksr AnavizaEry
l <<processs> / <Eprocess=>
<<process> En Cargar_datos_thlarea L g" - Buscar_area
Llenar datos area E
i | ta_idarea +Devuelve datos area():void
+a_nombrearea
+Cargaren tabla()-void 43 nombe
!
{dnal‘j_gate}b-
|
“Zprocess==

Modificar datos area

+Altera en tabla()void

llustracién 3.19. Vista estructural usuarios area

Fuente: elaboracidon propia
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e Sub-area: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de sub-areas, en
el cual se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez
ingresados se tendra acceso a los mismos por medio de bdsquedas el cual permitira

tener reportes o modificarlos.

<Zprocess=>
<Eprocess==

Elimi h
Ingreso_al modulo_subarea Hnar_sbarea

+Busca gue no exista ningin registro

+Muestra interfaz{)void del subarea()oid
+Eliminaren tablaf):void
welink> <enavigaas
i <Zprocess=> J <<process=
<<process=> 1'!*“ Cargar_datos_tblsubarea - § - Buscar_subarea
-
Llenar datos subarea E
v +z_idsubarea +Devuelve datos subarea():void
. +3_nombresubarea
+Cargaren tabla():voud +5 idatea
+3_nombre
|
<<navigaterr
|
“Zprocess=>

Modificar_dates_subarea

+Altera en tabla()void

llustracién 3.20. Vista estructural sub-area

Fuente: elaboracion propia

« Materiales: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de materiales,
en el cual se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez
ingresados se tendra acceso a los mismos por medio de basquedas el cual permitira

tener reportes, modificarlos y eliminarlos.



<Zprocess=

Ingreso_al modulo materiales

Muestra interfaz):void

wlinks>

|

<<process>>

Llenar datos materiales

“nAVLEAbe=

+Cargaren tabla():void

<<process>>

Eliminar materiales

+Busca que no exizta ningin registro
delmatenal():voud
+Eliminaren tabla():voud

<LnavigaE

<<process>>

Cargar datos thlmateriales

+n_idmateriales
+m_nombre

m_fiom
+u_idunidades
+u_cantidadesexistentes
+u stockmmimo

R e

<LnavigaE
1

<Zprocess=

Modificar datos materiales

+Altera en tabla()voud
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<Eprocess=>

Busear_materiales

+Devuelve datos material):void

llustracién 3.21. Vista estructural usuarios materiales

Fuente: elaboracion propia

« Actividades: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de actividades,

en el cual se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez

ingresados se tendra acceso a los mismos por medio de bdsquedas el cual permitira

tener reportes, modificarlos y eliminarlos.



<Eprocesss:

Ingreso_al modula_actividades

+Muestra interfaz):void

2]inks>

|

<Eprocess+®

Llenar datos actividades

+Cargaren tabla():-void

llustracién 3.22. Vista estructural actividades

1
AL EAe

<Eprocessr

Eliminar_actividades

+Busca que no exista ningin registro
de la actividad():voud
+Elimnaren tablal):voud

[
SLENEEE

“Aprocesss:

Cargar datos thlactividades

+ac_idactividad
+ac_nembreactividad
+ac_nembre
+ac_duracion
+3_idsubarea
Tac_tumo
+idperiodos

neanyi e

SN EEESS
1

<Eprocess=x

Modificar_dates_actividades

+Altera en tabla()void

Fuente: elaboracion propia
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“Sprocesssr

Buscar actividades

+Devuelve datos material():-void
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o Hora realizada: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de
cumplimiento de actividad, en el cual se puede llenar datos que seran almacenados en
la base de datos, una vez ingresados se tendrd acceso a los mismos por medio de

busquedas el cual permitira tener reportes.

TEPrOCes>
Ingreso_al medule resistro actividades
+hluestra interfavoid
<inlr
<Xprocesss <proce>
<<proces® Cargar_hora_realizada : | Buscr_hor_reslizada
Llenar hors_reslizada .= +id_ enregz
" | +a_idz:iznadon
+astadn . .
Davuslva datos hor void
"y , i 2 realizadal(y
+facha anfreza
(g en tablaveid +hora_entrega
+fotal

llustracién 3.23. Vista estructural hora realizada

Fuente: elaboracion propia
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Horario: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz gestion de horarios, en el
cual se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez ingresados
se tendra acceso a los mismos por medio de busquedas el cual permitira tener reportes y

modificarlos.

<Eprocess=>
<Eprocesss
Eliminar horan

Ingreso_al modulo_horario inar_horang

+Busca que no exista ningln registro
+Muestra mterfaz()-void delmate{iia]{):roid .
+Eliminaren tabla()-void
‘ “nm;gambb
<<link=>
l <<process>> % <Fprocess>>
“<process=> - % Cargar datos_thlhorario [ ; 7 Buscar_horario
Llenar_datos_horario B | dmatenales
| | tm_nombre +Devuelve datos material(): void
+m_nom
+Cargaren tabla()void +u_idunidades
+u_cantidadesexiztentes
+u stockminimo
<enavigaes
“Zprocess=:

Modificar datos horario

+Altera en tabla()void

llustracién 3.24. Vista estructural horario

Fuente: elaboracién propia
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Entrega: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz entrega materiales, en el cual
se puede llenar datos que seran almacenados en la base de datos, una vez ingresados se
tendré acceso a los mismos por medio de busquedas el cual permitird tener reportes y

modificarlos.

==processsr

Ingreso_al modulo_entrezar materiales

uestra mterfaz])vod
2clink=>
l <=proces S
<process=> : Cargar_datoz_ entrega . Buscar_estrega
- %. - +a_idasimmacion g
Llenar datoz entrega g +u_cedula ]
+2_idactividad o
43 horade imizin +Devuelve datos deuna asimarion
+Seleccionar material(void +3_horafin correspondientz 2 un limpiador() void
+2_facha
+2_sstad
+Cargar en tabla thlentrega)vord A
+2_orden
+periodo
<navimtesy
<<processs>

Modificar_datoz_horario

+Altera en tabla{):void

lustracion 3.25. Vista estructural entrega

Fuente: elaboracidn propia
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Asignacion: cuando se ingresa al sistema se muestra la interfaz asignacion de actividades,
en el cual se puede llenar datos que serdn almacenados en la base de datos, una vez
ingresados se tendra acceso a los mismos por medio de busquedas el cual permitira tener

reportes, modificarlos y eliminarlos.

<EPrOCes <EPIOCEsE
Ingreso_al_modulo_ssignacion_actividades Eliminar_gsignacion
+Buscar que lazsignarion zea jzuala
+Musstra interfan{)void pendisntalyvoid
+Eliminar an tablal)veid
‘ <<z
el
l TEproce > <eprocess>
datos_tblasignacion —
P— ; Cargar_datos_hlesign . Buscar_gsignacion
L ¢ 7| +aidsiznacdion E‘
Llenar datos_ssignacion i sl E
+3 idactividad .
+Belaccionar &l tipo da +2 hora da inido +Davualve datos de una aimnacion
aximmacion()void +3 horafin comespondiante 3 un limpiader()void
+Cargar en tabla thlasignacio{):void 3 focha
+Carzar en tabla thlantraza log +2 estado
materialas por actividad()veid +2 orden
+Caga an tabla thltotaleizmacion o .
total da la imadonfiveid
<=<ravizan-
<processs
Modificar_datos_horario
+Altara an tabla)void

lustracién 3.26. Vista estructural asignacion

Fuente: elaboracion propia
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3.5 Fase IV. Modelo de presentacion
3.5.1 Vista de presentacion

En esta fase se realiz6 una guia para construir la representacion fisica de la aplicacion, se
detalld las operaciones y la relacion entre entidades dentro del sistema mediante un

diagrama de presentacion.

<ePrimitivess c<Primitivess <<Primitive>>
Presentaricn UlElements Navegacidn
pra— pr— P <<DataType>>
Formularios | llustraciones B Ingresos noex
<<DataType>>
<] =
Modificar Datalype
. Asp.net
<< Enumeration>» < Enumerationss
Meni Mend
<<DataType>>
Eliminar
Usuarios()void Textbow( ) void
Actividades|):void Labels()-void
Materiales(}:void DropDownList() void
Asignacién()-veid ListBox () void
Button [)void

llustracion 3.27. Vista de Presentacion

Fuente: elaboracion propia
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3.5.2 Diagramas de componentes

Permiten la visualizacion de la estructura del sistema en componentes, las dependencias
que tiene cada una de estas y permite la especificacion de un componente con una interfaz,

esto ayuda a tener una vista estatica y dindmica del sistema.

3.5.2.1 Diagrama de componentes ingreso al sistema

Para el ingreso al sistema es necesario acceder al login de la aplicacion, el cual permite
una autentificacion este brinda acceso a la interfaz de ingreso de usuario que se encarga
de verificar que todos los datos este correctamente ingresados y los almacena en la base

de datos.
O acceso al sistema
—_———— = S

login

Ingresar usuarios

N

E Ingreso valores

W/

g\falidacién de datos | - % Base dedatos

lustracion 3.28. Diagrama de componentes ingreso al sistema

Fuente: elaboracidn propia
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3.5.2.2 Diagrama de componentes asignacion actividades

Para el ingreso al sistema es necesario acceder al login de la aplicacion, el cual permite
una autentificacion y brinda acceso a la interfaz de asignacion de actividades en la cual se
puede realizar de tres maneras la asignacion, el sistema verifica la informacion ingresada

y procede almacenar en la base de datos.

asignacion de actividades

{

asignacion horas independientes (

\-\_o-“l

asignacion horarios
asignacion fechas independientes

Base de datos Ty VL
SRR ———— % verificacion de informacion

lHustracion 3.29. Diagrama componentes asignacion actividades

Fuente: elaboracion propia
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3.5.2.3 Diagrama de componentes entrega materiales

Para el ingreso al sistema es necesario acceder al login de la aplicacién, el cual da una
autentificacion y brinda acceso a la interfaz de entregar materiales, aqui se realiza una

verificacion de stock de insumo y se procede a almacenar en la base de datos.

-
I./ ) acceso al sistema
L .:_}

Login

| 1. }g entrega materiales
A

Ver entrega materiales

¥

% verificacion stock 8- } Base de datos
]

lustracion 3.30. Diagramas de componentes entregar materiales

Fuente: elaboracion propia

3.5.2.4 Diagrama de componentes ver actividades asignadas

Para el ingreso al sistema es necesario acceder al login de la aplicacion, el cual da una
autentificacion, este brinda acceso a la interfaz ver actividades asignadas, donde se puede
afadir el registro de la misma o el sistema lo realiza automéaticamente y se almacena en la

base de datos.
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O acceso al sistema actividades asignadas

_______________ :, .

ver actividades

registar | = base de datos

lustracion 3.31. Diagramas de componentes ver actividades asignadas

Fuente: elaboracion propia

3.5.2.5 Diagrama de componentes reportes

Para el ingreso al sistema es necesario acceder al login de la aplicacion, el cual da una
autentificacion de acceso a la interfaz que requerimos para el reporte, se realiza una

busqueda en la base de datos y se muestra el reporte.

uarios _

P L

//élreas e
‘—) - accesoalsisterna| 4 ) ;,g busca requermienos base de datos

login subareas

asignacion el

materiales L

o' reporte
entrega T

-

cumplimiento
lustracion 3.32. Diagramas de componentes reportes

Fuente: elaboracion propia
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3.6 Fase V. Modelo de proceso
3.6.1 Modelo del flujo del proceso

Para detallar el modelo de flujos de procesos se desarroll6 diagramas de actividades para

lograr una mejor comprension:
3.6.1.1 Diagrama de actividades para la asignacion de roles

Descripcion:

Al ingresar un usuario al sistema, se debe buscar un cargo el cual sera asignado al mismo.

i A
. t - Ingresar Usuario

Ny .J
' )
| Buscar cargos |
\ )

| —

N

"

'
| Asignar cargos

llustracion 3.33. Diagrama de actividades para la asignacion de roles

Fuente: elaboracion propia

3.6.1.2 Diagrama de actividades para la asignacion de actividades

Para asignar actividades a un empleado existen tres maneras:
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Descripcion:

Al asignar actividades a un empleado se debe seleccionar una fecha, la hora de inicio para
ese dia de trabajo, una area la cual desplegara las sub-areas pertenecientes a la misma, y
en ellas se encuentra actividades que estan relacionadas, el sistema busca el total de
minutos asignados a un empleado y si el mismo no sobrepasa el total permite el ingreso
de la actividad, el sistema modifica el total de minutos de la asignacion, adicionalmente

relaciona los materiales e ingresa en la lista de entrega.

Secretaria Software

| Selecciona el limpiador |

=
Ingresa la hora |

‘L —
L=
la NOryEes Correcta

-
Ingresa la fecha |
A

Py
L

La fe-:hr E5 Comecta

g -
| Selecciona la area]
L.

|

B S N | N B N
e - =~y
-
Selecciona 2 subares | Buscar el total de minutos
L,
I NS
f ¥ __————_______ hola va pass ;L
| Seleccionar las actividades r_ 2 hofa ya paso P |

>,

_ tiene minutog ha ser asignados
a fecha ya pas )

° i - -
|crea una nueva asignacron |

7
' > i
| madifica total minutos de la asignacion |

—

b no tiene minutos ha ser asignados
I’hl.ISGEI materialﬁ'
A
L
agrega entrega rnal:eria.l]

-

.

I
v
I

|3

P
9
o

lustracion 3.34. Diagrama de actividades para asignar actividades en base a fechas independientes

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion:

Al asignar actividades a un empleado se debe seleccionar una fecha, una hora de inicio
para la actividad a ser asignada, una area la cual desplegaré las sub-areas pertenecientes a
la misma, y en ellas se encuentra actividades que estan relacionadas, el sistema busca el
total de minutos asignados a un empleado y si el mismo no sobrepasa el total permite el
ingreso de la actividad, el sistema busca que no exista choque con otra actividad ya
asignada, modifica el total de minutos de la asignacién y relaciona los materiales e ingresa

en la lista de entrega.
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lustracion 3.35. Diagrama de actividades para asignar actividades en base a horas independientes

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion:

Al asignar actividades a un empleado, se puede seleccionar un horario que tiene una hora
de inicio y fin en base a actividades que lo conforman, para ello se debe seleccionar una
fecha para la asignacion, el sistema busca el total de minutos asignados a un empleado y
si el mismo no sobrepasa el total permite el ingreso de la actividad ademas busca que no
exista asignaciones en ese dia, modifica el total de minutos de la asignacion y relaciona

los materiales e ingresa en la lista de entrega.
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lHustracién 3.36. Diagrama de actividades para asignar actividades en base a horarios

Fuente: elaboracion propia
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3.6.1.3 Diagrama de actividades para la entrega de materiales

Descripcion:

El jefe de bodega debe buscar al empleado y la fecha para poder observar que materiales
tiene relacionado en ese dia, cuando se entregue el material el sistema verificara si existe
stock suficiente para satisfacer la entrega, si no es asi el sistema lanzara una alerta y no
se puede concluir la accidn, caso contario se descontara del stock actual e ingresara la

fecha y la hora en la que se realizé la entrega.
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llustracion 3.37. Diagrama de actividades para entregar materiales

Fuente: elaboracion propia
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3.6.1.4 Diagrama de actividades para ingresar e cumplimiento de una actividad

Descripcion:

El sistema muestra las actividades de acuerdo a la fecha y hora del sistema, el empleado
puede agregar el cumplimiento y la asignacién cambiara el estado a realizada ademas se

guardara la hora y fecha en la cual se realizo, caso contrario la guardara como incumplida.
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I | | s
Ex le-I actividades
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- ki | Seleccionar fecha sistema

Agregar cumplimien lU\I L

LN . S L

4_. [ Actualiza el cumplimiento ]
agregar ohservacion | 1 i T T el I

-

lHustracion 3.38. Diagrama de actividades para agregar cumplimiento de actividad
Fuente: elaboracion propia

3.6.2 Base de datos

La correcta realizacion de una base de datos es fundamental para el exito del desarrollo
de una aplicacion, por tal razon se creyd conveniente utilizar SQL Server Express 2012
para disefiar la aplicacion propuesta, todas las tablas contienen un identificador unico el
cual permite tener relaciones convenientes entre entidades. A continuacion se muestra la

base de datos propuesta:
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lustracion 3.39. Base de datos propuesta

Fuente: elaboracion propio
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3.7 Fase VI. Implementacién o Programacion
En esta fase de la metodologia se daran a conocer herramientas que se utilizaron a lo largo

del desarrollo de este proyecto.
3.7.1 Hosting dominio

El hosting da la posibilidad de publicar paginas web, tener acceso a ella donde y cuando
se lo requiera con la utilizacion de un dominio o IP mediante la utilizacion de internet.

El hosting que se contrato es windows y fue adquirido de un proveedor externo.
3.7.2  Visual Studio

Para la elaboracién de este proyecto se utiliz6 Visual Studio Enterprise, es una herramienta
que permite disefiar, crear y administrar aplicaciones por medio de la utilizacion de codigo
de manera eficiente, para su acceso y creacion de este proyecto se utilizd la licencia

proporcionada por la institucion.

Para el disefio de la aplicacion se considerd pertinente la utilizacion de colores neutros
como son: blanco, plomo y verde esmeralda los cuales representan a la institucion ademas

estos colores se componen de una combinacion agradable para el usuario.

Dentro de esta herramienta de programacion se presenta varias vistas de disefio es decir

que se puede programar por codigo e ir a la vez viendo su disefio (ver ilustracion 3.40).

El sistema esta compuesto por varios roles y cada uno de ellos tiene un menu de acuerdo

a sus obligaciones, al cual se pueden acceder mediante un usuario y una contrasefia.
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llustracion 3.40. Vistas de visual studio

Fuente: elaboracion propia

3.7.2.1 Pagina de Inicio de Sesion
Dentro de esta pagina el usuario podra identificarse y acceder al sistema, mediante la
utilizacion de roles le aplicacion le brindara el mena que le corresponda y podra realizar

todas las transacciones que el desarrollador le haya permitido.

iniciar Sesion

6 Ingrese Usuario

& Ingrese contrasefia

Inicio Sesion

lustracion 3.41. Login

Fuente: elaboracion propia
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3.7.2.2 P&gina del sistema

Para la aplicacion propuesta se considerd 4 roles los cuales se detallan a continuacion:

% Usuario Gerente
Dentro de este perfil se tiene como prioridad la visualizacion de reportes, los cuales
mostraran el estado de las actividades de un empleado que servird de base para la
constatacion del rol de pago por empleado, la visualizacion del valor total que tiene la

elaboracién de una actividad tomando en cuenta materiales y mano de obra.

VIVALIMPIO a

2:05:45 PM  Tuesday, July 18, 2017

Mantenimiento usuario

P Gestion gerente

Todos los usuarnos

Sueldo  Edad Fecha_nacimiento Fecha_ingreso
35000 30 19870625 2017-07-11
64000 22 30-07-1994 2017-07-07
36200 32 19850220 2002-06-27
Select 1804530903 Empleado 36200 25 19920212 2017-06-22
Select 1802849565 o 2 Ru Gerenle 120000 37 1980-02-06 1999-05-26
Select 1502843008 Martha Batriz Musso Otavalo lefe debodega 360.00 31 1986-05-01 2017-07-07

Cédula Nombres Apellidos

Select 1804590396 ria Otavalo Chalco
Select 1804292765
Select 1304589259

llustracion 3.42. Perfil gerente

Fuente: elaboracién propia

+¢+ Usuario secretaria
Dentro de este perfil se realiza varias actividades como son:
o Gestion datos generales: se puede modificar e ingresar datos que son globales para
el sistema como es modificar el total de minutos que dura la jornada de trabajo e
ingresar unidades de medida para los materiales y periodos de tiempo que tiene una

actividad o un horario.
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Gestion empleados: se puede ingresar nuevos empleados, modificar la informacion
de un empleado y ver reportes de los mismos.

Gestion areas — sub-areas: se puede crear nuevas areas y sub-areas, modificar
informacion de las mismas, eliminarlas cuando no aparezcan en otros registros.
Gestion de horario: se puede crear un horario que tenga una hora de inicio y
actividades relacionadas al mismo.

o Asignacion de actividades: se las puede asignar actividades a un empleado con una

fecha o un periodo de fechas y observar reportes en base a las asignaciones.

VIVA LIMPIO &
':‘ 1:58:49 PM  Tuesday, July 18, 2017
Mantenimiento Horarios
P Gestion datos generales <
P Gestion Usuarios < @ @ p

» Gestion Areas-Actividades ¢ B
Tipo un herario:

DIARIO

P Gestion asignacion Actividades
<

 Crear un nuevo horario Ahadir en horario

P Gestion materiales <
Hora inicio:

Letras y Nimeros

Actividades en el horario
Area

Cédigo_Area Nombre_Area
|Select 4001 SALA DE QUIROFANOS
[Select 4002 SALA ESTERIL

|Select  AD03 VESTIDORES
|Select 4004 SALA DE RECUPERACION

llustracion 3.43. Perfil secretaria

Fuente: elaboracion propia
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X/

% Usuario jefe de bodega
En este perfil se puede ingresar nuevos materiales y observar que materiales se debe
entregar en base a las actividades que fueron asignadas a un empleados, también podra

observar reportes en base a las entregas realizadas y el stock de los materiales.

VIVA LIMPIO

£ 13:14:18 domingo, 16 de julio de 2017
-\

Martha Batriz Musso Otavalo

Gestion datos generales

Agregar Materiales cédigo

P Gestién materiales

Dar materiales

Nombre

Reportes Materiales

Unidades
LITROS

Cantidad stock

Stock minimo

lHustracion 3.44. Perfil Jefe de bodega

Fuente: elaboracion propia



+¢+ Usuario limpiador
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Este perfil permite observar las actividades que debe realizar un empleado en un periodo

de tiempo, ademas el empleado podra registrar el cumplimento cuando haya terminado

una actividad.

VIVA LIMPIO

-
-

Juan Gabriel Lozada Rudas

P Gestitn Usuarios

Reporte actividades pendientes

A

ade: ndients

OHoy  ®semanal Omensual

OFechas

Nombre_area

RECOGER FUNDAS Primero 08:00 SALA DE QUIROFANOS  BASUREROS(CFR) Pendiente
|aca0s TRAPEAR Primero 09:00:01 _ 09:15:01 2017-07-19 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente:
[2co0s LIMPIAR] Primero 09:15:02_ 09:30:02 2017-07-19 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH)  Pendiente
[sco0s LIMPIAR PISOS PFrimero 09:30:03__ 09:50:03 2017-07-19 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[scoot RECOGER FUNDAS _Frimero 06-00 09:00:00 2017-07-20 SALA DE QUIROFANOS  BASUREROS(CFR) Pendiente
[scoos TRAPEAR Primero 09.00:01 __ 09:15:01 2017-07-20 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[scoos LIMPIAR Primero 09:15:02_ 09:30:02 2017-07-20 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH)  Pendiente
[scona LIMPIAR PISOS Primero 09.30:03_ 09:50:03 2017-07-20 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
{Aco01 RECOGER FUNDAS Primero 08:00 09:00:00 2017-07-21 SALA DE QUIRQOFANQS BASUREROS(CFR) Pendiente
|acoos TRAPEAR Primero 09:00:01 _ 09:15:01 2017-07-21 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[sco0s LIMPIAR] Frimero 09:15:02__ 09:30:02 2017-07-21 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH)  Pendiente
[scooa LIMPIAR PISOS Frimero 09.30:03___ 09:50:03 2017-07-21 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[acoot RECOGER FUNDAS _Primero 08-00 09:00:00 2017-07-22 SALA DE QUIROFANOS  BASUREROS(CFR) Pendiente
[2coos TRAPEAR Primero 09.00:01 __ 09:15:01 2017-07-22 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[scoos LIMPIAR Primero 09:15:02_ 09:30:02 2017-07-22 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH)  Pendiente
[scooa LIMPIAR PISOS Primero 09:30:03_ 09:50:03 2017-07-22 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[acaot RECOGER FUNDAS _Primero 06:00 09:00:00 2017-07-23 SALA DE QUIROFANOS  BASUREROS(GFR) Pendiente
[2co0s TRAPEAR Primero 09:00:01 __ 09:15:01 2017-07-23 VESTIDORES PISO(ENAB) Pendiente
[scoos LIMPIAR Frimero 09°15:02_ 09:30:02 2017-07-23 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH)  Pendiente

1:59:46 PM  Tuesday, July 18, 2017

llustracion 3.45. Perfil limpiador

Fuente: elaboracion propia



CAPITULO IV
DISCUSION Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se da a conocer el desarrollo de la aplicacién web cumpliendo con las
fases del ciclo de vida que propone la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering)

gue son: requisitos, navegacion, contenido, presentacion proceso y aplicacion.

A continuacion se genera documentacion a partir de la obtencion de resultados al
implementar la aplicacion, se creyo conveniente la utilizacion de pruebas unitarias al
sistema, a méas de la elaboracion de checklists para medir la satisfaccion del usuario
mediante la comprobacién del funcionamiento y cumplimiento de los requerimientos del

mismo.

Para demostrar la adaptabilidad del sistema se necesitd ejecutar pruebas en distintos

dispositivos moviles con conectividad a internet.
Fases Ciclo de UWE:

1. Analisis de requisitos y modelo de proceso

Podemos deducir que este proyecto maneja varios roles, sin embargo se debe considerar
que la aplicacién se basé principalmente en dos roles para obtener las principales

funcionalidades del sistema:

Secretaria: es la persona encargada de agregar actividades que pertenecen a una sub-area

102
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y estas pertenecen a una area, las cuales estan tienen una duracion en minutos, ademas
estan clasificadas por un periodo de tiempo (diarias, mensuales, semanales, entre otras).
Se puede crear horarios con las actividades que se encuentran registradas en la base de
datos y este puede ser asignado a una 0 varias personas en un periodo de tiempo
determinado. Este rol se ve beneficiado al tener una manera automatizada de brindar

actividades a las personas encargadas de la limpieza.

Jefe de Bodega: es la persona encargada de entregar los materiales en base a las
actividades que debe realizar cada empleado dedicado a la limpieza. Este rol se ve
beneficiado ya que el sistema calcula automaticamente cuanto material se debe entregar,
permitiendo la agilizacion del proceso, ademas este proceso da una pauta a los costos que

maneja la empresa en materiales en un periodo de tiempo.

2. Modelo de contenido

En esta fase se logré determinar que usuarios se ven involucrados en el sistema como
son: gerente, secretaria, secretaria y limpiador ademas la manera que cada uno de
ellos va poder interactuar con la base de datos y las acciones que podra realizar en el
sistema dependiendo del rol que maneje esto se logré gracias al desarrollo del

diagrama de clases (ver ilustracion 3.14).

3. Modelo de navegacion.

En base a los requerimientos iniciales se ha podido identificar las siguientes pantallas

listadas a continuacion:

«»+ Pantalla para el ingreso por usuario y contrasefia.

+¢ Pantalla para la gestidn de Usuarios (ingreso y actualizacion).
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+¢ Pantalla para la gestion de areas y sub-areas (ingreso y actualizacién, eliminacion).

+ Pantalla para la gestion de actividades (ingreso y actualizacion, eliminacion).

+ Pantalla para la gestion de materiales (ingreso y actualizacion, eliminacion).

+¢ Pantalla para la asociacion de material/les a una actividad (ingreso).

+ Pantalla para la gestion de actividades en base a horarios, horas independientes y
fechas independientes (ingreso y actualizacion, eliminacion).

« Pantalla para obtener reportes segun el estado de las actividades.

« Pantalla para obtener reporte de cumplimiento de actividades con su respectiva
hora.

++ Pantalla para obtener el reporte de stock minimo de materiales de limpieza.

++ Pantalla para obtener las actividades asignadas a un limpiador.

+¢+ Pantalla para obtener el reporte de rol de pagos por empleado.

+ Pantalla para obtener cuanto dinero se invierte en la realizacion de una actividad

al considerar materiales y mano de obra.

4. Modelo de presentacion.
De acuerdo a los requerimientos anteriormente adquiridos, gracias a la utilizacién de
entrevistas y encuestas se definio el alcance de la aplicacion contando con las siguientes

caracteristicas que se tomé como referencia para la base del producto:

¢ Funcionara en dispositivos mdviles y de escritorio con acceso a internet.
e La aplicacion trabajara en linea con la base de datos Microsoft SQL Server

Management Studio 2012 y estara disponible en el dominio vlimpio.com.
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e El ingreso a la aplicacion es controlado por medio de usuarios con su respectiva
contrasefia.
¢ Laaplicacion no trabaja en conjunto con una empresa de materiales, la cantidad y

el precio es afiadida de acuerdo a los materiales que la empresa adquiera.

5. Modelo de implementacion o programacion
La arquitectura de programacion que se utiliza para el desarrollo de la aplicacién web
es en 3 capas, la cual permite una mayor organizacién en el cédigo. En este proyecto

se tiene las siguientes carpetas: accesodedatos, logicadenegocio, sisactividadesla.
Para realizar las pruebas unitarias al sistema se probara los siguientes aspectos:

e La base de datos se actualice correctamente.

¢ Validacion de cajas de texto.

e El disefio cumple con los requerimientos.

¢ Verificacion de datos correctos.

¢ Los enlaces entre paginas funcionen correctamente.

Para realizar checklist de aceptacion se probara los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de entorno.
e Cumplimiento funcionalidad.

e Cumplimento de satisfaccion por parte del usuario.
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4.1 Usuario secretaria

El checklist de aceptacion al usuario secretaria, representa la satisfaccion de los
requerimientos del sistema con respecto a sus responsabilidades y acciones en su labor

(ver tabla 4.1).

Tabla 4.1. Checklist de aceptacion secretaria

Checklist de aceptacion

Cédula:1804595895

Nombres: Carmen Maria Otavalo Chalco
Rol: Secretaria

Criterio: Menu secretaria

Pegunta Si No
Puede gestionar datos generales del sistema en caso que lo X
requiera (total minutos, unidades de materiales, periodos de
tiempo).

Puede gestionar usuarios (ingresar y modificar). X
Puede obtener reportes detallados de usuarios. X
Puede gestionar areas, sub-areas y actividades en las X
mismas(ingresar, modificar y eliminar).

Puede obtener informes detallados de la ubicacion, duracion, X
periodos y turnos de las actividades.

Puede una actividad tener materiales pertenecientes a la misma. | x
Se puede crear horarios para asignar actividades a empleados. | X
Se puede asignar actividades en fechas individuales. X
Se puede asignar actividades con horas individuales. X
Se tiene un reporte de las actividades que debe realizar un X
limpiador.

Se tiene un reporte de las actividades cumplidas por limpiador. | x
Se tiene un reporte de la hora que fue realizada cada actividad. | x

Prioridad: Asignar actividades.
Fuente: elaboracion propia
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Mantenimiento asignacién actividades

B Gestion datos generales < @

9 & 0 p
» Gestin Usuarios <
Asignar Actividades en secuencia

P Gestién Arcas-Actvidades < [
Ingrese la descripcion q
P Gestion asignacion Actividades
< [ Nombres Apellidos Edad
> T e Select 1604530903 Juan Gabriel Lozada Rudas 25
[Select 1804569259 Joel Santiago Herrera Manobanda 32
[Select 1804590396 Carmen Maria Otavalo Chalco 30

Fecha de asignacion
aaaa-mm-dd

Hora inicio

Area

lustracion 4.1. Vista escritorio asignar actividades

Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento asignacidn
actividades

9 O ®m 0 p

4 »

U=usaria
=

HWombms Apoildos
[Eebect 1504 = Jusn Sabrisl Loe =1

[Eelect 1204 S Joel Santiago Herrera Manoban

[S et 1204550355 Carmen Mara CrtEvaln Chaioo

4 »

Fecha de asigracin

lHustracion 4.2. Vista movil asignar actividades

Fuente: elaboracion propia
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12:01:16 PM Thursday, July 13, 2017

Mantenimiento asignacidon actividades

9 O B © »p

B Gestitndeiosgenemies

Asignar Actividades en secuencia

Usesaric

=1

llustracion 4.3. Visién Tablet asignar actividades

Fuente: elaboracion propia

4.2 Usuario jefe de bodega

El checklist de aceptacion al usuario jefe de bodega, representa la satisfaccion de los
requerimientos del sistema con respecto a sus responsabilidades y acciones en su labor

(ver tabla 4.2).
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Tabla 4.2. Checklist de aceptacion jefe bodega
Checklist de aceptacion

Cédula: 1800589697

Nombres: Juan Gabriel Nufiez Lozada
Rol: Jefe bodega

Criterio: Menu Jefe bodega

Pegunta Si No
Puede entregar materiales de acuerdo a actividades asignadas a | x

un limpiador.

Puede entregar materiales de forma independiente a una X

actividad.

Puede observar reporte de materiales en stock bajo. X

Los materiales entregados se descuentan del inventario actual. | x

Puede observar el reporte que detalle que materiales fueron X
entregados, a que persona y en qué hora se entregaron los

mismos.

Prioridad: Entregar materiales.

Fuente: elaboracion propia

.
-

Martha Batriz Musso Otavalo 14:48:41  jueves, 13 de julio de 2017

P Gestion materiales

Mantenimiento Materiales

Entrega Materiales

\#[Entregar por actividad | /Entregar todo un material

Usuario

Q
Cédula Nombres Apellidos Edad |

Seleccionar 1804530903 Juan Gabriel Lozada Rudas 25

[Seleccionar 1804589259 Joel Santiago Herrera Manobanda 32

[Seleccionar 1804590396 Carmen Maria Otavalo Chalco 30

Fecha a buscar

aaaa-mm-dd

lustracion 4.4. Vista escritorio entregar materiales

Fuente: elaboracidon propia
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14:50:00  juesves, 13 de julc de 2017

Mantenimiento Materiales

FEmiragar por acdtviasd  [DEnirsgar ioda un matsrial

Usuaria

Fecha B buscar

Acividades asignadas

Mab=rinles ha entregar

lustracion 4.5. Vista movil entrega materiales

Fuente: elaboracion propia

14:51: juewes, 13 de julio de 2017

Mantenimiento Materiales

Entrega Materiales
“Entregar por actividac Entmegar todo un meterial

Fecha = buscar

lustracion 4.6. Vista tablet entrega materiales

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Usuario limpiador

El checklist de aceptacion al usuario limpiador, representa la satisfaccion de los
requerimientos del sistema con respecto a sus responsabilidades y acciones en su labor

(ver tabla 4.3).

Tabla 4.3. Checklist de aceptacién limpiador

Checklist de aceptacion

Cédula:1806067894

Nombres: Pedro Roberto Duran Freire
Rol: Limpiador

Criterio: Menu limpiador

Pegunta Si No
El sistema actualiza las actividades.

Puede observar que actividad actualmente tiene que realizar

Puede observar un reporte las actividades que debe realizaren | x
un periodo de tiempo.

Prioridad: Agregar el cumplimento de actividades.
Fuente: elaboracion propia

Joel Santiago Hemera Manobanda

1456119 jueves, 13 de julio de 2017

P Gestin Usuarios <

Ver actividades pendientes hoy

Actividades Pendientes hoy

Realizada

Cod_actividadNombre_actividadTurmo Hora_inicioHora_finFechaCod areaNombre_area Cod subareaNombre_subarea

R RECOGER : . . 2017- SALADE
Coo1 FUNDAS Primero 14:56 15:56:00 0713 A001 QU\ROFANDSSAOM BASUREROS(CFR)|

lustracion 4.7. Vista escritorio cumplimento de actividades

Fuente: elaboracion propia



15:05:51 jueves. 13 de julc de 2017

“er actividades pendientes hoy

Actividades Pendientes hoy

Faalizsda

lustracion 4.8. Vista mdvil cumplimento de actividades

Fuente: elaboracion propia

-
-
Joel Santiagn Hemers Manchands

15:07:28  juewes, 12 d= julio d= 2017

Ver actividades pendientes hoy

Actividades Pendientes hoy

Asalizads

lHustracion 4.9. Vista tablet cumplimento de actividades

Fuente: elaboracion propia
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4.4  Usuario gerente

El checklist de aceptacion al usuario gerente, representa la satisfaccion de los
requerimientos del sistema con respecto a sus responsabilidades y acciones en su labor

(ver tabla 4.4).

Tabla 4.4. Checklist de gerente

Checklist de aceptacion

Cédula:1878589636

Nombres: Mario Rodrigo Villa Torres
Rol: Gerente

Criterio: Men0 gerente

Pegunta Si No
Puede observar el reporte del estado de las actividades en un X
periodo de tiempo.

Puede observar el rol de pagos por empleado. X
Puede observar cuanto dinero cuesta una actividad en base a X
materiales y mano de obra.

Puede observar un reporte de los materiales entregado a un X

limpiador en un periodo de tiempo.
Prioridad: Ver reportes.

Fuente: elaboracidon propia

VIVALIMPIO

15:09:28  jueves, 13 de julio de 2017

Kevin Ronaldo Vila Rusa

Gestion reportes asignaciones de actividades

v &
Reportes asignaciones de actividades pendientes

Eslado

P Gesfidn gerenic

Pendiente Incumplido Realizada #Todas

Usuario

Ingrese la descripcion Q

Cédula Nombres Apellidos Edad
Seleccionar 1804530903 Juan Gabriel Lozada Rudas 25
[Seleccionar 1504589259 Joel Santiage Herrera 32
1504590396 Carmen Maria Otavalo Chalco 30 |

Inicio fecha

2017-07-01

lHustracion 4.10. Vista mévil reporte cumplimiento de actividades

Fuente: elaboracion propia
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Hevin Romsico Wik Russ

15:10:57 jueves, 12 de julic de 2017

Gestion reportes asignaciones
de actividades

v iR

Extado

# Fandisnts noumplico Raalizsda

lHustracion 4.11. Vista mévil reporte cumplimiento de actividades

Fuente: elaboracion propia

Gestion repories asignaciones de actividades

v R

Esmdo

“Pendlonds Incumplide FAoallzada Todas

lustracion 4.12. Vista tablet reporte cumplimiento de actividades

Fuente: elaboracion propia
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4.5  Anadlisis de resultados

4.5.1 Resultado checklist aplicado al menu secretaria

Se obtuvo los siguientes resultados al aplicar el checklist al menu secretaria (ver anexo 3),
los cuales arrojaron que existe total cumplimiento en cuanto a la gestion de usuarios y
asignacion de actividades considerando que este usuario pone como prioridad este

proceso, ademas se encuentran satisfechos con el entorno y reportes (ver tabla 4.5).

Tabla 4.5. Resultado checklist secretaria

Checklist de aceptacion Menu secretaria
NUmeros de pruebas 3

Pruebas aceptadas 3

Pruebas rechazadas 0

Porcentaje 100%

Fuente: elaboracion propia

4.5.2 Resultado checklist aplicado al menu jefe de bodega

Se obtuvo los siguientes resultados al aplicar el checklist al menu jefe bodega (ver anexo
5), los cuales arrojaron que existe total cumplimiento en cuanto a la gestion de materiales
y entrega de materiales considerando que este usuario pone como prioridad este proceso,

ademas se encuentran satisfechos con el entorno y reportes (ver tabla 4.6).

Tabla 4.6. Resultado checklist jefe de bodega

Checklist de aceptacion Menu Jefe Bodega
Numeros de pruebas 5

Pruebas aceptadas 5

Pruebas rechazadas 0

Porcentaje 100%

Fuente: elaboracion propia
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4.5.3 Resultado checklist aplicado al menu limpiador

Se obtuvo los siguientes resultados al aplicar el checklist al menu limpiador (ver anexo 4),
los cuales arrojaron que existe total cumplimiento en cuanto a la visibilidad de las
actividades y registro del cumplimiento de asignaciones, considerando que este usuario
pone como prioridad este proceso, ademas se encuentran satisfechos con el entorno y

reportes (ver tabla 4.7).

Tabla 4.7. Resultado checklist limpiador

Checklist de aceptacion Menu Limpiador
NUmeros de pruebas 5

Pruebas aceptadas 5

Pruebas rechazadas 0

Porcentaje 100%

Fuente: elaboracion propia

4.5.4 Resultado checklist aplicado al menu gerente

Se obtuvo los siguientes resultados al aplicar el checklist al menu gerente (ver anexo 6),
los cuales arrojaron que existe total cumplimiento en cuanto a la gestion de reportes en
general, considerando que este usuario pone como prioridad este proceso, ademas se

encuentran satisfechos con el entorno (ver tabla 4.8).

Tabla 4.8. Resultado checklist gerente

Checklist de aceptacién Menu Gerente
NUmeros de pruebas 5

Pruebas aceptadas 5

Pruebas rechazadas 0

Porcentaje 100%

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo al andlisis de resultados aplicados mediante la utilizacion de checklist se puede
revisar que el promedio de aceptacion del sistema es en un 100% lo que quiere decir que

es un porcentaje aceptable por los usuarios.
45.5 Manual de usuario

Un manual de usuario es un conjunto de técnicas de uso destinado para el personal que va
a utilizar con mas frecuencia el sistema. Este documento esta redactado por personal
técnico que conoce el completo funcionamiento del producto. Se ha realizado la creacién
de un manual de usuario para mayor facilidad y entendimiento en el uso del sistema. (ver

anexo 5).



5.1

CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se levantd informacion tedrica sobre los procesos de higiene y desinfeccion
hospitalaria que aportd conocimiento general acerca del negocio, ademas se
investigo acerca del desarrollo web lo cual aport6 una guia para la elaboracion de
este proyecto mediante la utilizacion de asp.net con un lenguaje compatible c#
para la codificacion de la aplicacion y en el &mbito del disefio la utilizacion de
HTML5 acompafiado con CSS estos lenguajes fueron la base para la correcta
maquetacion.

De acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas a los usuarios de la empresa
Viva Limpio se detect0 la situacion actual, donde se dio a conocer que existia falta
de agilidad en sus principales procesos, a través de lo manifestado se establecieron
los requerimientos de la aplicacion web.

De acuerdo a la utilizacién de la metodologia UWE se disefid los elementos
necesarios para la integracion del sistema web como son: gestion usuarios, gestion
de areas- sub-areas, gestion de materiales y gestion de actividades, y estos fueron
creados a través de la utilizacién de las herramientas Visual Studio y SQL Server

Express.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de una aplicaciones web se aconseja tener una base de
conocimiento adecuada de tal manera desarrollar una aplicacion que brinde
seguridad y correcto funcionamiento.

Para un sistema como el que se desarrolld, esfundamental el apoyo de la
empresa beneficiada, ya que se necesita una explicacion y retroalimentacion
sobre varios temas involucrados en el desarrollo, al no contar con una explicacion
clara no se podra concluir adecuadamente.

Es recomendable tener una programacion ordenada en el codigo y una definicion
de variables con una nomenclatura adecuada, de tal manera que si se necesita
realizar alguna modificacion o ser manipulado por terceros se torne entendible y

de facil modificacion.
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COhbjetive: definir informacion sobre los requerimisntos v necesidades de los invelucrados =n el
proceso a ser automatizade en la empresa Wiva Limpio. dicha informacion servird come entrada
para 2l desamrcllo de un sistema web multiplataforma, enfocado en el contrel de procesos de higiens

v desinfzccidn hospitalaria.

Introduccion: esfimado uswario con el fin de mejorar y recabar datos sobre el proceso en higiene ¥
desinfeccion hosgitalaria en la empresa Wiva Limpio, se considerc pertinents la realizacion de este

ANEXOS

Software

proceso, la informacion recaudads serd manejzda de forma confidencial.

Encuesta de Especificacion de Requerimientos de

1. ;De qué formia se da a conocer las actividades a realizarse diaraments

125

Ciral

E=crmio

Ural y Escnio

O

O

O

illue fan efectiva le parece esia tecnica?

2. Qe tan satisfecho 52 encusntra con el proceso actual de asignacion de actividades que

maneja la emprasa Viva Limpio?

Tatalmenie en
desacuarda

En
desacuarda

Hil da acusrdo nl en
desacuerdo

De
acuerdo

Tatalmente de
B

O

O

o

O

O

i Que se podria mejorar?

A ;A su criternio, existen problemas en el proceso actual gue maneja la empresa YWiva Limpio?

=

E=

Mo

O

@)

iiZuales?




+

4. iConoce gue =5 un sistemna automatizado en la web?

2]

O

5i su respussta fuse NO, usted no debe contestar la pregunta &5 y 6.
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5. :Piensa usted gue la auvtomatizacitn de un sistema wek =n la empresa Yiva Limpia mejorans la
productividad del mismo?

5l

Mo

O

O

LFor que?

8. ;Le gustaria contar con un sistema computarizado gue

realizarse en su frabajo?

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en DCe Totalmente de
desacuerndo desacuerdo desacuserdo acusrdo acwerdo
: Par qua?

7. iCon gueé frecuencia usted utiliza Intermst en su vida diaria?

Sempre

Casi siempre

Algunas weces

NMuy pocas weo=s

Munca

O

o

o

o

i Principalments para qgue lo utiliza?

3. jiEstaria de acuerdo en que la empresa contrate uwn servicio de Intermet para contar con un

senvicio computarizado que apoye a la empresa en tareas sdministrativas?

Taotalmente en
desacuerda

En
desacuerdo

Ml de scusrda nl en
desacusrda

[*]=)
acwerds

Totalimenie o2
acuerdo

O

O

O

O

O

i Far que?

le permita wer sus actividades que debe
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Anexo 2
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= "« Entrevista de Especificacion de Requerimientos de
Software
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Ohbjetiva: definir informacion sobre los requerimientas v necesidades de los involucradas en el proceso 2
ser automatizado en |3 empresa Yiva Limpio, dicha informacicn servira como entrada para el desamallo
de un sistema web multiplataforma, enfocade en el control de procesos de higisne v desinfeccian
hospitalaria.

Introduccion: estimado usuaric con el fin 42 mejorar y recabar datos sobre el procesa en higisne v
desinfeccion hospitalaria en la empresa Viva Limpio, se considers pertinente |a realizacion de este
proceso, la informacion recawedada serd manejada de forma confidencial.

1. ;Cudntas perzomas trabajan actuzlments en la empraza’
2. ;Como sa manaja actualments todos los procesos en la empresa Viva Limpio?

3. ;Esta conforme con el proceso de asignacion de fareas que maneja la empresa Viva
Limpio?

4. ;le gustaria que su emyprasa cuente con un sistema antomatizado como ayuda a las tareas
que actnalments maneja la empreasa?

;ué procezoz le gustania antomatizar?

L

-

6. ;Que beneficios tandria usted con la implementacion da este zistemal

;Actualmente la empresa cuenta con servicio de mternet?

-

;Todos sus empleados cuentan con un dizpositive mtalizente?

oo

;Que tipos de restricciones le gostaria mplementar en el dispositivo a utilizarza?
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‘e Checklist de aceptacion

Cédula:

Nombres:

Rol:

Criterio:

Pegunta

Puede gestionar datos generales del sistema en caso que lo requiera (total minutos, vnidades de materiales. periodos de tiempo).

Puede gestionar usuarios (ingresar v modificar)

Puede obtener reportes detallados de usvarios

Puede gestionar areas, subareas v actividades en las mizmas(ingresar, modificar y eliminar)

Puede obtener informes detallados de 1a ubicacion, duracidn, periodos v turnos de las actividades.

Puede una actividad tener materiales pertenecientes a la misma

Se puede crear horarios para asignar actividades 2 empleados

Se puede asignar actividades en fechas individuales

Se puede asignar actividades con horas individuales

Se tiene un reporte de las actividades que debe realizar un limpiador

Se tiene un reporte de las actividades cumplidas por limpiador

Se tiene un reporte de la hora que foe realizada cada actividad

LOOo|\a|o|ddo|o|de =
O|0|00googaaoo|

Prioridad:

Firma:
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Anexo 4

' Checklist de aceptacion

Cédula:

Nombres:

Raol:

Criterio:

Pegunta 5i No

El sizstema actualiza las achividades

Puede observar que actividad actualmente tiene que realizar

0a |
O

Puede observar un reporte las actividades que debe realizar en un periodo de tiempo

Prioridad:

Firma:
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@ Checklist de aceptacion

Cédula:

MNombres:

Rol:

Criterio:

Pegunta

5i

P
=

Puede entregar materiales de acuerdo a actividades asignadas a un limpiador

Puede entregar materiales de forma independiente a una actividad

Puede observar reporte de materiales en stock bajo

Los materiales entregados se descuentan del inventario actual

Puede cbzervar el reporte que detalle que materiales fueron entregados, a que persona v en qué hora ze entregaron los
mismo

Iy Ey RN

00 oan

Prioridad:

Firma:
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Anexo 6

(- P . .
- Checklist de aceptacion
Cédula:

MNombres:

Rol:

Criterio:

Pegunta

Puede observar el reporte del estado de las actividades en un periodo de tiempo.

Puede cbservar el rol de pagos por empleado.

Puede observar coanto dinero cuesta una actividad en base a materiales v mano de obra.

Puede cbservar un reporte de los materiales entregado 2 un limpiador en un periodo de tiempo.

IR
HyEp Ny

Prioridad:

Firma:
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MANUAL DE USUARIO

Aplicacién web para el control de procesos en higiene y
desinfeccion hospitalaria en la empresa viva limpio.

PUCE - SEDE AMBATO

VIVA LIMPIO

Julio-2017



1.
2.
3.

6.

Indice de contenido
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4.7  Reportes materiales con StOCK Dajo ...........cccvririiiiieici e 24

(@ IU T g T 4] = Vo o PSSR 25
5.2 GESHION USUAITOS ...ouvevveieiieeieeiieieesieie et ste sttt e e e e stesbestesneanesneaneeseeneeeens 25
521 Reporte actividades PENGIENTES .........ccverviierierece e 25
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6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

Reporte eMPIEadO ..o 26
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Botones y barras

Anadir.

Modificar o alterar.

L@

Buscar reportes.

Reporte

‘ ’ Barras de desplazamiento.
Seleccionar Selecciona un dato.
Se debe seleccionar la opcion insertar e ingresar los datos
Insertar seguido del botdn insertar para completar el proceso.
Se debe seleccionar la opcion modificar, cambiar los datos
Modificar seguido del boton modificar para completar el proceso.
Eliminar Se debe seleccionar la opcion eliminar seguido del boton

eliminar para completar el proceso.




w Imprimir un reporte
Regresar .
Regresar a la pantalla anterior

La forma de utilizarse esta herramienta es la misma que en cualquier aplicacién, pero
tiene botones y barras con funcionalidades globales.

1. Ingreso al sistema
El ingreso al sistema se realiza a través de un navegador web con acceso a internet

mediante la siguiente direccion:

http://vlimpio.com

2. Acceso al sistema

-

iniciar Sesion

ﬂ Ingrese Usuario

& Ingrese contrasefia

Inicio Sesin

Debera ingresar los datos de acceso: Usuario y contrasefia

Una vez ingresado la aplicacion identifica el rol de usuario:


http://vlimpio.com/

3. Usuario Secretaria

Una vez que accede al menu del usuario secretaria

VIVALIMPIO

BIENVENIDO
Grace Lorena Acurio Musso

¥ Gestion datos generales

W Geslitn Usuarios

se desplegara lo siguiente

3.1 Gestion datos generales
3.1.1 Alterar datos generales

."’-_K\
P (?)
I\\ 1 | l"x s
Gestion datos generales \ .l'

Mombrg unidad

mirans LITRL
Elimirar KILOGRARI

[Ebminar GRANMG

Elminar LERA

Efrinar UNDAD INDEPENDIENTE
Elirrisal ONHZA

g

3

™
]
A




1. Alterar unidades: en esta pantalla se puede ingresar, modificar y eliminar nuevas
unidades de medicion para los materiales.

Gestion datos generales

u B o

Unidades Materiales

“lIinsertar Modificar Eliminar

Nombre Unidad:

Insertar

2. Alterar periodos: en esta pantalla se puede ingresar, modificar y eliminar nuevos

periodos de tiempo los cuales estan conformado por un nombre y un nimero de dias
de duracion

Gestién datos generales

v R B

“Insertar Modificar Eliminar

Nombre periodo:

Insertar

3. Ingresar feriados: en esta fecha se puede ingresar, modificar y eliminar feriados los
cuales estan conformados por una descripcion y la fecha.

Gestidén datos generales

v R

Feriados
Descripcion

Letras y Numeros
Fecha

aaaa-mm-dd

Ingresar



3.2  Gestién usuarios
3.2.1 Mantenimiento usuario

VIVA LIMPIO

Mantenimiento usuago

Edad Fecha_nacimiento
Empieado 35000 30 1987-06-25 2017-07-11
Secretaria 54000 22 30-07-1894 2017-07-07
Empleado 38200 32 19850220 20020627
Empleado 36200 25 19820212 20170622

ect 1504530396
ect 1504202785
eol 1504580250
ect__ 1504530903

EEEEEE

> Gestion materiales 120000 37 19800208 15950526
Jete de bodeoa 36000 31 19860501 20170707

1502549565
ect 1202840008

1. Ver todos los usuarios: en esta pantalla se puede ver un reporte de todos los empleados
que existen en el sistema

2. Agregar usuario: en esta pantalla permite el ingreso de un nuevo empleado al
ingresar todos los requerimientos seguido del boton insertar.

Mantenimiento usuario

5 @® ® &

3. Modificar usuario: se debe seleccionar un usuario seguido del botén modificar la
cual nos llevara a una pantalla donde apareceran todos los datos a ser modificados
siempre y cuando esten habilitados para hacerlo.



Modificar Usuario

Cédula
1804590396
Nombres:
Carmen Maria
Apellidos:
Otavala Chalco
Clave:
12345
Usuario:

1804530396

4. Reporte individual: se debe seleccionar un empleado seguido del boton reporte
individual el cual nos llevara a los datos del empleado.

Viva Limpio

Reporte individual por usuario

2017-07- 3
Regresar | & Imprimir
Modificar Usuario

Cédula

1804590396
Nombres,
Carmen Maria
Apeliidos.
Otavalo Chalco
Clave:

12345

Usuario:
1804590396
Rol

Empleado
Sueldo

350.00

3.3 Gestion Area-Sub-areas

34412 PM  Saturday, July 15, 2017

P Gestibn dalos generales <

» Gestibn Usuarios <

Ingreso Areas-Subareas
P Geslion Areas-Actividades

“Ingresar area | UlngresarSubarea
Ingrese cédigo drea

Letras y Nimeros

Ingrese nombre &rea

Letras y Niimeros

» Geslitn materiales

Ingresar
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1. Ingresar &rea-sub-areas: En esta pantalla puede seleccionar si se va a ingresar un
area 0 una sub-areas y se procede a ingresar los datos.

Mantenimiento Area-Subarea

® o 0 o

Ingreso Areas-Subareas

Ingresar drea IngresarSubarea

Ingrese cadigo area

Letras y Nimeros
Ingrese nombre drea

Letras y Nameros

Ingresar

2. Alterar area-sub-areas: En esta pantalla se puede seleccionar si se va a eliminar o
modificar un &rea o una sub-areas.

Alterar Area-Subarea

“/Area Subarea @ Eliminar Editar

Q,
Select ADD1 SALA DE QUIROFANOS
Select A002 SALA ESTERIL
Select A003 VESTIDORES
Select ADD4 SALA DE RECUPERACION
Cédigo &rea
MNombre area

Eliminar

3. Buscar area: en esta pantalla puede realizar una busqueda por nombre o cédigo y al
acceder al reporte se puede imprimir el reporte de todas las areas.

Mantenimiento Area-Subarea

® o p e

Buscar Areas

Ingrese la descripcion Q
oot SALA DE QUIROFANOS

|00z SALA ESTERIL

[o03 VESTIDORES

[foo2 SALA DE RECUPERAGION
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4. Buscar sub-areas: en esta pantalla se puede realizar una basqueda por nombre vy al
acceder al reporte se puede imprimir el reporte de todas la sub-areas.

Mantenimiento Area-Subarea

® (1) p P

Buscar Subareas

Ingrese la descripeion

Q

Cod srea Cod subarea  Nombre_subarea

|A004 SA0M VENTANAS(LH)

|A004 SA012 TECHOS(LH DES)

|A004 SA013 PISO(ENAB)

|A003 SA0D9 PISO(ENAE)

|A003 SA010 LAMPARAS(LS)

jA002 SADDS BASUREROS(CFR)

jA002 SA0DE PUERTAS(LH DES)

|A002 SA007 PISO(LH,DES)

|A002 SA006 LAVABOS(LH DES)

|A001 SA001 BASUREROS(CFR)

|A001 SA002 PISO(LH,DES)

|A001 SA0D3 MESAS DE QUIRQFANO(LH.DES)
|A001 SA0D4 MESA AUXILIARES(LH,DES)

3.4  Gestion asignacion actividades
3.4.1 Mantenimiento Actividades

VIVALIMPIO

Grace Lorena Acurio Musso

P Gestion daios generales
» Geslibn Usuarios

P Gestion Areas-Actividades

<

<

<

P Gestion asignacién Actividades

> Gestibn materiales

<

<

3:55:06 PM  Saturday, July 15, 2017

Mantenimiento Actividades

Ingresar Actividades

Godigo Actividad
Niimeros y Letras
Nombre actividad
Niimeros y Letras
Duracién
Solo ndmeros (duracién en minutos
Tumo
Primero
Periodo
DIARIO v

hrea




1. Ingresar Actividades: En esta pantalla se puede ingresar nuevas actividades al
insertar el nombre de la actividad y la duracion de la misma seguida del boton insertar
para completar el proceso.

Ingresar Actividades

Codigo Actividad
AC4665

Nombre actividad
Numeros y Letras

Duracion

Solo ndmeros (duracion en minutos)

2. Alterar actividad: En esta pantalla se puede modificar o eliminar los datos de una
actividad al ser seleccionada.

Alterar actividad
“Eliminar modificar
Area

Cédigo_Area Nombre_Area
Seleccionar A3155 ZONA RIESGO MEDIO SANITARIO
Seleccionar A3156 ZONA RIESGO MEDIO NO SANITARIO
Seleccionar A3157 ZONA BAJO RIESGO SIN CONTACTO
Seleccionar A3158 VESTIDORES Y TRATAMIENTO DE AGUA
Seleccionar A3159 LOCALES TECNICOS
Seleccionar A3160 ZONAS EXTERIORES
Seleccionar A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO
Seleccionar A3162 AREA PRUEBA 1
Sub-area

3. Buscar actividades: en esta pantalla puede realizar una busqueda por nombre o cddigo

Buscar actividades

ngrese la descripcion Q
Periodo
DIARIO v
Cod_Actividad Nombre_Actividad Duracién Cod_area Nombre_area Cod_Subarea Nombre_Subarea
IAC4120 LIMPIEZA SECO 20 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO §1 SALA DE QUIROFANOS
IAC4121 LIMPIEZA SECO 20 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO 53114 PASILLO ALTO TRAFICO A
ACA122 LIMPIEZA SECO 20 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO 53124 SALA DE RECEPCION DE MATERIAL
IACA4125 LIMPIEZA SECO 20 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO S3118 8ANO
AC4126 LIMPIEZA SECO 20 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO 83122 PASILLO ALTO TRAFICO B
IWC4127 LIMPIEZA HUMEDA 25 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO S1 SALA DE QUIROFANOS
IAC4128 LIMPIEZA HUMEDA 25 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO 83114 PASILLO ALTO TRAFICO A
IAC4129 LIMPIEZA HUMEDA 25 A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO S3115 SALA DE LAVABOS

ademas se puede imprimir el reporte de todas las actividades al acceder al reporte.
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3.5 Gestion asignacion actividades

4:12:38 PM  Skiurday, July 15, 2017

P Gestion Usuarios
Crear horarios
> Gestion Areas Actvidades <
Tipo un
» Gestion asignacién Aciividades DIARIO
<

P Gestibn materiales.

oot A00T SALA DE QUIROFANOS
ect__A002 SALA ESTERIL
ect__A003 VESTIDORES

et ADD4 SALA DE RECUPERACGION

1. Agregar horario: Para crear un horario se debe seleccionar crear nuevo un horario
e ingresar un nombre Unico, un periodo de tiempo y una hora de inicio se debe
seleccionar una actividad que van a formar parte del mismo, estas estaran relacionadas
con un area y sub-area, se podran ir afiadiendo actividades al horario en la opcion
afadir en horario siempre y cuando no sobrepasen el méaximo de minutos de una
asignacion.

Crear horarios

Tipo un horario (Periodo)

DIARIO v
#I/Crear un nuevo horario /Afiadir en horario

Hora inicio -

Nombre horario

Letras y Numeros

2. Alterar horario: en esta pantalla se puede elegir:
Eliminar un horario: se debe seleccionar un horario, seguido del botén eliminar para
completar el proceso.
Eliminar una actividad del horario: se debe seleccionar un horario el cual desplegara
las actividades que lo conforman y seleccionar la actividad que se desea eliminar
seguido del botdn eliminar para completar el proceso.
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Reemplazar una actividad: se debe seleccionar una actividad en el horario y la
actividad a ser reemplazada que esta relacionada con un area y sub-area, este proceso
se lograra siempre y cuando el remplazo tenga la misma duracion.

Alterar Horario

“Eliminar todo Eliminar una actividad Remplazar

Tipo un horario (Periodo)

DIARIO
Horario

Horarios Periodo Total_minutos
Seleccionar BIMESTRAL 1 DIARIO 19
Seleccionar DIARIO 1 DIARIO 474
Seleccionar DIARIO_2 DIARIO 359
Seleccionar DIARIO_3 DIARIO 479
Seleccionar PRUEBA HORARIO DIARIO 65

3. Buscar horario: en esta pantalla puede realizar una busqueda por nombre y al acceder
al reporte del reporte de un horario.

Mantenimiento Horarios

Q

Ingrese la descripcion
Periodo
DIARIO

Horario

Periodo Total_minutos

Select HORARIO_1 DIARIO 110

Actividades en el horario
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3.6 Mantenimiento asignacién actividades

3%

Asignar Actividades en secuencia

O,
T

Usuarnio
Q
Cédula Nombres Apellidos Rol Edad

Seleccionar 1600067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Seleccionar 18001583145 Wictor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 36
Seleccionar 1801815182 Rosa Matilde Calza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Seleccionar 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana Ell

leccionar 1800378562 Moises Enfigue Jordan Solis Limpiadar fin d& sémana 20
gzlecoonar 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 29
ir'%eleccmnar 1801545631 Wirginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana 32

1. Agregar actividades en secuencia: Se debe seleccionar a un empleado, una fecha para
la asignacion, una hora de inicio para ese dia y la actividad que se le va a ser asignada
la cual esté relacionada con una area y una sub-area seguido de botdn insertar para
completar el proceso, si el empleado ya tiene asignaciones en ese dia no se pedira hora
de inicio y se afiadiran las actividades consecutivamente.

4:35:20 PM  Saturday, July 15, 2017

Mantenimiento asignacion actividades

o) D & ) o
Asignar actividades con horas independientes

Usuario
Ingrese la descripeion Q.
Cédula  Nombres  Apellidos Edad
Scicct 1504530903 Juan Gabricl Lozada Rudas 25

|Select 1604569259 Joel Santiago Herrera Manobanda 32
[Select 1804590396 Carmen Maria Otavale Chalco 30

Fecha de asignacion
aaaa-mm-dd

Hora inicio

Area
Codigo_Area  Nombre_Area
[Select ADO1 SALA DE QUIROFANOS

ISE\ECI Al02 SALA ESTERIL
| EFRPTEY ESLnOoES ]




2. Agregar actividades con horas independiente: Se debe seleccionar a un empleado,
una fecha para la asignacion, una hora de inicio para la actividad que va a ser asignada
y esta estard relacionada con un éarea o sub-area seguido de botdn insertar para
completar el proceso, se debe considerar que las actividades no pueden tener choque
de horarios o el sistema no permitira el ingreso.
__________________________________________________________________________________________________________________|]

Mantenimiento asignacion actividades

9

D

8

11:10:04  Friday, November 24, 2017

(1)

p @

Asignar Actividades en secuencia

Usuario

Q
Cédula Nombres Apellidos Rol Edad
Select 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Select 1800183145 Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 36
Select 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Select 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 31
Select 1800378562 Moises Enrique Jordan Solis Limpiador fin de semana 20
Select 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 29
Select 1801545631 Virginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana 32
Select 1800759225 Miguel Angel Sénchez Pérez Limpiador fin de semana 41
Select 1801677988 Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana 42
Select 1800148092 Nelly Greta Urrutia Ortega Limpiador fin de semana 35
Select 1802549038 Roque Nasario Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 22
Select 1802994853 Norma Fabicla ‘Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 25
Select 1800985630 Clara Edu Altamirano Mazabanda ~ Limpiador semana 42
Select 1801294271 Luis Hernan Arroba Paredes Limpiador semana 34
Select 1801012657 Delia Altagracia Caina Yagchirema Limpiador semana 41
Cminms AGAACOCTAT Almw Lmrerns [T [ E— £

3. Agregar actividades con horarios: Se debe seleccionar a un empleado, el horario y
el rango de fechas para la asignacion que no puede ser mayor a 7 dias, las actividades
seran ingresadas segun el periodo que tenga el horario, las actividades del horario no
seran asignadas si existen otras actividades en ese dia.

Mantenimiento asignacion actividades

9

%

2

@

(3 A

Asignar actividades con un horario

Usuario

Cédula

Nombres

Apellidos Rol

Edad

Select 1800067298 Miguel Angel

Acosta Valencia

Limpiador fin de semana 44

Select 1800183145 Victor Adan

Caiza Galarza

Limpiador fin de semana 36

Select 1801815182 Rosa Matilde

Caiza Yuccha

Limpiador fin de semana 29

Select 1801255121 Segundo Fermin

Chisag Chisag

Limpiador fin de semana 31

Select 1800378562 Moises Enrigue

Jordan Solis

Limpiador fin de semana 20

Select 1800953596 Segundo Nelson

Martinez Palacios

Limpiador fin de semana 29

Select1801545631 Virginia Noemi

Medina Valencia

Limpiador fin de semana 32

Select 1800759225 Miguel Angel

Sanchez Pérez

Limpiador fin de semana 41

Select 1801677988 Milton Marcial

Solis Poveda

Limpiador fin de semana 42

Select 1800148092 Nelly Greta

Urrutia Ortega

Limpiador fin de semana 35

Select 1802549038 Roque Nasario

‘Yanzapanta Llambo

Limpiador fin de semana 22

Select 1802994853 Norma Fabiola

‘Yanzapanta Llambo

Li lor fin de semana 25

Tl t 1ANNGRRE N MMara Erie

Alimrmirame Mamabamds

Tirmmindnr mrmanna EE]

Q
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Alterar asignacion: se puede eliminar una actividad de una asignacion, eliminar todo
el dia de trabajo de un empleado o reemplazar una actividad siempre y cuando el
reemplazo tenga la misma duracion.

Mantenimiento asignacion actividades

9 ) =3 () p @

Alterar asignas

Eliminar una actividad Eliminar todo el dia Remplazar una actividad

Usuario

Nombres
Select 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana
Seloct 1800183145 Victor Adan Caiza Galarza Cimpiador fin de semana__38
Select 1801815162_Rosa Matiide Caiza Yuccha Cimpiador fin de semana__29
Segundo Fermin___ Chisag Chisag Limpiador fin de semana__ 31
Moises Enrigque Jordan Solis Limpiador fin de semana 20
Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 29
Virginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana__ 32
Miguel Angel Sanchez Pérez Cimpiador fin de semana 41
Select 1801677968 _Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana__42
Select 1800146092 Nelly Greta Urrutia Ortega Limpiador fin de semana__ 35
Select 1802549038 Roque Nasario Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 22
[Select 1802994853 Norma Fabiola Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 25

5. Buscar asignacion: al seleccionar un empleado y una fecha apareceran las
actividades asignadas en esa fecha, al acceder al reporte se podra imprimir el
mismo.

9 O B O pH e

Usuario
Q
Cédula Nombres Apellidos Rol Edad

Seleccionar 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Seleccionar 1800183145 Wictor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 36
Seleccionar 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Seleccionar 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 31
Seleccienar 1800378562 Moises Enrique Jordan Solis Limpiador fin de semana 20
Seleccionar 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 29
Seleccionar 1801545631 Wirginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana 32
Seleccionar 1234567890 PRUEBA PREUBA Limpiador fin de semana 18
Seleccionar 1800759225 Miguel Angel Sanchez Pérez Limpiador fin de semana 41
Seleccionar 1801677988 Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana 42
Seleccionar 1800148092 Nelly Greta Urrutia Ortega Limpiador fin de semana 35
HSe\ecmonar 1802549038 Roque Nasario Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 22
HSe\e::\onar 1802994853 Norma Fabiola Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 25

6. Cambiar estado de una asignacién: se dele seleccionar a un empleado y la
fecha a buscar asignaciones, se mostraran las asignaciones en ese dia se debe
seleccionar la actividad a cambiar el estado.



Seleccionar 1804585493 Diego Fabian Nufiez Gavilanez Limpiador semana 25
Seleccionar 1802668812 Luis Alfredo Pilamunga Ulpo Limpiador semana 25
Seleccionar 1802583338 Edwin Geovanny Poaquiza Galarza Limpiador semana 30
Seleccionar 1804024139 Ana Elizabeth Valencia Valencia Limpiador semana 27
Seleccionar 1804018529 Carlos Eduardo Yugcha Galarza Limpiador semana 32
Seleccionar 1800631234 Jose Abelardo Zamora Villacis Limpiador semana 27

Fecha de asignacion
aaaa-mm-dd

Realizado v

Modificar

3.7 Gestion reportes asignaciones de actividades

VIVALIMPIO &

41322 PM  Saturday, July 15, 2017
Grace Lorena Acurio Musso

Gestién reportes asignationes de actividades

> Gestion datos generales

> Gestion Usuarios / E{B

Reportes asignaciones de actividades pendientes

> Geslién Arcas-Actividades

Estado

b Gestién asignacién Actvidades  [EARGER Cincumplido Realizada [ITodas
<
» Gestion materiales. < UEED
Ingrese Ia descripeion Q a8
Cédula Nombres Apellidos Edad
Select 1802530903 Juzn Gabrel Lozada Rudas 25
[setect T504589258 Joel Santiago Herrers Manobanda 52 |
[Eslest 1804550396 Carmen Maria Otavalo Chalco 30 |
Inicio fecha
aaaa-mm-dd

Fecha fin

aaaa-mm-dd




1. Reportes estado actividades: se debe seleccionar a un empleado, un rango de fechas
y el estado de las actividades que se desea ver, ademas al acceder al reporte este puede
ser impreso.

Reportes asignaciones de actividades pendientes

Estado

“Pendiente Incumplido Realizada Todas

Usuario

rese a descripcion Q
Cédula Nombres Apellidos Rol Edad [

Seleccionar 1800067298 Iiguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Seleccionar 1800183145 Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 36
Seleccionar 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Seleccionar 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana ]l
Seleccionar 1800378562 IMoises Enrique Jordan Solis Limpiador fin de semana 20
Seleccionar 1800953596 Segundo Nelson IMartinez Palacios Limpiador fin de semana 29
Seleccionar 1801545631 Virginia Noemi ledina Valencia Limpiador fin de semana 32
Seleccionar 1234567890 PRUEBA PREUBA Limpiador fin de semana 15
Seleccionar 1800759225 Iiguel Angel Sanchez Pérez Limpiador fin de semana M
Seleccionar 18018774988 Milton Marcial Solis Paverda I imniador fin de semana 42

2. Reporte cumplimiento actividades: se debe seleccionar a un empleado, un rango de
fechas, este reporte brindara la hora del cumplimiento de las actividades ya realizadas,
ademas al acceder al reporte este podra ser impreso.

Seleccionar 1804585493 Diego Fabian Nufiez Gavilanez Limpiador semana 25
Seleccionar 1802668812 Luis Alfredo Pilamunga Ulpo Limpiador semana 25
Seleccionar 1802583338 Edwin Geovanny Poaquiza Galarza Limpiador semana 30
Seleccionar 1804024139 Ana Elizabeth Valencia Valencia Limpiador semana 27
Seleccionar 1804018529 Carlos Eduardo Yugcha Galarza Limpiador semana 32
Seleccionar 1800631234 Jose Abelardo Zamora Villacis Limpiador semana 27
Inicio fecha
2017-12-01
Fecha fin
2017-12-31

Cédula Cod_actividad Nombre_actividad Hora_inicio Hora_fin

Fecha

Periodo Descripcionobser Hora_realizada

1802994853 AC4232

LIMPIEZA SECO

21:44:00 PM 22:03:00 PM 2017-12-16 DIARIO Ninguna

09:47:14 PM

1602994853 AC4232

LIMPIEZA SECO

21:44:00 PM 22:03:00 PM  2017-12-16 DIARIC Ninguna

09:50:57 PM

3.8 Gestion Materiales-Actividades
1. Asignar un material a una actividad: se debe seleccionar una actividad que esta
relacionado con un area y una sub-area, seleccionar los materiales y la cantidad que se



utiliza para la elaboracion de la misma, seguido del botdn insertar para completar el
proceso.
Gestién Materiales-Actividades

Asignar un material a una actividad

Area

Codigo_Area Nombre_Area
Seleccionar A3155 ZONA RIESGO MEDIO SANITARIO
Seleccionar A3156 ZONA RIESGO MEDIO NO SANITARIO
Seleccionar A3157 ZONA BAJO RIESGO SIN CONTACTO
Seleccionar A3158 VESTIDORES Y TRATAMIENTQ DE AGUA
Seleccionar A3159 LOCALES TECNICOS
Seleccionar A3160 ZONAS EXTERIORES
Seleccionar A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO
Seleccionar A3162 AREA PRUEBA1
Sub-area

Codigo_subarea Nombre subarea

Seleccionar S3128 PASILLO ALTO TRAFICO
Iseleccionar 83129 SAI A FSPFRA TURNOS I

2. Alterar material en una actividad: se puede modificar al seleccionar una actividad
aparecera los materiales que son utilizados para la elaboracién de la misma los cuales
podran ser editados seguido del boton modificar para completar el proceso, se
modificara los datos siempre y cuando el material no exista en otros registros. Se puede
eliminar un material de una actividad al seleccionar la misma apareceran los materiales
los cuales podran ser seleccionados seguido del boton eliminar para completar el
proceso, se eliminara los datos siempre y cuando el material no exista en otros registros.

Alterar material en una actividad

“/Modificar Eliminar

Area

codigo_Area Nombre_Area

Seleccionar A3185 ZONA RIESGO MEDIO SANITARIO
Seleccionar A3156 ZONA RIESGO MEDIO NO SANITARIO
Seleccionar A3157 ZONA BAJO RIESGO SIN CONTACTO
Seleccionar A3158 VESTIDORES Y TRATAMIENTO DE AGUA
Seleccionar A3159 LOCALES TECNICOS

Seleccionar A3160 ZONAS EXTERIORES

Seleccionar A3161 ZONAS DE ALTO RIESGO

Seleccionar A3162 AREA PRUEBA 1

Subarea
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4. Usuario jefe de bodega

VIVA LIMPIO FA

-

Neison Frankiin Reiban Guaman

> Gestion materiales ¥

Agregar Materiales

Recepcion materiales

Dar materiales dependientes

Dar materiales independientes

Reportes Materiales dependientes

Reportes Materiales

independientes

Reportes stock minimo

4.1 Agregar materiales
En esta pantalla se puede ingresar un nuevo material siempre y cuando se llene todos los
datos requeridos seguido del boton insertar para completar el proceso.

11:49:27  Friday, November 24, 2017

Gestion datos generales

Minutos
Cadigo

MATS5
Nombre

Solo Letras y numeros
Unidades

LITRO v
Cantidad stock

nimeros o décimales, utilizando el separador "

Stock minimo

nimeros o décimales, utilizando el separador **



4.2 Recepcion material
En esta pantalla se puede agregar una nueva compra de materiales al seleccionar el
material al cual vamos a agregar y la cantidad adquirida seguido del botdn insertar para

completar el proceso.

Gestion datos generales

Recepcion materiales

Codigo Nombre Unidad Cantidad Stockmini Tipo Precio
[Seleccionar MAT34 ESCOBA UNIDAD INDEPENDIENTE 48.00 15.00 Independiente  2.50
[Seleccionar  MAT35 TRAPEADOR LITRC 50.00 20.00 Independiente  3.00
[Seleccionar  MAT36 TOALLAS UNIDAD INDEPENDIENTE 30.00 10.00 Independiente  1.00
[Seleccionar MAT42 BALDE UNIDAD INDEPENDIENTE 18.00 5.00 Independiente  1.50
[Seleccionar  MAT49 GUANTES UNIDAD INDEPENDIENTE 30.00 6.00 Independiente  1.20
[Seleccionar  MATS0 SPOROX LITRC 400.00 70.00 Pendiente 0.60
Seleccionar  MATS1 GLUTARALDEHIDO LITRC 300.00 50.00 Pendiente 0.90
Seleccionar  MAT52 FORMALDEHIDO LITRC 499.70 200.00 Pendiente 2.00
[Seleccionar  MAT53 HIPOCLORITO KILOGRAMO 600.00 100.00 Pendiente 060
[Seleccionar  MAT54  PINTURA BLANCA LITRC 3000 10.00 Pendiente 3.00
[Seleccionar  MAT43 FUNDA ROJA UNIDAD INDEPENDIENTE 797.00 100.00 Pendiente 0.02
[Seleccionar MAT44 FUNDA NEGRA UNIDAD INDEPENDIENTE 795.00 100.00 Pendiente 0.02
[Seleccionar  MAT45 FUNDA VERDE LITRO 800.00 100.00 Pendiente 0.02
[Seleccionar  MAT37 CLORO LITRO 499890 100000 Pendiente 0.50
[Seleccionar  MAT38 DESENGRASANTE LIQUIDO LITRO 599 60 100.00 Pendiente 2.50

4.3  Entregar materiales dependientes

En esta pantalla se debe seleccionar a un empleado y una fecha para observar los
materiales que tiene pendientes entregarlos, se puede entregar materiales por actividad o
un total de un material en un dia seguida del botdn entregar para completar el proceso.

Entrega Materiales

“Entregar por actividad | |Entregar todo un material

Usuario
Cédula Nombres Apellidos Edad |
Seleccionar 1804530903 Juan Gabriel Lozada Rudas 25
Seleccionar 1804589253 Joel Santiago Herrera Manobanda 32
Seleccionar 1804590396 Carmen Maria Otavalo Chalco 30

Fecha a buscar

aaaa-mm-dd

Actividades asignadas

MMateriales ha entregar

Total materiales ha entregar

Entregar materiales por actividad



44  Entregar materiales independientes
En esta pantalla se debe seleccionar a un empleado, el material e ingresar la cantidad de
la entrega seguido del botdn entregar para completar el proceso.

Mantenimiento Materiales

Entrega materiales independientes

Usuario
Q
Cédula Nombres Apellidos Rol Edad
Select 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Select 1800183145 Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana E
[Selact 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Select 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 31
Select 1800378562 Woises Enrigue Jordan Solis Limpiador fin de semana 20
Select 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 29
Select 1801545631 Virginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana 32
Select 1800759225 Miguel Angel Sanchez Pérez Limpiador fin de semana M
Select 1801677988 Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana 42
[Selact 1800148092 Nelly Grata Urrutia Ortega Limpiador fin de semana 35
Select 1802549038 Roque Masario ‘Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 22
Select 1802994853 Norma Fabicla ‘Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 25
Select 1800985630 Clara Edu Altamirano Mazabanda Limpiador semana 42
Select 1801294271 Luis Hernan Arroba Paredes Limpiador semana 34
Select 1801012657 Delia Altagracia Caina Yagchirema Limpiador semana M
[Select 1804585717 Alex Hernan Cardena Palma Limpiador semana 25

45 Reporte materiales dependientes
Se debe seleccionar a un empleado, un rango de fechas para la consulta y el estado de la
misma, si se accede al reporte este podra ser impreso.

Gestién reportes materiales

Repories entrega materiales dependientes

Estado

¥ Pendiente Entregado

Usuario
na Q. @

Cédula Nombres Apellidos Rol Edad

Select 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Select 1800183145 Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 36
Select 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Select 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 31
Select 1800378562 Moises Enrique Jordan Solis Limpiador fin de semana 20
[Select 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 29
[Select 1801545631 Virginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana 32
[Select 1800759225 Miguel Angel Sénchez Pérez Limpiador fin de semana 4
[Select 1801677988 Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana 42
[Select 1800148092 Nelly Greta Urrutia Ortega Limpiador fin de semana 35
[Select 1802549038 Roque Nasario ‘Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 22
Selart  1RN7GA4RAT Marma Fahinla Yanzananta | lamhn limniador fin de cemana S

46 Reporte materiales independientes
Se debe seleccionar a un empleado y un rango de fechas para la consulta, si se accede al
reporte este podra ser impreso.
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Gestion reportes materiales

Reportes entrega materiales independientes

Usuaria
ngrese Q &
Cédula Nombres Apellidos Rol Edad
Select 1800067298 Miguel Angsl Acosta Valencia Limpiador fin de semana 44
Select 1800133145 Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 36
Select 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 29
Select 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 3
Select 1800378562 Moises Enrique Jordan Solis 20
Select 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios 29
Select 1801545631 Virginia Noemi Medina Valencia 32
Select 1800759225 Miguel Angel Sénchez Pérez Limpiador fin de semana 41
Select 1801677988 Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana 42
Select 1800148092 Nelly Greta Urrutia Ortega ador fin de semana 35
Select 1802549038 Roque Nasaric Yanzapanta Llambo ador fin de semana 22
Select 1802994853 Norma Fabiola Yanzapanta Llambo piador fin de semana 25
Select 1800935630 Clara Edu Altamirano Mazabanda Limpiador semana 42
Select 1801294271 Luis Hernan Arroba Paredes Limpiador semana 34
Select 1801012657 Delia Altagracia Caina Yagchirema Limpiador semana 41
Select 1804585717 Alex Heman Cardena Palma Limpiador semana 25
Salart  AANIGIAD7A Wantnr Efrain Fhiraizs (Gimnanna Tirmriadnr camans X

4.7  Reportes materiales con stock bajo
Se observa un reporte de los materiales que se encuentran en un stock minimo.

Gestion reporte materiales

Reportes materiales con stock bajo

Lista materiales

Cod_material iduni U_cantidadexistente B
MAT32 DETERGENTE KILOGRAMO 105.00 300.00 299 Pendiente
MAT37 CLORO LITRO 99 30 100000 050 Pendiente

MAT54 PINTURA BLANCA LITRO 7.00 10.00 3.00 Pendiente
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5. Usuario limpiador

52  Gestidon usuarios

5.2.1 Reporte actividades pendientes
Se tiene un reporte de actividades pendientes en un periodo de tiempo.

9:50:3%3 AM  Sunday, July 16, 2017

Reporte actividades pendientes

Actividades Pendientes

Hoy semanal #mensual Fechas

Nombre_area Nombre_subarea  A_estado
SALA DE QUIROFANCS BASUREROS(CFR) Pendiente
VESTIDORES PISOENAE) Pendiente

RECOGER FUNDAS Primero 0800 09:00:00 2017-

TRAPEAR Primero 09°00:01 __ 09:15:01 2017-

LIMPIAR Primero 09.15:02 __ 09.30.02 2017- SALA DE RECUPERAGION WENTANAS(LH) Pendiente
LIMPIAR PISOS Primero 09.30:03 __ 09:50.03 2017-07-17 VESTIDORES PISO(ENAE) Pendiente
RECOGER FUNDAS Primero 0800 09:00:00 2017-07-18 SALA DE QUIROFANOS BASUREROS(CFR) Pendiente
TRAPEAR Primero 09.00:01 __ 08.15.01 2017-07-18 VESTIDORES PISOENAE) Pendiente
LIMPIAR Primero 09.15:02 __ 09:30.02 3017-07-18 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH) Pendiente
LIMPIAR PISOS Primero 09°30:03___ 09:50:03 2017-07-18 VESTIDORES PISOENAE) Pendiente
RECOGER FUNDAS Primero 0500 09.00.00 2017-07-19 SALA DE QUIROFANOS BASUREROS(CFR) Pendiente
TRAPEAR Primero 09.00:01 __09.15.01 2017-07-19 VESTIDORES PISO(ENAE) Pendiente
LIMPIAR Primero 09°15:02___ 09:30:02 2017-07-19 SALA DE RECUPERAGION VENTANAS(LH) Pendisnte
LIMPIAR PISOS Primero 09.30:03 __ 08:50.03 2017-07-19 VESTIDORES PISOENAE) Pendiente
RECOGER FUNDAS Primero 0800 09.00.00 2017-07-20 SALA DE QUIROFANOS BASUREROS(CFR) Pendiente
TRAFPEAR Primero 09°00:01 __ 09:15:01 2017-07-20 VESTIDORES PISOENAE) Pendiente
LIMPIAR Primero 09.15:02 __ 08:30.02 2017-07-20 SALA DE RECUPERAGION VENTANAS(LH) Pendiente
LIMPIAR PISOS Primero 09.30:03 __ 09:50.03 2017-07-20 VESTIDORES PISO(ENAE) Pendiente
RECOGER FUNDAS Primero 0800 09:00:00 2017-07-21 SALA DE QUIROFANOS BASUREROS(CFR) Pendiente
TRAPEAR Primero 09.00:01 __ 08.15.01 2017-07-21 VESTIDORES PISOENAE) Pendiente
LIMPIAR Primero 09.15:02 __ 09:30.02 2017-07-21 SALA DE RECUPERACION VENTANAS(LH) Pendiente
Lmamip pien =y naann 095003 2017 07 21 VESTIDOBE. Y= Bendi=ot

5.2.2 Ver actividades pendientes hoy
Se observa la actividad que actualmente el empleado esta realizando y se puede registrar
el cumplimiento de la misma, caso contrario el sistema la registrara como incumplida.

13:03:23 domingo, 186 de julio de 2017

Ver actividades pendientes hoy

Actividades Pendientes hoy

Realizada

Cod_actividadNombre_actividad Turno Hora_| Hora_finFechaCod_areaNombre_area Cod_subareaNombre_subarea |

RECOLECCION 2017- SALA DE
\C0o10 DE RESIDUOS Primero13:03 13:28 0007-15 AQ01 QUIROFANOSSADO1 BASUREROS(CFR)
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6. Usuario gerente
6.1 Menu gerente

-»
-

Leonidas Anibal Gavilanez Mejia

> Gostién gerente

Reporte empleados

Reporte actividadades

Reporte materiales dependientes

Reporte materiales independientes

Calcular costo

Reporte costos

Reporte rol de pagos

6.2 Reporte empleado
Se debe seleccionar el empleado para poder ver el reporte detallado del mismo o si se
requiere ver el reporte general acceder al mismo.

Mantenimiento usuario

Todos los usuarios

Q B

Nombres Apellidos Edad Fecha nacimiento Fecha_Ingreso
Select 1804640660 Leonidas Anibal Gavilanez Mejia Gerente 800.00 27 1990-11-05 2017-09-02
Select 1802849008 Nelson Franklin Reiban Guaman Jefe de bodega 420.00 37 1980-02-14 2017-09-02
Select 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 37500 44 1973-02-09 2017-09-02
Select 1800148092 Nelly Greta Urrutia Ortega Limpiador fin de semana 37500 35  1982-02-25 2017-09-02
Select 1800183145  Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 37500 36  1981-06-19 2017-09-02
Select 1800378562 Moises Enrique Jordan Solis Limpiador fin de semana 375.00 20 1997-02-06 2017-09-02
Select 1800759225 Miguel Angel Sanchez Pérez Limpiador fin de semana 37500 41 1976-02-12 2017-09-02
Select 1800953596  Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 375.00 29 1988-08-17 2017-09-02
Select 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 37500 31 1986-06-12 2017-09-02
Select 1801545631  Virginia Noemi Medina Valencia Limpiador fin de semana 37500 32 1985-02-08 2017-09-02
Select 1801677988  Milton Marcial Solis Poveda Limpiador fin de semana 37500 42 1975-03-07 2017-09-02
Select 1801815182 Rosa Matilde Caiza Yuccha Limpiador fin de semana 375.00 29 1988-06-16 2017-09-02
Select 1802549038 Roque Nasario ‘Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 375.00 22 1995-03-10 2017-09-02
Select 1802994853 Norma Fabiola ‘Yanzapanta Llambo Limpiador fin de semana 375.00 25 1992-03-14 2017-09-02
Select 1800092148  Cesar Humberto Galarza Toalombo Limpiador semana 375.00 40 1977-06-22 2017-09-02
Select 1800123240  Cesar Bayardo Chisag Azogue Limpiador semana 37500 31 1986-06-12 2017-09-02
Select 1800143727  Ines Maria Medina Guerrero Limpiador semana 37500 31 1986-07-19 2017-09-02

6.3 Reporte actividades
Se debe seleccionar a un empleado, un rango de fechas y el estado de las actividades que
se desea ver, ademas se puede imprimir el reporte accediendo al mismo.
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Gestion reportes asignaciones de actividades

v &

Repories asignaciones de aclividades pendienies

Estado

# Pendiente Incumplido Realizada Todas
Usuario
Ingrese la descripcién Q
Select 1504530903 Juan Gabriel Lozada Rudas 25
|setect 1804589259 Joel Santiago Herrera Mancbanda 22 |
|5elect 1504590396 Carmen Maria Otavalo Chalca 30 |
Inicio fecha
aaza-mm-dd
Fecha fin
aaaa-mm-dd

6.4  Calcular costos

Se debe seleccionar una actividad la cual esta relacionada con un area y una sub-area, la
aplicacion calculara el valor monetario segun la duracion de la actividad y los materiales
que se encuentren relacionados ademas se puede afiadir un material independiente en el
cual se deberd ingresar la cantidad de dias que durara el mismo y si se desea se puede
guardar el costo generado.

12:33:46  Friday, November 24, 2017
Mantenimiento asignacion actividades

Asignar Actividades en secuencia

Area

Codigo_AreaNombre_Area

SelectA3155 ZONA RIESGO MEDIO SANITARIO

SelectA3156 ZONA RIESGO MEDIO NO SANITARIO

SelectA3157 ZONA BAJO RIESGO SIN CONTACTO
VESTIDORES Y TRATAMIENTO DE

SelectA3158 AGUA

SelectA3159 LOCALES TECNICOS

SelectA3160 ZONAS EXTERIORES

SelectA3161 ZONAS DE ALTO RIESGO

Subarea

Periodo

Actividad

Total valor humano:

Duracién actividad



6.5 Reporte costos
Se puede obtener un reporte detallado de los costos que han sido guardados.

LHRINIWUD
SeleccionarS3142 SALA DE OBSERVACION
Seleccionars$3143 ESTACION DE ENFERMERIA
Seleccionar33144 SALA DE REUNIONES
SALA DE INYECCIONES Y
SeleccionarsS3145 CURACIONES
SeleccionarS3146 ASENSORES
SeleccionarS3147 ESCALERAS
Tumo
Primero
Periodo
DIARIO
Actividad
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A_nombreareaA_nombre
ZONA RIESGO MEDIO

SeleccionarA3155 SANITARIO 53128
ZONA RIESGO MEDIO

SeleccionarA3135 SANITARIO S3128
ZONA RIESGO MEDIO

SeleccionarA3135 SANITARIO 83130

6.6  Rol de pagos

Se puede obtener un reporte de rol de pagos de todos los empleados

S_nombresubareaS nombre

SALA ESPERA
CONSULTA

PASILLO ALTO TRAFICO AC4232

PASILLO ALTO TRAFICO AC4301

AC4261

Ac_nombreactividadAc_nombre

LIMPIEZA SECO 0.5000000000

CAMBIO FUNDA

NEGRA 0.0900000000

TRAPEADO 0.4600000000

eporte rol de pagos

Usuario

ese la descripcion

Q

ula Nombres Apellidos Rol Sueldo Edad Fecha_Ingreso
ISeleccionar 1804640660 Leonidas Anibal Gavilanez Mejia Gerente 800.00 27 2017-09-02
[Seleccionar 1802849008 Nelson Franklin Reiban Guaman Jefe de bodega 420.00 37 2017-08-02
[Seleccionar 1234567890 PRUEBA PREUBA Limpiador fin de semana 456.00 18 2017-11-10
ISeleccionar 1800067298 Miguel Angel Acosta Valencia Limpiador fin de semana 375.00 44 2017-09-02
[Seleccionar 1800148092 Nelly Greta Urrutia Ortega Limpiador fin de semana 375.00 35 2017-09-02
[Seleccionar 1800183145 Victor Adan Caiza Galarza Limpiador fin de semana 375.00 36 2017-09-02
[Seleccionar 1800378562 Moises Enrique Jordan Solis Limpiador fin de semana 375.00 20  2017-09-02
ISeleccionar 1800759225 Miguel Angel Sanchez Pérez Limpiador fin de semana 375.00 41 2017-09-02
[Seleccionar 1800953596 Segundo Nelson Martinez Palacios Limpiador fin de semana 375.00 29 2017-09-02
[Seleccionar 1801255121 Segundo Fermin Chisag Chisag Limpiador fin de semana 375.00 31 2017-09-02
[Seleccionar 1801545631  Virginia Noemi IMedina Valencia Limpiador fin de semana 375.00 32  2017-09-02
IRalarrinnar  12N1ATTARR  Miltnn kMarcial Qnlic Daveda I imniadnr fin Ae camana ATR NN AD IN17_NG_ND
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Al seleccionar un empleado se dirige al rol de pagos detallado el cual puede ser
guardado al agregar en el boton pagar.

Viva Limpio

Reporte rol de pagos

2017-11 12:45:15

& Imprimir Pagar

Viva Limpio
Cargo: Gerents
Nombre: Leonidas Anibal Gavilanez Mejia
Cédula: 1804640660
Periodo: 2017-10-02 - 2017-11-24
Minutos
Sueldo: 14400 800.00
Sueldo a recibir: 800.000000000
Aporte al IESS: 75600000000
Fondo de reserva: 66.640000000
Total descuento: 142240000000
Décimo tercer 0.000000000
Décimo cuarto 0.000000000
Neto a pagar: B57.76
Total racibir: 657.76

- Leomdas;\mbmgawanezMe“a R
1804640660

6.7  Reportes rol de pagos guardado
Se debe seleccionar un empleado y un rango de fechas para consultar roles de pagos
guardados.

Inicio fecha
2017-11-01
Fecha fin

2017-12-31

Apellidos Fecha_inicio Fecha_fin

Seleccionar 1804640660 Leonidas Anibal Gavilanez Mejia 2017-11-02 2017-12-18
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Al seleccionar un empleado se dirige al rol de pagos detallado.

(o | S

Viva Limpio

Cargo: Gerente

Nombre: Leonidas Anibal Gavilanez Mejia

Cédula: 1804640660

Periodo: 2017-11-02 - 20171218
Minutos

Sueldo: 14400 500.00

Sueldo a recibir: 800.000000000

Aporte al IESS: 75.600000000

Fondo de reserva:

Total descuento:
Décimo tercer
Décimo cuarto
Neto a pagar:
Total recibir:

66.640000000
142.240000000
56.666666666
20.000000000
744.43

744.43

Leonidas Anibal Gavilanez Mejia

1804640660



