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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca conocer el uso y aprovechamiento de los recursos web en
los proyectos de investigacion en el area de administracion de las universidades que se
encuentran en la provincia de Pichincha, considerando las convocatorias 2010 al 2014. De
acuerdo a este planteamiento en el primer capitulo se abarca el tema de estudiar méas a fondo
la clasificacion, nomenclatura, categorizacion, ubicacion y oferta académica de las
universidades de educacién superior en el Ecuador, para asi identificar que universidades se

encuentran dentro del area de investigacion.

En el segundo capitulo se elabora un marco tedrico, se desarrollan temas como el uso de
internet, bibliotecas virtuales, plataformas virtuales, redes sociales que seran la parte
sustancial donde surgiran las herramientas y hardn que el proceso de recopilacion de
informacién sea factible. Y finalmente en el tercer capitulo, con el analisis de esta
informacién se disefian indicadores que evallan el uso y aprovechamiento de los recursos

web en las universidades de la provincia de Pichincha.

En conclusion, el proyecto permite a las universidades participantes conocer el estado actual
del uso de recursos informaticos en el area de investigacion, la difusion de los objetivos de
uso de las plataformas virtuales, y aplicaciones pertinentes a los investigadores, en la muestra

de universidades.



INTRODUCCION

El presente proyecto pretende describir como se aprovechan los recursos de la informacion
en los proyectos de investigacion. Para este proyecto se analizara los métodos que docentes
y estudiantes de las universidades ubicadas en la provincia de Pichincha utilizan en la
actualidad para sus investigaciones académicas, considerando las convocatorias de los

periodos 2010 al 2014 en el area de la administracion.

Por otro lado, para poder desarrollar la investigacion se tomara en cuenta las plataformas y
redes sociales de uso cotidiano que son utilizadas generalmente en universidades y centros
de investigacion. De esta manera se podra conocer el estado actual del uso de recursos

informaticos en el area de investigacion.

El proyecto, una vez concluido, pretende difundir los objetivos de uso de las plataformas y
aplicaciones pertinentes para la investigacion, en la muestra de universidades. Esto
permitira, de ser el caso, difundir el uso de recursos de informacién global a los
investigadores de las universidades ubicadas en la provincia de Pichincha, tales como
plataformas que pueden ser desconocidas o poco utilizadas o desaprovechadas entre nuestros

investigadores.



1 MARCO SITUACIONAL

La educacion siempre ha sido considerada como el motor fundamental para el desarrollo de
los paises, ya que permite que las personas fortalezcan sus valores, cualidades y desarrollen
competencias para poder satisfacer las necesidades personales, las de su familia y las del

estado.
El Ecuador actualmente posee 57 centros de educacion de nivel superior legalmente
aprobados por el concejo nacional de educacion superior (CES), de los cuales 19 se

encuentran dentro de la provincia de Pichincha. Se encuentran divididos segun la Tabla 1.

Tabla 1: Distribucion Universidades por fuente de financiamiento

Régimen #
Publicas 31
Particulares cofinanciadas 8
Particulares autofinanciadas 18
TOTAL 57

Fuente: (SENESCYT, s.f.)

El sistema de educacion del Ecuador estd conformado por tres organismos que trabajan

conjuntamente para garantizar la calidad de la educacién superior.

El consejo de educacién superior (CES), es el encargado de planificar, regular y coordinar
la educacion superior del Ecuador y la relacion entre sus distintos actores con la funcion

ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (CES, 2014)
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El CES es un organismo que trabaja en coordinacion con el consejo de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacién superior -CEAACES. (CES,

2014)

El CEAACES es un organismo que se encarga de asegurar la calidad de la educacion dentro
del ecuador a través de procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion en las

instituciones de nivel superior. (CEAACES, 2014)

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
Tecnologia es garante de la aplicacion de los principios que rigen la educacién superior;
promotor de la investigacién cientifica, innovacion tecnoldgica y saberes ancestrales. Su
trabajo se enfoca en mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania y se
caracteriza por el empleo eficiente y eficaz de los recursos que gestiona, cuyos resultados

son la semilla para el desarrollo del pais. (SENESCYT, s.f.)

1.1 EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR

Un sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica;
la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas, la

construccion de soluciones para los problemas del pais. (CES, 2014)

"El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; Yy
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. Estas

instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro™; (CES, 2014)
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La estructura de codificacion de los titulos profesionales y grados académicos
otorgados por las instituciones de educacion superior se organiza en seis divisiones

para el nivel de grado y posgrado, compuestas por:

a) Cadigo IES;

b) Nivel de formacidn, identificada con dos digitos; comprende tres niveles y

corresponde a la clasificacion mas general de la codificacion;

c) Campo amplio del conocimiento, comprende diez divisiones y es identificado con

dos digitos;

d) Campo especifico del conocimiento, identificado con un digito;

e) Campo detallado del conocimiento, identificado con un digito; en el caso de las

carreras y programas formadas por campos multi e interdisciplinarios se utilizaran

dos digitos, siempre el primer digito correspondera al nimero 8;

f) Carreras y programas identificados con una letra; en el caso de las especializaciones

médicas los programas utilizaran una letra y dos digitos para su identificacion;

g) Titulaciones, que corresponde a la clasificacion mas especifica de la nomenclatura

se identificaran con dos digitos.



Nivel de formacion:

Campo amplio: Administracion

Campo especifico: Educacion comercial y administracion.

Campo detallado: Contabilidad y auditoria

Carrera Titulo: Contabilidad y auditoria

Titulaciones de grado: Licenciado en contabilidad y auditoria

Nomenclatura de titulos y grados académicos segun el nivel de formacién en el campo

amplio de la Administracion.

Tabla 2: Titulos profesionales segun los niveles de formacion (Art. 10)

NIVEL DE INSTITUCIONES QUE PUEDEN DENOMINACION DEL
EDUCACION OTORGAR TITULO
Institutos y conservatorios superiores o | "Técnico(a) Superior en... ". En los
Educacion técnica|por una universidad o escuela|casos especificos citados en este

superior y sus

equivalentes

politécnica, de conformidad con lo
establecido en el udltimo inciso del
articulo 118 de la LOES

Reglamento se podra utilizar una
denominacion diferente al nombre

genérico de la profesion.

Educacién tecnolégica
superior y sus

equivalentes

Institutos y conservatorios superiores o

por una universidad o escuela
politécnica, de conformidad con lo
establecido en el ultimo inciso del

articulo 118 de la LOES

"Tecndlogo(a) Superior en... ". En
los casos especificos citados en este
Reglamento se podra utilizar una
denominacién diferente al nombre

genérico de la profesion.

Educacion superior de

grado o de tercer nivel

Universidades y escuelas politécnicas
otorgan titulos profesionales a los
estudiantes que han culminado una

carrera de tercer nivelo de grado

Consta la designacion genérica de la

profesién, de acuerdo a lo
establecido en el  presente
Reglamento

Educacién superior de

posgrado o cuarto nivel

Universidades y escuelas politécnicas
otorgan los titulos profesionales o
grados académicos a los estudiantes

que ha culminado un programa

« Especialista.
* Magister.
» Doctor o Doctora (Ph.D o sus

equivalentes).

Fuente: Consejo de Educacion Superior (2014)
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Tabla 3: Nomenclatura campo amplio de la administracion
CAMPO AMPLIO CAMPO ESPECIFICO CAMPO DETALLADO
Contabilidad y Auditoria

Gestidn Financiera

- _ Administracion
Educacion comercial y

04 | Administracion Mercadotecnia y Publicidad

administracion

Informacion gerencial

Comercio

N O O B W N

Competencias Laborales

Fuente: Consejo de Educacién Superior (2014)

En la Tabla 4 se especifica la clasificacion de los titulos que se ofertan actualmente en

el pais:



Tabla 4: Nomenclatura de titulos académicos segun el nivel de formacién en el campo amplio de la administracion

CAMPO AMPLIO ESIC:’:SC'\Z/:IF:)(I)CO CAMPO DETALLADO CARRERAS DE GRADO TITULACIONES DE GRADO
04 | Administracion Educacion 1 Contabilidad y|A |CONTABILIDAD Y AUDITORIA 01 Licenciado/a en Contabilidad vy
comercial y Auditoria Auditarla
administracion B |AUDITORIA 'y CONTROL DE|01 Licenciado/a en Auditarlay Control de
GESTION Gestion
2 Gestion Financiera |A | FINANZAS 01 Licenciado/a en Finanzas
3 Administracion A | ADMINISTRACION PUBLICA 01 Licenciado/a en  Administracion
Publica
B |ADMINISTRACION DE EMPRESAS |01 Licenciado/a en Administracion de
Empresas
4 Mercadotecnia y|A |MERCADOTECNIA 01 Licenciado/a en Mercadotecnia
Publicidad
5 Informacion A |AGESTION DE LA INFORMACION |01 |Licenciado/a en Gestion de la
gerencial Informacion
6 Comercio COMERCIO EXTERIOR 01 Licenciado/a en Comercio Exterior
B |COMERCIO ‘01 |Licenciado/a en Comercio
7 Competencias GESTION DEL TALENTO HUMANO |01 Licenciado/a en Gestioén del Talento
Laborales Humano
81 Negocios A |NEGOCIOS INTERNACIONALES ‘01 |Licenciado/a en Negocios

Internacionales

Internacionales

Fuente: Consejo de Educacion Superior (2014)
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1.1.1 Clasificacion Universidades en el Ecuador

En el Ecuador la Educacidn Superior es un derecho constitucional y esta regida
por la Ley Organica de Educacion Superior: “Capitulo 1, DE LA
CONSTITUCION, FINES Y OBJETIVOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR ART. 1.- Forman parte del Sistema Nacional de
Educacién Superior ecuatoriano: a) Las universidades y escuelas politécnicas
creadas por ley y las que se crearen de conformidad con la Constitucion Politica
y la presente Ley. Estas podran ser publicas financiadas por el Estado,
particulares cofinanciadas por el Estado y particulares autofinanciadas.

(UNESCO, s.f.)

e Publicas
e Particulares que reciben rentas y asignaciones del Estado

o Particulares autofinanciadas

1.1.1.1 Universidades publicas

Las universidades publicas estan financiadas por el estado, los alumnos
solo tienen que pagar matricula de cada semestre de manera que las

universidades son mas accesibles para los ciudadanos de escasos recursos.

A menudo el nivel de exigencia de las universidades publicas es mayor
que las privadas, los profesores estan muy encima de los alumnos y eso

disminuye su autosuficiencia.
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Las universidades publicas son reconocidas en el ambito laboral ya que los
estudiantes que provienen de universidades puablicas tienen mayores

oportunidades de conseguir trabajo.

|Las universidades publicas son fuertes en la oferta de carrera de ciencias
de la salud, naturales, exactas y agropecuarias, y en ingenieria y
tecnologia. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Arts. 356-

357)

1.1.1.2 Universidades Particulares

Las universidades privadas reciben financiacion por parte de organismos
privados, no se ven afectadas por los posibles recortes presupuestarios del

gobierno y tampoco estan influenciadas por los cambios politicos.

Los alumnos de las universidades privadas acceden a ella tras pasar por un
examen psicotécnico o realizar una entrevista en ciertas universidades, por

los que es mas sencillo acceder a esta educacion.

Los profesores de las universidades privadas deben defender su puesto de
trabajo caso contrario de ni rendir serd despedidos. Las universidades
privadas tienen mayor cantidad de recursos sobre todo con equipamiento
tecnoldgico, los grados disponen de mayor material para los grados y

titulacion.
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Las universidades autofinanciadas son aquellas entidades sin fines de lucro
que generan sus propios ingresos a través del cobro de aranceles y otros
valores a sus estudiantes, asi como de financiacion por parte de organismos
privados y otros ingresos generados por prestacion de servicios, sin dejar
de lado el articulo 347 de la constitucion que expresa: “La ley regula los
servicios de asesoria técnica, consultoria y aquellos que involucren fuentes
alternativas de ingresos para las universidades y escuelas politécnicas,
publicas y particulares” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
Adicionalmente, el articulo 356 de la Constitucion plantea que el cobro de
aranceles en la educacion superior particular contara con mecanismos tales
como becas, créditos, cuotas de ingreso u otros que permitan la integracion
y equidad social en sus multiples dimensiones, para esto el Consejo de
Educacién Superior con fecha 27 de agosto del 2015 expidido mediante
resolucion RPC-SE-07-No. 030-2015 el Reglamento para la Regulacién
de Aranceles, Matriculas y Derechos en las Instituciones de Educacion

Superior Particulares.

Los bachilleres aspirantes que deseen ingresar a las universidades
particulares deben cumplir con requisitos propios de estas instituciones
adicionalmente al proceso del Sistema Nacional de Nivelacién y

Admision.

1.1.1.3 Universidades Particulares que reciben rentas y asignaciones del Estado

Estas instituciones sin fines de lucro de caracter particular o privado

autofinanciadas que reciben asignaciones del Estado, cuyos valores seran
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distribuidos a beneficio de los estudiantes a traves de programas de becas

o creditos de acuerdo al Art. 30 de la LOES que establece que:

Las universidades y escuelas politécnicas particulares que a la entrada
de vigencia de la Constitucion de la Republica del Ecuador reciban
asignaciones y rentas del Estado, podn continuar percibiéndolas en el
futuro. Estan obligadas a destinar dichos recursos al otorgamiento de
becas de escolaridad e investigacion a estudiantes matriculados en
programas académicos de cualquier nivel, que por su origen socio
econdémico, etnia, género, discapacidad o lugar de residencia, entre
otros, tengan dificultad para acceder, mantenerse y terminar
exitosamente su formacion, desde el inicio de la carrera; asi como
también, becas de docencia e investigacion para la obtencidon del titulo
de cuarto nivel. (2015)

1.1.2 Universidades por categoria

El Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, establece la obligacion del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe
técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos
de educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su
depuracion y mejoramiento. (CONEA, 2008)

La constitucion establece que todas las instituciones de nivel superior deben ser,
asi como sus carreras ofertadas, programas y postgrados deberan ser evaluados
conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacion y la acreditacion estas

quedaran fuera del sistema de educacion superior. (CEAACES, 2014)

El CEAASES de acuerdo a la ley, ha definido el modelo de evaluacion de
acuerdo a la complejidad de un sistema de educacion ecuatoriano y para esto ha
considerado los siguientes criterios: Academia, Eficiencia académica,

Investigacion, Organizacion e infraestructura (CEAACES, 2014)
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La evaluacion institucional de la IES determina que una universidad cuya
calificacion promedio la haya colocado en un nivel de desempefio alto, puede
registrar calificaciones no tan altas en algunos de los criterios, sin embargo otra
universidad que la hayan ubicado en los rangos mas bajos puede registrar

mejores valoraciones en algunos de los criterios. (CONEA, 2009)

Es importante tomar en cuenta este tipo de criterios ya que se puede clasificar a
las universidades con un comportamiento de acuerdo a los parametros de

evaluacion, en cuatro categorias:

Categoria A

Segun el informe general sobre la evaluacion, acreditacion, y categorizacién de
las universidades y escuelas politécnicas, las universidades de esta categoria
presenta un ejercicio superior al promedio del sistema en los criterios de
academia, investigacion Infraestructura y Organizacion; respecto al criterio de
eficiencia Académica esta categoria se encuentra ligeramente por debajo del

promedio. (CEAACES, 2013)

Las instituciones en esta categoria presentan condiciones aceptables para que su
planta docente se desarrolle en los &mbitos de la investigacion, la docenciay la
vinculacion con la colectividad. La remuneracion de los docentes, la dedicacion
de los mismos y la estabilidad laboral garantizan un ambiente académico
adecuado. EI porcentaje de docentes con titulo PhD y maestria se encentran

sobre el promedio del sistema de educacion superior.
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De acuerdo al criterio de investigacion, todas las universidades de la categoria
A presentan un desempefio superior al promedio del sistema ubicandose en el
primer quintil de desempefio, con dos de ellas ubicadas en las primera posiciones
de todo sistema; todo esto, como producto de su adecuada planificacion
cientifica y de la calidad del recurso humano del que disponen; sin embargo la
produccidn cientifica de alto impacto se concentra en un reducido nimero de
docentes investigadores y estd por debajo de los niveles internacionales.
Respecto a la produccion de libros revisados por pares, el grupo muestra un
desempefio méas heterogéneo; sin embargo, dos de estas instituciones se
encuentran muy por encima del promedio general del sistema. (CEAACES,

2013)

Con respecto al criterio de la infraestructura, las instituciones de este grupo, en
promedio, muestran un desempefio encima del promedio del conjunto de

instituciones de instituciones de educacion superior. (CEAACES, 2013)

Todas las universidades que forman parte de este sistema de evaluacion se
encuentran sobre la media respecto al criterio de Organizacién. La IES de esta
categoria muestra reglamentaciones claras de que apuntan a un ordenamiento de

las actividades y procesos internos. (CEAACES, 2013)

Finalmente, el criterio de eficiencia académica muestra una dispersién dentro del
grupo, con dos IES por encima del promedio del sistema aunque sin un

desemperio sobresaliente. (CEAACES, 2013)
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Las IES que conforman esta categoria son:

o ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
o ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

o UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO. (CEAACES, 2013)

Categoria B

Estas universidades se encuentran muy cerca y por encima del promedio del
sistema de educacion superior. Al igual que el resto del, en promedio, esta
categoria muestra mejor desempefio en los criterios de la Organizacion e

Infraestructura. (CEAACES, 2013)

En el indicador de formacion docente el desempefio de estas organizaciones es
heterogéneo; algunas instituciones presentan porcentajes adecuados de docente
con PHD o maestria, considerando la realidad nacional y otras instituciones
presentan valores bajos. Ademas las instituciones en cuanto a las remuneraciones
muestran un nivel aceptable en muchas instituciones, existiendo otras que pagan

a sus docentes por debajo del promedio global. (CEAACES, 2013)

En cuanto a la investigacion, la mayoria de instituciones de esta categoria se
encuentra por encima del valor de la media del sistema. La planificacion de la
investigacion en la mayoria de las instituciones se desarrolla parcialmente y en
algunos casos es inexistente; sin embargo, existen instituciones que muestran
resultados en publicaciones en revistas indexadas con impacto relativamente alto

en el contexto legal. (CEAACES, 2013)
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En cuanto al criterio de eficiencia academica, esta categoria presenta un

excelente desemperio, incluso mejor que las instituciones de la categoria A.

(CEAACES, 2013)

El desempefio en infraestructura es heterogéneo, mostrando en la mayoria del
IES por encima del promedio del sistema, aunque con algunas instituciones por
debajo del mismo. De manera general, las bibliotecas de estas universidades
presentas caracteristicas medianamente adecuadas para el trabajo de docencias

y consulta de los estudiantes. (CEAACES, 2013)

Las universidades de la categoria B son:

e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
e PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
¢ UNIVERSIDAD CASA GRANDE

e UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
¢ UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

¢ UNIVERSIDAD DE CUENCA

e UNIVERSIDAD DE AZUAY

e UNIVERSIDAD ESTATAL MILAGRO

e UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

e UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK

o UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

o UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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o UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
o UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Categoria C

Las universidades ubicadas en la categoria C se encuentran cerca del promedio
del sistema de educacidn superior pero por debajo de él, excepto en el criterio de
infraestructura donde esta categoria muestra un desempefio ligeramente superior

al conjunto de universidades y escuelas politécnicas. (CEAACES, 2013)

En cuanto a la academia, mas de dos tercios de la IES de esta categoria muestran
un desempefio por debajo del promedio del sistema, aunque solo dos de ellas
ocupan el ultimo quintil de desempefio. De la misma manera 11 de estas IES
muestran un desempefio inferior al diez por ciento en el indicador Doctores con
dedicacion a tiempo completo, lo que muestra las deficiencias que presentan
estas instituciones al momento de planificar la investigacion cientifica con base

en una planta de investigadores sdlida. (CEAACES, 2013)

Ninguna de las universidades de esta categoria muestra un desempefio superior
al promedio en el criterio de investigacion, todas las instituciones muestran un
desempefio inferior al 10%, la produccion cientifica de esta categoria es

practicamente nula. (CEAACES, 2013)
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Las instituciones de la categoria C son:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD METROPOLITANA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Categoria D

Esta categoria se requerira una especial atencion porque es en este grupo donde

se manifiestan valores de desempefio por debajo y muy alejados del promedio

del sistema en todos los criterios de evaluacion. Todas las categorias muestran

mejoria principalmente en infraestructura, sin embargo la categoria D también

se aleja de la media global en este criterio. (CEAACES, 2013)
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Todas las universidades que se encuentran en esta categoria tienen un
desempefio inferior al 40% en el criterio academia, todas estas universidades
tienen un desempefio menor al 1% en el indicador docentes tiempo completo con

titulo de PhD. (CEAACES, 2013)

En el criterio de investigacion, todas las instituciones de este conglomerado
tienen un desempefio inferior al 13%, lo que se explica si se toma en cuenta que
cuatro de estas instituciones tienen una produccion cientifica nula y 5 de ellas
tiene un promedio de investigacion regional. Todo esto a causa de una
planificacién inexistente o en el mejor de los casos incipientes y por el hecho de
que su planta docente carece de una cantidad adecuada de especialistas con el

grado de PhD. (CEAACES, 2013)

Las universidades que pertenecen a esta categoria son:

e UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

e UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

e UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

e UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
o UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

e UNIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES DE ESMERALDAS

Categoria E

Las instituciones que se ubicaron en esta categoria de acuerdo a los resultados

obtenidos de la evaluacion del desempefio institucional de las Universidades y
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Escuelas Politécnicas del Ecuador (2009) no presentaban las condiciones que
exige el funcionamiento de una institucion universitaria y en las que se

evidenciaba muchas deficiencias y problemas.

Las instituciones de esta categoria fueron:

o ESCUELA POLITECNICA AMAZONICA

e ESCUELA POLITECNICA PROF. MONTERO L.

e ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA

« UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO

« UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO

« UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA

« UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

« UNIVERSIDAD DE OTAVALO

« UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - ESCUELA DE NEGOCIOS
« UNIVERSIDAD ESTATAL DE SANTA ELENA

« UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

e UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

« UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR

e UNIVERSIDAD INTERCULTURAL

e UNIVERSIDAD METROPOLITANA

« UNIVERSIDAD OG MANDINO

« UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA

e UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

e UNIVERSIDAD SAN ANTONIO DE MACHALA
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¢ UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
o UNIVERSIDAD TECNICA JOSE PERALTA
o UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA
e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL
e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
o UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

¢ UNIVERSITAS EQUATORIALIS

De estas instituciones, luego de pasar por un proceso de evaluacion del
CEAACES en el afio 2012 cerraron 14 universidades que no lograron cubrir las
brechas en los cuatro aspectos evaluados, sus estudiantes entraron a un plan de

contingencia manejado por el organismo evaluador. (Long, y otros, 2013)

1.1.3 Universidades ubicadas en la Provincia de Pichincha

Las universidades acreditadas por la SENESCYT que se ubican en la provincia
de Pichincha se detallan a continuacion en la Tabla 5 jError! No se encuentra
| origen de la referencia. Para el presente estudio la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador se analizada de manera independiente.
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Tabla 5: Universidades de la provincia de Pichincha
OFERTA CATEGORIA | INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
Escuela Politécnica Nacional

Universidad San Francisco de Quito

Categoria A ——— —— ——
Escuela Politécnica del Ejército (clasificacion

CONEA)
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Categorizacion
g Universidad Central del Ecuador

de universidades

Categoria B | Universidad Particular Internacional SEK
con oferta

o Universidad Politécnica Salesiana
académica de

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

pregrado y — — -
Universidad de Especialidades Turisticas
postgrado.
Universidad de las Américas
) Universidad del Pacifico Escuela de Negocios
Categoria C _ i
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Metropolitana
Universidad Tecnolégica Israel
Categorizacion Universidad de los Hemisferios
de universidades
con oferta Categoria B L .
o Universidad Iberoamericana
académica de
pregrado
Categorizacion
de universidades
con oferta Categoria A | Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

académica de

postgrado

1.1.4 Oferta de la carrera de administracion

Las areas de formacion de la Carrera de Administracion de Empresas mas
importantes son: Administracion, Contabilidad, Finanzas, Seguros, Economia,
Marketing, Matematicas y Administracion Humanistica, en la Tabla 6 se detalla

esta oferta;



Tabla 6: Oferta Académica de carreras del campo amplio de la Administracion en las Universidades de Pichincha

_ W x o
> 8 pd - < |« ® E m
2« E Z b CZ) %) Z :(ZD % @] 2 %) :fl
5x3% 2 25l08| B |25 & | 5 [F285
OFERTA CATEGORIA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR n__ol g ;‘g <Z( by % é E 8 5 % g E g g § g:) TOTAL
<07 Z |ZD|w < |E= O o9 =
2008 55|23 2 |42 8 | 8 BT 2R
8 |a 213 |s|<7|2 5 | B
) < O L -
< o
Escuela Politécnica Nacional 1 1
Categoria A | Universidad San Francisco de Quito 1 1 2
Escuela Politécnica del Ejército (clasificacion CONEA) 1 1
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador 1 2
o Universidad Central del Ecuador 1 1 1 1 5
Sr?itsgg;rildzgggncgr? Categoria B Un!vers!dad ParFigula}r Interna'cional SEK 1 1 1 5
oferta académica Un!vers!dad Polltecr)lc_a Sales!ana _ 1 2
de d Universidad Tecnologica Equinoccial 1 1 1 1 6
pregrado y —— — —
postgrado. Un!vers!dad de Espema{h_dades Turisticas 1 1
Universidad de las Américas 1 1 1 1 5
Categoria C Un!vers!dad del Pacifico Escuela de Negocios 1 1 2
Universidad Internacional del Ecuador 1 1 1 1 6
Universidad Metropolitana 1 2
Universidad Tecnol6gica Israel 1 1 1 3
Categorizacion de Universidad de los Hemisferios 1 1
universidades con Categoria B
oferta académica Universidad Iberoamericana 1 1
de pregrado
Categorizacion de Cateqoria A Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales 0
universidades con 9 Universidad Andina Simén Bolivar 1 1 3
oferta académica Categoria B | Instituto de Altos Estudios Nacionales 1 1

de postgrado

Fuente: SENESCYT (2015)
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2 MARCO TEORICO

La presente investigacion se basara en un analisis bibliografico, donde se recopilara
informacidn de textos, monografias, documentos en linea, revistas, que sean adaptables a la

gestion de recursos de la informacion.

Es muy importante comprender que existe un sinnumero de significados antes de poder
empezar a desarrollar la investigacion, para partir desde la parte sustancial donde surgen
todas las herramientas y hacen que el proceso de informacion sea factible, partiremos desde
el internet conocido como “red de redes “ofrece el acceso a gran variedad de informacion

gue se encuentra distribuida en todos los recursos identificados.

2.1 INTERNET

El internet es una red masiva que conecta a varios ordenadores al mismo tiempo a nivel
mundial de manera libre y abierta. (Gonzélez G. , 2014). El internet afios atras, se
consideraba un espacio donde la informacién era muy insuficiente, tomaba mucho
tiempo encontrarla, pocas personas creaban contenidos de Internet y lo mas importante
era tener conocimientos técnicos en el area de la informatica para la implementacion,
esta base era laweb 1.0. (Aulaclic S.L., 2014). En la actualidad la dindamica de la web
estd orientada al usuario. Las redes sociales y las paginas colaborativas donde cada
persona destaca la informacion de manera organizada, y se la denomina la web 2.0.

(Aulaclic S.L., 2014)
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El futuro de la web 3.0 se piensa que se lo hara de manera profesional por empresas y
se mantendran dos aspectos fundamentales: la capacidad de comunicacion que ofrece
la red, y el enorme volumen de informacién que debera ser controlada. (Aulaclic,

2014)

2.1.1 Ventajas del Internet

Una de las ventajas del Internet es la diversidad de contenidos ya que es Util para
obtener o extraer informacion, tomando en cuenta que la mayor parte de las
bibliotecas en el mundo son accesibles en la red. Para cumplir con las normas
de accesibilidad se necesita de un amplio conocimiento, y creatividad.

(Dominguez & Aulet, 1997)

Formas de apoyar la investigacion a través de la Web:

Uso y aprovechamiento de la hipermedia.

e Interaccién y cohesidn entre investigadores.

e Acceso a journals y bibliotecas digitales.

e Recopilacion y acceso a datos.

e Acceso, aprovechamiento, colaboracién, e inclusion, segin Jones (199)

citado en Nufiez & Aleman (s.f.).

El contenido en la Web significa que el disefio de la interfaz de los sitios Web
debe facilitar el acceso universal a su informacidn en condiciones de igualdad,
independientemente de las condiciones fisicas o psiquicas del usuario y/o de
su entorno. (Gonzaélez J. , 2005, pag. 4)
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La web usa el protocolo HTTP para compartir informacion a través de internet
permitiendo a los navegadores como, Chrome o Firefox, que ayuden a los

usuarios a acceder a paginas y sitios web. (Gonzélez G. , 2014)

2.1.2 Big Data

Big Data es un conjunto de herramientas informaticas que ayudan a la
manipulacion, gestién y analisis de grandes volimenes de datos, los cuales no
pueden ser gestionados por herramientas tradicionales. El objetivo de big data
es brindar una infraestructura tecnoldgica para almacenar, tratar y analizar de
manera econdmica, rapida y flexible los datos que se generan, pero para esto es
necesario el desarrollo y la implementacion de un hardware y un software

especificos. (Quees.info, 2013)

Conocido también con las “3V”, esto se refiere a grandes voliumenes de
informacidn que se mueven o analizan a alta velocidad y presentan una compleja

variabilidad en la estructura de su composicién. (Tascon, 2013)

Los 5 tipos de datos Big Data que existen son: Web and Social Medida, que es
la informacion obtenida de las redes sociales; Machine-to-Machine, son
tecnologias que permiten conectarse con otros dispositivos; Big Transaction
Data, son registros detallados de facturacion o llamadas; Biometrics, contienen
informacién biométrica como huellas digitales, escaneo de la retina,
reconocimiento facil, etc.; y por ultimo Human Generated, son registros de

Ilamadas, notas de voz, correos electrdnicos, entre otros. (Barranco, 2012)
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2.2 CLASIFICACION DE LAS BIBLIOTECAS

Una biblioteca es un conjunto de libros, publicaciones y otros documentos que se
encuentran organizados por un sistema con el objetivo de ayudar a las personas en sus
consultas. También, la biblioteca mantiene libros con fines informativos, de

investigacion, de educacion o recreativos. (Sanchez & Vega, 2002)

2.2.1 Biblioteca Electrénica

La biblioteca electrénica es la que cuenta con sistemas automatizados que le
permiten de una manera mAs interactiva y correcta administracion de los
materiales que resguarda principalmente en papel, cuenta con sistemas de
comunicacion para acceder a la informacion solicitada, en formato electronico
que proporcionara principalmente catilogos y colecciones que se encuentren

dentro de un edificio o lugar. (Sanchez & Vega, 2002)

2.2.2 Biblioteca Virtual

La biblioteca virtual es aquella que hace uso de la realidad virtual que trata de
simular la sensacién de estar en una biblioteca real, usa mayor tecnologia
multimedia que la biblioteca electronica para guiar al usuario a través de
diferentes sistemas a encontrar colecciones en diferentes sitios conectados a

través de sistemas de computo y telecomunicaciones. (Sanchez & Vega, 2002)

La Biblioteca Virtual es un servicio mas de las bibliotecas tradicionales, donde

una parte significante de los recursos de informacion se encuentran disponibles
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en el formato digital y se accede por medio de computadoras. El objetivo de las
bibliotecas virtuales es permitir que los documentos se encuentren cuando el
usuario necesite consultarlos y para ello responde didacticamente a partir de sus
redes de fuentes de informacion. (Babinil & Fraga, Alcances del concepto de

biblioteca virtual).

Segun Lopez (2000), una biblioteca virtual es aquella que hace uso de la realidad
virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitde al usuario dentro
de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y
puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones
en diferentes sitios, conectados a traves de sistemas de computo y

telecomunicaciones.

2.2.3 Biblioteca Digital

La biblioteca digital permite acceder de manera rapida a todo el contenido desde
una computadora, con el objetivo de que las personas no dependan de un lugar
fisico para obtener informacion. Las bibliotecas digitales se caracterizan por
mantener sus colecciones en formato electrénico, magnético y en discos 6pticos.

(Sanchez & Vega, 2002)

2.3 BIBLIOTECA VIRTUAL

La Biblioteca Virtual es un servicio mas de las bibliotecas tradicionales, donde una

parte significante de los recursos de informacion se encuentran disponibles en el
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formato digital y se accede por medio de computadoras. El objetivo de las bibliotecas
virtuales es permitir que los documentos se encuentren cuando el usuario necesite
consultarlos y para ello responde didacticamente a partir de sus redes de fuentes de

informacién. (Babinil & Fraga, Alcances del concepto de biblioteca virtual).

2.3.1 Tipos de Biblioteca Virtual

Entre las bibliotecas virtuales mas comunes tenemos a:

e E — Libro brinda contenidos completos, textos de catedra, libros, articulos,
investigaciones cientificas y tesis doctorales de todas las disciplinas académicas.
Tiene en su plataforma libros de las mas importantes editoriales lo cuales son
gratis y usan tecnologia PDF, que conserva la apariencia de la version impresa

de un documento. (E- libro, s.f.)

e Ebrary es un portal que contiene informacion académica y especializada de
libros en texto completo, los cuales provienen de importantes editoriales a nivel
mundial y cuenta con un total de 2,200 de diferentes temas. La coleccion se
encuentra disponible en espafiol e inglés, tiene un sistema de busqueda avanzada
y el sistema ofrece herramientas de investigacion. (Solorzano, s.f.)

e ProQuest posee mas de 11,000 titulos de revistas y publicaciones en diversas
disciplinas, méas de 400 periodicos texto completo de Estados Unidos, cerca de
30,000 disertaciones texto completo en las areas de negocios, psicologia,

ciencias fisicas, salud, educacion y méas de 170 temas diversos. (UTN, s.f.)
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e Mendeley administra las referencias bibliogréficas y es una herramienta gratuita
y multiplataforma que sincroniza la version tradicional con la version web con
el fin de facilitar la consulta de informacion desde cualquier ordenador que tenga
conexion a internet. Es decir, esta herramienta permite crear, mantener,
organizar y dar forma a las citas bibliogréficas de los articulos de revistas, libros
y otros documentos de acuerdo al estilo del trabajo de investigacion que se quiera

aplicar. (Rodriguez, s.f.)

e Los journals son revistas digitales cuyo objetivo es comunicar, difundir y
divulgar informacion cientifica. A través de estos medios digitales la
informacion ha llegado a méas publico y es una herramienta de gran capacidad
para transmitir conocimiento, es por esto que varias sociedades académicas,
profesionales, universitarias y centros de investigacion empezaron a publicar
revistas cientificas electronicas con acceso por medio de suscripcion,

conservando los derechos de autor. (Universia, s.f.)

e Harvard Business Review es una revista publicada por la escuela de Negocios
de Harvard que tiene articulos sobre la estrategia empresarial, gestion,
tecnologia, liderazgo, recursos humanos e innovacion. Esta revista atrae a
empresarios que acuden en busca de respuestas a los problemas que surgen dia
a dia. (Harvard Business Review)

2.4 REDES SOCIALES

Las redes sociales ayudan al trabajo en equipo en la investigacién ya que por medio

de estas las personas se relacionan a través de plataformas y pueden comunicarse de
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una manera rapida y simultanea. Ademas, por medio de las redes sociales, los
investigadores pueden compartir todo tipo de documentos, almacenarlos y tener foros

de discusion, es decir son excelentes laboratorios virtuales. (Rebiun, 2011)

e Academia es una red social que busca poner en contacto a todos los
investigadores que tengan intereses similares. EIl investigador puede crear una
pagina web para publicar sus trabajos y seguir el trabajo de otros investigadores
puesto que esta red social proporciona acceso a textos completos, lista de correos

especializadas y ofertas de trabajo (Rebiun, 2011)

e Lalisio es una red social alemana que busca reunir a todos los investigadores
quienes pueden crear un perfil similar a un CV pero su mayor potencial es la

busqueda de textos cientificos Q-Sensei en inglés y aleman. (Rebiun, 2011)

o Methodspace es una red social gratuita que reine métodos de investigacion,
permite crear un perfil, chatear, foro de discusién y tiene un calendario

actualizado de eventos. (Rebiun, 2011)

e Google Académico permite buscar en internet bibliografia cientifica como
estudios revisados por especialistas, tesis, libros, articulos de editoriales
académicas, sociedades profesionales, universidades y otras sociedades
académicas. (Google Académico)

e Youtube es una red social en donde los usuarios pueden interactuar
compartiendo videos, comentando y suscribiéndose a canales. Es una empresa

de Google que fue lanzada en mayo del afio 2005 con el objetivo de ayudar a
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distribuir el contenido de grandes y pequefios creadores, que cumplan las

politicas de seguridad. (YouTube, s.f.)

TED (Technology, Entertainment, Design) es una organizacion sin fines de lucro
con el objetivo de difundir ideas interesantes. Organiza dos conferencias al afio
en Estados Unidos y en Reino Unido y tiene una pagina desde el afio 2007 donde
se encuentran las mejores presentaciones de sus socios de manera gratuita para

el publico. (Castro, s.f.)

Google+ fue lanzada como red social en junio de 2011 para que las personas y
empresas interactlen entre ellas a través de circulos clasificados de acuerdo a la
afinidad que correspondan. Todos los productos de la empresa Google como
gmail, youtube, blogger, entre otros estan incorporados en una sola cuenta,

Google+. (Gémez, 2014)

Scribd es un sitio web que permite almacenar y compartir documentos en linea
a través de un URL o el formato iPape; admite cargar los formatos en Excel,
Word, PowerPoint, OpenDocument, texto plano, pdf, xIm, PostScript desde un

computador o desde Google Docs. (Alva, 2013)

Research ID asigna un namero personalizado a cada investigador quien crea un
perfil el cual puede ser publico o privado. Este sistema esta integrado con la
Web of Sciencey con el Web of Knowledge del Instituto para la Informacion
Cientifica (IS1). (Quispe, Las redes sociales en la investigacion cientifica : como

la ciencia 2.0 potencia la investigacion colaborativa)
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e Scilink es una herramienta en la cual se crean diagramas de relacion entre
personas y muestra el tipo de trabajo compartido con otros miembros. También
ayuda a buscar articulos cientificos y oportunidades de trabajo. (Quispe, Las
redes sociales en la investigacion cientifica : como la ciencia 2.0 potencia la

investigacion colaborativa)

e Nature Network es una red donde los usuarios tienen acceso libre y pueden
registrarse para crear un grupo institucional por area de investigacion, participar
en foros, blogs, crear un sitio personal y encontrar oportunidades de empleo.
(Quispe, Las redes sociales en la investigacion cientifica : como la ciencia 2.0

potencia la investigacion colaborativa)

o Scholar Universe administra bases de datos de RefWorks y contiene informacion
de la biografia de los investigadores, areas de interés de investigacion,
publicaciones seleccionadas e informacion de contacto. Ademaés, ayuda a la
busqueda de académicos ya que este muestra la ubicacion geografica. (Quispe,
Las redes sociales en la investigacion cientifica : como la ciencia 2.0 potencia la

investigacion colaborativa)

o Blogger es un sitio que permite publicar blogs de manera facil y gratuita.
Pertenece a la empresa Google y se accede por medio de una cuenta de gmail.
Ofrece varias herramientas para administrar y personalizar el blog, después de

aceptar las condiciones de servicio. (Google Support, s.f.)
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o Slideshare es una pagina web que permite subir presentaciones en formatos pdf,
word, open office, entre otros, y se comparten de manera publica o privada con
un peso maximo de 20Mb. La principal ventaja es que comparte los archivos
por medio de un enlace y no existe la necesidad de ser adjuntados.

(Herramminetas de la Web, 2009)

e Twitter es una herramienta que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
cortos los cuales pueden contener enlaces a blogs, paginas web, videos,
iméagenes y otros materiales online. Por medio de Twitter se puede crear una red
de proyectos de investigacion retweeteando o publicando tweets de material
relacionado a la investigacion para mantener a todos informados y atraer la

atencion el area de investigacion. (Mollet, Moran, & Dunleavy, 2011)

e Facebook es una red social que ayuda a crear paginas o perfiles por medio de las
cuales se pueden realizar publicaciones y encontrar mas informacién relacionado
con el tema de investigacion. Ademas permite crear grupo de personas mediante
los cuales se puede mantener mayor interactividad y comunicacion entre los

usuarios. (Rubin, 2012)

e LinkedlIn es util para intercambiar informacion y experiencias con personas que
tengan trabajos o una formacion similar, lo cual ayuda a los grupos de
investigacion ya que es una red a nivel mundial. (Rebiun, 2011)

2.5 PLATAFORMAS VIRTUALES
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Las plataformas virtuales son un conjunto de programas informaticos manejado por el
docente para actividades educativas con el fin de mantener un intercambio de
informacidn y de opinidn con el estudiante. Generalmente, las plataformas virtuales

son creadas para introducir y gestionar cursos completos en internet. (Moreno, 2011)

Las plataformas virtuales tienen diferentes caracteristicas y herramientas lo que ayuda
a los usuarios a escoger la que mejor se adapte a sus necesidades. Dentro de las

herramientas de aprendizaje tenemos:

e Comunicacion que comprende foros de discusion, intercambio de archivos,
correo interno, notas de trabajo en linea, servicio de chat, servicio de video y

pizarra.

e Productividad abarca marcadores, calendario de progreso de trabajo, orientacion

0 ayuda, busqueda dentro del curso y trabajo fuera de linea.

e Participacion del estudiante contiene grupo de trabajo, autoevaluaciones, y

portafolio del estudiante. (Hamidian, Soto, & Poriet, 2006)

2.5.1 Web 2.0

Web 2.0 o Web social es un avance de los sitios web ya que este se enfoca méas

en los usuarios incluyendo a redes sociales, blogs, wikis y servicios multimedio

donde la comunicacion entre usuarios y subir informacion se lo hace de manera
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rapida. Estos sitios buscan una comunicacion interactiva para los usuarios

publiquen informacion y la compartan. (INTEF, s.f.)

La ciencia 2.0 ayuda a los investigadores a tener nuevas herramientas digitales
en donde ellos pueden encontrar mas cooperacion y expandir sus perspectivas
por medio del intercambio multidisciplinario que existe en la web 2.0.
Habitualmente la informacion cientifica se publica en articulos y materiales
suplementarios pero por medio de la web 2.0 esta informacion se puede expandir
a nivel mundial utilizando buscadores, repositorios base de datos. (Quispe, Las
redes sociales en la investigacion cientifica : como la ciencia 2.0 potencia la

investigacion colaborativa)

2.5.2 Tipos de Plataformas Virtuales.

2.5.2.1 Content Management System (CMS)

Es un sistema limitado pero es préctico para proyectos pequefios ya que
muestra los contenidos al publico y brindan herramientas como chats,
foros y correo electrénico. (Crespo, Gonzales, Meléndez, Parra, &

Sanchez, 2012)

e WordPress es un sistema de CMS que gestiona contenidos y ayuda
a crear cualquier tipo de sitio Web, ofreciendo foros de discusion y

manteniendo la interaccion con los demas usuarios. (Carazo, 2013)
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e Joomla es un CMS que ayuda a la creacion de sitios web sencillos y
corporativos, es facil de instalar, gestionar y muy confiable para la
comunicacion de personas que tienen intereses comunes. (Rubio,

2012)

2.5.2.2 Learning Management System (LMS)

Son herramientas que integran el desarrollo del proceso educativo virtual
y ayudan a las instituciones que ya tienen educacion virtual. (Crespo,

Gonzales, Meléndez, Parra, & Sanchez, 2012)

e eCollege es una plataforma (LMS) que ayuda a los profesores a crear
y gestionar los cursos en linea, creando una agenda de eventos, envia
comunicados, tiene chat, posee informacion personal de cada
alumno, y es factible compartir informacion la cual queda guardada

en la plataforma. (e-College, 2012)

e Chamilo es una de las mejores plataformas de E-learning y
colaboracidn en el mundo de cédigo abierto, es un sistema web que
organiza procesos de ensefianza y aprendizaje a través de
interacciones colaborativas. Esta herramienta respondera de manera
sencilla a las necesidades y se adaptara al flujo de trabajo sea en el
campo educativo o empresarial. Esta herramienta presenta como
funciones principales creacion de contenidos, seguimiento a los
resultados de los usuarios, amplia gestion de documentos etc.

(Herraminetas de E-learning, 2010)
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e Claroline es un sistema LMS que permite crear cursos en linea de
manera dinamica, configurable y gratuita.  Ademas, posee
herramientas para organizar y utilizar de acuerdo a las necesidades
del usuario como publicar documentos, crear foros de discusion,
crear grupos de estudio, administrar una agenda de tareas,

seguimiento de los alumnos, entre otros. (Correa, 2012)

e Dokeos es una plataforma de e-learning, una aplicacion de gestion
de cursos y una herramienta de colaboracion. Tiene software libre y
herramientas para administrar pruebas, guardar registros, calendario,
proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video. (Tahanian,

2012)

e WebCT (Web Course Tools) son herramientas para cursos web
enfocadas en el aprendizaje en linea que utilizan los centros
educativos. La ventaja de esta plataforma es la facilidad en disefiar
clases incluyendo herramientas interactivas como foros de
discusion, correos electronicos, chats, etc., con el fin de crear

ambientes atractivos para los usuarios. (Tahanian, 2012)

e MOOC (Massive Open Online Course) es un curso en linea sin
limite de estudiantes y con acceso a través de la web. Es decir es un
curso a distancia que usa materiales como videos, lecturas,
cuestionarios y brinda foros interactivos entre los profesores,

alumnos y asistentes. (Universidad Autdnoma de Barcelona)
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e FirstClass es una herramienta de colaboracion que trabaja con los
sistemas operativos Windows, Mac OS X y Linux que busca facilitar
la comunicacion entre los usuarios con distintas funciones como
correo electrénico, conferencias en linea, servicios de voz/fax, y

sistema de tabldn de anuncios. (Tahanian, 2012)

2.5.2.3 Learning Content Management System (LCMS)

Es un sistema para proyectos definidos ya que integra las herramientas de
CMS y LMS vy tienen mas complejidad en su uso pero a la vez mas

ventajas. (Crespo, Gonzales, Meléndez, Parra, & Sanchez, 2012)

o Blackboard es una herramienta innovadora para la ensefianza,
utilizada por los profesores universitarios ya que sirve para crear
contenidos y documentos que se necesitan para enriquecer el
desarrollo de un curso por medio del internet. También plantea una
comunicacion constante con el profesor y el alumno para las

actividades a desarrollar. (Rico Peralta, 2013)

e Moodle es una plataforma de cddigo abierto disefiada para ayudar a
los profesores a desarrollar contenidos de ensefianza mediante el
internet, una de sus principales caracteristicas de Moddle sobre otros
sistemas abiertos es que esta creado para la construccion de
aprendizaje a traveés de la interaccion del alumno y el profesor. Cabe
destacar que a diferencia de otros programas Moodle se es

especializa en profesionales tanto como educadores, brindando
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servicios de actualizacion constante, posibilidad personalizar la
plataforma de acuerdo al sistema, exportacion de datos, también su
funcién es crear un acceso al profesor, administrador y alumno.

(Entornos Educativos, 2003-2016)

e ATutor, es un sistema de gestion de contenidos de aprendizaje de
facil accesibilidad y adaptabilidad que ofrece a los usuarios chats,

foros, correos en varios idiomas. (Mena, 2012)

INDICADORES

Un indicador es una herramienta disefiada para evaluar, estimar o demostrar el
progreso de acuerdo a unas metas establecidas que facilitan el alcance de objetivos, es
decir los indicadores son medidas verificables de cambio o resultado. (Mondragon,

2002)

Un indicador debe ser realista para garantizar una correlacion Idgica entre los recursos

y el resultado; medibles o cuantificables en el tiempo; inteligible, es decir de facil

comprension para todas las personas; y controlables. (Work Meter, 2014)

2.6.1 Tipos de Indicadores

2.6.1.1 Indicadores de Cumplimiento

Miden la ejecucion o grado de cumplimiento de trabajos, proyectos o

procesos, es decir muestra el desarrollo de lo que se investiga por medio
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de un monitoreo constante; como por ejemplo el cumplimiento de ventas

cerradas. (Mufioz, 2014)

2.6.1.2 Indicadores de Evaluacion

Miden el rendimiento de una tarea, proyecto o trabajo para evaluar las
razones y métodos que permiten identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con el objetivo de mejorarlos o fortalecerlos.

(Munoz, 2014)

2.6.1.3 Indicadores de Eficiencia

Se miden en funcion de la capacidad de cumplir un trabajo o proceso
utilizando los recursos en la menor cantidad posible, es decir realizando
las tareas de la mejor forma, como por ejemplo, el tiempo de fabricacién

de una pieza. (Mufioz, 2014)

2.6.1.4 Indicadores de Eficacia

Miden el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, es decir estos
indicadores estan relacionados con la capacidad o cierto del resultado de
un trabajo o tarea, como por ejemplo el grado de satisfaccion de un cliente.

(Mufioz, 2014)
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2.6.1.5 Indicadores de Gestion

Miden el éxito de un proyecto o proceso por medio de resultados
cuantificables, es decir, evalla la gestion de un proyecto para determinar
si estd cumpliendo con los objetivos planteados, como por ejemplo, la

administracion de productos en proceso. (Mufioz, 2014)



3 EVALUACION DE LA GESTION DE RECURSOS EN INVESTIGACION

UNIVERSIDADES DE PICHINCHA

3.1 EVALUACION DE GESTION DE RECURSOS DE LA WEB

En la web se encuentran plataformas que permiten gestionar el acceso a material
académico y de investigacion, que son muy Utiles para los proyectos de investigacion
y a su vez abren las puertas para la interaccion de los diferentes investigadores
alrededor del mundo. Con la debida subscripcion, el acceso a material cientifico y a

journals es directo a través de las Web.

Por otro lado, actualmente las redes sociales permiten realizar estudios de mercado, de
impacto u otros que necesiten recolectar datos sociales y de otro tipo, de una manera

rapida y efectiva.

El presente proyecto pretende describir como se utiliza y aprovecha la Web en los
proyectos de investigacion. Para efecto se analizara las universidades ubicadas en la
provincia de Pichincha, considerando las convocatorias de los periodos 2010 al 2014

en el area de conocimiento de Administracion.
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3.1.1 Analisis de variables

Las variables definidas en la presente investigacion se muestran en el siguiente

cuadro (Ver tabla 7).



Tabla 7: Variables identificadas en el uso de herramientas informaticas en proyectos de investigacion

Variable

Definicién

Categorias

Tipo de Variable

Herramientas de las

plataformas virtuales

Forma de cémo utilizan los investigadores las diferentes

herramientas que ofrecen las plataformas virtuales

e Uso de la herramienta de comunicacion
o Uso de la herramienta de productividad

e Uso de la herramienta de interaccion con estudiantes

Cuantitativa

Medio de difusion

Indica el medio de difusion que generalmente los investigadores

utilizan

e Repositorios

¢ Repositorios Open Access
e Journals

e Libros

e Ponencias en congresos y otros eventos académicos

Cualitativa

Publicaciones citadas

Conocimiento sobre la cantidad de publicaciones citadas

Numero de publicaciones citadas

Cuantitativa

Redes sociales

Utilizacion de las redes sociales para tomar datos por parte de los

investigadores

Uso de las redes sociales para tomar datos

Cualitativa

Fuentes bibliogréaficas

Categorias de la composicion de fuentes bibliogréaficas de las

investigaciones

¢ Bibliografia online
e Revistas cientificas
e Libros fisico

o Trabajos propios

Cuantitativa

Blogs de terceros

Indica el blog de terceros més citado por los investigadores

Nombre del blog mas citado

Cualitativa

Costo de suscripciones

Posibilidad los investigadores para costear las suscripciones a

base de datos especializadas

Accesibilidad econdémica

Cuantitativa

Servidor de

almacenamiento

Muestra el servidor de almacenamiento mas utilizado por los

investigadores

o Dropbox

e Google Drive
¢ iCloud

e One Drive

e Mendeley

Cualitativa

4%
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3.1.2 Diseno de Indicadores

Los siguientes indicadores se mediran en base a los resultados obtenidos de la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a directores de

investigacion, docentes y estudiantes de las universidades de la provincia de

Pichincha.

Tabla 8: Disefio de indicadores

Descripcion

Indicador

Muestra el porcentaje de las plataformas virtuales
interactivas usadas para la comunicacién entre
investigadores

(# de veces que seleccionaron las
herramientas de comunicacion /
Sumatoria de respuestas a la
pregunta)*100%

Muestra el porcentaje de la plataforma virtual que
ayuda a gestionar calendarios en cada investigacion

(# de veces que seleccionaron las
herramientas de productividad /
Sumatoria de respuestas a la
pregunta)*100%

Muestra el porcentaje de la plataforma virtual méas
usada para la participacion de los estudiantes con el
investigador

(# de veces que seleccionaron las
herramientas de interaccion / Sumatoria
de respuestas a la pregunta)*100%

Muestra el medio de difusion mas utilizado por los
investigadores

(#de investigadores que respondieron
al medio de difusion /Total de
respuestas obtenidas)*100%

Repositorios

(#de investigadores que respondieron
al medio de difusién Repositorios/Total
de respuestas obtenidas)*100%

Journals

(#de investigadores que respondieron
al medio de difusion Journals/Total de
respuestas obtenidas)*100%

Libros

(#de investigadores que respondieron
al medio de difusion Libros /Total de
respuestas obtenidas)*100%

Articulos Indexados

(#de investigadores que respondieron
al medio de difusion Articulos
Indexados /Total de respuestas
obtenidas)*100%

Ponencias en congresos y otros eventos académicos

(#de investigadores que respondieron
al medio de difusion Ponencias /Total
de respuestas obtenidas)*100%

Otro

(#de investigadores que respondieron a
Otros medio de difusion /Total de
respuestas obtenidas)*100%

Muestra el porcentaje de publicaciones que son
difundidas por distintos medios

(#Publicaciones que han sido
difundidas por distintos medios /Total
de publicaciones analizadas)*100%

Nombre
[ -
1 Plataformas Virtuales
Comunicacion
) Plataformas Virtuales de
Productividad
3 Plataformas Virtuales para
Interaccion con Estudiantes
a Medios Virtuales para
difusion de publicaciones
Trabajos Publicados
5 Publicaciones citadas

Muestra el porcentaje de publicaciones citadas por
otros investigadores

(# de publicaciones que han sido
citadas por otros investigadores en el
periodo analizado / total de

publicaciones del periodo analizado)
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Redes Sociales para Toma
de Datos

Muestra la red social que més se Utiliza para tomar
datos

# de veces que la red social ha sido
seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

6.1

Facebook

# de veces que la red social Facebook
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

6.1

Twitter

# de veces que la red social Twitter ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

6.1

Youtube

# de veces que la red social Youtube
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

6.1

Google+

# de veces que la red social Google +
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

6.1

LinkedIn

# de veces que la red social Linkedin
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

6.1

Scribd

# de veces que la red social Scribd ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

6.1

Slideshare

# de veces que la red social Slideshare
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

6.1

Blogger

# de veces que la red social Blogger ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

6.1

Otro

# de veces que Otras redes sociales ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

Bibliografia Online

Muestra el porcentaje de bibliografia online utilizada
por investigador en diferentes rangos(menos de
25%,25%, 50%,75% y 100%)

7.1

Menos de 25%

# de investigadores que utilizaron un
porcentaje inferior al 25% de
bibliografia online en sus
investigaciones /Total de investigadores
que respondieron a la pregunta.

7.2

25%

# de investigadores que utilizaron un
porcentaje del 25% de bibliografia
online en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

73

50%

# de investigadores que utilizaron un
porcentaje del 50% de bibliografia
online en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

74

75%

# de investigadores que utilizaron un
porcentaje del 75% de bibliografia
online en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

7.5

100%

# de investigadores que utilizaron un
porcentaje del 100% de bibliografia
online en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.
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Revistas Cientfficas

Muestra el porcentaje de revista cientfficas Online
citadas en cada investigacion en diferentes
rangos(menos de 25%,25%, 50%,75% y 100%)

8.1

Menos de 25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje inferior al 25% de revistas
cientfficas Online en sus investigaciones
[Total de investigadores que
respondieron a la pregunta.

8.2

25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 25% de revistas
cientfficas Online en sus investigaciones
[Total de investigadores que
respondieron a la pregunta.

8.3

50%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 50% de revistas
cientfficas Online en sus investigaciones
[Total de investigadores que
respondieron a la pregunta.

8.4

75%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 75% de revistas
cientfficas Online en sus investigaciones
[Total de investigadores que
respondieron a la pregunta.

8.5

100%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 100% de revistas
cientificas Online en sus investigaciones
[Total de investigadores que
respondieron a la pregunta.

Libros Fisicos

Muestra el porcentaje de libros fisiscos tilizados en
cada investigacion en diferentes rangos(menos de
25%,25%, 50%,75% y 100%)

9.1

Menos de 25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje inferior al 25% de libros
fisiscos en sus investigaciones /Total
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

9.2

25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 25% delibros fisicos en
sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

9.3

50%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 50% delibros fisicos en
sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

9.4

75%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 75% delibros fisicos en
sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

9.5

100%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 100% de libros fisicos
en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.
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10

Trabajos Propios

Muestra el porcentaje de trabajos propios utilizados
en cada investigacion en diferentes rangos(menos de
25%,25%, 50%,75% y 100%)

# de investigadores que citaron por
porcentajes el uso de trabajos propios
en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

10.1

Menos de 25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje inferior al 25% de trabajos
propios en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

10.2

25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 25% de trabajos
propios en sus investigaciones /Total
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

103

50%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 50% de trabajos
propios en sus investigaciones /Total
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

10.4

75%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 75% de trabajos
propios en sus investigaciones /Total
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

10.5

100%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 100% de trabajos
propios en sus investigaciones /Total
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

11

Blogs de Terceros

Muestra el porcentaje de investigadores que
utilizaron blogs de otras personas

(# de investigadores que utilizaron
blogs de terceros / Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta) * 100%

12

Suscripciones a Base de
Datos Especializadas

Muestra la proporcion de investigadores que han
adquirido membresias a titulo personal para el
acceso a bases de datos.

Numero de investigadores suscritos a
bases de datos especializadas a titulo
personal / Total de investigadores
estudiados
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13

Costo membresias bases
de datos y publicaciones
periodicas

Muestra el rango aproximado que los investigadores
invierten para tener acceso a los diferentes recursos
especializados a titulo personal para la investigacion

% de costo de membresias / # de
investigadores que adquirieron
membresias a titulo personal

13.1

Investigadores que Invierten anualmente menos de
$25,00 en membresfas a recursos especializados

Numero de investigadores que invierten
anualmente menos de $25 en
membresias a recursos especializados /
Total de investigadores que esan
suscritos a bases de datos

13.2

Investigadores que Invierten anualmente entre $26 -
$50 en membresias a recursos especializados

Numero de investigadores que invierten
anualmente entre $26 y $50 en
membresias a recursos especializados /
Total de investigadores que responden
la pregunta

133

Investigadores que Invierten anualmente entre $51 -
$75 en membresias a recursos especializados

Numero de investigadores que invierten
anualmente entre $51 y $75 en
membresias a recursos especializados /
Total de investigadores que responden
la pregunta

13.4

Investigadores que Invierten anualmente entre $76 -
$100 en membresias a recursos especializados

Numero de investigadores que invierten
anualmente entre $76 y $100 en
membresias a recursos especializados /
Total de investigadores que responden
la pregunta

135

Invierte anualmente mas de $100 en membresias a
recursos especializados

Numero de investigadores que invierten
anualmente méas de $100 en
membresias a recursos especializados /
Total de investigadores que responden
la pregunta

14

Servidores de
almacenamiento masivo de
datos en linea

Muestra el porcentaje de servidores para
almacenamiento y enlace en linea més utilizados en
las investigaciones

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea ha sido
seleccionado / Total de investigadores
que respondieron a la pregunta)*100%

14.1

Dropbox

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea Dropbox ha
sido seleccionado / Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta)*100%

14.2

Google Drive

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea Google Dirve
ha sido seleccionado / Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta)*100%

143

iCloud

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea iCloud ha sido
seleccionado / Total de investigadores
que respondieron a la pregunta)*100%

14.4

One Drive

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea One Drive ha
sido seleccionado / Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta)*100%

14.5

Otro

(# de veces que Otros servidores de
almacenamiento en linea ha sido
seleccionado / Total de investigadores
que respondieron a la pregunta)*100%
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3.2 ELABORACION DEL INSTRUMENTO

Para poder elaborar el guion definitivo de los instrumentos después de haber realizado
la depuracion de la misma, se llevd a cabo el pilotaje en la plataforma
SURVEYMONKEY que fue adquirida para el proyecto, durante este se realizaron
alrededor de 20 encuestas piloto a diferentes docentes, como resultado de esto se
obtuvo una respuesta positiva, pues se considero a la encuesta como clara y entendible,
con pequefias observaciones de forma, las cuales se corrigieron y posteriormente se
conformd el guion definitivo de la encuesta y la entrevista el cual se presenta en el

Anexo 1.

3.2.1 Encuestas

Es la técnica de recoleccidn de la informacidn que consiste en aplicar un listado
de preguntas a una muestra de la poblacién objetivo previamente delimitado,

para conocer su opinién sobre el tema de investigacion.

Entre las principales ventajas de la encuesta estan que consiente en un método
no muy costoso, la informacidn esta estructurada para obtener datos que después
pueden ser analizados de forma estadistica segin el encuestador lo requiera
ademas es una fuente primaria de informacion. Sin embargo la encuesta también
cuenta con desventajas como por ejemplo: los encuestados pueden o no
responder las preguntas con la verdad, las preguntas de acuerdo a su formulacién
y lenguaje pueden no ser claras lo cual distorsiona la informacién obtenida, no
muchas personas estan dispuestas a contestar una encuesta debido a la falta de

tiempo y a la inseguridad de nuestro pais, entre otros factores. (Tovar, s.f.)
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3.2.2 Entrevistas

Después de haber realizado algunos borradores y pequefias correcciones se llegd
al script validado para realizar las entrevistas a docentes e investigadores de

diferentes universidades de Pichincha, este script se presenta en el Anexo 2.

3.3 APLICACION DEL INSTRUMENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.3.1 Seleccién de la muestra

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion

iguales oportunidades de ser seleccionados. (Explorable.com, 2009)

A diferencia del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un
producto de un proceso de seleccién aleatoria. Los sujetos en una muestra no
probabilistica generalmente son seleccionados en funcién de su accesibilidad o

a criterio personal e intencional del investigador. (Explorable.com, 2009)

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es probablemente la técnica de muestreo mas
comun. En el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas porque
son accesibles para el investigador. Los sujetos son elegidos simplemente
porque son faciles de reclutar. Esta técnica es considerada la mas facil, la mas

barata y la que menos tiempo lleva.


https://explorable.com/es/muestreo-por-conveniencia
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Muestreo consecutivo

El muestreo consecutivo es muy similar al muestreo por conveniencia, excepto
que intenta incluir a TODOS los sujetos accesibles como parte de la muestra.
Esta técnica de muestreo no probabilistico puede ser considerada la mejor
muestra no probabilistica, ya que incluye a todos los sujetos que estan
disponibles, lo que hace que la muestra represente mejor a toda la poblacion.

(Explorable.com, 2009)


https://explorable.com/es/sequential-sampling-es
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Tabla 9: Investigadores de las universidades de la provincia de Pichincha

i Directores de
. Linea de
Universidad Proyectos de

investigacion

Investigacion

Escuela Politécnica del ejercito 5
Total Escuela Politécnica del ejercito 5
Escuela Politécnica Nacional Administracion 7
Finanzas 5
Marketing 1
6
Total Escuela Politécnica Nacional 19
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Administracion 1
Total Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales 1
Universidad Andina Simon Bolivar Administracion 17
Finanzas 3
Marketing 2
2
Total Universidad Andina Simdn Bolivar 24
Universidad Central del Ecuador 0
Total Universidad Central del Ecuador 0
Universidad de Especialidades Turisticas 0
Total Universidad de Especialidades Turisticas 0
Universidad de las Américas Administracion
Finanzas
Marketing
Otros 4
Total Universidad de las Américas 4
Universidad de los Hemisferios Administracion 1
Finanzas 1
Total Universidad de los Hemisferios 2
Universidad Iberoamericana 0
Total Universidad Iberoamericana 0
Universidad Internacional del Ecuador Administracion 2
Finanzas 1
Marketing 2
Otras 1
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i Directores de
. Linea de
Universidad Proyectos de

investigacion

Investigacion

Total Universidad Internacional del Ecuador 6
Universidad Metropolitana 0
Total Universidad Metropolitana 0
Universidad Particular Internacional SEK 0
Total Universidad Particular Internacional
SEK 0
Universidad Politécnica Salesiana Administracion 4
Finanzas 1
Marketing 2
Productividad 2
Total Universidad Politécnica Salesiana 9
Universidad San Francisco de Quito 0
Total Universidad San Francisco de Quito 0
Universidad Tecnoldgica Equinoccial Administracion 5
Finanzas 1
Marketing 3
Total Universidad Tecnoldgica Equinoccial 9
Universidad Tecnolégica Israel Administracion 6
Finanzas 1
Marketing 0
Productividad 3
Total Universidad Tecnoldgica Israel 10
Total general 89

3.3.2 Anadlisis de los resultados obtenidos de Encuestas aplicadas

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas por medio de graficos

con su respectiva interpretacion:
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Figura 1: Investigaciones por Universidades de la provincia de Pichincha

Segun el recuadro antecesor, se observa que no en todas las universidades de la
provincia de Pichincha, se obtuvo participacion en la encuesta del proyecto a
pesar de que se realiz6 la gestion oportuna en los Gltimos meses de trabajo. Son
19 las universidades que conforman la provincia Pichincha y debido a que la
gestion fue hecha, no todas respondieron a nuestros requerimientos, hemos
decidido realizar un muestro no probabilistico seleccionando Unicamente a

universidades que nos brindaron su apoyo.

13,33%

3,33% 23,33%
10,00% B
3,33%
46,67%
Administracion General B Marketing Finanzas
Productividad B Recursos Humanos Emprendimiento

Figura 2: Areas de conocimiento en las que se realiza la investigacion
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Los resultados sobre esta encuesta muestran que dentro del campo de la
administracion, los proyectos de investigacion dentro del periodo 2010 al 2014
se han desarrollado en todas su areas, sin embargo el area predominate es el
marketing con una participacion del 45% del total de encuestados, seguido por

el area de administracion con una participacion del 24%.

Doctorado, Phd
33%

uarto Nivel
60%

M Tercer Nivel ® Cuarto Nivel m Doctorado, Phd

Figura 3: Nivel de formacion académica del docente investigador

De acuerdo a los datos recolectados a través del de la encuesta podemos observar
que el mayor porcentaje de investigadores tienen un nivel de formacion
académica de cuarto nivel con un 60% seguido por investigadores con doctorado
con un 33% Yy finalmente seguido por investigadores con titulo de tercer nivel

con un 8%.
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Tiempo Parcial Medio tiempo
17%

H Medio tiempo B Tiempo Completo  m Tiempo Parcial

Figura 4: Tiempo de dedicacion del docente investigador

2010 2011 2012 2013 2014

@ # PUBLICACIONES POR PERIODO @ # INVESTIGADORES

L |

Figura 5: Numeros de investigaciones realizadas en el periodo 2010-2014
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= Si = No

Figura 6: % Uso de plataformas virtuales en investigaciones

De acuerdo a la encuesta realizada un 90 % de los investigadores de diferentes
universidades de la provincia de Pichincha han utilizado plataformas virtuales
para sus investigaciones, mientras un 10 % de los investigadores no han

utilizado.

63,3%
100,0% ——— —

16,7%

0,0%

0,0%

13,3% 6,7%
= Moodle = Blackboard = WebCT Claroline
= ATutor = FirstClass = Otro (especifique) = TOTAL

Figura 7: Plataformas utilizadas en las investigaciones
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Los resultados sobre esta encuesta muestran que existen plataformas virtuales
como Moodle que son utilizadas en la mayor parte de universidades. En la
encuesta la plataforma virtual Moodle fue la que obtuvo un 90% en el uso para

la investigacion.
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Figura 8: Herramientas utilizadas en las plataformas por criterio de

comunicacién, productividad e interaccion

u Si

¥ No

Figura 9: Porcentaje de investigadores que han publicado sus

investigaciones



60
Segun el recuadro antecesor, se observa que un 85% de los investigadores han

publicado los resultados de sus investigaciones dentro del periodo 2010 al 2014.

MEDIOS DE DIFUSION DE
INVESTIGACIONES

6%

REPOSITORIOS ~ JOURNALS LIBROS ARTICULOS PONENCIAS EN OTRO
INDEXADOS CONGRESOSY (ESPECIFIQUE)
OTROS
EVENTOS
ACADEMICOS

Figura 10: Medios de difusion de investigaciones

En el presente andlisis podemos destacar del total de 30 encuestados, 22
respondieron a la pregunta y 8 no la respondieron, esto quiere decir que la
mayoria de los encuestados han difundido sus publicaciones como muestra en el

cuadro que precede, sin embrago existen otras vias mencionadas por ellos como:

e Revistas indexadas

o www.solocquenadacbyllunao.blogspot.com
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PORCENTAIJE DE INVESTIGADORES QUE HAN PUBLICADO
SUS PROYECTOS

—
—

=Si = No = Nosé

Figura 11: Porcentajes de investigadores que han publicado sus proyectos

Los resultados sobre este analisis muestran que la mayor parte de las
investigaciones realizadas durante el periodo 20110 al periodo 2014 han sido
citadas en otras investigaciones. EXxiste una plataforma conocida como Google

Académico, esta permite identificar el nimero de citas por publicacion.

2014
63
2013
55
2012 35
2011 36
2010 28
10 20 30 40 50 60 70

O # PUBLICACIONES CITADAS E# PUBLICACIONES DEL PERIODO

Figura 12: Publicaciones citadas por otros investigadores por periodo
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Figura 13: Redes sociales utilizadas para toma de datos las investigaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 86% de los encuestados
han utilizado redes sociales en aplicacién a sus investigaciones, el 14 % no han
utilizado redes sociales y dentro de los que contestaron podemos observar que
Facebook es la red social mas utilizada dentro de los proyectos de investigacion
dentro del provincia de Pichincha con un 73%.Adicional podemos encontrar

otras redes sociales utilizadas para la investigacion que son:

¢ Research Gate

e Jstor
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m1-25

m26-50

m51-75

76 —100

m 100 - 150

m150-200

Figura 14: Promedio de fuentes bibliogréaficas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 50% de los encuestados
han citado en promedio de un rango de 26 a 50 citas y un 40 % han citado un

promedio de un rango de 1 a 25 citas por publicacion.

B Menos de 25% ™ Al menos el 25% ™ Al menos el 50% = Al menos el 75% ™ 100%

Figura 15: Porcentajes de fuentes bibliograficas online
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 86% de los encuestados
han utilizado fuentes bibliogréaficas online, el 14 % no han utilizado y dentro de
los que han utilizado, 30% de los encuestados mencionan que menos del 25%
del total de sus citas es online y el otro 30% de los encuestados mencionan que

el 25% del total de sus citas en sus publicaciones es online.

B Menos de
25%

= Al menos el
25%

= Al menos el
50%
Al menos el
75%

Figura 16: Porcentajes de fuentes bibliograficas que son articulos de

revistas cientificas online

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 86% de los encuestados
han utilizado articulos de revistas cientificas online, el 14 % no han utilizado y
dentro de los que han utilizado, 27% de los encuestados mencionan que menos
del 25% del total de sus citas son articulos de revistas cientificas online y el otro
35% de los encuestados mencionan que el 50% del total de sus citas en sus

publicaciones son revistas cientificas online.
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H Menos de 25%

H Al menos el 25%

Al menos el 50%
Al menos el 75%

W 100%

Figura 17: Porcentajes de fuentes bibliogréficas que son libros fisicos

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 86% de los encuestados
han utilizado libros fisicos en fuentes bibliogréaficas, el 14 % no han utilizado y
dentro de los que han utilizado, 31% de los encuestados mencionan que menos
del 25% del total de sus citas son libros fisicos y el otro 27% de los encuestados

mencionan que el 50% del total de sus citas en sus publicaciones es online.
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Figura 18: ¢ Qué porcentaje de fuentes bibliogréaficas de sus

investigaciones son trabajos previamente realizados por usted?
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 86% de los encuestados
han citado trabajos previamente realizados por ellos, el 14 % no han utilizado y
dentro de los que han utilizado, 62% de los encuestados mencionan que menos
del 25% del total de sus citas son trabajos previamente realizados por ellos y el
otro 27% de los encuestados mencionan que el 50% del total de sus citas son

trabajos previamente realizados por ellos.

mSi

m No

Figura 19: Uso de blogs de terceros para recolectar datos

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 70% de los encuestados mencionan que
no han utilizado blogs de terceros en sus investigaciones y el otro 30% de los

encuestados mencionan si lo han utilizado para sus investigaciones.

El 14% de los encuestados que afirma haber utilizado blogs de terceros en sus

investigaciones, mencionan los siguientes blogs:

Google Académico

Blogs dentro de Google Académico

Muchos de diversos sectores econémicos, segun los temas

www.porfiriojimenezrios.fin.ec
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mSi
® No

= No responde

Figura 20: Porcentaje de investigadores que en encuentran suscritos a

bases de datos especializadas a titulo personal

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 86% de los encuestados
han respondido a la pregunta, el 14 % no lo han hecho y dentro de los que han
respondido, 68% de los encuestados mencionan que si se han suscrito a bases de
datos especializadas y el otro 42% de los encuestados mencionan no se han

suscrito.

Bases de datos especializadas utilizadas por los investigadores:

o Revisar de neuro marketing

o Ciencia administrativa

e Contaduria y administracion

e Administracion y organizaciones
e Research gate

e Orvid

e Research gate

e Nature

¢ Index
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e roque.pinto.info

e Teachers College Record

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -
0,00% A A A
$1-$25 $26 - $50 $51-$75 $76-$100 Mds de $100

Figura 21: Costo de membresias a titulo personal a base de satos

especializadas

De acuerdo a los datos recolectados a través del de la encuesta podemos observar
que el mayor porcentaje de investigadores gastan en promedio mas de cien

dolares al afio en bases de datos especializadas.

SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO EN LINEA QUE
UTILIZAN LOS INVESTIGADORES

B Dropbox
M Google Drive
® iCloud

One Drive

B Otro (especifique)

Figura 22: Servidores de almacenamiento en linea que utilizan los

investigadores
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuestas el 100% de los encuestados
utilizan servidores de almacenamientos en linea, siendo Drop Box la de mayor
uso a nivel investigativo. Adicional investigadores trabajan con servidores en

linea otorgados por sus instituciones como Intranet y plataformas virtuales.

3.3.3 Aplicacion de Entrevistas

Se realizaron entrevistas a coordinadores de investigacion de diferentes
universidades de Pichincha, los resultados de las mismas se muestran en la
matriz utilizada para colocar los resultados de esta herramienta, esta se encuentra
en el Anexo 2. A continuacion se presentan las conclusiones por cada pregunta,

a las que se llegaron después de haber realizado estas tres entrevistas:

Se entrevistd a los coordinadores de investigacion seleccionados de acuerdo al
apoyo que nos brindaron, Phd Diego Donoso coordinador de investigacion del
area de ciencias administrativas de la universidad SEK, Dr. Cesar Paz y Mifio,
coordinador de investigacion Universidad de las Américas, MBA. Patricio
Torres Decano de la facultad de ciencias econdémicas de la universidad
Internacional del Ecuador y Dra. Tania Chicaiza coordinadora del area de

investigacion del area de investigacion de la universidad Salesiana.

e Segun los entrevistados si se han realizado varias investigaciones en el
periodo 2010 al 2014, sin embrago la universidad internacional se

encuentra desde el 2014 realizando proyectos de investigacion.
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Los entrevistados consideran que las plataformas virtuales tienen mejor
uso para temas de ensefianza, sin embargo sirven para la retroalimentacion

de los conocimientos en linea.

Segun los entrevistados las redes sociales representan un recurso enorme,
muy funcional y éptimo para generar una estrategia comunicacional de

mayor nivel, por lo que se deberian explotar ya que no se lo ha hecho.

Para los entrevistados el contenido que se deberia publicar en las redes
sociales y pagina web debe reflejar la vinculacion con las universidades

con la comunidad a traves de los proyectos y contenidos de investigacion.

Segun los entrevistados la via de utilizaciébn para difundir sus
investigaciones son principalmente los repositorios digitales, jornal y

ponencias €n congresos.

Los entrevistados consideran que para lograr que sus publicaciones sean
citadas se deben compartir en plataformas especializadas como google

académico.

Segun los entrevistados las paginas que se recomiendan vincular los
proyectos a través de bases de datos en las siguientes pag. CES,
CEAACES, SENESCYT, bibliotecas virtuales, bibliotecas legales,

plataforma Moodle.
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o Para los entrevistados las redes sociales en las que deberia estar presente
en el uso de los proyectos son: Facebook porque es la mas utilizada,
Twitter por ser una forma de comunicacién mas directa, LinkedIn por la
parte profesional y de reclutamiento, Instagram porque hay mucho que
mostrar a través de imagenes, en el caso de YouTube ellos consideran que

se debe analizar bien esta idea.

e Segun los entrevistados mediante un buen uso de redes sociales y mejor
aprovechamiento de la pagina web y plataformas virtuales, ya no es

necesario el uso de libros fisicos en las investigaciones.

La informacidon obtenida durante las entrevistas es muy valiosa pues se tiene una
idea mucho mas clara del uso de recursos de informacion en proyectos de
investigacion, si bien el manejo de las mismas no ha sido de la mejor manera,
estan conscientes de que hoy en dia estos medios digitales representan grandes
oportunidades que no se pueden dejar pasar por alto y que es necesario crear
estrategias que mejoren la comunicacion, interaccion y vinculacién de
estudiantes, docentes e investigadores en trabajos de investigacion, teniendo

como meta el aprovechamiento del usos de recursos de investigacion.



3.4 DESARROLLO DE INDICADORES PLANTEADOS (CALCULO DE LOS INDICADORES)

Tabla 10: Desarrollo de Indicadores Planteados (Calculo de los Indicadores)

# Pregunta

Nombre Descripcion Indicador Resultadg Detalles

Varible h Variable

[ - | B Encuestgg

respues s

difundidas por distintos medios

de publicaciones analizadas)*100%

. . (# de veces que seleccionaron las
. Muestra el porcentaje de las plataformas virtuales | S
Plataformas Virtuales . . o herramientas de comunicacion /
1 S interactivas usadas para la comunicacion entre . 8/8 98 190 52% 0 ok
Comunicacion . . Sumatoria de respuestas a la
investigadores
pregunta)*100%
(# de veces que seleccionaron las
Plataformas Virtuales de Muestra el porcentaje de la plataforma virtual que herramientas de productividad /
2 L . . - o . 8/8 50 190 26% 0 ok
Productividad ayuda a gestionar calendarios en cada investigacion Sumatoria de respuestas a la
pregunta)*100%
Plataformas Virtuales para Muestra el porcentaje de la plataforma virtual mas (# de veces que seleccionaron las
3 L. P usada para la participacion de los estudiantes con el |herramientas de interaccion / Sumatoria 8/8 42 190 22% 0 ok
Interaccion con Estudiantes ¥ .
investigador de respuestas a la pregunta)*100%
Medios Virtuales para Muestra el medio de difusion més utilizado por los (#de |nvest.|gador§s q.l,Je respondieron
4 difusién de publicaciones investigadores al medio de difusion /Total de
P 9 respuestas obtenidas)*100%
(#de investigadores que respondieron ndicad
Repositorios al medio de difusién Repositorios/Total| ~ 10/10 14 63 22,2% indicador
" aumentado MB
de respuestas obtenidas)*100%
(#de investigadores que respondieron indicad
. o <z indicador
Journals al medio de difusion J.ournals/TotaI de 10/10 15 63 23,8% aumentado MB
respuestas obtenidas)*100%
(#de investigadores que respondieron indicad
- - - -z - inaicador
Libros al medio de difusion !_IbI’OS [Total de 10/10 6 63 9,5% aumentado MB
respuestas obtenidas)*100%
(#de investigadores que respondieron
. al medio de difusién Articulos indicador
Articulos Indexados 10/10 10 63 15,9%
Indexados /Total de respuestas ° aumentado MB
obtenidas)*100%
(#de investigadores que respondieron indicad
Ponencias en congresos y otros eventos académicos | al medio de difusién Ponencias /Total 10/10 14 63 22,2% aurl:er:(t::dgl;\AB
de respuestas obtenidas)*100%
(#de investigadores que respondieron a indicad
. . .z Inaicador
Otro Otros medio de drfysmn [Total de 10/10 4 63 6,3% aumentado MB
respuestas obtenidas)*100%
Muestra el porcentaje de publicaciones que son (#Publicaciones que han sido indicad
Trabajos Publicados P J P 4 difundidas por distintos medios /Total 9/5 22 217 10,1% indicador

aumentado MB

¢l



Nombre

Publicaciones citadas

Descripcion

Muestra el porcentaje de publicaciones citadas por
otros investigadores

Indicador

(# de publicaciones que han sido
citadas por otros investigadores en el
periodo analizado / total de
publicaciones del periodo analizado)

# Pregunta

B Encuestpg

12/5

11,52%

Sin
Varible h Variablea Resultada
respu

estid

Detalles

Existe un
promedio de 152
publicaciones por

afo.

Redes Sociales para Toma
de Datos

Muestra la red social que mas se utiliza para tomar
datos

# de veces que la red social ha sido
seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

6.1

Facebook

# de veces que la red social Facebook
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

13/13

19

75

25,33%

Facebook

6.1

Twitter

# de veces que la red social Twitter ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

13/13

75

10,67%

6.1

Youtube

# de veces que la red social Youtube
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

13/13

14

75

18,67%

6.1

Google+

# de veces que la red social Google +
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

13/13

75

12,00%

6.1

LinkedIn

# de veces que la red social Linkedin
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

13/13

10

75

13,33%

6.1

Scribd

# de veces que la red social Scribd ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

13/13

75

6,67%

6.1

Slideshare

# de veces que la red social Slideshare
ha sido seleccionada / Total de
respuestas obtenidas en la pregunta

13/13

75

4,00%

6.1

Blogger

# de veces que la red social Blogger ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

13/13

75

0,00%

6.1

Otro

# de veces que Otras redes sociales ha
sido seleccionada / Total de respuestas
obtenidas en la pregunta

13/13

75

9,33%

€L



Nombre

Descripcion

Muestra el porcentaje de bibliograffa online utilizada

Indicador

B Encuestpg

# Pregunta

Varible h Variablea Resultada
respuestg

Sin

Detalles

7 Bibliografia Online por investigador en diferentes rangos(menos de
25%,25%, 50%,75% y 100%)
# de investigadores que utilizaron un IEJS; ;2:;)'?:3
porcentaje inferior al 25% de utilizan menos de
71 Menos de 25% bibliografia online en sus 15/14 8 26 31% 4 25% de
investigaciones /Total de investigadores Bibliografia online
que respondieron a la pregunta. ensus
publicaciones
# de investigadores que utilizaron un El31% de los
porcentaje del 25% de bibliografia investigadores
7.2 25% online en sus investigaciones /Totalde |  15/14 8 26 31% 4 Bf;':i'cz)";'r‘aé: ﬁn?iie
investigadores que respondieron a la ensus
pregunta. publicaciones
# de investigadores que utilizaron un El 12% de los
porcentaje del 50% de bibliografia investigadores
73 50% online en sus investigaciones /Total de 15/14 3 26 12% 4 Bf;':i'zz:a?g é’n?iie
investigadores que respondieron a la ensus
pregunta. publicaciones
# de investigadores que utilizaron un El 15% de los
porcentaje del 75% de bibliografia investigadores
74 75% online en sus investigaciones /Total de 15/14 4 26 15% 4 B?;':;:':azg (/;’n?i:e
investigadores que respondieron a la ensus
pregunta. publicaciones
# de investigadores que utilizaron un El 12% de los
porcentaje del 100% de bibliografa investigadores
7.5 100% online en sus investigaciones /Total de |  15/14 3 26 12% 4 Buit')ll';agnraligo 0/‘;1 l?:e
investigadores que respondieron a la ensus
pregunta. publicaciones

17



Nombre

Descripcion

Muestra el porcentaje de revista cientificas Online

Indicador

B Encuestgy

# Pregunta

. . Sin
Varible h Varlablea Resultada respuestgg Detalles

8 Revistas Cientfficas citadas en cada investigacion en diferentes
rangos(menos de 25%,25%, 50%,75% y 100%)
. . . El27% de los
#de |nve_st|_gado_res que citaron un investigadores
porcentaje inferior al 25% de revistas utilizan menos de
8.1 Menos de 25% cientificas Online en sus investigaciones |  16/14 7 26 27% 25% de Revistas
[Total de investigadores que Cientificas Online
. ensus
respondieron a la pregunta. publicaciones.
. . . El19% de los
#de |nve_st|gadores que cngron un investigadores
porcentaje del 25% de revistas utilizan el 25% de
8.2 25% cientificas Online en sus investigaciones |  16/14 5 26 19% Revistas
[Total de investigadores que Cientificas Online
. ensus
respondieron a la pregunta. publicaciones.
. . . El 35% de los
#de |nve§t|gadores que cngron un investigadores
porcentaje del 50% de revistas han citado el 50%
8.3 50% cientfficas Online en sus investigaciones |  16/14 9 26 35% de Revistas
[Total de investigadores que Cientificas Online
. ensus
respondieron a la pregunta. publicaciones.
. . . El 12% de los
#de |nve§t|gadores que cnz.aron un investigadores
porcentaje del 75% de revistas han citado el 75%
8.4 75% cientfficas Online en sus investigaciones |  16/14 3 26 12% de Revistas
[Total de investigadores que Cientificas Online
. ensus
respondieron a la pregunta. publicaciones.
. . . EI8% de los
#de |nve_st|gadores que crtar'on un investigadores
porcentaje del 100% de revistas han citado el 100%
8.5 100% cientfficas Online en sus investigaciones |  16/14 2 26 8% de Revistas
[Total de investigadores que Cientificas Online
. ensus
respondieron a la pregunta. publicaciones.

7



Libros Fisicos

Descripcion

Muestra el porcentaje de libros fisiscos utilizados en
cada investigacion en diferentes rangos(menos de
25%,25%, 50%,75% y 100%)

Indicador

B Encuestgg

# Pregunta

Sin
Varible h Variablea Resultada Detalles
respuestg

9.1

Menos de 25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje inferior al 25% de libros
fisiscos en sus investigaciones /Total
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

17114

31%

9.2

25%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 25% delibros fisicos en
sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

17114

19%

9.3

50%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 50% delibros fisicos en
sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

17114

27%

9.4

75%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 75% delibros fisicos en
sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

17114

19%

9.5

100%

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 100% de libros fisicos
en sus investigaciones /Total de
investigadores que respondieron a la
pregunta.

17114

4%

9.,



# Pregunta Sin

Descripcion Indicador Varible Variable 2. Resultad Detalles
pe B Encuestpy B a B respuestgg

# de investigadores que citaron por
Muestra el porcentaje de trabajos propios utilizados |porcentajes el uso de trabajos propios
10 Trabajos Propios en cada investigacion en diferentes rangos(menos de |en sus investigaciones /Total de
25%,25%, 50%,75% y 100%) investigadores que respondieron a la
pregunta.

# de investigadores que citaron un
porcentaje inferior al 25% de trabajos
10.1 Menos de 25% propios en sus investigaciones /Total de|  18/14 16 26 62% 4
investigadores que respondieron a la
pregunta.

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 25% de trabajos
10.2 25% propios en sus investigaciones /Total 18/14 7 26 27% 4
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

LL

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 50% de trabajos
10.3 50% propios en sus investigaciones /Total 18/14 3 26 12% 4
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 75% de trabajos

10.4 75% propios en sus investigaciones /Total 18/14 0 26 0% 4
de investigadores que respondieron a la
pregunta.

# de investigadores que citaron un
porcentaje del 100% de trabajos
10.5 100% propios en sus investigaciones /Total 18/14 0 26 0% 4
de investigadores que respondieron a la
pregunta.




" i # Pregunta . . Sin
Nombre Descripcion Indicador g Varible Variable 2 Resultad Detalles
| ~ | B Encuestg E respuestps
(# de investigadores que utilizaron
1 Blogs de Terceros Muestrgnel porcentaje de investigadores que _ b!ogs de terceros /To@l de 19/7 8 30 27% 4 Base de datos
utilizaron blogs de otras personas investigadores que respondieron a la
pregunta) * 100%
- . . Numero de investigadores suscritos a
. Muestra la proporcion de investigadores que han - )
Suscripciones a Base de L P . bases de datos especializadas a titulo
12 . adquirido membresias a titulo personal para el ) ) 21/1 5 30 16,67% 0 ok
Datos Especializadas personal / Total de investigadores
acceso a bases de datos. .
estudiados
. Muestra el rango aproximado que los investigadores | % de costo de membresias / # de
Costo membresias bases | . . . . - .
13 o invierten para tener acceso a los diferentes recursos investigadores que adquirieron
de datos y publicaciones - . . N . p
e especializados a titulo personal para la investigacion membresias a titulo personal
periddicas
Ndmero de investigadores que invierten
. ] anualmente menos de $25 en
Investigadores que Invierten anualmente menos de . L
13.1 . . membresias a recursos especializados /| 22/22 0 14 0%
$25,00 en membresias a recursos especializados . ) )
Total de investigadores que esan
suscritos a bases de datos
Numero de investigadores que invierten
. . anualmente entre $26 y $50 en
13.2 Investigadores que I/nwerten anualmente 'e n.tre $26 - membresias a recursos especializados /|  22/22 2 14 14%
$50 en membresias a recursos especializados . .
Total de investigadores que responden
la pregunta
Ndmero de investigadores que invierten
. . anualmente entre $51 y $75 en
Investigadores que Invierten anualmente entre $51 - . $51y $_ i
13.3 . - membresias a recursos especializados /| 22/22 0 14 0%
$75 en membresias a recursos especializados . .
Total de investigadores que responden
la pregunta
Ndmero de investigadores que invierten
. . anualmente entre $76 y $100 en
Investigadores que Invierten anualmente entre $76 - . $76y$ L
13.4 . - membresias a recursos especializados /|  22/22 0 14 0%
$100 en membresias a recursos especializados . .
Total de investigadores que responden
la pregunta
Ndmero de investigadores que invierten
] . . anualmente mas de $100 en
Invierte anualmente mas de $100 en membresias a . -
13.5 - membresias a recursos especializados /|  22/22 12 14 86%
recursos especializados . .
Total de investigadores que responden
la pregunta

8.



# Pregunta

S . . . Sin
Nombre o Descripcion Indicador B Encuestpg Varible h Varlablea Resultada respuestgg Detalles

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea ha sido
seleccionado / Total de investigadores
que respondieron a la pregunta)*100%

Servidores de Muestra el porcentaje de servidores para
14 |almacenamiento masivo de | almacenamiento y enlace en linea mas utilizados en
datos en linea las investigaciones

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea Dropbox ha
14.1 Dropbox sido seleccionado / Total de 23/23 15 48 31%

investigadores que respondieron a la
pregunta)*100%

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea Google Dirve
14.2 Google Drive ha sido seleccionado / Total de 23/23 6 48 13%
investigadores que respondieron a la

pregunta)*100%

(# de veces que el servidor de
I i linea iCloud ha si
143 Cloud a mace_namlento en linea _|C out_JI a sido 23123 3 18 6%
seleccionado / Total de investigadores

que respondieron a la pregunta)*100%

(# de veces que el servidor de
almacenamiento en linea One Drive ha
14.4 One Drive sido seleccionado / Total de 23/23 2 48 4%
investigadores que respondieron a la

pregunta)*100%

(# de veces que Otros servidores de
145 otro almacenarmiento en inea ha sido 23123 48 48 100%
seleccionado / Total de investigadores

que respondieron a la pregunta)*100%

6.



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se han llegado al desarrollar el

presente trabajo de titulacion:

e Se puede concluir que la mayor parte de las universidades de Pichincha cuentan
con recursos de informacién para desarrollar temas de investigacion, sin
embargo no existe la capacitacion y la difusion sobre el uso de las diferentes

herramientas.

e EIl manejo de redes sociales en proyectos de investigacion como Facebook y
Twitter ha sido considerada como de gran uso, pues existen muchos aspectos en
los que se relaciona, entre ellos: actualizacion, seguimiento, contenido, control

e interaccién con estudiantes.

e Se puede concluir que la mayoria de las universidades de Pichincha invierten un
porcentaje de sus recursos para investigacion sin embargo con el presente
estudio se busca que incentiven el uso y aprovechamiento de recursos de

informacion.
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e Se concluye que los docentes y alumnos estan presentes en las redes sociales,

Facebook es una de las redes mas utilizadas por ellos y tiene grandes alcances.

e Muchos de los investigadores no encuentran utilidad o no ven la necesidad de
buscar informacion por estos recursos, principalmente buscan informacién en
libros fisicos y hacen poco uso de bibliotecas virtuales o bases de datos

disponibles en el internet.

e En conclusion hoy en dia, se debe hacer énfasis en el aprovechamiento de las
facilidades que brindan las nuevas tecnologias dentro de las instituciones de

educacion superior para la investigacion.

4.2 RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones a las que se han llegado al

desarrollar el presente trabajo de titulacion:

e Los recursos web brindan la oportunidad de romper esquemas de tiempo y
espacio, logrando interactuar, compartir y conectar con la gente, en este sentido
se recomienda que los investigadores aprovechen esto para mostrar todo lo que
sus estudiantes, docentes y todos quienes forman parte del mismo hacen y el

valioso aporte que este tiene con la comunidad a través de los proyectos.

e Se recomienda dirigir a estudiantes, docentes que se encuentren vinculados a

proyectos de investigacion a empaparse con el uso de los recursos web.



82

e Se recomienda socializar todos los miembros de las instituciones y toda la
gestion que se requiera para que cambien el esquema de investigacion y
aprovechen todos los recursos que brinda e invierten las universidades para el
desarrollo académico.

e Esimportante seguir las recomendaciones dadas para cada red social, plataforma
y pagina web sin olvidar la interaccion constante en las mismas procurando
siempre generar un vinculo entre quienes se encuentran trabajando dia a dia en

la investigacion.

e Se recomienda realizar un monitoreo, seguimiento y control constante en cada
plataforma virtual para ver el desempefio que se esta teniendo en las mismas y

también para conocer el avance del desarrollo investigativo.

e Al final del estudio se recomienda evaluar las diversas estrategias de
capacitacion dirigidas a usar eficientemente los recursos de informacién tanto

a profesores como a estudiantes.

e Finalmente recomendamos investigar mas sobre el uso de las diferentes
herramientas que actualmente las tenemos de la mano del internet y que nos

facilitaran la obtencion de informacion en bases de datos digitales.
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Anexo 1: Modelo de la Encuesta - Estudiantes

El objetivo de la encuesta es obtener informacion sobre el uso y aprovechamiento de los
recursos de la Web en los proyectos de investigacion desarrollados desde el afio 2010 al
2014.

1. De acuerdo a su desarrollo profesional, en que universidad ha realizado sus

investigaciones?

2. ¢En qué area realiza las investigaciones?

Administracion General
Marketing

Finanzas

Productividad

Recursos Humanos

Emprendimiento
3. Nivel de formacion académica
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Doctorado, PhD.
4. Categoria
Principal

Auxiliar

Agregado
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5. Tiempo de Dedicacién
Medio Tiempo
Tiempo Completo

Tiempo Parcial

6. Indique el nimero de investigaciones realizadas desde el afio 2010 al 2014.

2010

2011

2012

2013

2014

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas de tipo sincronas o
asincronas (en linea con el internet o red de computadoras, o fuera de ellas), que facilitan
la gestion, desarrollo y distribucion de cursos a través de Internet. Este software puede
instalarse en un computador individual, en un computador servidor local, institucional, o

en el internet.

7. ¢Ha utilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?

Si No
Si su respuesta es No continte con la pregunta 10

8. ¢Cuales plataformas virtuales ha utilizado en sus investigaciones?

Moodle
Blackboard
WebCT
Claroline
ATutor
FirstClass

Otras, mencione cuales.............
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9. Marque las herramientas que utilizd6 en la(s) plataforma(s) seleccionada(s)

anteriormente.

Puede marcar mas de 1 opcion

Blackboard
Fist Class
WebCT
Atutor
Claroline
Moodle
Otro

Foros de discusion

Intercambio de archivo

Correo interno

Notas de trabajo en linea

Notas de trabajo en linea

Servicio de Chat

Calendario del progreso del trabajo

Orientacion o ayuda

Busqueda dentro del curso

Trabajo fuera de linea

Grupo de Trabajo

Evaluaciones

Portafolio

Otro (especifique).......

10. ¢ Publico los resultados de las investigaciones realizadas en el periodo 2010 al 2014?

Si No
Si su respuesta es No continue con la pregunta 10

11. ¢ Cual es la via que utiliza para difundir sus investigaciones?
Repositorios

Repositorios Open Access

Journals
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Libros
Ponencias en congresos y otros eventos académicos

Otro, (especifique)...........

12. ¢ Las publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?

Si No No sé
Si, su respuesta es No 0 No sé continue con la pregunta

13. ¢ Cuantas veces sus publicaciones han sido citadas por otros investigadores?

Escriba el tema de las publicaciones realizadas en el 2010

Ndmero de Citas

Escriba el tema de las publicaciones realizadas en el 2011

NUmero de Citas

Escriba el tema de las publicaciones realizadas en el 2012

NUmero de Citas

Escriba el tema de las publicaciones realizadas en el 2013

Ndmero de Citas

Escriba el tema de las publicaciones realizadas en el 2014

Ndmero de Citas

14. ; Qué redes sociales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?

Facebook

Twitter

Youtube

Google+

LinkedIn

Scribd

Slideshare

Blogger

Otro, (especifique).........
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15. Escoja de los siguientes rangos, el namero total de fuentes bibliogréaficas que en

promedio usted cita en sus publicaciones.

1-25

26 —50
51-175

76 —100
100-150
150-200
Mas de 200

16. ¢Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones es online, y se

pueden encontrar con Google, Google-Scholar, u otro buscador?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%

17. ; Qué porcentaje de fuentes bibliogréaficas de sus investigaciones estan en articulos

de Revistas Cientificas Online?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%

18. ¢ Qué porcentaje de fuentes bibliogréaficas de sus investigaciones son libros fisicos?
Menos de 25%

25%
50%
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75%
100%

19.¢,Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son trabajos

previamente realizados por usted?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%

20. ¢ Utiliza blogs de terceros para recolectar datos de sus investigaciones?

Si No

Si su respuesta es No continue con la pregunta

21. ¢ Qué blogs de terceros usted utilizd en sus investigaciones?

22. ¢ Esta suscrito a base de datos especializados o journals a titulo personal?

Si, ¢Cuales?
No
Si su respuesta es No, continGe con la pregunta 18

23. ¢ Cudl es el costo de las membresias a titulo personal en un afio a base de datos

especializadas y journals?

$1-9$25
$26 — $50
$51 - $75
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$76 — $100
Més de $100

24. ¢ Qué servidores de almacenamiento en linea utiliza para sus investigaciones?

Dropbox

Google Drive

iCloud

One Drive

Mendeley

Otro, (especifique).........
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Anexo 2: Modelo de la Encuesta - Investigadores

Estimado Investigador
Un gusto saludarlo, el motivo de esta entrevista es obtener informacion sobre el uso y
aprovechamiento de los recursos de informacidn en los proyectos de investigacion realizados

por usted durante el afio 2010 al 2014.

1. De acuerdo a su desarrollo profesional, en que universidad ha realizado sus

investigaciones?

2. ;En qué éarea de lo que comprende la administracion ha realizado sus

investigaciones?

3. Cual es su nivel de formacion académica?

4. Por favor su ayuda con nombrarnos algunas de sus investigaciones realizadas en el
periodo 2010 al 2014.

Como usted conoce una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas,
que facilitan la gestion, desarrollo y distribucion de cursos a través de Internet. Este
software puede instalarse en un computador individual, en un computador servidor local,
institucional, o en el internet.

5. ¢Ha utilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?

Si su respuesta es No continte con la pregunta 10
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6. ¢Cuales plataformas virtuales de las mencionadas a continuacién ha utilizado en sus

investigaciones?

Moodle
Blackboard
WebCT
Claroline
ATutor
FirstClass

Ha utilizado otro tipo de plataforma péara sus investigaciones?

7. Cuéles de las siguientes herramientas utilizo en su investigacion?

Foros de discusion

Intercambio de archivo

Correo interno

Notas de trabajo en linea

Notas de trabajo en linea Servicio de Chat Calendario del progreso del trabajo
Orientacion o ayuda

Busqueda dentro del curso

Trabajo fuera de linea

Grupo de Trabajo

Evaluaciones

Portafolio

8. ¢Publico los resultados de las investigaciones realizadas en el periodo 2010 al 2014?

Si
No
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9. ¢Cual es la via que utiliza para difundir sus investigaciones?

Repositorios

Repositorios Open Access

Journals

Libros

Ponencias en congresos y otros eventos académicos

Otro, (especifique)...........

Journals.- Son publicaciones, de informacién de economia, de informacion cientifica.
vienen en revistas. Se publican periédicamente ya sea 2 a tres veces por semana pueden
venir por fasciculos, cada invento o acontecimiento o investigacion cientifica sale en estas
revistas, con su nombre tipico: journal de la banca, journal cientifico, journal de los

indices de la economia, etc.

10. ¢ Las publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?

11. ¢ Cuantas veces sus publicaciones han sido citadas por otros investigadores?

12. En qué sitios revisé el nimero de veces de citacidon

13. ¢ Qué redes sociales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?

Facebook; Twitter; Youtube; Google+; LinkedIn; Scribd; Slideshare; Blogger
Otro, (especifique).........
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14. Cual es el numero total de fuentes bibliograficas que en promedio usted cita en sus

publicaciones.

15. ;Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones es online, y se

pueden encontrar con Google, Google-Scholar, u otro buscador?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%

16. ¢ Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones estan en articulos

de Revistas Cientificas Online?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%

17. ¢ Qué porcentaje de fuentes bibliogréaficas de sus investigaciones son libros fisicos?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%
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18.¢,Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son trabajos

previamente realizados por usted?

Menos de 25%
25%

50%

75%

100%

19. ¢ Utiliza blogs de terceros para recolectar datos de sus investigaciones?

Si
No
Si su respuesta es No continte con la pregunta

20. ¢ Qué blogs de terceros usted utilizo en sus investigaciones?

21. ¢ Esta suscrito a base de datos especializados o journals a titulo personal?

Si, ¢Cuales?
No

Si su respuesta es No, continte con la pregunta 18

22.¢Cual es el costo de las membresias a titulo personal en un afio a base de datos

especializadas y journals?

$1-9$25
$26 — $50
$51 - $75
$76 — $100
Mas de $100
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23. ¢ Qué servidores de almacenamiento en linea utiliza para sus investigaciones?

Dropbox; Google Drive; iCloud; One Drive; Mendeley
Otro, (especifique)..........

Quisiera agradecer por el tiempo dedicado a esta entrevista, asimismo una vez finalizado
este proyecto permitira a las universidades tanto como a usted conocer el estado actual de

del uso de los recursos informaticos en el area de la investigacion.
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Anexo 3: Encuestas realizadas

Yodoee,  Tano dlcolser

El objetivo de la encuesta es obtener informacidn sobre el uso y aprovechamiento de
los recursos de |a Web de los proyectos de investigacion. .
(ueoy®™ -

PN
Estimado Docente Investigador,

El motivo de la presente encuesta es recabar informacidn acerca de la "Gestion de los
recursos de informacién en los proyectos de investigacion en el area de Administracién
de las Universidades de la provincia de Pichincha.

Agradecemos su valiosa participacion en esta investigacion.

Datos del Investigador
Universidad

[ Owweesided  Sessinan

Area de conocimiento en la que
realizd las investigaciones desde
el afio 2010 al 2014.

Matzring N (o

Nivel de formacion académica
Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Doctorado, PhD. -~

Woms DE W%Tf&db)
— TeETie Y (on)sond
- geemEodiml{Ae Y ZDocac’cd
- QQepcTioNO Y alERTiO0ND  HT Lo

Indique el nimero de investigaciones realizadas desde el afio 2010 al 2014. QY AES,
2010 veorfd Dl Blasesma ' gorooh) F TRwelies Z0 BL &'
2011 —  ADZCAS N P00 W) Ti@i) BMEAN 3\ TEnG O  FERIOM
2012 = BENGMES P B peSa) TSRl G) B b0l
2013 A
2014 Dot oamifle B7 abdiTou mg 8 Capsoriof d2 GAIE Sragl

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informdticas de tipo sincronas o
asincronas (en linea con el internet o red de computadoras, o fuera de ellas), que
facilitan la gestion, desarrollo y distribucién de cursos a través de Internet. Este software
puede instalarse en un computador individual, en un computador servidor local,
institucional, o en el internet.

¢Ha utilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?
Si

No

Si su respuesta es No contintie con la pregunta 5

&7
/ [’1
i
! DINACION AREA
BE CIENCIA ¥
TECNOLOGIA
Eovanod




104

5. ¢Cuales platgfarmas virtuales ha utilizado en sus investigaciones?
Moaodle
Blackboard
WebCT
Claroline
ATutor
FirstClass
Otras, mencione cuales....\s0e.D CLESS,
6. Marque las herramientas que utilizé en la(s) plataforma(s) seleccionada(s)
anteriormente.
Puede marcar mas de 1 opcidn
o| ® X}
c @ g |
S o 2| 3 0 ) =
: . " ] 2
2 @ o o ey _ | E=] o g
o © © Q 5 3= o ] © @ " o
2 =} 5 © o ¢ © @ = @ w 8
5 | @ g |- @ | o7 s 3 = < o 82
Y € E |9 o S ol G o = L |9 = Q&
o g2 o | ® e 135§l & @ =3 & 2 5 @
@0 [S= ] @a g e ol £ o © g S 5] 5 0
=] o < - 8 © 5 o ™ o Tol ad = ol @ =
5 295|288 5 |=gls |35 28|28 s | g2
g £ 3| O Z = A U &l O a o A=W i1} - oz B
Blackboard
FirstClass
WebCT
ATutor
Claroline
Moodle / | e T
Otro

Otro (especifique).......

éCual es la via que utiliza para difundir sus investigaciones?
Repositorios

Repositorios Open Access

lournals .~~~

Libros

Ponencias en congresos y otros eventos académicos /
Otros, (especifique)... {aiiy  TuoDaA S

éLas publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?
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Si /
No
No se

Si, su respuesta es No o No se contindle con la pregunta 8

9. ¢{Cuantas veces sus investigaciones han sido citadas por otros investigadores?

Tema Investigacion “Temnd

Nimero de Citas =, St

10. ¢Qué redes socjales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?
Facebook

Twitter
Youtube /
Google+
Linkedin /
Scribd
Slideshare

Blogger . Epoce CBTR,
Otro, (especifique). hgeDd PRESD, \’ N 7

11. Escoja de los siguientes rangos, el nimero total de fuentes bibliograficas que en
promedio usted cita en sus publicaciones.
1-25 g
26-50 /
51-75
76 =100
100-150
150-200
Més de 200

12. ¢Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones es online, y se
pueden encontrar con Google, Google-Scholar, u otro buscador?
Menos de 25%
25%
50%
75%
100%

13. {Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones estén en articulos
de Revistas Cientificas Online?
Menos de 25%

25%

50% /
75%

100%

14. :{Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son libros fisicos?
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16.

17.

18.

19.

20.
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Menos de 25%
25% g
50% /
75%

100%

£Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son trabajos
previamente rea@osp’or usted?

Menos de 25%

25%

50%

75%

100%

¢Utiliza blogs de terceros para recolectar datos de sus investigationes?
Si

No

Si su respuesta es No continde con la pregunta 16

¢Qué blogs de terceros usted utilizé en sus investigaciones?
DEmes OE Gemec ;)U\DE’N\CO. &WS 7N

¢Estd suscrit:aa/base de datos especializados o journals a titulo personal? \

Si, éCuadles? Toiss O Qakh aw ADOBTEED, DB NBVLO MRANETNIe
No N “

RY-T 0N
Si su respuesta es No, contin(ie con la pregunta 18 poroeTd 8

¢Cual es el costo de las membresias a titulo personal en un afio a base de datos

especializadas y journalis?

Nombre de Base de Datos o Journals
Costo

dé?)go LB o el oo 7.

£Qué servidores de almacenamiento en finea utiliza para sus investigaciones?
Dropbox

Google Drive /

iCloud

One Drive

Mendeley /

Otro, {especifique]).........
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INFORME DE REVISTAS AFINES A LAS CARRERAS

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RESPONSABLE: Msc. Tania Chicaiza

FECHA: 30/06/2015

Nombre de la Revista Propésito de la Revista Pais/Ciudad Editorial Contacto Observaciones
1.- Administracidn y | Temas de discusion académica, asf como México, México Universidad http://csh.xoc.uam.mx/p
Organizaciones las herramientas y la informacion necesaria | DF Auténoma roduccioneconomica/pu _:Qm.xmam
(Semestral) para su desarrollo en las organizaciones. Metropolitana, blicaciones.html m._mc:gmx
Los articulos se seleccionan cuando Unidad Liberada | Noes
discuten nuevas aproximaciones Xochimilco, posibl
conceptuales, metodologias, modelos, Departamento de e
técnicas recientes y casos de estudio, asi Produccion registr
como las tendencias de significancia Economica s}
practica para el administrador profesional.
2.- Revista Difundir los trabajos sobre investigaciones | Colombia/Bogotd | Consejo http://www.emeraldinsi
Latinoamericana de empiricas y tedricas en el campo de la Universidad de Latinoamericano i Indexada | Correo
Administracion administracion en América Latina, y servir Los Andes de Escuelas de a latindex | de
{Semestral) como medio de integracidn entre los Administracion, confir
académicos de las escuelas constitutivas de CLADEA macio
CLADEA. n
3.-Ciencia Divulgacion de los trabajos académicos o México/Xalapa Universidad
Administrativa de investigacién originales e inéditos que Veracruzana, http://www.uv.mx/iiesc | Indexada
(Semestral) contribuyan al enriquecimiento del Instituto de a/difusion/revista-nueva | a latindex
conocimiento administrativo, en todas sus Investigaciones y
temdticas: administracion, mercadotecnia, Estudios
finanzas y economia, capital humano, Superiores de las
calidad, responsabilidad social, tecnologias Ciencias
de informacion, comercio internacional y Administrativas
demas disciplinas afines que promuevan su
desarrollo.
4.- Contadurfa y Contribuir af avance del conocimiento Mexico/ México Universidad http://www.contaduriay Suscri
Administracion cientifico y técnico en los campos de la 3l3 Nacional administracionunam.mx | Indexada | pcion
(Trimestral) contaduria, la administracidn y la Auténoma de / a latindex
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2010 al 2014,

De acuerdo a su desarrollo profesional, en que universidad ha realizadg
investigaciones?

q D/\IJ 1\
rnﬂ A ', \

Unioas0nd  Lakrandg oo

LEn qué drea realiza las investigaciones?
Administracién General
Marketing
Finanzas
Productividad
Recursos Humanos
Emprendimiento
Feguon 17 <l
Nivel de formacién académica
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Doctorado, PhD,

Categoria

Principal

Auxiliar

Agregado

DD -~
Tiempo de Dedicaclén
Medio Tiempo

Tiempo Completo /

Tiempo Parcial

Indique el nimero de investigaciones realizadas desde el afio 2010 al 2014,
2010
2011
2012
2018 Esdgadn S N THUDE
2014 L™ O
N DEROLOB DO G E-PUROUD, L Maero,

DR R (M%fn )
Una plataforma virtual, es un conjunto de lpllclglones in ormmcu do tipo sincronas o
asincronas (en linea con el internet o red de computadoras, o fuera de ellas), que
facllitan la gestion, desarrollo y distribucién de cursos a través de Internet. Este
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16.

17.

18.

19.
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Youtube /
Google+ <
LinkedIn /
Scribd
Slideshare

Blogger
Otro, {especifique).........

Escoja de los siguientes rangos, el nimero total de fuentes bibliograficas que en
promedio usted cita en sus publicaciones.

1-25

26 =50

5175

76-100

100-150

150-200

Mds de 200

£Qué porcentaje de fuentes bibliogréficas de sus investigaciones es online, y se
pueden encontrar con Google, Google-Scholar, u otro buscador?

Menos de 25%

25%

50%

75%

100%

£Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones estan en articulos
de Revistas Cientificas Online?

Menos de 25%

25%

50% /

75%

100%

o Ay S P L
£Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son libros fisicos?
Menos de 25%
25%
50%
75%
100%

£Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son trabajos
previamente realizados por usted?
Menos de 25%

25% -
50% /
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11.

12.

13.
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éPublico los resultados de las investigaciones realizadas en el periodo 2010 al 2014?

Si /
No

éCudl es la via que utiliza para difundir sus investigaciones?
Repositorios -

Repositorios Open Access
Journals /"

Libros
Ponencias en congresos y otros eventos académicos /
Otro, (espt—:ciﬁque).......‘ré):srw‘;f\a‘hB

éLas publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?
Si

No /

No sé

Si, su respuesta es No o No sé continte con la pregunta

éCudntas veces sus publicaciones han sido citadas por otros investigadores?

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2010

Nimero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2011

Niimero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2012

Nimero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2013

Numero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2014

Numero de Citas

14.

éQué redes/sociales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?

Facebook
Twitter /
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software puede instalarse en un computador individual, en un computador servidor
local, institucional, o en el internet.

7. iHa utilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?
Si
No
Si su respuesta es No continlie con la pregunta 10

8. ¢Cudles plataformas virtuales ha utilizado en sus investigaciones?
Moodle .~
Blackboard
WebCT
Claroline
ATutor
FirstClass
Otras, mencione cuales.....Sager  proaw2s

9, Marque las herramientas que utilizé en la(s) plataformal(s) seleccionada(s)
anteriormente.
Puede marcar mas de 1 opcién

Blackboard
Fist Class
WebCT
Atutor
Claroline

Otro
v
-y

\ Moodle

foros de discusidn

Intercambio de archivo

Correo interno pd

Notas de trabajo en
linea

Notas de trabajo en
linea

Servicio de Chat /

Calendario del
progreso del trabajo

Orientacidn o ayuda

Busqueda dentro del
curso

Trabajo fuera de linea

Grupo de Trabajo

Evaluaciones

Portafolio

Otro (especifique)....... @PVOJ

570

YA

il

e
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Un gusto saludarlo, el motivo de esta entrevista es ohtener informacion sobre et usoy
aprovechamiento de los recursos xxxxx en los proyectos de investigacion realizados
por usted durante el afio 2010 al 2014.

Estimado Investigador

De acuerdo a su desarrollo profesional, en que universidad ha realizado sus
investigaciones?

¢En qué drea de [o que comprende la administracién ha realizado sus
investigaciones?

Cudl es su nivel de formacion académica?

Por favor su ayuda con nombrarnos algunas de sus investigaciones realizadas en el
periodo 2010 al 2014.

Como usted conoce una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones
informaticas, que facilitan la gestidn, desarrollo y distribucién de cursos a través de
Internet. Este software puede instalarse en un computador individual, en un
computador servidor local, institucional, o en el internet.

éHa utilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?

Si su respuesta es No continde con la pregunta 10

¢Cudles plataformas virtuales de las mencionadas a continuacion ha utilizado en sus
investigaciones?

Moodle

Blackboard

WebCT

Claroline

ATutor

FirstClass

Ha utilizado otro tipo de plataforma para sus investigaciones
?

Cudles de las siguientes herramientas utilizo en su investigacién?

Foros de discusion

Intercambio de archivo

Correo interno

Notas de trabajo en linea

Notas de trabajo en linea Servicio de Chat
Calendario del progreso de! trabajo
Orientacién o ayuda

Bisqueda dentro del curso
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12,

13.

14.

15.

16.
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Trabajo fuera de linea
Grupo de Trabajo
Evaluaciones
Portafolio

¢Publicé los resuitados de las investigaciones realizadas en el periodo 2010 al 2014?
Si
No

¢Cudl es la via que utiliza para difundir sus investigaciones?
Repositorios

Repositorios Open Access

Journals

Libros

Ponencias en congresos y otros eventos académicos

Otro, (especifique)..........

Journals.- Son publicaciones, de informacion de economia, de informacién cientifica.
vienen en revistas. Se publican periédicamete ya sea 2 a tres veces por semana
pueden venir por fasciculos. cada invento o acontecimiento o investigacion clentifica
sale en estas revistas, con su nombre tipico: journal de fa banca, journal cientifico,
journal de los indices de la economifa, etc.

. éLas publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?

éCuéntas veces sus publicaciones han sido citadas por otros investigadores?
En qué sitios revisé el nimero de veces de citacién

£Qué redes sociales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?
Facebook; Twitter;Youtube;Google+;LinkedIn;Scribd;Slideshare;Blogger
Otro, (especifique).........

Cual es el niimero total de fuentes bibliograficas que en promedio usted cita en sus
publicaciones.

¢ Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones es online, y se
pueden encontrar con Google, Google-Scholar, u otro buscador?

Menos de 25%

25%

50%

75%

100%

£Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones estén en articulos
de Revistas Cientificas Online?
Menos de 25%
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El objetivo de la encuesta es obtener informacion sobre el uso y aprovechamiento de
los recursos de la Web en los proyectos de investigacién desarrollados desde el aiio
2010 al 2014.

De acuerdo a su desarrollo profesional, en que universidad ha realizado sus
investigaciones?

. AR
Deasiod GWslio | Udla
¢En qué drea realiza las investigaciones?
Administracién General
Marketing
Finanzas
Productividad
Recursos Humanos
Emprendimiento
Boni ko
Nivel de formacién académica
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Doctorado, PhD. /
Categoria
Principal
Auxiliar
Agregado

Tiempo de Dedicacién
Medio Tiempo .
Tiempo Completo —~

Tiempo Parcial

Indique el nimero de investigaciones realizadas desde el afio 2010 al 2014.

2010 Gein : Yelloncidn ol Cnczr

2011

i

2012

2013

2014

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informéticas de tipo sincronas o
asincronas {en linea con el internet o red de computadoras, o fuera de elias), que
facilitan la gestién, desarrollo y distribucién de cursos a través de Internet. Este
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software puede instalarse en un computador individual, en un computador servidor
local, institucional, o en el internet.

7. ¢éHa utilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?
Si
No
Si su respuesta es No continte con la pregunta 10

8. ¢Cuales plataformas virtuales ha utilizado en sus investigaciones?
Moadle
Blackboard
WebCT
Claroline
ATutor
FirstClass
Otras, mencione cuales %‘\“\:’(1 53"“0(-

9. Marque las herramientas que utilizd en la(s) plataforma(s) seleccionada(s)
anteriormente.
Puede marcar mas de 1 opcion

Blackboard
Fist Class
WebCT
Atutor
Claroline
Moodle

\ Otro

Foros de discusion

Intercambio de archivo

Correo interno

Notas de trabajo en
linea

<

Notas de trabajo en
linea

Servicio de Chat

Calendario del
progreso del frabajo

Orientacion o ayuda

Busqueda dentro del
curso

Trabajo fuera de linea

Grupo de Trabajo

Evaluaciones

Portafolio

NN NN

Otro (especifique).......
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10. éPublicé los resultados de las investigaciones realizadas en el periodo 2010 al 2014?

11.

12,

13.

Si

No

éCudl es la via que utiliza para difundir sus investigaciones?
Repositorios

Repositori}Opén Access

Joumals/

Libros

Ponencias en congresos y otros eventos académicos /
Otro, (especifique)...........

¢éLas publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?
Si/D

No

No sé

Si, su respuesta es No o No sé continle con la pregunta

¢Cudntas veces sus publicaciones han sido citadas por otres investigadores?

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2010

Numero de Citas AL (‘0_11) )
L

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2011

Nimero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2012

Numero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2013

Numero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2014

14.

Nimero de Citas

&Qué redes sptiales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?
Facebook
Twitter
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21.

22.

23.

24,
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75%
100%

¢Utiliza blogs de terceros para recclectar datos de sus investigaciones?
Si
No

Si su respuesta es No contintie con la pregunta

¢Qué blogs de terceros usted utiliz6 en sus investigaciones?

e

¢Estd suscrito a basé de datos especializados o journals a titulo personal?
Si, éCudles?

No _ e Loee
Si su respuesta es No, continte con |a pregunta 18 . L{ (()_)(

— Trdrx

¢Cudl es el costo de las membresias a titulo personal en un afio a base de datos
especializadas y journals?

$1-3$25

$26 - S50

$51-575

$76 — 3100

Mas de $100

iQué servid}yd’e almacenamiento en linea utiliza para sus investigaciones?
Dropbox

Google Drive

iCloud

One Drive

Mendeley

o U
Otro, {especifique).. ... to 3 oo o2

/
T/

i

“‘Dﬁﬁ\e X

—
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E! objetivo de la encuesta es obtener informacidn sobre el uso y aprovechamiento de
los recursos de la Web en los proyectos de investigacién desarrollados desde el afio

2010 al 2014.

De acuerdo a su desarrollo profesional, en que universidad ha realizado sus

investigaciones?

SEX { UDLY, EsPoL MAUP.

¢En qué drea realiza las investigaciones?

Administracion General
Marketing

Finanzas

Productividad

Recursos Humanos
Emprendimiento /

Nivel de formacion académica
Tercer Nivel

Cuarto Nivel
Doctorado, PhD. /

Categoria /
Principal

Auxiliar
Agregado

Tiempo de Dedicacion
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Tiempo Parcial

Indique el numero de investigaciones realizadas desde el afio 2010 al 2014.

20100 9 |0 de Ulieoren dd Lo%orlmlsk 10 0ae o el oty i d

2011 ¢

Ot

2012 5

i
2013 ¢ ( 1-\1\00:‘% Q}\L\ 2&&01 —\A\W\TQDQ 24 a& ool deplo e CU«O

2014 ™ gleds OV« Sovckn  a. \n oo DR

208
N —"& . ) %
W% - 20 Boluden m\ Gor

. . Vot
dn tesmden & Q)x\o qulo&idwo.t el on ol

Qsodt

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informdticas de tipo sincronas o
asincronas (en linea con el internet o red de computadoras, o fuera de ellas), que
facilitan la gestion, desarrollo y distribucién de cursos a través de Internet. Este

200200 — Gt © LagnedBum & on gty seuek. dg

b\"‘f"ﬂ\ﬁd"“'\ e \obﬁi’f& .

waedy L Wroonidem w\;h&o,
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software puede instalarse en un computador individual, en un computador servidor
local, institucional, o en el internet.

7. aHa}ilizado plataformas virtuales para sus investigaciones?
Si

No
Si su respuesta es No continle con la pregunta 10

8. ¢Cudles plataformas virtuales ha utilizado en sus investigaciones?
Moodle
Blackboard
WebCT
Claroline
ATutor
FirstClass
Otras, mencione cuales............

9. Marque las herramientas que utilizé en la(s) plataforma(s) seleccionada(s)
anteriormente.
Puede marcar mas de 1 opcién

Blackboard
Fist Class
WebCT
Claroline

Atutor
Otro

Foros de discusidén

Intercambio de archivo

Correo interno

Notas de trabajo en
linea

Notas de trabajo en
linea

Servicio de Chat

Calendario del
progreso del trabajo

Orientacidn o ayuda

Basqueda dentro del
curso

Trabajo fuera de linea

Grupo de Trabajo

Evaluaciones

Portafolio

\\ \ \ \\ \ O NN Moodle

Otro (especifique}....... Q@)bﬁb WED,



10.

11.

12,

13.
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épuﬁpé los resultados de las investigaciones realizadas en el periodo 2010 al 2014?
Si
No

¢ Cudl es 1a via que utiliza para difundir sus investigaciones?
Repositorios
Repositori}s Open Access

Journals
Libros / /
Ponencias en congresos y otros eventos académicos

Otro, (especifique).......

éLas publicaciones de sus proyectos han sido citadas en otras investigaciones?
Si

No

No sé

Si, su respuesta es No 0 No sé contintie con [a pregunta

éCudntas veces sus publicaciones han sido citadas por otros investigadores?

Escriba el tema de las
publicaciones QO-
realizadas en el 2010

Nimero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones //
realizadas en el 2011

NUmero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2012

NUmero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones /

realizadas en el 2013

Numero de Citas

Escriba el tema de las
publicaciones
realizadas en el 2014 /

Nuamero de Citas

14.

éQué redes sociales utiliza para tomar datos en sus investigaciones?

Facebook
Twitter



15,

16.

17.

18.

19.
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Youtube

Google+ //
Linkedin /
Scribd /
Slideshare
Blogger

M. GPTE.
Otro, (especiﬁque).....,.@&‘os © 6

Escoja de los siguientes rangos, el nGmero total de fuentes bibliograficas que en
promedio usted cita en sus publicaciones.

1-25

26-50

51-~75

76 -100

100-150

150-200

Mas de 200

¢Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones es online, y se
pueden encontryn Google, Google-Scholar, u otro buscador?

Menos de 25%

25%

50%

75%

100%

¢Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones estan en articulos
de Revistas Cientificas Online?

Menos de 25%

25%

50%

75%

100%

£Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son libros fisicos?
Menos de 25%

25%

50% /

75%

100%

¢Qué porcentaje de fuentes bibliograficas de sus investigaciones son trabajos
previamente reali}dﬁs por usted?

Menos de 25%

25%

50%



20.

21.

22,

23.

24,
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75%
100%

¢Utiliza blogs de terceros para recolectar datos de sus investigaciones?

Si /
No
Si su respuesta es No contintie con la pregunta

£Qué blogs de terceros usted utilizé en sus investigaciones?

éEsté suscrito a base de datos especializados o journals a titulo personal?

iji;aCuéEes? / 3 QQSQ\)(O\(\ Q)og€,

[
Si su respuesta es No, continCie con la pregunta 18y e N CD\\-Q(‘CL] C&ij}o\om\m\\

1

éCudl es el costo de las membresias a titulo personal en un afio a base de datos
especializadas y journals?

$1-525

$26-3$50

$51-5$75

$76—5$100
Maés de $100 / 3@0 é

&Qué servidores de almacenamiento en linea utiliza para sus investigaciones?
Dropbox /

Google Drive /

iCloud

One Drive

Mendeley

Otro, (especifique}..........




