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RESUMEN

La investigacion tuvo el objeto de analizar el uso de los sistemas contables en las
Compaifiias del canton Esmeraldas. La metodologia utilizada se enfoca en un disefio no
experimental, de tipo transversal y de alcance descriptivo, para ello se utilizaron
encuestas estructuradas por 13 preguntas y entrevistas semi-estructuradas por 9
preguntas dirigidas a los contadores y administradores respectivamente estableciendo
una muestra de 75 compafiias. Uno de los resultados obtenidos evidencian que el estado
de situacion financiera y el estado de resultados son los mas utilizados al momento de
necesitar realizar un analisis financiero de la compafiia y de esta manera poder tomar las
mejores decisiones posibles para el bienestar econémico tanto para las comparfiias como
para los que forman parte de ella. Una de las conclusiones fue que las empresas para
poder tomar decisiones solo consideran los estados financieros basicos, lo cual podria

limitar que se analicen ciertos aspectos reflejados con otros documentos financieros.

Palabras clave: Sistema de informacion contable, reportes contables, reportes

tributarios, reportes financieros, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This investigation had the objective of analyze the use of the accounting information
system at Esmeralda’s province enterprises. The methodology used is focused in a non-
experimental design, it has a descriptive range and its type is transversal, for that reason
it was applied surveys with 13 questions and an interview with 9 questions half-
structured; this tools were addressed to accountants and managers respectively,
stablishing a sample of 75 enterprises. One of the results highlight that the status of the
economic situation and the status of results are the most used at the moment of realize
an economic analysis of the enterprise and with these results take better possible
decisions for the welfare of the economic situation for the enterprises and their
employees. One of the conclusions were that the enterprises take decisions just taking
into consideration the basic economic status, and as a results it could restrict the

analysis of different aspects reflected in other economic documents.

Keywords: Accounting information systems, accounting reports, tributary reports,

economic reports, decisions making.
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INTRODUCCION

Los sistemas contables son herramientas que ayudan a procesar las actividades
desarrolladas periodicamente por las organizaciones. Estas operaciones deben ser
analizadas y aprobadas por los integrantes del directorio de la sociedad y una vez
presentada a los organismos de control, se puedan tomar decisiones. Los sistemas
contables son parte de los sistemas de informacion gerencial (SIG), y en el Ecuador son
utilizados por varias instituciones publicas y privadas (Aguirre, 2011) las que se

encuentran preferentemente en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

Sin embargo, esta realidad no es la misma en todo el pais puesto que en ciudades como
Esmeraldas, se dan dos situaciones referentes al manejo del SIG. Por una parte,
organizaciones utilizan otros medios para la obtencion de informacion, cuyos beneficios
varian frente al uso de un SIG. Por otra parte, las entidades que si poseen un SIG no han
logrado todavia ser efectivos debido a que los administradores receptan en ocasiones
informacion tardia, no razonable que incide negativamente en su interpretacion

afectando la toma de decisiones oportunas.

Ante esto, para que un SIG fundamente las decisiones econdémicas de la empresa y
maximice su riqueza, debe funcionar de manera adecuada con la finalidad de que pueda
generar apoyo a la administracién (Tisalema, 2017) de manera oportuna, contribuyendo

al éxito de la organizacion.

La investigacion adquiere relevancia por cuanto mediante un SIG eficiente garantizaria
la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion confiable y actualizada de los
registros econdmicos y financieros en las compafilas del cantdn Esmeraldas,
permitiendo a la gerencia administrar y controlar la informacién mas aun cuando se
utiliza la herramienta tecnoldgica que muestra los resultados que arroja el sistema
informatico.

Bajo estas consideraciones descritas, se presentan los objetivos que dirigen la

investigacion:

e Detallar los reportes contables que generan los sistemas de informacion contable

que faciliten la aplicacion de las NIIF para PYMES.



e Determinar los reportes tributarios que generan los sistemas de informacion
contable, que permiten el cumplimiento con las obligaciones del organismo de
control.

e ldentificar los reportes financieros que generan los sistemas de informacion

contable que contribuyan a la toma de decisiones de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se procedid a implantar un disefio no experimental
en el cual se observo la informacion proporcionada por los sistemas contables con el
cual la administracion realiza el analisis financiero, el estudio fue de tipo transversal la
informacidén ya mencionada se pudo observar en el momento en que se aplicO en
instrumento de la investigacion, y por Gltimo tuvo un alcance descriptivo porque se
detallé el proceso de seleccion de la informacidn necesaria para el proceso de toma de

decisiones.

Una vez aplicado el instrumento se procedio a realizar el anlisis de los resultados en
donde los mas relevantes fueron que el 73% de las compafiias visitadas disponen de
politicas contables formalmente establecidas en donde cada movimiento o transaccion
que se vaya a realizar acorde a los reglamentos establecidos dentro de la empresa. Otro
resultado fue que los reportes contables mas utilizados en las empresas son el estado de
situacion financiera y el estado de resultados debido a que todos los sistemas contables
tienen la opcion de generar estos reportes. Como ultimo resultado relevante, los
administradores utilizan los estados financieros como base fundamental para la toma de
decisiones porque consideran que la informacion de esos estados es basica para trazar

una ruta para el bienestar de la empresa.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES PREVIOS

En el estudio realizado por Di Ranni (2015) en Argentina se investigo sobre el alcance
del sistema de informacion contable integrado, al realizar entrevistas a 6 personas de
experiencia y encuestas a 30 personas, en un estudio descriptivo y explicativo de tipo no
experimental, el resultado que se obtuvo fue que el 64% de las personas obtienen
informacién de la gestion en forma automatica y el 36% lo hace a través de un
procedimiento manual, entre las conclusiones se indica que durante muchos afios la
misma informacion que le presentaban a terceros a la organizacion, era la que utilizaban

para la toma de decisiones.

En la investigacion de Pefia (2005) realizada en Venezuela se buscd determinar los
elementos del Sistema de Informacion Contable con la finalidad de tomar decisiones
adecuadas, se utilizo el método de observacion documental el cual tuvo como resultado
que se encontraron 2 tipos de tipologias: las personas naturales o juridicas que se
relacionan con la entidad y los directivos en los diferentes niveles de la organizacion los
cuales exigen informacion para tomar decisiones. Se concluye que en las pequefias y
medianas empresas se considera relevante que los gerentes agreguen valor al proceso de
toma de decisiones, a través del SIC que ayude a los niveles estratégicos, tacticos y

operativos.

Facin, Barrachina y Ripoll (2010) realizaron un estudio en Brasil sobre los motivos que
Ilevan a las pequefias y medianas empresas a cambiar su sistema contable de gestion, la
metodologia escogida fue cualitativa por medio del estudio del caso, que dio como
resultado que las empresas afrontan problemas como la perdida de margenes de
beneficios, la necesidad de orientacion hacia los resultados, el analisis estratégico,
puesto que se considera necesario adoptar una técnica de contabilidad que se oriente en
la basqueda de mejores resultados para la entidad. Una de las conclusiones es que se
podria ampliar el estudio a casos de distintos sectores de actividad, con el objetivo de
captar los distintos factores que influyen en las variables analizadas y captar la

influencia de diversas caracteristicas del entorno sobre las decisiones en las empresas.



En el trabajo de Gomez, Lopez, Gonzales y Rodriguez (2012), se buscé evaluar bajo
una doble vertiente, el efecto de la utilizacion de los sistemas contables en la
consecucion de los objetivos del rendimiento financiero, la metodologia seleccionada
fue cuantitativa, para lo cual se tomé una muestra de 231 empresas del sector
agroalimentario espafiol que dio como resultado la confirmacion de que la aplicacion de
esta herramienta junto con los recursos comerciales y capital humano conducen a la
obtencion de rendimientos superiores. Como conclusion los sistemas contables de
gestion tienen un efecto moderador entre el capital humano y el rendimiento y la
utilizacion de esta herramienta es un medio fundamental para involucrar a los
trabajadores con la estrategia empresarial repercutiendo en el rendimiento de la

organizacion.

En el estudio de Melchor, Lavin y Pedraza (2012) realizado en México, se buscd
analizar el grado de influencia que tiene la seguridad en la administracion y calidad de
la informacion de un Sistema de Informacion Contable, para el estudio se utilizo el
método de informacidén documentada la cual tuvo como resultado que la seguridad en la
administracion y calidad de la informacion representan un gran impacto para la
productividad de la empresa, en donde una de las conclusiones fue que la investigacion
determind la influencia que tiene la seguridad de los datos en la administracion y

calidad de la informacion de un SIC en el desempefio organizacional.

En la investigacion de Abrego, Medina y Sanchez (2015) se tuvo como objetivo
analizar el estudio de variables o indicadores de tipo organizacional y de sistemas de
informacidn que permitan vincular la aplicacion de estas tecnologias con el rendimiento
empresarial. Para realizar dicho estudio se aplicé un anélisis de contenido, a través de
este método se tuvo como resultado que la innovacion en productos, servicios y control
de costos, representan las categorias que en mayor medida son utilizadas para evaluar el
impacto de los sistemas de informacion en el desempefio organizacional. Entre las
conclusiones se puede indicar que los sistemas de informacion deben contar con
indicadores 0 métricas que en conjunto con el rendimiento del negocio permitan su

evaluacion y justificacion constante.

En el trabajo de Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) realizado en México, se buscd
diagnosticar el uso de los sistemas de informacion y gestion financiera en las PYME del

D.F. con el objetivo de crear una descripcién de los mismos, para lograrlo se debid



realizar una labor descriptiva transversal utilizando una encuesta estructurada, a una
muestra de 300 empresas. La investigacion arrojo varios resultados, entre ellos el 90.7%
de los empresarios si cuentan con un sistema de informacion contable, no obstante, la
mayor parte de ellos se refiere a la contabilidad para el pago de tributaciones. Una de las
conclusiones fue que la calidad del uso de los sistemas de informacion y gestion
financieras en las PYME, reside en el beneficio que estos tienen para la toma de
decisiones, y la capacidad para suministrar una perspectiva de largo plazo para al

empresario.

Tisalema (2017) en su estudio realizado en Ecuador, busc6 analizar la incidencia de la
informacidn concebida por medio de los Sistemas de Informacion Contable para la toma
de decisiones en los Minimarket Comercial la Economia y Emprovit de la parroquia de
Pujili utilizando una metodologia mixta, aplicando instrumentos de recoleccion de datos
como encuestas y entrevistas, uno de sus resultados fue que el SIC facilita el
reconocimiento de los resultados de la entidad al terminar el ejercicio econémico y a
programar las sucesos futuros del negocio. Concluy6 que los SIC han sido incrustados
en las empresas para optimizar la contabilidad porque en afios anteriores se operaba de
forma manual lo que involucraba mayor tiempo y esfuerzo, para saber los estados

financieros de las empresas para la toma de decisiones.

En la investigacion de Calvopifia (2008) se buscOd implementar un sistema contable
computarizado en la Fabrica Alfarera para mejorar el proceso contable y obtener
informacidn confiable que sirva de instrumento para la toma de decisiones, en donde se
utilizé el método deductivo, el tipo de investigacion fue tanto cuantitativa como
cualitativa en donde se encuestaron a 14 personas y a los funcionarios de la empresa.
Uno de los resultados fue que no existio un control de inventarios adecuado por lo que
es necesario proponer un sistema acorde a las necesidades de la empresa. En esta
investigacion se concluyd que el sistema contable manual que se empleaba es eficiente,

pero no proporciona informacién contable de manera oportuna.



1.2.BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS
1.2.1. Laempresay sus tipos

De acuerdo a Romero (2005, pag. 9), “empresa es el organismo formado por personas,
bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su
clientela”; para Garcia y Casanueva (2007, pag. 3) la empresa “es una entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”, considerando
estos puntos Andrade (2002, pag. 257) dice que “el propdsito lucrativo de la empresa se

traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios”.

Segun la Superintendencia de Compafias (2014) los tipos de compafiias que se

encuentran constituidos en el Ecuador son los siguientes:

e Compafia en nombre colectivo: Este tipo de compafiias se constituye entre dos
0 mas personas naturales que efecttian el comercio a través de una razén social.
La razon social se da como resultado de los nombres de los socios con la
agregacion de las palabras “y compaiiia”.

e Compafiia en comandita simple: Se constituyen entre uno o varios socios
solidaria e ilimitadamente responsables, simples suministradores de fondos,
llamados socios comanditarios. La razon social en este tipo de compafiias sera el
nombre de uno o varios de los socios solidariamente responsables, al que se
afiadird las palabras “compaiiia en comandita”.

e Compafifa de responsabilidad limitada: Esta se contrae entre 2 0 mas
personas que responden por las obligaciones sociales dependiendo del monto
realizado en sus aportaciones individuales. Estas realizan su actividad comercial
bajo una razon social al cual se le adjuntara las palabras “compafiia limitada”.

e Compafila anonima: Son compafiias cuyo capital estd formado por la
aportacion de los accionistas. Su denominacion debera tener la indicacion de
“compaiia anonima” o “sociedad anonima”.

e Compafia en comandita por acciones: Esta compafiia existira a través de una
razén social que se conformard con los nombres de uno o mas socios

solidariamente responsables, seguido de las palabras “compaiiia en comandita”.



1.2.2. Los sistemas contables y la importancia de la informacion para los usuarios

Feliz (2001) expresa que un sistema contable es una estructura establecida mediante la
cual se recolecta informacion de una entidad como efecto de sus procedimientos,
valiendose de recursos como formularios, reportes, libros, entre otros, para que sean
presentados a la gerencia y asi poder tomar decisiones financieras, pero Josar (2008)
manifiesta que el proceso contable involucra algo més que la generacion de
informacién, también involucra la notificacion de la informacién a quienes estén
interesados y la interpretacion de la informacion contable para colaborar en la toma de

decisiones comerciales.

Segun Reyes (2010) la informacién contable generada por el sistema, va dirigida a los
usuarios internos que se encuentran dentro de la organizacion y usan dicha informacion
para tomar decisiones, y a los usuarios externos que se encuentran fuera de la entidad y
tienen un amplio interés con respecto a la informacion contable de la empresa. La
informacion producida por el sistema contable tiene como proposito ser de utilidad para

todos los usuarios, tanto para establecer beneficios como para la toma de decisiones.
1.2.3. Los sistemas de informacion contable

Horngren (2007, pag. 4) en su libro dice que “un sistema de informacion contable tiene
la funcion de informar sobre el crecimiento de la riqueza, la productividad y el
posicionamiento de las empresas en ambientes competitivos”. Ante esto, Williams,
Haka y Beter (2000, p&g. 4) agregan que estos sistemas “tienen el propodsito de
satisfacer en la forma maés eficiente posible las necesidades de informacién contable de
la organizacion”, y Elizondo (1996) contribuye diciendo que ayuda a facilitar y mejorar

las decisiones empresariales.

Alberto (2016) menciona que los elementos que conforman el sistema de informacién
contable son los equipos informaticos que incluye el hardware donde se instala y
soporta el sistema contable; y los recursos humanos que son los encargados de operar el

sistema y de analizar todas las operaciones contables que realice la empresa.

Estos elementos deben de interactuar entre si coordinada y estratégicamente para poder
realizar un control sobre las operaciones financieras y de esta forma generar

informacidn para el proceso de toma de decisiones.



1.2.4. NIIF para PYMES

Segun lo indicado por Molina (2013), las NIIF para PYMES son normas elaboradas
para complacer las necesidades y capacidades de las pequefias y medianas empresas.
Estas normas establecen los requerimientos de conocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar que se describen en transacciones y otros hechos y situaciones

que son relevantes en los estados financieros con propdésito de informacion general.

Las NIIF para PYMES se apoyan en un marco conceptual, el cual se refiere a los
conceptos presentados dentro de los estados financieros con proposito de informacion
general. Para las PYMES es de gran importancia conocer sobre la aplicabilidad de las
NIIF.

Salazar (2013) expresa que, en comparacion a las NIIF completas, las NIIF para
PYMES son menos completas en una serie de formas para tratar ciertos eventos y
transacciones en los estados financieros. Algunos contenidos han sido considerados no

relevantes para las PYMES y por tal razon se han omitido.

Donde las NIIF completas permiten opciones de politicas contables, las NIIF para
PYMES so6lo permite la opcion mas factible, ejemplos de ello: no hay opcion de
revalorizar la propiedad, planta y equipo o intangibles, se admite un modelo de costo de
depreciacion de las propiedades de inversién a menos que el valor razonable esté
disponible sin costo o esfuerzo descomedido; no existe el enfoque de corredor de

ganancias y pérdidas actuariales.
1.2.5. Politicas contables

Para Vitez (2018) las politicas contables son normas que se deben seguir en el momento
de realizar operaciones de contabilidad interna, estas pueden ser referentes a las cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos, entre otros rubros. También comenta que
por la razon de que las politicas contables varian segin la empresa, los estados
financieros deben tener incluido notas en donde indiquen el trato que se les dio a ciertas
partidas contables bajos las politicas que maneja la empresa para que los que lean esos

estados financieros puedan tener claro los procesos contables que se realizaron.



Con respecto a elaboracion de las politicas contables, Olaya (2015) indica que a pesar
de que las NIIF sean la fuente original, no es necesario copiar al pie de la letra lo que
dice, debido a que las politicas pueden llegar a ser tan largas o cortas segun se quiera,
pero cumpliendo con los requerimientos minimos que exigen las NIIF. Un punto a
tomar en consideracion es que no es buena idea copiar las politicas de otra empresa
porque cada una establece sus politicas de acuerdo a su actividad y a las estrategias que

vayan a realizar.

Freedman (2014) considera importantes a las politicas contables porque ayudan a
mejorar el desempefio organizacional de las entidades, debido a que actian como una
ruta para la aplicacion de los principios de contabilidad pudiendo determinar distintos

tratamientos para una misma transaccion.
1.2.6. Control interno contable en la compafia

Griffin (2015) expresa que los controles contables son métodos y procedimientos que
utiliza una empresa para garantizar la exactitud y validez de los resultados financieros,
este tipo de control ayuda en la proteccidn contra el abuso y el fraude para que se pueda
receptar informacion de manera precisa y oportuna, dicho de otra forma, son procesos
que se realizan para confirmar si se estan ejecutando los mecanismos de control durante
el proceso contable para garantizar que la informacién generada cumpla con las normas

establecidas de acuerdo a las politicas contables de la empresa.

Para realizar una evaluacién en el control interno contable, Guerrero (2016) indica que
se debe hacer una medicidn y apreciacion al sistema de control interno en el proceso
contable de una entidad, con el proposito de comprobar su calidad y el nivel de
confianza que se le puede otorgar y si sus procesos de control son eficaces, eficientes y
econdémicas en la prevencion y neutralizacion del riesgo inherente a la gestion

contable y financiera, que realiza el jefe de la oficina de control interno.

Existen riesgos de indole contable, a lo que Peres (2015) argumenta que son situaciones
que pueden afectar al proceso contable, llegando a impedir la obtencién de informacion
financiera, esto ocurre dado que las operaciones econémicas generadas por la empresa
no se incluyen dentro del proceso contable o cuando siendo incluidos, no cumplen con

los criterios indicados en las politicas contables de la entidad.



Este autor establece varios objetivos del control interno contable, de los cuales se

detallan algunos de ellos:

e Generar informacion financiera con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel en procura de lograr gestion eficiente,
transparencia, rendicion de cuentas y control.

e Establecer politicas que orienten el accionar administrativo de la entidad en
cuanto a la produccion de informacion financiera que cumpla con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion.

e Verificar la eficiencia de las politicas de operacion para el desarrollo de la
funcion contable; y la existencia de indicadores que permitan evaluar
permanentemente la gestion y los resultados de la entidad.

e Promover la cultura del autocontrol por parte de los ejecutores directos de las
actividades relacionadas con el proceso contable.

e Definir e implementar los controles que sean necesarios para que se lleven a
cabo las diferentes actividades del proceso contable de forma adecuada, con el

fin de administrar los riesgos de indole contable identificados.

No todas las empresas tienen implementado un sistema de control interno y de acuerdo
a Malica y Abdelnur (2013) esto se da debido a razones de politica de la administracion
0 por razones de tamario, porque en las pequefias empresas la estructura operativa no

permite la implementacion de un proceso de control integrado.
1.2.7. Ajustey cierre contable

Para Donoso (2017) los ajustes contables son correcciones necesarias para alcanzar un
resultado contable de forma correcta. Estos cambios afectan tanto a los activos y
pasivos como a los ingresos y gastos, siendo los mas afectados estos dos ultimos debido

a que al ser modificados, cambiaran el resultado contable.

Asimismo, Marquez (2015) indica que estos ajustes se los realiza cuando se requiere
que los saldos de las cuentas para la elaboracion de los estados financieros de una
entidad presenten su saldo real, porque durante el ejercicio econémico pudieron haber
surgido inconvenientes, por lo que siempre al final de cada periodo antes de hacer los
asientos de cierre, se deben hacer los asientos de ajuste de tal manera que los estados

financieros que se presenten muestren una informacién financiera real y valedera. Otro
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punto que menciona es que estos asientos se ejecutan por diversos acontecimientos tales
como: que por descuido no se hayan registrado algunas operaciones; que no se haya ido
actualizando el valor de los activos fijos con respecto a sus depreciaciones; que existan

cantidades a favor de la empresa y que no se hayan registrado; entre otras.

En lo que tiene que ver con el cierre contable, Chambi (2011) lo denomina como un
conjunto de registros contables que tienen como finalidad eliminar las cuentas que
tuvieron movimiento en los registros contables hasta la fecha de preparacion del
informe final, en otras palabras, es la detencion del registro de las operaciones de la

empresa para realizar una revision de la situacién econémica de la misma.

Villarreal (2013) sefiala que después de elaborar el estado general y el estado de
resultados, se deben hacer los asientos de cierre, porque pueden afectar a los saldos
finales de las cuentas de resultados, y en consecuencia, se reflejarian en las utilidades
retenidas que aparecen en el balance general. Luego explica que las cuentas que
encuentran involucradas en los asientos de cierre son las cuentas de ingresos, cuentas de

gastos, pérdidas y ganancias, dividendos y utilidades retenidas.
1.2.8. Los reportes de contabilidad

Kokemuller (2011) dice que los reportes de contabilidad son estados financieros
elaborados por contadores o por despachos para revelar la situacion financiera de una
organizacion en un periodo definido. Morales (2009) establece dos tipos de reportes

contables:

e Los reportes contables principales que son aquellos estados demostrativos y
reducidos que la legislacion nacional pide a cualquier tipo de entidad publica o
privada, entre éstos se encuentran el balance de comprobacién, balance general,
estado de resultados, estado de flujo del efectivo y el estado de movimiento del
patrimonio.

e Los reportes contables auxiliares son estados adicionales y estan adjuntos a los
estados financieros permitiendo al interesado estar al tanto en forma precisa
sobre la situacion econdémica de la empresa, de una forma més extensa. Entre
éstos estan la relacion de bancos, relacion de colocaciones, relacion de activo

exigible, relacion de inversiones financieras, relacion de ingresos, entre otros.
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1.2.9. Obligaciones tributarias de las compafias en Ecuador

En su libro, Villegas (2002) expresa sobre una obligacion tributaria que, es la relacion
juridica principal y un vinculo juridico obligacional entre el fisco que es el sujeto activo
que pretende realizar el cobro de un determinado tributo, y un sujeto pasivo que se

encuentra en la obligacion de realizar dicho pago.

Ante este argumento, Aguayo (2014) indica que desde el instante en que se generan, las
obligaciones estan destinadas a ser cumplidas, en donde el pago es la forma natural de

extinguir una obligacidn, pues consiste en cumplir con la tributacion debida

Un punto delicado a tratar sobre las obligaciones tributarias son las evasiones tributarias
en el cual Yéanez (2016) expresa que son actividades indebidas en donde los
contribuyentes reducen el monto del impuesto que les habria correspondido pagar, y
para lograrlo, realizan declaraciones falsas u ocultan informacion sobre la base del

impuesto que deben declarar.
El Servicio de Rentas Internas (2017) menciona que:

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y
presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econémica. Los
plazos para presentar estas declaraciones se establecen conforme el noveno digito
del RUC.

1.2.10. Los reportes financieros y su importancia

Segun Calderdn, Abreu y Urefia (2013) los reportes financieros son aquellos que emiten
anualmente las entidades y van dirigidos a los accionistas, ademas contienen los estados
financieros basicos, asi como la opinién de la administracion acerca de las operaciones
del afio anterior y los prospectos posteriores de la compafiia. Luna (2012) comenta que
estos reportes permiten crear informacion financiera con resultados indeterminados,
pero, sobre todo, se utilizan para formar las metas que cada empresa se proyecta al
comienzo de cada afio econdémico y elaborar ajustes en la estrategia de negocio. Luna y
Alonso (2015) dicen que, para evaluar el trabajo de una empresa, estas deben emitir
periddicamente reportes financieros que contengan informacion financiera de provecho

para las partes interesadas, comunmente Ilamadas “stakeholders”.
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Luna y Lara (2011) dicen que los reportes financieros deben verse como una
herramienta que proporciona informacion importante y valiosa que ayuda a la
proyeccion y presupuesto con la finalidad de que las empresas tengan un crecimiento
constante. Se menciona también que, al contar con un proceso de reporte financiero de
calidad, los beneficios a corto y largo plazo que se obtengan son muchos, y resulta méas
atractivo cuando el proceso se encuentra acorde con los objetivos de la compafiia y con

los lineamientos para acceder a los mercados capitales.

Los reportes financieros desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones, de
ahi la relevancia de generar un andlisis minucioso de los estados financieros e
informacidn operativa de las compafiias en tiempo y forma para obtener los mejores

resultados.
1.2.11. Analisis financiero

En su libro, Gil (2004) expresa que un analisis financiero es un proceso cuyo objetivo es
el de aportar datos que permitan evidenciar la situacion actual de la organizacion y
proyectar su futuro. En dicho proceso se recoge toda la informacion disponible de la
empresa que serd objeto de andlisis, en donde se evaluara su fiabilidad y se tomaran
datos considerados relevantes a los cuales se les aplicaran indicadores financieros y la
informacidn sera interpretada dependiendo del interés del destinatario que puede ser un

accionista, un empleado, un banco, entre otros.

Nava y Marbelis (2009) argumentan que la importancia de realizar un analisis
financiero radica en que permite identificar aspectos econdémicos y financieros que
muestran las condiciones en que opera la empresa en relacion al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, consiguiendo de esta
manera la toma de decisiones gerenciales, econémicas y financieras de forma facil,
rapida y oportuna. Por ende, este analisis debe ser aplicado por todo tipo de empresas,

sin importar el tamafio o actividad econdmica.
1.2.12. Toma de decisiones empresariales

En el estudio realizado por Fremont (1979, pag. 383) la toma de decisiones “es
fundamental para el organismo y la conducta de la organizacion porque suministra los
medios para el control y permite la coherencia en los sistemas”. Chiavenato (2003)

propone que la toma de decisiones consiste en el proceso de analisis y seleccion entre
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numerosas elecciones, para determinar un rumbo a seguir. Ante lo mencionado, Certo
(2001) dice que la toma de decisiones es la mejor eleccion con el fin de alcanzar ciertos

objetivos fundamentandose en la probabilidad.

Fincowsky (2011) menciona que de acuerdo con la magnitud de lo que hay que resolver
las empresas pueden optar por una variedad de soluciones que sirven para poder
clasificar las decisiones. Las decisiones de rutina son las que se toman en situaciones
normales, pero deben estar contempladas en las normas o criterios que las empresas
siguen diariamente. Las decisiones de adaptacion tratan sobre las elecciones que se
deben realizar ante una combinacién de factores que se salen un poco de lo usual. Las
decisiones innovadoras se basan en el hallazgo, identificacion y diagnostico de
problemas inusuales, por esta razon, para que los administradores puedan tomar
decisiones acertadas deben poner mucha atencion para identificar un problema concreto

y reconocer las acciones que puedan afectar las decisiones futuras.

El mismo autor menciona que el proceso de la toma de decisiones consiste en un
conjunto de pasos que las entidades deben seguir que las decisiones que se hagan sean

mas confiables y acertadas y los pasos a seguir son los siguientes:

e Diagnosticar y definir el problema

e Establecer metas

e Buscar soluciones alternativas

e Comparar y evaluar alternativas

e Elegir entre soluciones alternativas

e Implementar la solucion seleccionada

e Dar seguimiento y controlar los resultados
1.3.MARCO LEGAL

Se consider6 la resolucion N°. 06. Q. ICl. 004 realizada por parte de la
Superintendencia de Compafiias (2006) donde indica que las compafiias deben adoptar
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y la aplicacion de estas
normas debe ser de manera obligatoria para realizar el registro, preparacion y

presentacion de los estados financieros.
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Se incluyd la resolucion N°. 08. G. DSC elaborada por la Superintendencia de
Compariias (2008) donde establece que esta entidad reguladora ejercerd los controles
respectivos para verificar si las compafias que se encuentran bajo su control estan
cumpliendo con la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

También se tomoO en cuenta el art. 21 de la Ley Organica del Régimen Tributario
Interno LORTI (2015) porque este articulo menciona que los estados financieros

serviran como base para las declaraciones de impuestos.

Se incluy6 a este marco el art. 23 del Reglamento de la Ley Organica del Régimen
Tributario Interno RLORTI (2016) donde indica que todas las sociedades, entidades y
compafiias estan obligadas a llevar contabilidad y que la contabilidad sera llevada por

un contador autorizado.

En este mismo reglamento (2016) el art. 24 establece que “la contabilidad se manejara a
través del sistema de partida doble, en idioma castellano y en moneda nacional segln

indican los principios de contabilidad generalmente aceptados™.

Otra base legal que se tomd en cuenta fue el art. 20 de la Ley de Compaiiias (2013) en
donde indica que las compafiias en el mes de abril de cada afio deben presentar las
copias autorizadas de su balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y

ganancias y otros informes de fiscalizacion establecidos por la ley.

En esta misma Ley de Compafiias (2013) el art. 25 establece que si el Superintendente a
tiempo la documentacion mencionada anteriormente, se le impondra una sancién al

administrador de la entidad una multa equivalente a diez salarios vitales.
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CAPITULO 1
2. MATERIALES Y METODOS
2.1.TIPO DE ESTUDIO

Los aspectos metodoldgicos se desarrollaron de acuerdo a Morales (2012) y Hernandez

(2014) de la siguiente forma:

El estudio tuvo un disefio no experimental porque no se manipularon los estados
financieros, solo se conocio la informacion que proporcionan los sistemas contables; fue
de tipo transversal porque se recolectd informacion en un momento determinado, en
este caso la informacion se la obtuvo en el instante en que se ejecutaron las visitas a las
compafiias seleccionadas; tuvo también un alcance descriptivo porque se analiz6 las
gestion financiera que realiza la directiva de las compafias segun la informacion
proporcionada por los sistemas de informacion contable, se detalld el funcionamiento de
los sistemas contables, los resultados que arrojan y si los reportes se ajustan o no a los

organismos reguladores.
2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacion

En esta investigacion la poblacion fue las empresas de Esmeraldas que estén registradas
en la Superintendencia de Compafiias. En el cantén Esmeraldas hay 999 compafiias de
las cuales 434 continGan activas (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,

2017), éstas se las consideraron como poblacion.

A continuacion, se muestra las actividades de las entidades, la cantidad y el porcentaje
que representan en la poblacién de la investigacion:
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ACTIVIDAD CANTIDAD PORCENTAJE

A- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 17 3.92%
B- Explotacidn de minas y canteras 3 0.69%
C- Industrias manufactureras 28 6.45%
D- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 1 0.23%
acondicionado

E- Distribucion de agua, alcantarillado, gestion de 5 1.15%
desechos y actividades de saneamiento

F- Construccion 118 27.19%
G- Comercio al por mayor y menor; reparacion de 61 14.06%
vehiculos automotores y motocicletas

H- Transporte y almacenamiento 81 18.66%
I- Actividades de alojamiento y de servicio de 5 1.15%
comidas

J- Informacién y comunicacion 11 2.53%
K- Actividades financieras y de seguros 2 0.46%
L- Actividades inmobiliarias 6 1.38%
M- Actividades profesionales, cientificas y técnicas 35 8.06%
N- Actividades de servicios administrativos y de 49 11.29%
apoyo

P- Ensefianza 4 0.92%
Q- Actividades de atencion de la salud humana y de 2 0.46%
asistencia social

R- Artes, entretenimiento y recreacion 3 0.69%
S- Otras actividades de servicios 3 0.69%
TOTAL 434 100%

Tabla 1. Compafiias activas en el canton Esmeraldas

2.2.2. Muestra

Una vez aplicada la formula se determind que la muestra para la investigacion sera

aproximadamente de 204 empresas activas del cantén Esmeraldas.
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Para la obtencion de datos se aplico el muestreo no probabilistico intencional porque se
desconoce si todas las empresas cuentan con un sistema de informacion contable y
tambien se desconoce si las compariias querran colaborar con la investigacion por lo que
se estimo un aproximado de 75 empresas para la muestra que empleen la utilizacion de

un sistema de informacion contable.
2.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.3.1. Encuesta

Fue aplicada al personal del area de contabilidad mediante un cuestionario que contiene
13 preguntas tanto de seleccion mdaltiple como abiertas que permitié recolectar

informacion importante para la investigacion.
2.3.2. Entrevista

Fue semi-estructurada y dirigida al directivo de las empresas, con la finalidad de

obtener informacion y opiniones sobre el tema de estudio.
2.4 PROCEDIMIENTOS

Para realizar esta investigacion y obtener informacién vélida, se analiz6 la poblacién de
la misma, una vez hecho este paso se procedié a calcular la muestra para conocer a
cuantas compafias de le debia aplicar el instrumento, discutiendo algunos puntos con el

asesor, se decidid finalmente que la muestra fuera de 75 compafiias.

El siguiente paso fue solicitar al director de la escuela de Contabilidad y Auditoria de la
PUCESE, un oficio que permita realizar la correspondiente aplicacion de los

instrumentos en las compafiias que se encuentran en el canton Esmeraldas.

Posteriormente se procedid a dar cita en las compafiias, con el propoésito de realizar una
entrevista con preguntas semi-estructuradas a los gerentes y una encuesta a los

contadores, para la obtencién de datos.

Luego de haber aplicado el instrumento, se procedio a determinar las dimensiones con
sus respectivas categorias facilitando de esta forma la seleccién de preguntas que
ayuden a responder los objetivos planteados, este paso se lo realiz6 a través de la

elaboracion de una matriz categorial como se muestra a continuacion:
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Dimensiones

Categorias

Reportes contables

Politicas contables
Mecanismos de control

Tipos

Reportes tributarios

Declaraciones
AnNexos

Notificaciones del SRI

Reportes financieros

Estados financieros
Indicadores financieros

Toma de decisiones

Tabla 2. Matriz categorial

Por ultimo, habiendo dejado claro los puntos a tomar en consideracion en la matriz

categorial, se realizé analisis e interpretacion de datos, tanto de las encuestas como de

las entrevistas, que permitieron dar las respectivas conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS

En Esmeraldas, se encuentran 434 comparfiias en estado activo que desarrollan sus
actividades administrativas y financieras, algunas de ellas respaldan su informacion en
sistemas contables (Software), no obstante, para este estudio, se han considerado 75

compafiias de la localidad que hagan uso de un sistema de informacion contable.

Los resultados que se presentan estdn basados a los objetivos especificos de la
investigacion, relacionados con las siguientes dimensiones: Reportes contables,
considerados como el sustento que se utiliza para respaldar la informacién financiera de
las empresas publicas y privadas. Reportes Tributarios, instrumento donde se expresa
los impuestos que cada persona natural o juridica debe cumplir con el estado y Reportes
financieros, que son los estados donde se refleja la informacion financiera de la empresa
producidas en un periodo determinado (Estado de Situacion financiera, Estado de

Resultado integral, Flujo de Efectivo, y Evolucion del Patrimonio).

Por tanto, los resultados producto de la investigacion se reflejan a continuacion:
3.1.RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

3.1.1. Reportes contables

Politicas contables

En la ilustracion 1 se observa que 55 compafiias siempre disponen de politicas contables
formalmente establecidas para el respaldar la informacion de las operaciones

manifestada en los estados financieros.

20



~
®
>

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 16%
10% -
0% -

PORCENTAJE

8%

w
o
~

Siempre Muchas veces Algunas veces Nunca
ALTERNATIVAS

llustracion 1. Politicas contables

Asimismo, en 63 compafiias siempre ha existido un plan de cuenta que permite
clasificar describir cada uno de los rubros, ramos y partidas que conforman los estados

financieros, tal como se muestra en la siguiente ilustracion:
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Siempre Muchas veces  Algunas veces Nunca
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llustracion 2. Plan de cuentas
Mecanismos de control

Los resultados reflejaron que 63 compafiias siempre han establecido mecanismos de
control de los reportes emitidos por el sistema contable, para que sean revisados por los
superiores con la finalidad de determinar y corregir errores. Pero, existe una diferencia
donde se manifestd que algunas veces o nunca lo hacen. Segun como se describe a

continuacion:
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llustracion 3. Mecanismos de control

No obstante, se menciona que 49 de las entidades siempre cuentan con mecanismo de
control del inventario de los bienes que poseen, el cual forma parte de los activos en los

registros contables, como se evidencia en la ilustracion 4.
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llustracion 4. Control de inventarios

Sin embargo, otros de los resultados evidencian que la transaccién registrada en el
sistema siempre estd debidamente justificada por comprobantes y documentos en 64
compafiias, pero en 2 de ellas las transacciones son justificadas a veces, como se

demuestra en la ilustracion 5.
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lustracion 5. Transacciones justificadas por comprobantes y documentos

Tipos de reportes contables

De acuerdo a la siguiente ilustracion, se observa que el Estado de Situacion Financiera,
es el reporte contable mayormente utilizado por las compafiias para reflejar sus
actividades financieras que le permita evidenciar los datos los cuales seran
proporcionados a sus socios. Sin embargo, el Estado de Evolucion del Patrimonio es

poco considerado dentro del sistema.
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llustracion 6. Tipos de reportes contables
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3.1.2. Reportes tributarios
Declaraciones

A través de lo detallado en la ilustracion 7, en lo que respecta a las declaraciones, las
compafiias utilizan principalmente el reporte de IVA generado por su sistema contable

mientras que el reporte de Impuesto a la Renta es el menos utilizado.
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IVA Impuesto a la renta Retenciones en la Retenciones de IVA
fuente

DECLARACIONES

llustracion 7. Declaraciones
ANexos

Por otra parte, solo 15 empresas ejecutan el anexo transaccional simplificado utilizando
su base de datos de sus actividades operacionales realizadas a través de su sistema

contable para el cumplimiento con la administracién tributaria, segin se muestra en la

ilustracion 8.
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llustracion 8. Anexo
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Notificaciones del SRI

Segun como se muestra en la ilustracion 9, 42 compafiias mencionaron que nunca
fueron cuestionados al momento de realizar sus declaraciones tributarias, pero 18

compaiiias fueron cuestionadas en varias ocasiones.
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llustracion 9. Notificaciones del SRI
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3.2.RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
3.2.1. Reportes financieros
Estados financieros

Para poder interpretar los estados financieros, se debe tener claro conocimiento sobre
sus elementos como el activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos, y el
administrador entender que es lo que lo que representa cada cuenta en los estados

financieros.

Segun las entrevistas realizadas a las 75 empresas en relacion a los documentos que
utilizan para la toma de decisiones, supieron manifestar que consideran al estado de
situacion financiera y al estado de resultados como los mas importantes pues permiten

conocer la realidad en la cual se desenvuelve la organizacion.

En el primero analizan el movimiento diario que se generan en los activos contra los
pasivos que se originan o modifican a raiz de los activos, y en el segundo analizan la
totalidad de las ventas realizadas por la entidad, asi como todos los gastos realizados, en

otras palabras, verifican si la compafiia esta vendiendo o no lo planificado.

Dentro del funcionamiento del sistema contable para la elaboracion de los estados
financieros, los administradores comentaron que el sistema contable que utilizan genera
informacién susceptible y oportuna porque en el momento en que se requiera un
determinado dato, lo consiguen de manera rapida, también expresaron que los reportes
contables son revisados para determinar y corregir errores expresando varios métodos
para hacerlo, y también comentaron que tienen mecanismos de control que permiten
asegurar el registro financiero de todas las transacciones que puedan afectar el

patrimonio de la entidad.
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Indicadores financieros

Existen varios indicadores y la gran parte de las compafiias del canton Esmeraldas usan

las siguientes:

El indicador de liquidez lo utilizan para determinar si la compafiia es capaz de afrontar
las obligaciones obtenidas a corto plazo, luego esté el indicador de endeudamiento que
permite a los administradores analizar qué tan dependiente es la empresa de sus
acreedores o proveedores, el siguiente indicador es el de rentabilidad y es utilizado para
examinar el nivel de ingresos generados por la empresa y como se estan gestionando los
costos y gastos con la finalidad de comprobar si la entidad esta obteniendo ganancias o
pérdidas, otro indicador es el de rotacion de inventarios que permite observar cuantas
veces el inventario ha sido vendido dentro de un periodo determinado.

Hay que tomar en consideracion que algunos administradores no aplican indicadores
financieros porque creen que no sean de gran utilidad, mas bien ellos realizan su analisis

en base a la experiencia que han adquirido en todo este tiempo.
Toma de decisiones

La mayor parte de los administradores entrevistados consideran que los estados
financieros son la herramienta principal para el proceso de toma de decisiones, y como

otro factor para dicho proceso son los indicadores financieros.

Sin embargo, algunos administradores manifestaron que no utilizan los estados
financieros para tomar decisiones, mas bien, utilizan su experiencia en los negocios y en

su intuicién para tomar decisiones que beneficien a la empresa.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue analizar el uso de los sistemas de informacion
contable en las compafiias de Esmeraldas a través de instrumentos de investigacion para
la obtencion de informacion importante. En este proceso se consideraron temas como
reportes contables, tributarios y financieros en lo que tiene que ver con el manejo de los
sistemas de informacion contable en las empresas, obteniendo resultados que deben ser

analizados y discutidos en el proceso de investigacion.

Con respecto a las politicas contables, en el mayor de los casos, las compafiias siempre
disponen de esas politicas formalmente establecidas porque de esta manera todas las
transacciones 0 movimientos que se realicen se las registrara en base a un reglamento
con el fin de que las cuentas sean lo mas claras y racionalmente posibles, pero contrario
a esto, un grupo de compafiias no disponen de politicas contables formalmente
establecidas por lo que puede pasar que las transacciones que se hagan pasen por alto
las normas afectando de esta manera los estados financieros de la compafiia. Este
resultado es opuesto a lo conseguido por Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) en donde se
demuestra que el 86% de los empresarios no cuenta con un control interno o politicas
contables establecidas, dejando de esta forma desprotegidos a los activos de la empresa
al no llevar controles que eviten el robo o fraude en el manejo de las politicas de la

empresa.

Continuando con el plan de cuentas, en su gran mayoria las empresas cuentan con un
plan de cuentas que describa cada uno de los rubros ramos, y partidas que conforman
sus estados financieros, es decir, utilizan el plan de cuentas establecido por la
Superintendencia de Compafiias utilizando las que van de acuerdo a su actividad
econOmica, ademas de eso pueden crear cuentas nuevas que se ajusten a sus necesidades
como lo que sucedi6 meses atras cuando en el plan de cuentas se tuvo que crear la
cuenta “compensacion solidaria 2%” por causa de la reforma tributaria aprobada y
ejecutada desde el 1 de junio de 2016, por otro lado, pocas son las empresas que a
veces cuentan con un plan de cuentas que describa cada uno de los rubros ramos, y
partidas que conforman sus estados financieros porque en ocasiones utilizan la misma

cuenta contable para poder abarcar varios rubros a pesar que esos rubros tienen
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caracteristicas especificas que los hacen diferentes, pero esta situacion puede pasar
cuando un producto se encuentra sin codigo que lo identifique y para no dejarlo fuera
del inventario, se le coloca el codigo de un producto que sea similar.

Siguiendo con los mecanismos de control, gran parte de las entidades hacen revisar los
reportes emitidos por el sistema contable por los superiores para determinar y corregir
errores, con el propdsito de mantener una buena contabilidad por lo que aplican diversos
métodos de revision como la constatacion fisica, conciliaciones bancarias, convocando a
reuniones para tratar la situacion financiera de la empresa, y en el caso de encontrarse
algun error, se realiza una notificacion para poder realizar el ajuste y una vez corregido,
el reporte serd aprobado por el administrador, pero hay empresas que algunas veces y en
otros casos nunca hacen la revision de los reportes contables porque el sistema contable

solo lo utilizan para registrar datos como inventarios y cuentas por cobrar.

En lo que tiene que ver con el control de inventarios, un poco mas de la mitad de las
compafiias visitadas poseen mecanismos de control que les permite tener un inventario
actualizado de los bienes que con los que cuentan, de tal manera que se puede
comprobar que la cantidad de productos que hay en existencia en el sistema contable, es
la misma cantidad que hay en bodega, y uno de los controles mas utilizados por las
empresas son las Kardex la cual consiste en registrar tanto la entrada como la salida de
mercaderia con su respectivo precio de tal forma que se puede determinar un stock final
de un producto especifico, en otras situaciones, una cierta cantidad de compafiias a
veces cuenta con un mecanismo de control de sus inventarios debido a que su actividad
principal no es la de comercializacién sino que tienen otro tipo de actividades. Este
resultado es adverso al obtenido por Calvopifia (2008) porque en su investigacion se
encontrd que no existe un control adecuado de los inventarios por lo que es necesario

implementar un sistema acorde a las necesidades de la empresa.

Como siguiente punto, una buena cantidad de empresas encuestadas tienen en su
sistema contable transacciones debidamente justificadas por comprobantes y
documentos de respaldo porque es la mejor manera de llevar una buena contabilidad al
momento de poder sustentar cada movimiento contable realizado y para llevar a cabo
dicho control utilizan documentos fuentes como facturas, notas de venta, liquidaciones
de compra, comprobante de retencidn, entre otros, sin embargo son pocas las entidades
que a veces tiene transacciones debidamente justificadas porque en ocasiones realizan
compras a proveedores que no pueden emitir facturas por lo que las compras realizadas
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al no tener un comprobante que lo justifique se consideran como gastos no deducibles,

esto sucede en algunos casos porque en otros si llegan a justificar dichas compras.

Dentro de los tipos de reportes contables, el mas utilizado por las compafiias es el estado
de situacion financiera porque ahi se evidencia todos los movimientos realizados de las
actividades operacionales y no operacionales, seguidamente a éste se encuentra el
estado de resultados porque se demuestra el nivel de ventas que ha tenido la empresa en
un periodo establecido, asi como los costos y gastos recurridos en ese mismo tiempo.
Estos estados financieros son complemento porque los movimientos que se realicen en
un estado deben verse reflejado en el otro, sin embargo, el reporte menos utilizado en
las compafiias es el estado de evolucion del patrimonio porque en el sistema contable
gue manejan no se encuentra el modulo de este estado financiero. El resultado es
diferente a lo encontrado por Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) en donde el estado que
mas se utiliza es el de flujo del efectivo, el cual se lo realiza tanto de manera semanal
como mensual. Esta variacion se da debido a que todos los sistemas contables pueden
generar el estado de situacion financiera y el estado de resultados, pero son pocos los
que pueden crear el flujo de efectivo por lo que éste se debera hacer de manera manual

y es ahi donde intervendran los conocimientos del contador para realizarlo.

El siguiente punto a tratar es el de los reportes tributarios, en donde el reporte de IVA
generado por los sistemas contables para realizar las declaraciones de IVA pertinentes,
es el méas utilizado por las entidades, sin embargo los otros reportes tributarios como el
Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente y retenciones de IVA son poco y
medianamente utilizados en el sistema contable porque estos reportes son realizados
mayormente en la plataforma en linea del organismo de control tomando el riesgo de
ingresar un valor erréneo y por ende una declaracion equivocada. En este mismo punto,
el 20% de las compafiias realizan el anexo transaccional simplificado dentro del sistema
contable pero hay que considerar que aun siendo el anexo mas utilizado, son pocas las
empresas gque lo ejecutan en el sistema contable debido que, al igual que el estado de
flujo de efectivo, no todos los sistemas contables cuentan con un mddulo para realizar
los anexos y por ende el resto de las empresas trabajan el anexo transaccional
simplificado en una plantilla de Excel proporcionada por el Servicio de Rentas Internas
pero la desventaja de esta plantilla es que el documento no sera validado hasta que esté
completamente correcto todos los modulos lo cual ocasiona pérdida de tiempo en el

caso de que el documento se encuentre con errores, porque si aparece el mas minimo

30



error, el documento se rechazara. Este resultado es diferente al encontrado por
Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) en donde mencionan que el 90,7% de los empresarios

utilizan el sistema de informacion contable para el pago de sus impuestos.

Analizando los reportes financieros, considerando que todos los estados financieros son
de gran importancia para un andlisis, los administradores consideran mas relevantes
primero el estado de situacion financiera porque a traves de él se puede observar una
situacion tanto resumida como clasificada del activo, pasivo y patrimonio de la empresa,
y luego el estado de resultados porque éste resume el resultado de las operaciones de la
entidad en cuanto a las cuentas de ingresos y egresos reflejando si hubo ganancias o
pérdidas en el proceso de sus operaciones. Este mismo resultado se encontro en el
estudio realizado por Tisalema (2017) en donde la informacion utilizada para la toma de
decisiones provenia tanto del balance general como del estado de resultados porque se
podian realizar anélisis horizontales y verticales para saber el desenvolvimiento de las

empresas.

Continuando con los reportes financieros, casi todos los gerentes de las compafiias
utilizan los indices financieros porque los consideran como factores administrativos que
permiten reconocer el progreso de la entidad segun el area que se quiera analizar y se
encuentran directamente relacionados con las actividades, organizacion y controles
internos de las empresas, los que no utilizan estos indicadores consideran mas
importante la experiencia en los negocios para elaborar sus respectivos analisis. Este
resultado es superior al obtenido por Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) porque con
respecto a las técnicas de analisis financiero, el 58% de los empresarios manifestaron

usarlas.

Finalmente, la mayoria de los administradores consideran importante la informacion de
los estados financieros generado por el sistema de informacion contable para la toma de
decisiones porque al mostrar datos de como se encuentra la situacion financiera de la
empresa, permite proponer diversas decisiones para beneficio de la misma que pueden
ser de financiamiento, inversion, abastecimiento de mercaderia, rotacién de personal,
entre otros. La misma situacién se dio en el estudio de Tisalema (2017) en donde
encontré que la informacion financiera generada por el sistema de informacion contable
es de vital importancia al momento de tomar decisiones tanto para el presente como

para un proyecto futuro con la finalidad de notar un crecimiento en las compaiiias.
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Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones, entre éstas
estan que algunas de las empresas visitadas no contaban con un contador dentro de la
misma, sino que tienen contadores externos los cuales se encuentran en otras ciudades,
otra dificultad fue la falta de seriedad por parte de los administradores porque
programaban un dia para la visita pero cuando ese dia llegaba no se encontraban o
estaban en otro asunto, continuando con los inconvenientes, hubo empresas que no
manejaban sistemas contables sino que utilizaban el programa Excel para llevar a cabo
la informacidn de la empresa, y por ultimo algunos administradores dijeron que no eran
capaces de responder a las preguntas a pesar de contar con un sistema contable, porque

solo lo usaban para registrar datos como inventarios mas no para objeto de anélisis.

Este dltimo punto abre las puertas para una futura investigacion como es el caso de
analizar el control de inventarios a través del sistema contable, debido a que como
algunos gerentes comentaron que solo usan el sistema contable para trabajar en el
manejo de inventarios, se deberia realizar un estudio en donde se pueda comprobar si la
existencia fisica de los inventarios se encuentra en los registros del sistema contable a

través de politicas contables como lo indica la NIC 2.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

A través de los resultados se pudo comprobar que:

» Los reportes contables que generan los sistemas de informacidn contable son los
que estan establecidos en las NIIF para PYMES como son el estado general, el
estado de resultados, balance de comprobacion, evolucion del patrimonio y el
estado de flujo del efectivo, siendo una obligatoriedad para aquellas empresas
que han asumido estos nuevos retos.

» Los reportes tributarios que generan los sistemas de informacion contable son
los que se encuentran establecidos en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
cumpliendo con las exigencias de este organismo de control.

» Las empresas privadas para tomar decisiones solo consideran los estados
financieros basicos, principalmente el estado general y el estado de resultados, lo
cual podria limitar que se analicen ciertos aspectos reflejados en los otros

documentos financieros.

33



CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

» Seguir trabajando con las pautas establecidas en las NIIF para PYMES, para que
los reportes contables consten con valores reales y razonables.

» Se debe considerar realizar los reportes tributarios en el sistema contable, porque
en ocasiones hacerlo de manera manual lleva el riesgo de cometer algun error y
por ende la administracion tributaria cuestionara dichos pagos tributarios.

» Para tomar decisiones mas acertadas es necesario considerar a los estados
financieros, porque los tiempos cambian y la experiencia no es suficiente, razon

por la cual datos numéricos ayudaran a ver la realidad de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1

SEDE
ESMERALDAS

Estimado(a) participante:

El presente proyecto de tesis, tiene como objetivo: Analizar el uso de Sistemas de

Informacion Contable en las Compafiias de Esmeraldas.

Estara financiada por recursos propios y la recogida de informacion se producira a
través de este cuestionario. Los datos que usted nos facilitara de manera voluntaria para
este proyecto de investigacion, seran tratados con absoluta confidencialidad. Si esta

conforme en participar en este estudio puede firmar este Consentimiento.
ENCUESTA

Esta encuesta esta dirigida al personal contable de las compafiias ubicadas en el canton
de Esmeraldas.

Datos

e Nombre del sistema contable

e Tiempo de uso del sistema

1. ¢El ente dispone de politicas contables formalmente establecidas?
Siempre () Muchas veces ()
Algunas veces () Nunca( )

2. ¢La informacion contable generada por el sistema redne las caracteristicas
de transparencia y confiabilidad?
Siempre () Muchas veces ()
Algunas veces () Nunca( )

3. ¢Los reportes emitidos por el sistema de contable de la entidad son
revisados por los superiores para determinar y corregir errores?
Siempre () Muchas veces ()
Algunas veces () Nunca( )
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. ¢La entidad cuenta con mecanismos de control que permita tener un
inventario actualizado de los bienes que posee, incorporados como activos
en los registros contables?

Siempre () Muchas veces ()

Algunas veces () Nunca ( )

. ¢Toda transaccion registrada por el sistema contable esta debidamente
justificada por comprobantes y documentos?

Siempre () Muchas veces ()

Algunas veces () Nunca( )

. ¢Existe un plan de cuentas que describa cada uno de los rubros, ramos y
partidas que conforman los estados financieros del ente?

Siempre () Muchas veces ()

Algunas veces () Nunca( )

. ¢En qué medida la informacién que produce su sistema contable atiende las
caracteristicas de calidad y oportunidad, y en general, las necesidades de los
distintos usuarios de la informacion contable (contador y auxiliares)?

Alto( ) Medio () Bajo( )

. ¢Los informes financieros de publicacién son extraidos desde el mismo
sistema contable o requieren de la utilizacion de otro software como Excel,
word u otros medios?

Directamente del sistema ()

Otra herramienta () ¢Cual?

. ¢Qué grado de contribuyente tributario tiene la entidad?

Contribuyente especial ()
Sociedad ()

Obligado a llevar contabilidad ()
Otro () ¢Cual?
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10.¢Cuales son los reportes tributarios generados por el sistema contable que
utiliza la empresa?
Reportes de IVA ()
Reportes de Impuesto ala Renta ()
Reportes de Retenciones en la Fuente ()
Reportes de retenciones de IVA ()
Reportes de Anexo Transaccional Simplificado ()
Reportes de Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia ()
Otros ()

11.;La administracion tributaria ha cuestionado los pagos tributarios de la
empresa?

Siempre () Varias veces ()
Unavez ( ) Nunca( )

12.¢Qué tipo de notificaciones ha recibido la empresa?

Informativas () Sanciatorias ()
Preventivas () De clausura ()
Otros ()

13.¢Que tipo de amonestaciones ha recibido la empresa?

Firma del participante Firma del investigador

En Esmeraldas a de del 2017.
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ANEXO 2

SEDE
ESMERALDAS

Estimado(a) participante:

El presente proyecto de tesis, tiene como objetivo: Analizar el uso de Sistemas de

Informacién Contable en las Compafiias de Esmeraldas.

Estard financiada por recursos propios y la recogida de informacion se producird a
través de este cuestionario. Los datos que usted nos facilitara de manera voluntaria para
este proyecto de investigacion, seran tratados con absoluta confidencialidad. Si esta

conforme en participar en este estudio puede firmar este Consentimiento.
ENTREVISTA

La entrevista estd dirigida los administradores de las entidades ubicadas en el cantén

Esmeraldas.

1. ¢EIl sistema de contable de la entidad genera informacién susceptible y
oportuna en el ambito interno y externo?

2. ¢El software del sistema de contable de la entidad esta disefiado con la
posibilidad de ser modificado o desarrollado segin los requerimientos que
exige la Superintendencia de Compariias?

3. ¢Los reportes emitidos por el sistema contable de la entidad son revisados
por los superiores para determinar y corregir errores?
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¢La entidad cuenta con mecanismos de control que permiten asegurar el
registro financiero de todas las transacciones que pueden afectar el
patrimonio de la entidad en el periodo respectivo?

¢Para la presentacion divulgacion de estados financieros aplican algun
estandar o formato?

¢En el sistema por el cual la entidad maneja la informacién tiene algin
método para ver informacién histérica que permita analizar y comparar
datos?

¢Utiliza la entidad indicadores financieros para evaluar los resultados
obtenidos?

¢La entidad utiliza los estados financieros como herramienta para la toma
de decisiones?
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9. Los reportes de los estados financieros que emite el sistema permiten entregar la
informacién al ente regulador:

En su totalidad () De manera parcial ()
Casinada( ) Nada ( )
Firma del participante Firma del investigador

En Esmeraldas a de del 2017.




