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PROLOGO

Esmeraldas ha sido una provincia relegada segln lo demuestran los estudios
histéricos y socio-cultural porque siempre pensaron otros que sus habitantes
eran personas de escasos conocimientos y con falta de capacidad para producir

en el campo intelectual sobre todo en la investigacion.

No obstante de lo expresado a partir de la segunda mitad del siglo XX, muchos
esmeraldefios sobresalieron en el deporte, la cultura y la investigacion llegando
a tener personajes internacionales como el poeta Antonio Preciado que fue hace

poco Ministro de Cultura y que ahora ostenta el cargo de embajador.

Todos los perjuicios han contribuido para que Esmeraldas tardara en ponerse al
dia en el uso de tecnologia de punta luego de investigaciones que satisfagan las
necesidades humanas, entre ellas la manera de entretenerse con formas que

sean expresion cultural.

Se puede decir que ahora tenemos casi todo como réplica de lo que posee el
mundo de la globalizacién pero con el consiguiente peligro del dafio mental y
economico; esto nos lleva a concluir que la mayoria de lo que poseemos no
responde a investigaciones sino a improvisaciones ante la necesidad de obtener

ganancias economicas.

En medio de este fenomeno surge la Universidad Catélica que viene preparando
a los profesionales para el siglo XXI destacando la necesidad de investigar

antes, para producir bien y en bien de la colectividad.

Aqui surge la idea y oportunidad de realizar el estudio para crear un centro de
entretenimiento de videojuegos para jovenes y nifios esmeraldefios con un
enfoque diferente al de los lugares mal llamados centros de entretenimiento, que
no solo sea un medio de produccibn econémica sino también que permita
diversificar las distracciones y los juegos para que la juventud ocupe su tiempo

libre en actividades que mas bien sean fortaleza antes que incremento de los
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peligros que los acechan y que esto contribuya a romper el paradigma de que el
uso de los videojuegos es perjudicial para quien los utilices ya que a lo largo de
este trabajo queda demostrado de que si el contenido es el adecuado, el uso de
este medio es muy beneficioso ya que ayuda a desarrollar destrezas vy
habilidades.

Estoy seguro entonces de que la implementacion de este proyecto tendra gran
acogida no solo por los jovenes sino también por aquellos padres que desean

que sus hijos puedan divertirse de manera sana con lo que a ellos les gusta

tanto como son los videojuegos.

Angel Cervantes Méndez.

vii



RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto presentado a continuacién tiene como objetivo fundamental, realizar
un estudio de factibilidad para la creacién de un centro de entretenimiento de
videojuegos en la ciudad de Esmeraldas que contribuya al desarrollo de la

ciudad y que fomente la diversioén sana entre los jovenes.

Se realizd una investigacion cientifica de tipo descriptiva que permitié conocer el
problema a fondo utilizando técnicas como la observacion, la entrevista y la
encuesta. Para la recoleccién de la informacién se efectué un estudio de
mercado que incluyd 380 encuestas a personas de diferentes edades, para
conocer la aceptacion, los gustos y preferencias del mercado meta, y al mismo
tiempo se hizo entrevistas a los locales que proporcionan servicios similares lo
cual permitié tener un mayor conocimiento sobre las oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas y de esta manera se logré establecer las estrategias de

mercado necesarias para lograr la diferenciacién del negocio.

La inversién para poner en marcha el proyecto es de $164.902,03 que sera
financiado con un crédito bancario y con aportes de socios. En el estudio
organizativo se determind que la empresa se constituira como una sociedad civil

con el nombre “El Reino de los Juegos”.

Para el estudio econémico financiero se establecieron tres escenarios posibles
uno optimista uno moderado y otro pesimista que consistié en variar la cantidad
de servicios vendidos en el afio y determinar de esta manera que tan sensible
es la empresa ante las variaciones propuestas mediante el uso de los
indicadores financieros de rentabilidad, como lo son la TIR, el VAN y el PRC, los
cuales muestran resultados positivos y beneficiosos para los accionistas del
negocio haciendo de este proyecto una inversion redituable y posiblemente

desarrollable en el mediano plazo.
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INTRODUCCION

Los juegos de video, también conocidos como software de entretenimiento o
videojuegos constituyen la industria mas importante dentro del mundo del
entretenimiento; éstos se caracterizan por el uso de tecnologia de punta y su

liderazgo en investigacion.

Los videojuegos se han convertido en una forma de expresion cultural y hoy por
hoy, figuran como la primera opcién de entretenimiento. Sin embargo, la
utilizacion de este medio, como de cualquier otro, debe hacerse con moderacion
y sentido comun, pues toda actividad puede causar adiccion si se abusa de ella,
pero por el contrario si se la administra de manera adecuada es beneficiosa

para quien la emplea ayudando a desarrollar destrezas y habilidades.

Es por ello que se hace interesante la idea de crear un centro en donde se
satisfaga a este mercado desatendido ya que Ila poblacion creciente de
Esmeraldas necesita de las mejores tecnologias en video juegos de
entretenimiento, que sean una opcién sana de diversibn y que permitan
descargar la energia emocional reprimida, el estrés causado por las actividades

diarias y que ayuden a mejorar la vida de las personas.

El presente trabajo esta compuesto por seis capitulos importantes que ayudaran
a determinar la factibilidad del mismo, de los cuales se describe brevemente su

contenido a continuacion:
El Capitulo I, hace referencia al problema encontrado razon por la cual se lleva a
cabo el proyecto, asi como los objetivos tanto el general como el especifico que

proporcionan el camino a seguir en la investigacion.

El Capitulo Il, se refiere a temas generales del proyecto que fueron necesarios

desarrollarlos para una mayor comprension del trabajo de investigacion.
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El Capitulo Ill, contiene la metodologia que se utilizd, las técnicas como la
encuesta, la entrevista y la observacion que permitieron la recoleccion de la
informacion primaria, asi como las fuentes utilizadas para la recoleccion de la
informacién secundaria, en este capitulo también constan la operacionalizacion
de las variables, la poblacién y el calculo de la muestra y los resultados de las

encuestas realizadas.

En el Capitulo IV, se encuentra el estudioc de mercado que contiene la
informacién de la oferta, demanda, proveedores, andlisis FODA, estrategias de
ventas promocién y publicidad y la proyeccion de ventas. La ingenieria de
proyecto que contiene la descripcion y flujo del proceso, el sistema de
comercializacidn, tamafio del mercado, la localizaciéon del proyecto, distribucion
de la planta, entre otros puntos. El estudio organizativo y legal que incluye
basicamente la mision, vision, perfiles de los profesionales y el organigrama del
establecimiento, asi como todos los requisitos legales para el funcionamiento y
puesta en marcha del proyecto y por ultimo el estudio econédmico financiero que
contiene la proyeccion de ventas, los costo, gastos, estado de situacion inicial,
flujos de caja y el andlisis de sensibilidad basado en indicadores como el TIR,
VAN, PRC y las razones financieras para determinar la rentabilidad del proyecto.

El Capitulo V, se refiere a los impactos generados por el proyecto como el

impacto social, econdmico y ambiental con sus respectivos resultados y analisis.

El Capitulo VI, que contiene las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

Como autora de este trabajo de investigacién espero haber contribuido a la
solucion del problema planteado y cubrir de esta manera una necesidad social y
educativa, que contribuya como fuente bibliografica de la institucion, por lo que

asumo el compromiso y responsabilidad para socializar a los destinatarios.
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CAPITULOI

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la ciudad de Esmeraldas existen un sin ndmero de lugares o mal llamados
centros de entretenimiento para jovenes, en los cuales los juegos que se
ofrecen son de contenido violento, en donde no existen normas de seguridad e
higiene para los jévenes y nifios que acuden a estos lugares, provocando asi un
alto riesgo de enfermedades virales. Dado a que los organismos reguladores no
aplican un control eficiente en este tipo de establecimiento éstos operan con
total libertad, permitiendo el acceso a jovenes y nifios estudiantes uniformados

sin restriccion alguna.

Todo este ambiente contribuye para que los jovenes sean absorbidos por
modelos y paradigmas que influyen negativamente en la personalidad ya que lo
que encuentran a mano son lugares en los que se fomenta el alcoholismo, la
drogadiccion, el tabaquismo y otros vicios que alienan a la sociedad y
distorsionan el crecimiento de la juventud debido a gue concurren con
frecuencia a estos lugares por no encontrar sitios sanos que incrementen el

desarrollo intelectual, psicolégico y moral.

Con todo esto lo que se trata es de planear la necesidad de ofertar otras
maneras sanas de distraccion donde los jovenes puedan desarrollar habilidades
y destrezas y sobre todo la afectividad porque es en estos lugares en los que se

evidencia las relaciones humanas entre conocidos y desconocidos.

El estudio que se presenta es el resultado de la investigacion realizada durante
diez meses en el area urbana del Cantén Esmeraldas (Parroquia: Esmeraldas,
Luis Tello, 5 de Agosto, Bartolomé Ruiz y Simén Plata Torres) de la Provincia de

Esmeraldas.



1.2. JUSTIFICACION

Toda investigacion inicia por una exigencia que mueve motivos externos o
internos a la persona, en lo personal se ha hecho posible porque la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas quiere entregar a la
sociedad profesionales capacitados y bien preparados para encontrar mediante
la investigacion solucién a los grandes problemas de la vida, de la familia y de

las personas en particular.

Se ha partido de la necesidad de diversificar las distracciones y los juegos a fin
de que la juventud ocupe su tiempo libre y vacacional en actividades que
fortalezcan el desarrollo humano mediante la creacién de un centro de
entretenimiento de videojuegos en la ciudad de Esmeraldas: ya que la mejor
alternativa que la mayoria de las personas tienen hoy en dia es la
implementacion de negocios propios donde se puedan realizar como personas y
empresarios, ademas de fomentar nuevas fuentes de empleo Yy maximizar sus

ingresos.

La industria de entretenimiento siempre se encuentra constantemente en auge,
debido a la globalizacién de la sociedad, por ello la construccion de este centro
tendria una gran acogida por parte de los jévenes que deseen compartir un rato
ameno ya sea con amigos o familiares; siendo entonces este proyecto una
oferta de entretenimiento muy interesante y diferente, brindando de esta manera
un valor agregado a la ciudad y una opci6n de esparcimiento sano tanto para los
habitantes de la ciudad de Esmeraldas como también para los demas visitantes

de diferentes partes del pais.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creaciéon de un centro de
entretenimiento de videojuegos en la ciudad de Esmeraldas que contribuya al

desarrollo de la ciudad y que fomente la diversion sana entre los jovenes.

1.3.1.1. ESPECIFICOS

e Identificar claramente el mercado meta y los centros que proporcionan
servicios similares, por medio del analisis de la competencia, para saber
qué incidencia tienen en el mercado y qué oportunidad existe para esta
nueva propuesta que permita plantear estrategias de promocion y

comercializacion.

o Determinar la inversion requerida en equipos e infraestructura que
permita identificar las fuentes de financiamiento para su constitucion y

funcionamiento.

o Analizar la viabilidad econémica vy financiera del proyecto a través de

indicadores que permitan la toma de decisiones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ESQUEMATIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

2.1.1. CENTROS DE ENTRETENIMIENTO

¢ Qué es un centro?

Oficina o lugar en donde pueden estar reunidos o centralizados varios servicios
publicos, semipUblicos o privados; en este caso muy particular; centro constituye
un lugar o un sitio que resumiendo determinadas condiciones adecuadas pueda
servir como un centro de entretenimiento para los ciudadanos y muy

especialmente a la Juventud.

¢ Qué es entretenimiento?

Entretenimiento constituye hacer menos molesta y mas llevadera una cosa o
actividad. El entretenimiento también permite que el ser humano distraiga su
mente del stress del trabajo, del cansancio y con el cambio de actividad,
provoque que las emociones personales busquen un equilibrio para la

estabilidad personal y social.

Centro de entretenimiento.

Es un lugar preparado, organizado para la instalacion de varios juegos

electronicos que permitira a la gente y muy especialmente a la juventud, ocupar

el tiempo libre en distracciones sanas y emocionalmente equilibradas.



2.1.1.1 LOS JUEGOS ELECTRONICOS

“Un videojuego o juego de video es un programa informatico creado para el
entretenimiento, basado en la interaccion entre una o varias personas y un
aparato electronico que ejecuta dicho videojuego; este dispositivo electronico
puede ser una computadora un sistema arcade, una videoconsola un dispositivo

handheld o un teléfono movil.

En muchos casos, los videojuegos recrean entornos y situaciones virtuales en
los que el jugador puede controlar a uno o varios personajes (o cualquier otro
elemento de dicho entorno), para conseguir uno o varios objetivos por medio de

reglas determinadas.

Los jugadores interactian con el videojuego a través de dispositivos externos
como pueden ser un teclado y raton, un gamepad, un joystick o incluso
dispositivos detectores de movimiento. La partida se juega entre una persona y
la maquina o CPU, entre dos 0 mas personas en la misma consola, por LAN u
online via internet y pueden competir con la maquina, contra la maquina o entre

si.

Los videojuegos se dividen en géneros, los mas representativos son: accion, rol,
estrategia, simulacion (de muchos tipos), deportes y aventura. Los maés
modernos emplean sonido digital con Dolby Surround con efectos EAX y efectos
visuales modernos por medio de las dltimas tecnologias en motores de video y
GPU. Los videojuegos deportivos, como los de fatbol, baloncesto o hockey
sobre hielo, adquirieron especial popularidad a finales de la década de 1980,
cuando determinados equipos profesionales prestaron su nombre a estas

versiones en video de su deporte.

Los establecimientos dedicados a la venta exclusiva de videojuegos son ya
clasicos en la industria del ocio del mundo entero. Los sistemas de 16 bits,
introducidos por las empresas japonesas a comienzos de la década de 1990,
mejoraron notablemente la popularidad de los videojuegos. Posteriormente se

uso el CD-ROM pues tenia mas capacidad que los cartuchos ya que estos
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habian llegado a su tope tecnoldgico y ademas resultaba mas econémico para
producir en masa. Actualmente se usa el sistema DVD de alta capacidad y, no

muy frecuentemente debido a su alto precio, el Blu-Ray, de capacidad muy alta.

Actualmente, el uso de la television de alta definicién y de las lineas de
telecomunicaciones para la transmisién de este tipo de videojuegos contribuye a

aumentar alin mas su nivel de jugabilidad y realismo.”!

La historia de los videojuegos es bastante extensa y va muy de la mano con el
desarrollo tecnolégico, a lo largo de todos estos afios de rapidisima evolucién,
han ido naciendo nuevas clases de videojuegos, desde el ya mencionado Pong,
que se podria decir que es un juego deportivo y de habilidad, hasta los nuevos
juegos de estrategia o aventura, donde trazar un plan de ataque o descifrar

laberintos son las claves para avanzar en ellos.

Por otra parte, con mas o menos tiempo y esfuerzo siempre se suele lograr el
objetivo que se pretende, ya que no se requieren ni grandes conocimientos
previos especificos ni una especial capacidad intelectual. En todo caso se
necesitan unas habilidades psicomotrices de caracter general, que se mejoran
progresivamente con el ejercicio de estos juegos, y una cierta persistencia en las
actividades que se proponen en la pantalla. También se va aprendiendo un
lenguaje especifico de los videojuegos que incluye simbologias, significados
especificos, técnicas y trucos, que se van repitiendo en los distintos juegos. En
cualquier caso, el logro de los objetivos que se proponen en el juego reporta a
los jugadores un aumento de la autoestima y, muchas veces, un reconocimiento

social por parte de sus colegas.
2.1.1.2. LOS VIDEOJUEGOS COMO FUENTE DE DISTRACCION

‘Lo que comenzdé con el juego de consola Pac Man y un juego de Pong se ha
convertido en una industria de 21 mil millones de délares que produce juegos

que incorporan estrategias sofisticadas, efectos graficos espectaculares y

" http://es.wikipedia.org/wiki/Videojuego



plataformas de juego de varios niveles para una multitud de jugadores. Es
imposible evitar el uso de juegos electrénicos en el mundo de hoy donde la
tecnologia pulula por doquier; segtin la Asociacion de Software de
Entretenimiento (Entertainment Software Association) el 65 por ciento de los
hogares juegan videojuegos o juegos de computadora y muchos nifios antes de
comenzar jardin (kindergarten) ya han adquirido un poco de practica con los

mouse o los joysticks que requieren dichos juegos™

Atras quedaron los tiempos del Game boy, el tetris y las maquinitas, estos
juegos estan en la memoria de quienes ahora son padres de nifios que, gracias
a los avances, personifican a seres de otro mundo, temerosos villanos,
guerreros empedernidos o, incluso, personas mayores de edad.

Son las facilidades que dan mundos virtuales creados por juegos electronicos, el
computador e Internet. Se diferencian de la television en que el nifio deja de ser
receptor pasivo de imagenes y pasa a ser protagonista de historias que en la

vida real no practicaria.

‘Los expertos sefialan que permiten mejorar la coordinacion entre el ojoy la
mano, son favorables para el desarrollo de motricidad fina, pues involucran
movimientos digitales, estimulan la memoria al identificar y retener colores y
conceptos numeéricos, explica la terapeuta ocupacional Liliana Saavedra.

Si no incluyen estereotipos ni violencia, los juegos de software interactivo son
una herramienta mas de aprendizaje, pero no la tnica. No hay que excluir el
juego activo (salir al parque, jugar con otros nifios con mufiecos) pues, si el nifio
pasa mucho tiempo frente a aparatos electronicos deja de tener experiencias
muy importantes para su vida; al ser juegos desarrollados por la imaginacién de
otras personas, limitan su aprendizaje y el desarrollo de su propia creatividad,

explica la psicéloga infantil Paula Bernal.”

En definitiva, los videojuegos son un elemento mas dentro de los actuales

medios (TV, prensa, libros, videos, cine, Internet...) que proporcionan

. http://bnetsawy.org/wp/los-retos-que-representan-fos-juegos-eIectronicos-en-un-mundo-tecnologico-
ventajas-desventajas-y-jugar-para-aprender
3 http://www.abcdelbebe.com/node/153653



distraccion, diversion, muchas veces informaciéon y generalmente también
ciertos aprendizajes (especialmente si se cuenta con una orientacién adecuada).
Normalmente su uso no tiene porqué resultar negativo (como no suele serlo la
lectura de libros y revistas o la contemplacién de los programas de TV). En todo
caso, y refiriéndome especialmente a los mas jovenes, correspondera a la
familia y a los educadores la responsabilidad de controlar su utilizacién y limitar
las eventuales adicciones y excesos provocados por un determinado tipo de
material, de manera que no interfieran negativamente en los estudios o su

desarrollo personal.
2.1.1.3. LA JUVENTUD Y LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

Con la evolucion de la -sociedad han surgido diferentes aspectos que influyen
en el comportamiento y forma de pensar de los individuos, con los cuales
aparecen nuevas tendencias, modas y sucesos en la sociedad y asi se va
marcando el rumbo de la historia. La ciencia y la tecnologia son dos aspectos
que han causado un gran impacto a lo largo de la historia: dicho impacto ha
afectado en forma positiva y negativa en los acontecimientos sociales en el

desarrollo y evolucién de toda la humanidad.

Referente a los efectos positivos en el entorno social, la ciencia ha tenido
grandes logros como los avances médicos para la cura de enfermedades por
medio del descubrimiento de vacunas y nuevos tratamientos, asi como la
investigacion y desarrollo de nuevos medicamentos. En el campo de la industria
y comercio se han creado nuevos modelos para optimizar los procesos
productivos basados en la planeacién estratégica y nuevas técnicas de

administracion.

La tecnologia ha aportado grandes beneficios al ser humano, desde la invencién
de aparatos y dispositivos para la deteccion y diagnostico de enfermedades, en
la rama de la medicina, la creacién y mejoramiento de herramientas o
accesorios que son Utiles para simplificar el trabajo en el hogar. También en el
area empresarial ha evolucionado con la incorporacién de innovaciones

tecnologicas en sus procesos.



El manejo de la informaciéon y la comunicacién también han sufrido grandes
cambios, siendo uno de los mas recientes la creacion de una red global de
computadoras conectadas, lo que se conoce como internet. Y hoy en dia es
esta herramienta la mas utilizada por la sociedad especialmente por los jovenes
y nifios llamados la juventud del siglo XXI, con la cual tienen acceso a todo tipo
de informacién, ademas de poder contactarse con otros jovenes de cualquier
parte del mundo, volviendo el mundo muy pequefio, pues son precisamente
estas nuevas generaciones las que se adaptan de manera mas rapida a
cualquier tipo de cambio, especialmente a los tecnoldgicos y es su
impresionante capacidad de querer estar informado de todo lo que les permite

involucrarse mas facilmente en el mundo de la tecnologia.

Con la aparicién de internet, lo que era un simple juego de computadora se
convirtié en algo fascinante para quienes los practicaban en especial jovenes y
nifos, pues este medio les permiti6 crear o participar de las llamadas
comunidades virtuales en donde podian jugar el mismo juego a la vez diferentes

personas de diferentes lugares del mundo.

La juventud del siglo XXI como se ha denominado a las actuales generaciones
son principalmente quienes impulsan los cambios en una sociedad, ya que
ahora su participacion en la misma es mucho mas fuerte, tratan de sobrepasar
todas la barreras y no le temen a nada, para ellos nada es imposible, y peor aun
cuando de tecnologia nos referimos. Es asi que el mundo de los videojuegos ha
ido creciendo, pues les apasionan los retos y cada vez quieren mas y mas,
nuevas actividades, nuevos conocimientos, etc.: en definitiva la juventud del
siglo XXI logra acoplarse y dominar a la tecnologia por mas avanzada que esta

sea.
2.1.1.4. CENTROS COMERCIALES
“Un centro comercial, shopping o mall, es uno o varios edificios, por lo general

de gran tamafio, que alberga locales y oficinas comerciales, cuyo fin es

aglutinarlos en un espacio determinado para asi reducir espacio.



En esta diferencia de tamafio radica la diferencia fundamental que posee con lo s
mercados, ya que estos Ultimos no se sitGian en un sitio techado. A su vez se
diferencia de los hipermercados o tiendas por departamentos, porgue el centfro
comercial esta pensado como un espacio publico con distintas tiendas, ademas
de incluir lugares de esparcimiento y diversién, como cines o ferias de comidas
dentro del recinto. Aunque esté en manos privadas, por lo general los locales
comerciales se alquilan y venden de forma independiente, por lo que existern
varios duefios de dichos locales, los que deben pagarle servicios de
mantenimientos al constructor o a la entidad administradora del centro
comercial.

Los Centros Comerciales poseen un orden determinado para disponer las
tiendas, por ejemplo una planta o sector es solo para ropa, otro para el expendio
de comida y restaurantes; otro para cines y centro de diversion y ocio. Es casi
imprescindible que el centro comercial tenga un supermercado o hipermercado.
Los Centros Comerciales son mas habituales en las grandes ciudades para asi
evitar el congestionamiento que produciria un mercado publico, aunque los
Centros Comerciales en ocasiones no evitan esta situacion. La implantacion de
los Centros Comerciales estd mas arraigada en los paises occidentales

(América y Europa) y el sureste asiatico.” *

Los centros comerciales ademas de representar el aspecto comercial, tienen
otro sentido en la sociedad, pues representan el lugar de encuentro de
diferentes grupos de personas: familias, adolescentes, jévenes, mayores y es la
oportunidad para socializar entre estas personas; y es que es muy gratificante
poder dar un paseo en un centro comercial, visitar los diferentes locales, asistir
al area de juegos, degustar de un helado o simplemente disfrutar de una buena
conversacion con un amigo o familiar, después de un dia fatigado o en un fin de
semana en donde las actividades se tornan aburridas. Estos son lugares
propicios para que las personas interactien, compartan experiencias,
conocimientos o simplemente un saludo lo cual ayuda a mejorar la capacidad de

interrelacion entre los individuos de una sociedad.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_comercial
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2.1.2. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE ESMERALDAS

2.1.2.1. CONTEXTO GEOGRAFICO

“Esmeraldas la provincia verde, como se la conoce popularmente, esta situada
en la costa noroccidental del pais. El territorio es en general plano con pequeias
elevaciones que no superan los 300 metros sobre el nivel del mar y que son

estribaciones de la cordillera occidental.

Desde el punto de vista geografico mas importante son los rios que han servido
a los esmeraldefios como vias naturales para el transporte de productos (tagua,
balsa, caucho, banano) y para el sistema de riego. Su principal atractivo lo
constituyen las playas del sector sur y la reserva ecologica Cayapas-Mataje, al
norte. Esmeraldas es uno de los puertos principales del Ecuador, terminal del
oleoducto y posee un aeropuerto para vuelos domésticos, con conexién hacia

Cali, Colombia™.

Esmeraldas tierra verde, de abundante vegetacion, clima calido y gente negra
como el carbon cuyo color es su orgullo y cuyos corazones se llenan de alegria
con el son de la marimba y el tambor, su clima es apetecido por muchos turistas
debido al radiante sol que cubre sus cielos y cobija a propios y extrafios. Sus
grandes extensiones de bosques tropicales y manglares contienen diversidad de
vida animal y son una fuente de ingresos para los nativos de la provincia,
ademas de poseer hermosas playas que son altamente visitadas por personas
de todo el mundo. Esmeraldas altiva y bendita, provincia pequefia pero noble de

corazon, abre sus brazos al mundo entero y los acoge con amor.
2.1.2.2. CONTEXTO POLITICO
“La provincia de Esmeraldas desde principios del siglo pasado ha tenido una

presencia politica en la vida nacional a través de los partidos politicos: socialista

llamados “Canchimala” y liberal llamados “Urracas”, surgiendo también los

® http://www.recorrecuador.com/ecuador/costa/provincia-de-esmeraldas
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2.1.2.3. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

“‘Esmeraldas esta declarada como una provincia multiétnica debido a la
presencia de los Chachis o Cayapas y otras tribus similares que habitan en el
sector norte hacia San Lorenzo y Santa Maria de lo Cayapas y la etnia
afroamericana ubicada en toda la provincia, ademas los que no pertenecen a

ninguno de los dos grupos considerados como hispanos.”’

En general se puede decir que en el punto social de la provincia de Esmeraldas
se cuenta con un alto porcentaje mayor del 50% de la poblacién de escasos
recursos economicos y de escaza posicion social en relacion a los que ocupan
lugares preponderantes por su influencia social que participan en clubes,

camaras, asociaciones etc. muy poderosas por lo social y lo econémico

Cabe notar también que en la actualidad desde el punto de vista social el negro
esmeraldefio preparado ocupa lugares importantes en el sector de la salud,
educacion, empresas privadas y publicas, iglesias, instituciones financieras

negocios etc.

“El puerto de Esmeraldas es importante para la zona norte del Ecuador, aqui se
exporta principalmente madera y astilla, también se exporta el banano y otros

productos agricolas. El puerto de Balao es el puerto petrolero de Ecuador.

Su suelo permite la produccion de arroz, maiz, palma africana, albaca y una
gran variedad de frutas tropicales. Entre las principales especies forestales
estan: chanul, balsa, laurel, sande, guayacan y tangaré. La crianza de ganado
vacuno y porcino es importante. Los recursos marinos de peces (corvina, pargo,
lisa, atdn, etc.), son abundantes y variados constituyéndose en rubro importante

de su economia.

’ CERVANTES, Méndez Angel, APUNTES INEDITOS
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Existen industrias manufactureras, madereras, de productos quimicos vy
derivados de petréleo. Existen playas que no estan mas alla de los 30 km de
distancia y que cuentan con la infraestructura hotelera que satisfacen los
exigentes gustos de los turistas. Entre éstas destacan Atacames, famosa por el
"coco loco" (bebida tipica elaborada con agua de coco) y su artesania en coral
negro y rojo; Same, una zona de grandes palmas que se extiende por aguas
serenas y azules; Muisne, con playas virgenes de cdlida arena habitada por
cangrejos rojos en medio de un ambiente tropical; Quinindé, con vastos
palmares africanos y con casas de cafia guadla; y Tonsupa, donde es bello
observar las puestas de sol. Las comidas tipicas de estas playas que se
mantienen con un promedio de 25°C de noviembre a Mayo y de 18° a 23° de
Junio a Octubre, son las carnes de cerdo, res, pescado, langosta y camarén,

platano verde y yuca, en diversos platos.”

En sintesis se puede decir que Esmeraldas es una provincia rica en recursos
naturales y ganadero solo que el sistema social injusto no ha permitido que las

mayorias puedan disfrutar de estas riquezas.

2.1.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
2.1.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

“El objetivo aqui es estimar las ventas. Lo primero es definir el producto o
servicio: ¢Que es?, jPara qué sirve?, ;Cudl es su unidad: piezas, litros, kilos,
etc.?, después se debe ver cual es la demanda de este producto, a quien lo
compra y cuanto se compra en la ciudad, o en el area donde esta el mercado.

Una vez determinada, se debe estudiar la OFERTA, es decir, la competencia
¢De dbénde obtiene el mercado ese producto ahora?, ;Cuéntas tiendas o
talleres hay?, ¢ Se importa de otros lugares?, se debe hacer una estimacion de

cuanto se oferta. De la oferta y demanda, definira cuanto sera lo que se oferte, y

§ http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Esmeraldas
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qué precio, este sera el presupuesto de ventas. Un presupuesto es una

proyeccion a futuro.”

En definitiva el estudio de mercado consiste en el estudio o analisis del servicio
o producto a ofrecer, del mercado meta y la competencia; ademas del estudio
de otras variables que afectan al mercado, para en base a estos resultados

poder plantear estrategias que lleven a la empresa a alcanzar lo deseado.
2.1.3.2. ESTUDIO TECNICO

"En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo lo
que se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos de

inversion y de gastos.

En el estudio técnico se define:

» Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

o Donde obtener los materiales o materia prima.

o Que maquinas y procesos usar.

» Que persona es necesario para llevar a cabo este proyecto.”'°

Este estudio tiene por objeto proveer informacion que permita primero cuantificar
el monto de las inversiones actuales y futuras; y segundo que permitan
determinar el tamafio y la localizacion de la empresa; ademas de establecer la

tecnologia y los procesos de produccién necesarios para la empresa.
2.1.3.3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

“Este estudio consiste en definir como se hara la empresa, o que cambios hay

que hacer si la empresa ya esta formada, es decir:

« Queé régimen fiscal le es mas conveniente.
o Que pasos se necesitan para dar de alta el proyecto.

http //www.monografias.com/trabajos16/proyecto- inversion/proyecto-inversion.shtml
Y http:/fwww. monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
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« Como organizaras la empresa cuando el proyecto este en operacion”."’

El fin de este estudio es definir la estructura organizativa que mas se adecue =
las caracteristicas operativas de la empresa, lo cual permitira determinar lass
necesidades de personal y la inversion en estructura fisica. Por otra parte, loss
aspectos legales, como tipo de sociedad, normas sobre localizacion, cargos y»
estimulos tributarios, permisos y patentes son aspectos importantes que debers
tomarse en consideracion porque éstos condicionan el inicio o funcionamient>

de la empresa.

2.1.3.4. ESTUDIO FINANCIERO

“Aqui se demuestra lo importante: ;La idea es rentable?,. Para saberlo se tienen
tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios
anteriores. Con esto se decidird si el proyecto es viable, o si se necesita
cambios, como por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas

baratas o gastar menos.”"?

Este estudio busca determinar la rentabilidad econdmica del proyecto, para lo
cual se procede a ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionan las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y aplicar
los criterios de rentabilidad. Ademas se investiga toda aquella informacion
adicional que no suministran los estudios previos y que son esenciales para
determinar la bondad del proyecto; tal es el caso de las fuentes y condiciones

del financiamiento.

B http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
12 . . i . s ®
http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

El método que se utilizé durante el proceso de investigacién fue el método
cientifico el cual permiti6 mediante la observacion plantear el problema existente
y tener una idea de como se comportaba el mercado de los videojuegos y

conocer las necesidades de los usuarios de este servicio.

Luego mediante la experimentacién se conocié de manera especifica cémo
funcionaban los centros de videojuegos, para lo cual fue necesario asistir a
estos lugares y comprobar la clase de servicio que prestaban y realizar un

analisis de sus fortalezas y debilidades.

La abstraccion de los aspectos mas importantes para nuestros clientes
potenciales como sus preferencias de juegos, de forma de pago etc. permitieron
establecer las estrategias adecuadas de promocién y comercializacion para

abarcar un mayor mercado.

Y dltimo este método permitié realizar un analisis de todo lo investigado para
obtener asi las respectivas conclusiones que permitan tomar una decisién

correcta sobre la inversion y financiamiento del proyecto.

3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y manejables,
un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables
para lograr su medicién. Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen
que realizar para medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de

observacion y cuantificaciéon, como se muestra a continuacién:
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3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Este trabajo se ha desarrollado conforme los parametros que establece la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, asi como también
a los parametros regulares de investigacion proporcionados por el asesor de
proyecto Ing. Ramén Angulo Cuellar, que ha tenido como fin comun realizar un
estudio de factibilidad para la creacion de un centro de entretenimiento en la

ciudad de Esmeraldas.

3.2.1. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptiva puesto que se trabajé en base a la
descripcién de la realidad de los centros de videojuegos y se evalué como se
encontraba este mercado y el impacto que ocasionan a los jovenes y nifios que
concurren a estos lugares, cuando se los constituye como centros de diversion

familiar.

3.3. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para una mayor comprension y desarrollo del trabajo de investigacion fue de
vital importancia el desarrollo de ciertos temas que permitieran a los interesados
en este trabajo tener una vision mas amplia del problema que se investigd para
lo cual era necesario conocer temas como qué son los videojuegos y por qué se
han convertido en una fuente de distraccion, como la juventud responde ante los
constantes cambios tecnolégicos, entre otros, asi como también era necesario
tener conocimiento de los contextos en el cual se iba a desarrollar el proyecto y
por ultimo pero no por eso menos importante explicar ciertos conceptos que
permitieran dar mayores pautas al investigador para realizar los estudios de

mercado, técnico, legal y financiero con mayor profundidad.
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3.4. RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

Para obtener resultados confiables sobre el potencial de este proyecto, y sobre
todo sobre su factibilidad, fue necesario consultar diferentes fuentes de

informacion tanto primaria como secundaria.

3.4.1. INFORMACION PRIMARIA

La informacién primaria se obtuvo a través de:

e La observacién que permitid tener un panorama mas amplio de los
aspectos a investigar, los cuales fueron tomados en consideracion para

realizar las respectivas encuestas y entrevistas.

e Las encuestas que fueron aplicadas en lugares estratégicos, es decir en el
norte centro y sur de la ciudad, a hombres y mujeres que concurren a este

tipo de centros de videojuegos.

o Las entrevistas que se realizaron a los duefios o propietarios de los locales
de videojuegos ubicados en la ciudad de Esmeraldas, también se entrevisto
a personas conocedoras del tema como un psicologo y a un asesor juvenil
para determinar la influencia que ejerce este tipo de centros en las personas
y como afectan los videojuegos a la conducta de los jovenes en casa y en

sus establecimientos educativos.
3.4.2. INFORMACION SECUNDARIA
Se recopild toda la informacién necesaria de textos, libros, revistas, folletos,

leyes y sobre todo paginas web, entre otros, lo cual facilité la comprension y

analisis de los resultados.
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3.5. DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Para el estudio se utilizaron fuentes primarias y secundarias, para el desarrollo

de las primarias se ha tomado en consideracion lo siguiente:

e Perfil de los encuestados

La poblacién del estudio estuvo compuesta por nifios y jovenes de 10 a 24 afios
de edad, del area urbana del canton Esmeraldas, el cual esta conformado por
una poblacién de 38133 personas, segun fuentes estadisticas del INEC
(proyecciones de poblacién por provincias segin grupo de edad, periodo
2001 - 2010).

o Perfil de los entrevistados

Las entrevistas fueron realizadas a cuatro propietarios de locales ubicados en la
ciudad de Esmeraldas, los cuales son considerados los mas importantes por
brindar servicios similares a los que se propone en el proyecto y por tener

acogida en el mercado. (Ver anexo N° 2)

Al sefior Edwin torres propietario del local "PS2”, a la seriora Lourdes Vargas
propietaria de “SAN ANDRES”, al sefior Robert Velasquez propietario de
“AREA 51" y al sefior Santiago Amaya propietario de “CYBER ZONE”".

También se aplicd una entrevista al Psicélogo Luis Cervantes Méndez y al
Educador y Asesor Juvenil Didcono Angel Cervantes Méndez, para determinar
que impactos, beneficios, desventajas etc. generan el uso de los videojuegos
en los jévenes y nifios y en base a esto desarrollar un centro con un enfoque
educativo, de integracion familiar, que sea beneficioso para quien lo emplee

como distraccién en su tiempo libre. (Ver anexo N° 3)

o Importancia de la observacién
La observacion realizada fue de vital importancia para el trabajo de investigacion
ya que permitié conocer qué servicios prestan y bajo qué condiciones fisicas

funcionan este tipo de locales en la ciudad y de esta manera establecer las
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estrategias de promocion y comercializacion las cuales van a permitir lograr la

diferenciacion del negocio que se propone con los observados.

3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El nimero de encuestas realizadas en esta investigacién suman un total de 380,
las cuales fueron realizadas a los habitantes del area urbana del canton

Esmeraldas (Ver anexo N° 1)

Los lugares estratégicos para la realizacion de las encuestas fueron:

e Colegios: Domingo Savio, Maria Auxiliadora, Nuevo Ecuador, Sagrado
Corazon.

e Universidades: PUCESE y Universidad Vargas Torres.

e Parques: Parque Infantil y Parque de las Palmas.

o Otros: Calles del centro norte y sur del area urbana del cantén Esmeraldas.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas:

Tabla N° 1 Sexo de los encuestados

SEXO N° Personas %
Masculino 186 49%
Femenino 194 51%
TOTAL 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

La informacion presentada en la tabla N° 1 indica que el 51% de los

encuestados fueron de sexo femenino frente a un 49% de sexo masculino.

Tabla N° 2 Edad de los encuestados

MENOR DE 15 134 35.26%
DE 16 A 25 183 48.16%
DE 26 A 35 54 14.21%
DE 36 A 45 9 2.37%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Para conocer la edad de los entrevistados, se procedi6 a trabajar con intervalos
de edades, con el objetivo de reducir el nimero de datos como se presenta en el
cuadro N° 2; donde el 48.16% de los encuestados tienen entre 16 y 25 afios,
seguido de un 35.26% que pertenece a las menores de 15 afios, el 14.21%
corresponde a personas entre 26 y 35 afios y por ultimo el 2.37% que

corresponde a personas entre 36 a 45 afos.

TablaN° 3  Asistencia de los encuestados
a un centro de entretenimiento

N°
RESPUESTA PERSONAS %

Sl 323 85%

NO 57 15%

TOTAL 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Los encuestados en un 85% manifestaron que si han asistido a un centro de
entretenimiento, mientras que apenas un 15% de los encuestados dijeron que no

habian visitado un centro de entretenimiento.

Tabla N° 4 Preferencia de ubicacion del centro

NO

LUSAR PERSONAS|
CENTRO 127 35%
LAS PALMAS 133 33.42%
MULTIPLAZA 120 31.58%
TOTAL 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El 35% es decir 133 encuestados indicaron que el centro de entretenimiento
deberia estar ubicado en el Las Palmas; el 33.42% es decir 127 encuestados
prefieren que esté ubicado en el Centro y por ultimo 120 personas que
corresponden al 31.58% indicaron que prefieren que esté ubicado en Multiplaza.
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Tabla N° 5 Juegos mas utilizados

N
TIPO DE JUEGO |prreonas| %

SIMULADORES 156 41.05%
MESA DE JOCKEY 30 7.90%
PLAY STATION 131 34.47%
NINTENDO WI| 55 14.47%
OTROS 8 2.11%
TOTAL 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Como podemos observar en la tabla N° 5 el juego mas utilizado son los
simuladores de acuerdo al 41.05% de los encuestados, seguido por el play
station segun el 34.47%, luego el Nintendo WII segutin el 14.47% siguiendo la
mesa de jockey de acuerdo al 7.90% y por Ultimo el 2.11% de los encuestados
contestaron que utilizan otros juego como el X-box 360, futbolin, pinball, entre

otros.

Tabla N° 6 Monto para esta diversién

.
MONTS PERSONAS| 7
De $1a $5 174 | 45.79%
De $6 a $10 143 | 37.63%
De $11 a $20 63 16.58%
TOTAL 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El 45.79% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a pagar por
esta diversion de $1 a $5, mientras que el 37.63% indicaron que gastarian de $6
a $10 y por ultimo el 16.58% sefalaron que estarian dispuestos a pagar de $11
a $20.
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Tabla N° 7 Horarios de asistencia

HORARIO pERsonas| %
ENTRE SEMANA
De 9H00 a 11h00 12 3.16%
De 13h00 a 15H00 16 4.21%
De 16h00 a 20H00 49 12.89%
Total entre semana 77 20.26%
FINES DE SEMANA
De 9H00 a 11h00 41 10.79%
De 13h00 a 15H00 92 24.24%
De 16h00 a 20H00 170 44.74%
Total fines de semana 303 79.74%
TOTAL DE ENCUESTADOS 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

De los 380 encuestados el 20.26% contestaron que les gustaria visitar el centro
de entretenimiento entre semana; de este porcentaje que corresponde a 77
personas a 12 les gustaria acudir en el horario de 9H00 a 11h00, a 16 en el
horario de 13h00 a 15H00 y a 49 personas de 16h00 a 20HO00.

El otro 79.74% sefiald que prefieren asistir los fines de semana, de este
porcentaje el 44.74% les gustaria asistir en el horario de 16h00 a 20H00
seguido del 24.24% los cuales prefieren asistir en el horario de 13h00 a 15H00 y
por ultimo al 10.79% le gustaria asistir de 9H00 a 13h00.

TablaN®8  Con quien asisten los encuestados

RESPUESTA PERQON AS %
SOLO 17 4%
ACOMPARADO 363 96%
TOTAL 380 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Como podemos observar en el grafico el 96% de los encuestados es decir 363
personas sefalaron que asisten a la sala de juegos acompafiados mientras que

el 4% que corresponde a 17 personas asisten solos.
q

Tabla N° 9 Especificacidn de con quien asiste

RESPUESTA PERSONAS| %
FAMILIARES 77 20.26%
AMIGOS 250 | 65.79%
HIJOS 36 9.47%
TOTAL 363 | 12.89%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El 65.79% de los encuestados sefialaron que asisten a las salas de juegos
acompafiados de amigos, el 20.26% asiste acompafiado con familiares y el
9.47% asisten acompafiados de sus hijos; éstos corresponden al 96% de los
380 encuestados; el otro 4% corresponden a aquellas 17 personas que

contestaron en la pregunta No 8 (tabla N° 8) que asisten solas.

Tabla N° 10 Dias de asistencia

. N°
DIAS DE LA SEMANA PERSONAS %
LUNES A VIERNES 24 6.32%
SABADOS Y DOMINGOS 302 79.47%
LUNES A DOMINGOS 33 10.71%
LUNES A SABADOS 21 5.63%
TOTAL 380 2.11%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Como se puede observar en la tabla N° 10 la mayor parte de los encuestados
asisten a los centros de entretenimiento los Sabados y Domingos los cuales
representan el 79.47%, en cambio el 10.71% asisten de Lunes a Domingos, el
6.32% asisten de Lunes a Viernes y por ultimo el 5.53% asisten de Lunes a
Sabados.
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3.6.1. POBLACION Y MUESTRA
Para determinar el tamarfio de la muestra, es decir, el nimero de encuestas que
se realizaron, se tomo en cuenta la siguiente informacion:

 La poblacién que fue de 38133 compuesta solo por las personas de 10 a
24 afios del area urbana del cantén Esmeraldas.

» Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la formula de

la muestra.

Aplicando la formula de la muestra:

N= Z?PQN
Z? PQ + Ne?
Donde:
n: tamafo de la muestra = 380
Z: Nivel de confiabilidad = 95% 0.95/2= 0.4750 Z=1.96
P: Probabilidad de ocurrencia = 0.50
Q: Probabilidad de no ocurrencia: = 1-05= 050
N: Poblacion = 38133

e: Error de muestreo 0.05 (5%)

El tamario de la muestra que resulté después de aplicar la féormula fue de 380.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN RELACION CON
LOS OBJETIVOS Y/O HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO DEL PROYECTO

4.1.1. EFECTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PARA EL
PROYECTO

El Gobierno Nacional del Ecuador a través de su Plan de Desarrollo para el
Buen Vivir, busca “Impulsar la industrializacion, el desarrollo de servicios y la
generacion de valor en la produccion: a través de la sustitucion selectiva de
importaciones para el cambio del patrén de especializacion de la economia. La
intervencion del Estado resulta necesaria para crear las condiciones que
permitan una mayor rentabilidad de las opciones productivas generadoras de
valor frente a las opciones del patrén primario-extractivista-exportador
tradicional. De esta manera la inversién del Estado busca incentivar el desarrollo
de industrias nacientes, parques y complejos industriales, asf como el desarrollo
de servicios especializados como el turismo comunitario, que aprovechan de
manera sustentable las ventajas comparativas que tiene el pais, y permiten la
construccion de estructuras productivas mas justas™®: esto tiene un gran
impacto para la sociedad ya que genera mayores fuentes de trabajo y mejor
calidad de vida; esto a su vez beneficia al proyecto de creacion de un centro de
entretenimiento porque las personas al contar con una fuente de ingreso le
permite no solo cubrir sus  necesidades basicas sino también satisfacer
necesidades complementarias como el de diversién y otras que antes no podian

debido a la falta de ingresos.

B http://blogpnd.senplades.gov.ec/?p=3328
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4.1.2. EFECTOS DE RESTRICCIONES CON TRATADOS
INTERNACIONALES.

El gobierno ha reducido aranceles en mas de dos mil insumos para mejorar e
incrementar la produccién nacional, actualmente no existen restricciones o
prohibiciones vigentes para la importacién de maquinas de juegos electrénicos
las cuales se pueden importar nuevas o usadas (dependera de la necesidad de
quien las adquiere), lo cual es de gran beneficio para el proyecto porque va a
permitir adquirir maquinas que satisfagan los gustos de los clientes, mediante

los proveedores existentes en el mercado nacional.

Se dice que las maquinas se adquirirdn mediante los proveedores y no de forma
directa debido a que la naturaleza de la empresa no es la de importar maquinas
para vender por lo cual la adquisicién de los permisos de importacion resultarian
dificil de obtener y los costos serian altos, resultando igual o mas caro que
comprarle a los proveedores que cuentan con todos los requisitos para poder
importar; pero igual no deja de ser beneficioso que no existan restricciones para
este tipo de mercancias ya si le cuesta menos al proveedor por ende le costara

menos los clientes.

4.2. FUNCION DE LA DEMANDA

4.2.1. LA NATURALEZA DE LA DEMANDA DEL PROYECTO.

La necesidad de la creacion de un centro de entretenimiento de videojuegos en
la ciudad de Esmeraldas nace por la falta de lugares de distraccion tanto
publicas como privadas, debido a que no existen centros de entretenimiento
privados apropiados para los jovenes y nifios ya que no brindan todas las
condiciones requeridas para asegurar la proteccion fisica, emocional y mental
de los nifios y jovenes que acudan a estos lugares, lo cual causa gran
preocupacion a los padres de familia; de igual manera los espacios publicos no
brindan la seguridad necesaria debido al aumento de la delincuencia en la
ciudad lo que provoca que los padres no lleven a sus hijos a este tipo de

lugares. Por lo cual existe una gran demanda insatisfecha que requiere de un
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lugar que le proporcione una diversion sana y diferente, que no solo le permita
cubrir la necesidad de diversidon sino que también le permita desarrollar

habilidades y obtener nuevas experiencias mientras se divierte.

4.2.2. ESTRUCTURAS PREFERENCIALES Y GUSTOS DE LA DEMANDA DE
CONSUMO.

La industria de juegos electrénicos propicia una demanda insaciable: discos,
consolas, accesorios, juegos en linea etc. se multiplican en Ecuador y en el
mundo entero; y se han convertido en una poderosa industria tecnoldgica para
el entretenimiento que ha despertado una demanda arrolladora, los jugadores
son cada vez mas exigentes por lo que las empresas fabricantes se ven en la
obligacién de crear nuevos software que permitan a los usuarios satisfacer la

necesidad de diversion con tecnologia de punta.

De acuerdo a la encuesta realizada a 380 personas se pudo determinar la
preferencia de consumo de los juegos electrénicos, siendo el mas demandado
los simuladores, seguido del play station, luego el nintendo wii, la mesa de
jockey y otros juegos como el X-box 360, pinball etc.; como se puede observar

en el siguiente grafico:
Gréfico N° 1

Tipo de juego mas utilizado
180
160
140 156
120 131
100
80
60
40 55
20 T

Simuladores Mesa de Jockey Play station Nintendo wii Otros

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS
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4.2.3. NIVEL DE INGRESOS DE LA DEMANDA.

El centro de entretenimiento es principalmente para las personas de entre 10 y

25 afnos de edad, los cuales estan dispuestos a gastar en esta diversion entre

$1 y $10 como puede observarse en los gréficos, que resume los resultados

encontrados en las preguntas 2 y 6 de la encuesta realizada.

Grafico N° 2
Edad
183
134 ;
i [
[ 54
5 E | 9
MENOR DE 15 DE16 A 25 DE 26 A 35 DE 36 A 45

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS

Gréfico N° 3

Monto para esta diversion
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS

100 63
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4.2.4. PRECIOS DE LOS ARTICULOS RELACIONADOS

“Se dice que dos 0 mas bienes son sustitutos si a consecuencia de un alza en el
precio de uno de ellos se origina un aumento en el consumo o en la demanda de
los otros. Esta relacién de sustitucion puede surgir por razones técnicas o
debido a los gustos del consumidor”.?!

Este servicio tiene sustitutos de diversion como la discoteca, karaoke y cybers

de los cuales se dan a conocer sus precios a continuacion:

Tabla N° 11 Precio de articulos relacionados

DISCOTECA | $5.00 POR PERSONA
KARAOKE $0.25 CADA CANCION
CYBERS $ 0.90 LAHORA

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.2.5. DEMANDA DE SERVICIO

“Hay algunos bienes cuya demanda es muy sensible al precio, pequeias
variaciones en su precio provocan grandes variaciones en la cantidad
demandada. Se dice de ellos que tienen demanda elastica. Los bienes que, por
el contrario, son poco sensibles al precio son los de demanda inelastica o rigida.
En éstos pueden producirse grandes variaciones en los precios sin que los
consumidores varien las cantidades que demandan. El caso intermedio se llama

de elasticidad unitaria”.??

Para este caso al considerarse el servicio de entretenimiento como un servicio
de lujo o complementario la demanda es elastica ya que cualquier variacién al
precio o a la renta de los consumidores provocara grandes variaciones en la

cantidad demandada.

d http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES_SUSTITUTOS.htm
2 http://www.eumed.net/cursecon/4/elasticidad-demanda.htm
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4.2.6. CONDICIONES DEL MERCADO PARA SU COMERCIALIZACION

La comercializacion del servicio se dara bajo las condiciones de la oferta y la
demanda, es decir bajo una competencia perfecta, ya que si bien es cierto no
existe un negocio con el sentido que se le pretende dar a este proyecto, no
significa que sea un monopolio y mucho menos que pueda ejercer influencia
sobre el precio del mercado ya que si el precio al que se brinda el servicio es
muy alto los clientes optaran por otras alternativas de entretenimiento aunque no

sea lo mas conveniente para ellos.

4.2.7. DURABILIDAD DEL SERVICIO

La durabilidad del servicio es permanente dentro de un espacio y tiempo, es
decir el servicio se otorga de manera continua durante los horarios que se
establezcan y en el lugar respectivo, de igual manera para quien adquiere el

servicio durara de acuerdo a la cantidad o cupo contratado.

4.2.8. CONDICIONES DE CONSUMO DEL PRODUCTO

El servicio que se ofrece es sustituto, ya que existen otras opciones de
entretenimiento como discotecas, karackes, cybers entre otras como la lectura,
ir de paseo, ver television, por las que podria ser reemplazado, dependera de

los gustos y edad de cada persona.

Pero también es complementario porque esta dentro de las actividades que el
ser humano realiza, ya que si bien es cierto no siempre se realiza esta actividad
no significa que no es indispensable ya que las personas necesitan de un
tiempo de esparcimiento para poder liberar el estrés y olvidarse por un

momento de las responsabilidades y obligaciones que se tiene a diario.
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4.3. OFERTA DEL PRODUCTO

4.3.1. INCENTIVO NACIONAL PARA LA COMERCIALIZACION DEL
SERVICIO

Si bien es cierto que no existen incentivos fiscales para estos negocios, existen
medidas tomadas por el gobierno que benefician a este tipo de lugares como
por ejemplo el no existir una restriccién de funcionamiento los fines de semana,
lo cual permite que las salas de juego o centros de entretenimiento sean mas

productivos.

4.3.2. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS PARA LA COMERCIALIZACION
DEL SERVICIO

Para otorgar un servicio de calidad y lograr el posicionamiento en la mente de
los consumidores es necesario contar con tecnologia de punta que le permita a
los clientes acceder de la manera mas simple a los juegos e interactuar con
otras personas, para ello es necesario implementar el sistema de dinero plastico,
simuladores de Ultima tecnologia, asi como también televisores plasmas de alta
definicibn como también un ambiente correctamente adecuado para hacer vivir

experiencias inolvidables a los clientes.

4.3.3. INCIDENCIA CLIMATICA PARA LA COMERCIALIZACION DEL
SERVICIO

Los cambios climaticos que se estan dando como efectos del calentamiento
global han provocado lluvias fuertes que han afectado al mundo entero y la
ciudad de Esmeraldas no es la excepcion, las fuertes lluvias han causado
grandes pérdidas materiales y humanas, y mucha destruccién en las vias; esto
afecta al negocio propuesto debido a que si las vias de acceso no se encuentran
en buenas condiciones la afluencia de clientes al centro es menor y como

consecuencia las ganancias también disminuyen.
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4.3.4. BIENES SUSTITUTOS EXISTENTES EN EL MERCADO.

Actualmente, pese al desarrollo y los altos niveles de capital que se estan
inyectando a la ciudad de Esmeraldas, no existe ningun local que ofrezca el
servicio propuesto. Es crucial entrar en este mercado en el corto o maximo
mediano plazo, ya que no existiria rivalidad alguna. Dejar pasar mas tiempo
pude ser contraproducente para el negocio, ya que se corre el riesgo de que

alguien mas se convierta en el pionero y acapare el mercado virgen.

Cabe recalcar que existe competencia indirecta que en mayor o menor
dimension podria influir en la aceptacion y afluencia del negocio propuesto.
Esto porque hay varias alternativas para poder divertirse y se dan de acuerdo a

los gustos y preferencias de los esmeralderios.

Las multiples actividades que cada individuo puede desempeiiar podrian ser:

- Visitar un shopping

- Quedarse en casa

- Ir a hacer deporte

- Ir a un bar o discoteca
- Ir a un cyber

- Salir con amigos

Y cada una satisface la necesidad de diversion y esparcimiento; es por esta
razén que el centro de entretenimiento tiene el reto de poder brindar y proveer
un servicio diferente e innovador para de esta manera captar la atencion de los

clientes y lograr posicionarse en la mente de los mismos.
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4.4. ESTUDIO DE MERCADO

4.4.1. MERCADO PROVEEDOR

Tabla N° 12 Cuadro explicativo de proveedores

NOMBRE DIRECCION Y TELEFONO | PRODUCTO/SERVICIO | CALIF.
Comercial Sector PLAZA GRANDE 333 Xbox 360 Alta
Panama QUITO - ECUADOR Play Station 3
Nintendo Wii
Av. Cevallos y Ayllon Esq. Televisores LCD
(Centro) Proyectores,
Av. Los Guaytambos y Aires acondicionados
Golondrinas Esq. (Ficoa)
AMBATO - ECUADOR
Teléfono:03-2423655
Cdla. Entre Rios, Av. Principal | Seguridad y vigilancia | Media
Freezone Mz. Y-1 Solar 27
Technology GUAYAQUIL — ECUADOR
Teléfono: (593-2) 833 719
Teo'’s Espejo entre Sucre y Olmedo Computadpres y Alta
Computer | ESMERALDAS — ECUADOR F"j‘r‘;@zsc‘:t’gf;
Teléfono: (593-2) 713 885 o '
suministros.
Compuhelp Av. Eloy Alfaro N30-387 y Servicio técnico y Media
Amazonas consultoria técnica
QUITO - ECUADOR informatica.
Teléfono: 593-2-256-5509
Comercial Av. Pedro Vicente Maldonado Suministros de Alta
KYWI S.A. ESMERALDAS — ECUADOR limpieza
Teléfonos: 062 710 658/ 062
710 561
Nestlé Ecuador | Av. Gonzalez Suarez N31-135 | Productos alimenticios Alta
y Gonessiat en general
QUITO — ECUADOR
Teléfono: (593-2) 223 2400
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FRITO LAY EL CONDADO, Cll A-112 | Pasabocas en general Alta

ECUADOR QUITO — ECUADOR
Teléfono: (593-2) 334 1352
249 3907
E.P.C. Bottling Km. 7 %2 Via Refineria Bebidas Gaseosas Alta

Company ESMERALDAS — ECUADOR

E.A.P.A. San Salinas y Sucre Servicio de agua Alta
Mateo ESMERALDAS — ECUADOR potable

Corporacién Av. Libertad 6-08 y Muriel Servicio de telefonia Alta
Nacional de | ESMERALDAS — ECUADOR fija.

Telecomunicaciones

Corporacién Sector Santas Vainas Calle Servicio de Alta
Nacional de Espejo y Rio Cayapas electricidad
Electricidad ESMERALDAS - ECUADOR

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.4.2. MERCADO COMPETIDOR

COMPETENCIA

Tabla N° 13 Cuadro explicativo de competidores

; PRODUCTO O '
NOMBRE | CARACTERISTICAS SERVICIO DIRECCION
Game Zone |Esta dirigido a Ofrece lo mejor de|Sucre entre

jovenes y adultos de |todos los juegos de|Manuela
clase media y baja play station y air jockey | Caflizares y Mejia

SAN Esta dirigido a Ofrece  juegos de|Olmedo entre
ANDRES jovenes y nifios de simuladores. Piedrahita y 9 de
clase media y baja Octubre

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Los lugares antes mencionados se los considera como competencia por ser los

unicos en el mercado que tienen una vision diferente y que mas se asemejan a

la idea de negocio propuesta.

OFERTA
Tabla N° 14 Cuadro explicativo de oferta
. PRODUCTO O "
NOMBRE CARACTERISTICAS SERVICIO DIRECCION
PS2 Esta dirigido a jovenes y Ofrece Play station y |Piedrahita entre
nifos de clase media y nintendo Wii. Colon y Eloy Alfaro
baja
AREA 51 Esta dirigido a jovenes y Ofrece servicio de|Olmedo entre
adultos de clase media. internet y juegos en|Piedrahita y 9 de
red. Octubre
CYBER Esta dirigido a jévenes y Ofrece Servicio de|Sucre entre
ZONE adultos de clase media. internet y x-box 360 |Piedrahita y 9 de

Octubre

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.4.3. POSICION DEL PROYECTO FRENTE A LA COMPETENCIA

El proyecto de creacion de un centro de entretenimiento de videojuegos tiene

muchas ventajas competitivas, ya que se implementaran una serie de

estrategias de ventas, promocién y publicidad que la competencia no posee;

ademas se contara con tecnologia nueva y juegos actualizados que resultaran

mas atractivos al mercado meta, asi como también se contara con instalaciones

novedosas con un ambiente para toda la familia, lo cual la competencia no

ofrece.

4.4.4. ESTRATEGIA COMERCIAL

4.4.4.1. MERCADO DISTRIBUIDOR

Se llegara al mercado meta a través de la venta directa de los servicios, es decir

los clientes podran adquirir el servicio de entretenimiento directamente en el
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lugar en donde se establezca el centro de entretenimiento para lo cual el centro
de entretenimiento se proveera de los equipos por medio de canales indirectos
tratando de que éstos sean lo mas cortos posibles para que no afecten los
precios de venta al cliente. Es asi que se determind que el proveedor ideal de
los equipos y simuladores es Comercial Panaméa ya que sus precios son los
mejores en el mercado y sus productos son de Ultima tecnologia, lo cual va a

permitir entregar a los clientes un servicio de calidad.

Gréfico N° 4 Mercado Distribuidor

FABRICANTES D E PRODUCTOS
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4.4.4.2. VARIABLES EXTERNAS

Los cambios en las politicas de estado sobre el funcionamiento de las salas de
juego pueden afectar en un alto grado al centro de entretenimiento ya que se si
se prohibiera que éstos funcionaran los fines de semana el centro tendria
grandes pérdidas econdémicas pues la mayor afluencia de clientes se dan esos

dias.

De igual manera el incremento de los aranceles sobre las importaciones o peor
aln las restricciones sobre ellas afectarian al negocio ya que los costos de
adquisicion de los equipos o juegos serian mucho mayor lo cual implicaria

aumentar el valor del servicio al cliente.

Por otra parte si el gobierno decidiera aumentar el impuesto a los consumos
especiales implicaria que el negocio tiene que pagar mas impuestos y por ende

la utilidad se vera disminuida.

Y por Gltimo los cambios en las politicas salariales como por ejemplo aumento
de sueldos afectaria no solo econémicamente a la empresa sino también en su
funcionamiento ya que si no se cuenta con los recursos econdémicos suficientes
para asumir esos valores la empresa se veria en la obligacién de prescindir de
los servicios de uno o algunos de sus trabajadores y esto significaria que se
cuenta con menos personal para atender la misma cantidad de clientes y puede

que esto disminuya la calidad del servicio.

4.4.4.3. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1. Capacidad de adaptacién a los cambios tecnologicos.

2. Contar con personal capacitado y motivado para prestar un servicio de
calidad.

3. Alianzas estratégicas con empresas y organizaciones.
Poseer tecnologia de punta que satisfaga las necesidades de diversion de

los clientes.
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5.

6.

Constitucion adecuada de la empresa con objetivos bien definidos y
realizables, misién y vision clara y estructura organica.

Horarios de atencién que permitan al cliente acudir en su tiempo libre.

OPORTUNIDADES

1.

Existencia de la tecnologia en el mercado nacional.

2. Aceptacion del servicio en el mercado local.
3
4

. No existen restricciones o prohibiciones vigentes para la importacion de

Expectativas de los clientes en cuanto a la creacion de este centro.

maguinas de juegos electrdnicos.

DEBILIDADES

1
2,
3.

Falta de capital de trabajo.

Falta de un local propio.

Falta de las garantias necesarias para acceder a un crédito con instituciones
financieras.

Vulnerabilidad del servicio a las crisis econdmicas por ser un servicio de lujo

o complementario.

AMENAZAS

1.

o ok LN

Cambios en las politicas que restrinjan el uso de este servicio.
Paradigmas que existen en cuanto al uso de los videojuegos.
Avance acelerado de la tecnologia.

La continuidad y crecimiento de la crisis econémica.

Constantes cambios en las politicas tributarias y salariales.

4.4.4.4. ESTRATEGIAS DE VENTAS, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

DEMANDA

El centro de entretenimiento estara dirigido principalmente a un sector de

mercado cuya edad se ubica entre los 10 y los 24 afos de edad, hacia los

cuales se dirigiran las estrategias de promocién y comercializacion.
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De acuerdo con las encuestas realizadas el 51% de los encuestados
corresponde a las mujeres y el 49% restante corresponde a los hombres: con lo
cual se puede concluir que para este tipo de servicio no es necesario segmentar
el mercado meta de acuerdo al sexo, pues tiene gran acogida tanto por parte de

los hombres como de las mujeres.

Gréfico N° 5 Sexo de los encuestados

Sexo

51%

S0 ;’i Masculino

{Femenino

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS

Es importante definir la condicién econémica del mercado meta hacia el cual se
va a dirigir el negocio ya que permitir4 establecer de manera adecuada los
precios y costos de los servicios y productos; para este caso el estrato
economico hacia el cual se va a dirigir es medio y alto que representa el 66.92%
y 8.44% como se puede observar en la siguiente tabla; ya que se considera que
el estrato econémico bajo tiene otras prioridades en cuanto a la satisfaccién de

sus necesidades.

48



Tabla N° 15

Poblacion urbana del canton Esmeraldas por nivel socio-econdémico

Nivel

socio-economico

Valor Absoluto

Valor Relativo

Alta
Media
Baja

Total

10503
83723
30808

125034

8.44%
66.92%
24.64%

100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

FUENTE: INEC

El nivel educativo del mercado meta no tiene mayor incidencia, pero

considerando el estrato socioeconémico al que se esta dirigiendo y la edad se

considera que el mercado meta seran estudiantes, universitarios y profesionales,

seglin se muestra a continuacion:

Tabla N° 16

Poblacién urbana del cantén Esmeraldas por nivel de instruccion y afios aprobados segun

grupos de edad

Nivel de instruccién y afios aprobados

5 Post- g
Grupos de Total o L -§ Primario Secundario i’ Superior < 'g
edad 5 o N o ]
2 | £ 218
z | 38 €| 5
@ | 03 4-6 03 | 46 | 03 | 03| 2V z
mas
De 10a 14 | 5011 67 0 1244 | 1979 | 1629 2 0 0 0 0 91
0 393
De15a19 | 4652 74 21 418 409 1425 | 1721 59 132 0
0 734
De20a24 | 4042 83 41 268 345 717 | 1035 | 123 | 504 | 191

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

FUENTE: INEC
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El centro de entretenimiento prestara los servicios a todas las personas sin
importar su estado civil pero si guiara todos los esfuerzos a los que se
encuentren dentro de las variables antes definidas, a continuacion se presenta

una tabla de la poblacion por estado civil:

Tabla N° 17
Poblacién urbana del cantén Esmeraldas por estado civil

Estado Civil Valor Absoluto Valor Relativo
Union libre 45637 36.5%
Casado 18130 14.5%
Soltero 48263 38.6%
Separado 7752 6.2%
Divorciado 750 0.6%
Viudo 4501 3.6%
Total 125034 100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: INEC

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

La perspectiva de la creacién del centro de entretenimiento es la de lograr
posicionarlo como un centro de entretenimiento ideal ya sea para compartir con
amigos o con la familia; teniendo como estrategia de diferenciacion sus
modernas instalaciones y el gran poder de atracciéon por poseer tecnologia
nueva y juegos modernos, ademas de brindar servicios adicionales como el de
realizacion de fiestas y eventos, la venta de snakes, dulces etc. que permitiran al
cliente satisfacer todas sus necesidades de diversion en un solo lugar. Otra
estrategia nueva e innovadora que se aplicara sera la de realizar alianzas con

empresas de la ciudad desarrollando torneos e integraciones corporativos.
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Para logar captar la mayoria del mercado meta se ingresara al mercado con un
precio atractivo y accesible que no se diferencie de los precios de cualquier otro
play zone existentes en el resto del pais, el cual estara acompafado de

promociones y descuentos para una mayor satisfaccion de los clientes.

La estrategia publicitaria sera dar a conocer el servicio a todo el mercado
difundiéndolo por medio de los canales de television de la ciudad, ademas del
periédico de mayor circulacion y otros medios publicitarios para tratar de llegar a

la mayor cantidad de consumidores.

Ademas como estrategia de negocio se difundird este tipo juegos y distraccion
en las empresas e instituciones de la ciudad con el objetivo de promover esta
disciplina como alternativa de integracion para el recurso humano de la
empresa.; de igual manera se lo hara en los colegios y escuela para de esta
forma apoyar la idea de acceder a este tipo de juego o deporte desde temprana
edad y dandoles a conocer los beneficios que tienen estos juegos si se los

emplea de manera adecuada y de esta manera captar mayor parte del mercado.

ESTRATEGIA SECTORIAL

La estrategia sectorial esta dirigida a satisfacer las necesidades aun no
satisfechas y por lo tanto seran dirigidas para y hacia los clientes, ya que son

ellos los que motivan a realizar cambios y modificaciones en los procesos.

El centro de entretenimiento planteara otorgar promociones y descuentos en los
dias en que no haya afluencia de personas, lo cual segun las encuestas
realizadas serian de lunes a viernes, para tratar de captar visitas en estos dias
cuando la afluencia no es tan significativa cono se puede observar en el

siguiente grafico:
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Grafico N° 6 Dias de asistencia
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS

4.4.5. PROYECCION DE VENTAS

Para la proyeccion de ventas se tomoé de las encuestas realizadas el nimero de

personas que van con familiares e hijos y amigos segun se muestra en el
siguiente grafico:

Gréfico N° 7 Especificacién de con quien asiste

Amigos

Familiares
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS
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De esto el 67.18% contestaron que asisten con amigos y el 28.79% con
familiares e hijos a lo que se les aplico el porcentaje de personas que

contestaron que Sl asisten o asistirian al centro de entretenimiento.

Luego a los 38133 (nimero de personas entre 10 y 24 arios) se le saco el
81.57% y a ese resultado se le calcul6 el 75.36% (es el porcentaje de personas
que viven bien y mas o menos bien), de este nuevo resultado se estimé un 5%
de captacion de mercado y de esto un 40% (porcentaje de personas que se
puede atender), dando como resultado 469 personas; con esto se realizo las
frecuencias de asistencia al negocio y dio como resultado 70424 servicios que
multiplicados por $3 (precio promedio del servicio) dio $211272.00 al afio en un
escenario optimista y para el escenario pesimista se consideré sélo un 25%
(porcentaje de personas que se puede atender), dando como resultado 293
personas; con esto de igual manera se realizaron las frecuencias de asistencia al
negocio y dio como resultado 44035 servicios que multiplicados por $3 (precio
promedio del servicio) dio $132105.00.

A continuacion se presentan los calculos respectivos tanto de la proyeccion de

ventas como de la capacidad de produccion para ambos escenarios.

Tabla N° 18
CAPACIDAD DE PRODUCCION

20 maquinas * 8 horas diarias = 320 servicios

320 servicios * 260 dias (normales menos feriados) = 83200 servicios

83200 servicios * $ 3 (precio promedio del servicio) = $249600 anual

Tabla N° 19

PROYECCION DE VENTAS
Escenario Optimista

AMIGOS 67.18% |*85% |=57.10%
FAMILIARES 28.79% |*85% |=24.47%
Total 81.57%
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38133 personas *81.57% = 31105 personas

31105 personas *75.36% = 23441 personas

23441 personas * 5% = 1172 personas
1172 personas * 40% = 469 personas
Tabla N° 20
FRECUENCIAS
Amigos

469 personas *67.18% = 315 personas

315 personas |* 11.06% Ilunes a domingo = 35 personas |* 365 dias |= 12775 servicios

315 personas |* 5.53% lunes a sabado =17 personas |*313 dias |= 5321 servicios

315 personas | *8.29% lunes a viernes = 26 personas |*260dias |= 6760 servicios

315 personas |* 75.12% sabados y domingos |= 237 personas |* 104 dias |= 24648 servicios

Total 49504 servicios
Familiares e hijos

469 personas * 28.79% = 135 personas

135 personas | *6.45% lunes a domingo = QO personas |*365dias |= 3285 servicios

135 personas |* 4.30% lunes a sabado = 6 personas |*313dias |= 1878 servicios

135 personas |* 4.30% lunes a viernes = 6 personas |*260dias |[= 1560 servicios

135 personas |* 84.95% sabados y domingos |= 115 personas |* 104 dias |= 11960 servicios

Total 18638 servicios

Solos

469 personas * 4.02% = 19 personas

19 personas | * 7.69% lunes a domingo = 1 persona * 365 dias |= 365 servicios

19 personas | * 0% lunes a sabado = Opersonas |*313dlas |= 0 servicios

19 personas | * 0% lunes a viernes = 0 personas |*260dias [=0 servicios

19 personas |* 92.31% sabhados y domingos |= 0 personas |* 104 dias |= 1872 servicios

Total

2237 servicios

TOTAL DE SERVICIOS AL ANO:

70424 SERVICIOS

TOTAL EN DOLARES AL ANO:

$ 211272.00 (70424 SERVICIOS * $3.00)
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Tabla N° 21

PROYECCION DE VENTAS
Escenario Moderado

AMIGOS 67.18% | *85% | =57.10%
FAMILIARES 28.79% | *85% | =24.47%
Total 81.57%

38133 personas * 81.57% = 31105 personas

31105 personas * 75.36% = 23441 personas

23441 personas * 5%

1172 personas

1172 personas * 30%

352 personas

Tabla N° 22

FRECUENCIAS
Amigos

352 personas * 67.18% = 236 personas

236 personas |* 11.06% lunes a domingo =26 personas |* 365 dias |= 9490 servicios
236 personas |*5.53% lunes a sabado =13 personas |* 313 dias |= 4069 servicics
236 personas |*8.29% lunes a viernes = 20 personas |* 260 dias |= 5200 servicios

236 personas

* 756.12% sabados y domingos

=177 personas | * 104 dias

= 18408 servicios

Total

37167 servicios

Familiares e hijos

352 personas * 28.79% = 101 personas

101 personas |*6.45% lunes a domingo = 7 personas |* 365 dias |= 2555 servicios
101 personas |* 4.30% lunes a sabado = 4 personas |*313 dias |= 1252 servicios
101 personas |* 4.30% lunes a viernes = 4 personas |*260dias |=1040 servicios
101 personas |* 84.95% sabados y domingos |= 86 personas |* 104 dias |= 8944 servicios
Total 13791 servicios
Solos
352 personas * 4.02% = 14 personas
14 personas |* 7.69% lunes a domingo = 1 persona * 365 dias | = 365 servicios
14 personas |* 0% lunes a sabado = O personas |*313dias [= 0 servicios
14 personas |* 0% lunes a viernes = Opersonas |*260dias |=0 servicios
14 personas |*92.31% sébados y domingos |= 13 personas |* 104 dias |= 1352 servicios

Total

1509 servicios
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TOTAL DE SERVICIOS AL ANO:

52675 SERVICIOS

TOTAL EN DOLARES AL ANO:

$ 158025.00 (452675 SERVICIOS * $3.00)

Tabla N° 23

PROYECCION DE VENTAS

Escenario Pesimista

. AMIGOS 67.18% |*85% |=57 10%
FAMILIARES 28.79% |*85% |=24.47%
Total 81.57%

38133 personas *81.57% = 31105 personas

31105 personas *75.36% = 23441 personas

23441 personas * 5% = 1172 personas
1172 personas  * 20% = 234 personas
Tabla N° 24
FRECUENCIAS
Amigos

234 personas *67.18% = 197 personas

157 personas |* 11.06% lunes a domingo =17 personas |* 365 dias |= 6205 servicios
157 personas |*5.53% lunes a sabado = 9 personas |[*313 dias |= 32817 servicios
157 personas |*8.29% lunes a viernes =13 personas |* 260 dias |= 3380 servicios
157 personas | * 75.12% sabados y domingos |= 118 personas | * 104 dias |= 12272 servicios
Total 24674 servicios J
Familiares e hijos
234 personas *28.79% = 67 personas
67 personas | *6.45% lunes a domingo = 4 personas | *365dias |= 1460 servicios
67 personas | * 4.30% lunes a sabado = 3 personas |*313 dias |= 1939 servicios
67 personas | * 4.30% lunes a viernes = 3 personas |[*260dias |= 780 servicios
87 personas | * 84.95% sabados y domingos |= 57 personas | * 104 dias |= 5928 servicios

Total

9107 servicios
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Solos

234 personas *4.02% = 9 personas

9 personas *7.69% lunes a domingo 1 persona * 365 dias 365 servicios

I
]

9 personas * 0% lunes a sadbado 0 personas |*313dias 0 servicios

1

9 personas *0% lunes a viernes 0 personas |*260dias [=0 servicios

9 personas *92.31% sabados y domingos |= 8 personas |* 104 dias |= 832 servicios
Total 1197 servicios
TOTAL DE SERVICIOS AL ANO: 34978 SERVICIOS

TOTAL EN DOLARES AL ANO: $ 104934 (34978 SERVICIOS * $3.00)

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.5. INGENIERIA DE PROYECTO

4.5.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El centro de entretenimiento contard con veinte maquinas de videojuegos con
consolas de X-box, play station, y nintendo wii con la mejor resoluciéon de
imagen en el mercado y con increibles juegos como Guitar Hero, Rock Band
(simulador de instrumentos musicales), Dance Revolution, Pump It Up
(simuladores de baile), Ace Combat (simulador de vuelo), Toca Racing
(simulador automovilistico) entre otros juegos con los que contara el centro de
entretenimiento, todo esto ubicado en un ambiente original y acogedor en donde
padres e hijos puedan divertirse y dar a conocer quién es el mejor participando

en los torneos y ganar extraordinarios premios.
4.5.2. PROCESO DE PRODUCCION.
El proceso para producir este servicio inicia con la compra de los equipos como

los televisores, play station, x-box, proyectores y todos aquellos insumos que

sean necesarios para poder transformarlos en las maquinas de videojuegos.
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Una vez que se tenga las maquinas elaboradas se procedera a adaptar el local
a las necesidades fisicas y técnicas del servicio y una vez que el local tenga los
requerimientos técnicos se instalaran las maquinas que quedaran listas para la

ejecucion o prestacion del servicio; a continuacion se presenta un diagrama de

flujo del proceso de produccion:

Grafico N° 8 Flujo de proceso de produccion
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.5.3. DESCRIPCION DEL PROCESO

Un esquema de servicio es primordial para la optima administracion de un
negocio; es asi que el proceso de logistica inicia cuando el cliente llega al
negocio en donde habra un punto de atencion o estacion de servicio en el cual
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el cliente podra comprar o recargar la tarjeta y se le asignara a su cuenta o
codigo el valor pagado, luego el cliente podra escoger entre las distintas
opciones de juegos y procedera a su consumo, periodo en el cual se procurara
que el cliente se sienta a gusto y cdmodo para que quede totalmente satisfecho:
él decidira una vez terminado el juego si desea o no volver a jugar, si el cliente
no desea volver a jugar el proceso habra llegado a su fin, pero si el cliente
desea seguir jugando empezara nuevamente el ciclo desde la recarga de su

tarjeta.

4.5.4. FLUJO DE PROCESO

Grafico N° 9 Flujo de proceso
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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4.5.5. SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para la comercializacion del servicio se utilizardn una serie de estrategias
publicitarias para dar a conocer el servicio a todo el mercado difundiéndolo por
medio de los canales de television de la ciudad como “Telemar” y “Tele Costa’,
ademas del periddico de mayor circulacidon como “Diario la Hora” y otros medios
tales como volantes, cufias radiales y redes sociales para tratar de llegar a la

mayor cantidad de consumidores.

Esta publicidad se realizara de la siguiente manera: en el periédico se la
realizarg una vez al mes los dias domingos ya que éste es el dia en que mas
personas ven este medio, mientras que en la television y radio se lo hara en
horarios de noticias en |la noche y en horario de programas de entretenimiento
juvenil; los volantes se repartiran afuera de los colegios y en lugares de
concentracion masiva como el parque infantil, el parque de las palmas etc. A

continuacion se presenta el modelo de la publicidad a aplicar en los diferentes

medios:

Gréfico N° 10 Propuesta de Publicidad

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Ademas como estrategia de negocio se difundira este tipo juegos y distraccion
en las empresas e instituciones de la ciudad con el objetivo de promover esta
disciplina como alternativa de integracién para el recurso humano de la
empresa.; de igual manera se lo hara en los colegios y escuela para de esta
forma apoyar la idea de acceder a este tipo de juego o deporte desde temprana
edad y dandoles a conocer los beneficios que tienen estos juegos si se los

emplea de manera adecuada y de esta manera captar mayor parte del mercado.

4.5.6. TAMANO DEL MERCADO

El tamafio de mercado potencial estimado es de 1172 personas, pero se ha
considerado que so6lo el 40% de ellas seran los clientes metas, debido a la
capacidad de produccién estimada. Se considera entonces que es una empresa
mediana debido a su capacidad de produccién del servicio y a la cantidad

necesaria en inversion para la implementacion del centro de entretenimiento.

4.5.7. DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA

Actualmente en el mercado ecuatoriano existen un sin niumero de empresas que
comercializan los equipos necesarios para la implementacion del centro de
entretenimiento de videojuegos, como es el caso de Comercial Panama; asi
como también se puede realizar el ensamblado de las maquinas en algunos
lugares del Ecuador especialmente en la sierra, evitando asi la importacion de

las maquinas.

4.5.8. DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

Para el financiamiento del proyecto por una parte se emitiran acciones por un
valor que estén al alcance de las condiciones economicas de la ciudad de
Esmeraldas y por otra se realizara un préstamo bancario para completar el

financiamiento.
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4.5.9. LOCALIZACION Y TAMANO

De acuerdo a las encuestas realizadas a 380 personas se llegd a la conclusion
que el mejor lugar para la ubicacidn del centro de entretenimiento es el sector de

Las Palmas como se puede observar en el siguiente gréfico:

Grafico N° 11 Preferencia de Ubicacién del centro
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
FUENTE: ENCUESTAS

Debido a que en este sector en las calles Luis Tello y Antonio Guerra encuentra
ubicado el concurrido Parque “Las Palmas” cuyas vias de acceso se encuentran
en buenas condiciones y son altamente transitadas por los habitantes de la
ciudad especialmente los fines de semanas, ya que es en este sector donde se

encuentran también las discotecas, bares, restaurantes, etc.
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Gréfico N° 12 Croquis
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ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.5.10. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El espacio requerido para el centro de entretenimiento es de 22m?* de largo por
15m? de ancho, en los cuales se instalaréan 20 maquinas de videojuegos las
cuales ocupan un espacio de 1 m? cada una aproximadamente, ademas se
contara con un espacio para el panel en donde los clientes podran comprar o
recargar sus tarjetas asi como reclamar sus premios y una pequefia area para la

venta de snakes, la oficina de gerencia y los barios. (Ver anexo N° 4)

4.5.11. INVERSION DE EQUIPO Y MAQUINARIA

Para el funcionamiento del negocio es necesario hacer una inversion fija en
rubros como los que se detallan a continuacion, los cuales deberan tener ciertas
requerimientos técnicos para poder brindar un mejor servicio a los cliente. (Ver

anexo N° 5)
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Tabla N° 25 Inversién fija en equipos y maquinaria

INVERSION FIJA

Detalle Valor

EQUIPOS DE COMPUTACION 2.267,84
SIMULADORES Y EQUIPOS 35.000,00
MUEBLES Y ENSERES 3.395,00
EQUIPOS DE OFICINA 3.196,48
EDIFICIO 40.000,00
TERRENO 60.000,00

TOTAL INVERSION FIJA 143.859,32

ELABORADQO POR: CRISTINA CERVANTES

4.6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.6.1. NOMBRE DEL NEGOCIO

El nombre que se propone para el negocio es “EL REINO DE LOS JUEGOS” ya

que lo que se busca es que cada cliente se sienta como un rey o una reina

porque es asi como seran tratados por los trabajadores del negocio, que haran

todo lo posible para que se sientan como si regresaran en el tiempo a la época

medieval de reyes, magos, y hechiceros y puedan vivir una experiencia Unica e

inolvidable.
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4.6.2. LOGO

Grafico N° 13 Logotipo

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El logo del negocio estara representado por una espada que es el simbolo del
honor, de la conciencia y de la proteccién, asi como de la accion, ademas
simboliza el poder que puede destruir el mal y preservar la justicia, lo cual
llevandolo a la actualidad y a la idea de negocio es la lucha por lograr que los

jovenes se diviertan sanamente y venzan los vicios que la sociedad les ofrece.
4.6.3. PROPUESTA DE VENTAS (SLOGAN)

“EL. PODER ESTA EN TUS MANOS”

4.6.4. CARACTERISTICAS Y TIPO DE ORGANIZACION

El centro de entretenimiento de videojuegos se constituira como una sociedad

civil que son aquellas que requieren de un simple contrato, en el que intervienen

las partes ante un juez de lo civil y estan sujetas al cddigo civil.
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CARACTERISTICAS DE UNA SOCIEDAD CIVIL

w

A T

No requiere de un minimo de capital para la constitucion, o en el peor de los
casos requiere de muy poco

Le permite arrancar con un capital pequefio.

Obtiene la suficiente experiencia y conocimiento en la Actividad economica,
sin arriesgar todo.

Comienza desde la etapa inicial de todo proyecto

Incorpora a la familia como principales socios

No requiere de una gran infraestructura, ni fisica, ni de mercaderia.

No requiere de socios formales para arrancar.

Por lo general los socios son su cényuge e hijos.

No requiere de créditos bancarios ni de chulqueros.

Luego de la etapa de maduracién y obtencién de experiencia, podra estar en
condiciones de crear una compairiia.

No requiere cumplir de mas de 20 pasos burocraticos, ni esperar 80 dias

para su legalizacion

4.6.5. MISION, VISION Y OBJETIVOS

MISION DE LA EMPRESA.

Ofrecer la mejor selecciéon de juegos con tecnologia de punta en imagen y

sonido, ademas de brindar toda la comodidad, diversibn y un servicio

personalizado para todos nuestros clientes, cumpliendo con los estandares de

control de calidad que el mercado requiere.

VISION DE LA EMPRESA.

Ser una empresa lider en Esmeraldas en el servicio de entretenimiento.
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Determinar el grado de satisfaccion de los clientes.

Realizar test de los servicios en un grupo limitado.

v
v
v" Conocer las necesidades de los clientes.
v" Mantener la lealtad de los clientes.

v Solidificar la débil lealtad del nuevo cliente.

v" Establecer un vinculo de comunicacién, informacion y quejas del o de los

clientes.

B

Inspirar confianza y crear una imagen positiva ante los clientes.
v Compartir lazos de amistad y consideracion con el empleado (os) en

miras de trabajo y progreso de la empresa.

4.6.6. REQUERIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO PARA LA PUESTA EN
MARCHA

Para la puesta en marcha del negocio es indispensable contar con un
Administrador, un Supervisor, dos cajeras (0s), un responsable de cafeteria y un
auxiliar de servicio, que deben ser personas responsables, comprometidos con
el negocio, tener valores éticos y morales, ser honestos, educados y tener una

buena presencia.
4.6.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DEL NEGOCIO.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Se ha establecido el organigrama inicial del negocio tomando en cuenta una
jerarquia de tres niveles, esto porque no se requiere de una estructura
organizacional muy extensa debido a que las diferentes funciones a

desempefiar son muy especificas y no requieren de un control muy exhaustivo.

La administracién general estara a cargo de sus propios duefios, ademas
contara con un supetrvisor y cinco trabajadores con contrato fijo los cuales seran

los encargados y responsables de llevar a cabo las gestiones en forma correcta.
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Grafico N® 13 Organigrama

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA

ADMINISTRADOR

Perfil:

v" Ingeniero comercial o carreras afines

v' Experiencia minima de 3 a 5 afios en cargos similares.

v Conocimientos y destrezas: conocimientos contables, administrativos y
tributarios, manejo de sistemas contables, compromiso organizacional,
trabajo en equipo, comunicacion, confidencialidad de informacion.

v' De 28 afios en adelante

Funciones:

o Encargado de realizar las gestiones de responsabilidad legal de la empresa
en lo que corresponda a la contabilidad, firma de documentos, asi como la
planificacién, organizacion y la realizacion de las actividades comerciales de

la misma.
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Mantener contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas
tecnologias o materias primas, insumos y productos mas adecuados

Es el encargado de la elaboracién de presupuestos que muestren la
situacion econémica y financiera de la empresa, asi como los resultados y
beneficios a alcanzarse en los periodos siguientes con un alto grado de
probabilidad y certeza

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias con el
SRI. Asegura también la existencia de informacion financiera y contable
razonable y oportuna para el uso de la gerencia.

Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos

humanos, némina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc

Jefe Inmediato: Reporta a los accionistas.

Controla a: Supervisor

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de

ausencia temporal, serd reemplazado por el supervisor.

SUPERVISOR

Perfil:

v
v
v

<

Ingeniero comercial o carreras afines.

Experiencia de 1 a 3 afios

Conocimientos en: administracion y supervision del personal a su cargo, en
manejo y control de inventarios, contabilidad y tributacién, conocimientos
técnicos de mantenimiento y reparacion de maquinas de videojuegos,
Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

Disponibilidad de tiempo

Funciones:

Es responsable de supervisar todo el proceso de de venta del servicio.
Llevar un control estricto en el funcionamiento técnico de la empresa y
realizara las funciones de mantenimiento técnico a cada uno de los equipos y

maquinas.
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e Sera responsable de entregar todos los pedidos a los clientes respetando las

normas de higiene establecidas en el negocio.

Jefe Inmediato: Supervisor.

No tiene ninguna persona a su cargo.

AUXILIAR DE SERVICIO

Perfil:

v" Mayor de edad

v" Disponibilidad de tiempo
v"  Responsable

Funciones:
o Sera responsable de mantener limpio el local antes, durante y después a la
atencion al publico garantizando de esta manera un ambiente agradable a

los clientes.

o Jefe Inmediato: Supervisor.

e No tiene ninguna persona a su cargo.

4.6.8. TRAMITES Y PERMISOS PARA FUNCIONAMIENTO

Para el funcionamiento y puesta en marcha del centro de entretenimiento de
videojuegos es indispensable contar con los siguientes permisos de

funcionamientos y sus respectivos requisitos como se detallan a continuacion:

e RUC
v" Formulario RUC 01 A'y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.
v" Original y copia, o copia certificada de la escritura pUblica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil.
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Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal, inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia a color de la cédula de identidad, ciudadania o pasaporte
del representante legal.

Original del certificado de votacién

Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o
consumo de agua potable, de uno de los Ultimos tres meses anteriores a
la fecha de inscripcién; u, |

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede
corresponder al del afio actual, o del inmediatamente anterior; u,

Original y copia del contrato de arrendamiento.

PERMISO CUERPO DE BOMBEROS

v

v
v
v

\

Copia del RUC

Copia papel de votacion del representante legal

Copia de la cédula de identidad del representante legal

Informe de la inspeccion del local realizada por un trabajador del Cuerpo
de Bomberos

$80.00

Permiso de Funcionamiento (Municipio)

v
v
v
v
v
v

Copia de la cédula de identidad del representante legal
Copia del Ruc

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos

1 Especie para permiso de funcionamiento
Declaracién del Impuesto a la Renta

$60.00

Permiso de funcionamiento (Intendencia)

v
v
v
v

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos

Copia de la cédula de identidad del representante legal

Solicitud dirigida al Intendente (direccion, razén social, tipo de negocio)
$15.00
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e Permiso del Ministerio de Salud
v Original y 3 copias de la papeleta de depositos
v 2 Copias de la cédula de identidad
v’ 2 copias de Ruc
v 1 copia del certificado de salud de cada empleado.
v $36.52

4.7. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
4.7.1. INVERSION TOTAL INICIAL
Para la ejecucion de este proyecto se requiere de una inversion inicial de

$164.351,62. En la tabla N°26 se observa la distribucion de los valores de las
inversiones, tanto para Activos Fijos, Capital de Trabajo y Gastos de

Constitucion.
Tabla N° 26 Resumen Inversion Inicial
RESUMEN INVERSION TOTAL INICIAL
INVERSION FIJA 143.859,32
CAPITAL DE TRABAJO 19.840,80
Subtotal Inversion Fija y Capital de Trabajo 163.700,12
GASTOS DE CONSTITUCION 651,50
Inversién Total 164.351,62

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
4.7.2. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Para este proyecto la inversion inicial en activos fijos, la constituye la compra del
terreno y del edificio, de los simuladores y equipos, asi como la inversién en

muebles y equipos de oficina y equipos de computacion, como se detalla a

continuacion:
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Tabla N° 27

Requerimiento de Activos fijos

EQUIPOS DE COMPUTACION

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
4 | Computadores con procesador Core Duo 2,7 Ghz 566,96 2.267,84
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 2.267,84
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
4 | Aires Acondicionado Split LG 799,12 3.196,48
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 3.196,48 |
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
2 | Estaciones de servicios 1.000,00 2.000,00
10 | Sillas 100,00 1.000,00
1| Escritorio de oficina 205,00 205,00
1 | Archivador 190,00 190,00
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES 3.395,00
EDIFICIO
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1| Construccién 20.000,00 20.000,00
1 | Instalaciones y adecuaciones (Ver anexo 13) 20.000,00 20.000,00
TOTAL EDIFICIO 40.000,00
TERRENO
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 | Superficie de 25 x 15 metros cuadrados 60.000,00 60.000,00
TOTAL TERRENO 60.000,00
SIMULADORES Y EQUIPOS
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
18 | TV Samsung LCD 32" 659,00 11.862,00
10 | Play station 3 slim 485,00 4.850,00
5| X- box 360 450,00 2.250,00
3 | Nintendo wii 350,00 1.050,00
2 | Dance Machine 4.500,00 9.000,00
4 | Guitarras 80,00 320,00
4 | Asientos para carros 150,00 600,00
4 | Volantes 41,00 164,00
2 | Motos 120,00 240,00
18 | Transformacion 100,00 1.800,00
1 | Lectores de tarjetas 2.864,00 2.864,00
TOTAL SIMULADORES Y EQUIPOS 35.000,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 143.859,32

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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4.7.3. INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS

Los gastos legales forman parte del activo diferido, entre estos estan los gastos
para realizar los tramites de constitucion (permisos Municipales, registro
sanitario, permiso de la Intendencia, permiso del Cuerpo de Bombero etc.) como

se puede observar a continuacion:

Tabla N° 28 Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

Descripcion Valor
Permiso Cuerpo de Bomberos $ 80,00
Permiso de funcionamiento Municipio $ 60,00
Permiso de funcionamiento Intendencia $ 15,00
Permiso del Ministerio de Salud 3 36,50
Escritura notariada $ 160,00
Elaboracion de minuta $ 200,00
Ofros $ 100,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 651,50

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.7.4. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Una inversion fundamental para el éxito o fracaso de un negocio es la que se
debe hacer en capital de trabajo ya que éste representa la cantidad de recursos

a corto plazo que requiere la empresa para la realizacion de sus actividades.

En este caso el capital de trabajo contiene los valores presupuestados para los
tres primeros meses de operacion por concepto de sueldos y beneficios
sociales, servicios basicos, publicidad, intereses bancarios, suministros de
limpieza y oficina, mantenimiento de equipos, entre otros los cuales conforman
el capital de trabajo administrativo y de ventas, y los rubros por capital operativo
son los inventarios en snakes y bebidas, energia eléctrica e impresion de

tarjetas.
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TablaN°29  Resumen de Capital de Trabajo

RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo Mensual Inversién 3 meses Anual

Capital de Trabajo Operativo 3 426,86 | $ 1.280,58 | $ 5.122,32

Capital de Trabajo

Administrativo y Ventas 3 6.186,74 $ 18.560.22 | $ 74.240,88
SUBTOTAL $ 6.613,60 | $ 19.840,80 | $  79.363,20

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.7.5. COSTOS Y GASTOS

Los valores tomados en cuenta para determinar la factibilidad de este proyecto,
son aquellos que estan relacionados directamente con la produccion del
servicio, a los cuales se los ha denominado Costos y a aquellos valores
indirectos pero también indispensables para la prestacion del servicio,

denominados, Gastos.

4.7.5.1. COSTOS

Los costos son aquellos en los que se debe incurrir para que funcione el
negocio. (Ver anexo N° 6). A continuacion se presenta el resumen de los costos

de este proyecto:

Tahla N° 30 Resumen del Presupuestos de Costos

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE COSTOS
Descripcion Mensual Anual
Impresion de tarjetas de juego $ 120,00 | $  1.440,00
Energia Eléctrica $ 106,566 | $ 1.278,72
Snakes = $ 100,80 | $ 1.209,60
Bebidas $ 99,560 [$ 1.194,00
Total Costos del Servicio $ 426,86 | $ 5.122,32

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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4.7.5.2. GASTOS

Los gastos son desembolsos monetarios relacionados con la parte
administrativa de la empresa y la comercializacién del producto o servicio. En
este caso los gastos del servicio ascienden a $77.715,00 los cuales se detallan

en resumen en la siguiente tabla con sus correspondientes valores:

Tabla N° 31 Resumen del Presupuestos de Gastos

RESUMEN DE PRESUPUESTO DE GASTOS
DESCRIPCION Mensual Anual
Sueldos $ 2.822,80 [ $ 33.873,60
Agua $ 19,08 |$ 22896 |
Teléfono $ 20,00 | $ 240,00
Publicidad $ 164,17 | $§  1.970,04
Intereses bancarios $ 873,40 | $ 10.480,80
Suministros de limpieza 3 60,04 | $ 720,48
Suministros de oficina $ 2817 | $ 338,04
Mantenimiento de simuladores y equipos | $ 93,33 | $§ 1.119,96
Depreciacion de Activos Fijos $ 1.131,13 | $ 13.573,56
Aporte IESS patronal $ 34296 |$ 411552
Décimo Tercer Sueldo $ 23522 |$ 282264
Décimo Cuarto Sueldo $ 120,00 [ $  1.440,00
Liquidacion afios de servicio $ 58,81 |$ 705,72
\acaciones $ 11763 | $ 1.41156
Fondo de Reserva $ 23522 |$ 2.82264
Gastos de Constitucion $ 5429 [ § 651,48
Otros Gastos $ 100,00 | $ 1.200,00
TOTAL $ 6.476,26 | $ 77.715,00

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Los sueldos y beneficios son un gasto que se deben cancelar por el manejo del
negocio y el mantenimiento del edificio. En el anexo N° 7 se puede ver el sueldo
mensual que percibird cada miembro de la empresa incluyendo los beneficios

sociales dispuestos en la ley.
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Los activos fijos como los equipos de computacion y los simuladores y equipos

que se encuentren en las instalaciones, necesitaran de un mantenimiento y

limpieza una vez al afio.

Tabla N° 32  Mantenimiento

MANTENIMIENTO
Costo
TIPO Costo Anual (Mensual)
Simuladores y equipos S 999,96| $ 83,33
Equipos de computacion S 120,00 S 10,00
TOTAL S 1.119,96 | $ 93,33

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Se ha destinado un gasto para suministros de oficina de $28.17 al mes, lo que

suma un gasto total de $336.96 por afio y para gastos de suministros de

limpieza de $60.04 al mes que al afio ascienden a $ 720.48 como se indica en

el anexo N° 7.

El gasto por servicios basicos incluye, agua y teléfono;

Tabla N° 33

Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

Servicio | Consumo . Costo / Costo Costo
Basico | Estimado Unidad Sector Unidad | (Mensual) (Anual)
Agua 53 Metro cubico | Comercial| 0,36 19,08 228,96
Teléfono 200 Minuto Comercial| 0,10 20,00 240,00

TOTAL 39,08 468,96

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Los equipos y mobiliario fueron depreciados por el método de linea recta como

se puede observar en la tabla N° 34 (Ver anexo N° 8).
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Tabla N° 34  Resumen de Depreciaciones

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

vowerepeL oo |VI0A| COSTOBEL | DEFREGIAGION | DEPRECIAGION
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 |$ 226784 |$ 56,70 | $ 680,35
SIMULADORES Y EQUIPOS 3 | $ 3500000 |% 87500 |$ 10.500,00
MUEBLES Y ENSERES 10 | $  3.39500 | § 2546 | $ 305,55
EQUIPOS DE OFICINA 10 [$ 3.19648 | $ 2397 |$ 287,68
EDIFICIO 20 | $ 40.000,00 [ $ 150,00 | $ 1.800,00
TOTAL $ 8385932 |$ 113113 | $§ 13.573,58
ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
Los gastos por publicidad estan conformados de la siguiente manera:
Tabla N° 35 Gastos de Publicidad
PUBLICIDAD
TIPO Costo Anual Costo (Mensual)
Volantes $ 500,04 $ 41,67
Gigantografia $ 150,00 $ 12,50
Prensa radial $ 1.200,00 $ 100,00
Prensa escrita $ 120,00 $ 10,00
TOTAL $ 1.970,04 $ 164,17

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Para financiar el proyecto se realizara un préstamo, y el gasto en el que se
incurrira seran los intereses. La tasa de interés en esta ocasion es de 11,33%
anual, y en el anexo 9 se presenta la tabla de amortizacion de capital con sus

respectivos intereses.
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4.7.6. PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

Una vez determinados los ingresos, asi como los costos y gastos, se procedio a

realizar el prondstico de crecimiento tanto de las ventas como de los costos y

gastos, el porcentaje de crecimiento de las ventas estara dado por el promedio

entre la tasa de crecimiento poblacional y la inflacién anual, mientras que el

crecimiento de los costos y gastos se fijo de acuerdo al indice de inflacion para

los tres escenarios propuestos.

Tabla N° 36

Pronostico de Compras y Ventas Escenario Optimista

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS
ESCENARIO OPTIMISTA

VENTAS MENGUALES INCREM, COSTOS Y GASTOS 3,30%
PROMEDIO 17.606,00
INCREMENTO DE LAS VENTAS 4,33%
AROS VENTAS COSTOS UTILIDAD BRUTA GASTOS UTILIDAD NETA
VALOR VALOR EN VENTAS OPERACIONALES | OPERACIONAL
1 211.272,00 5.122,32 206.149,68 77.715,00 | 128.434,68
2 220.420,08 5.291,36 215.128,72 80.279,60 | 134.849,12
3 229.964,27 5.465,97 224.498,30 82.928,83 | 141.569,47
4 239.921,72 5.646,35 234.275,37 85.665,48 | 148.609,89
5 250.310,33 5.832,68 244.477,65 88.492,44 155.985,21
6 261.148,77 6.025,16 255.123,61 91.412,69 | 163.710,92
7 272.456,51 6.223,99 266.232,52 94.429,31 171.803,21
8 284.253,88 6.429,38 277.824,50 97.545,48 180.279,02
9 296.562,07 6.641,55 289.920,52 100.764,48 | 189.156,04
10 309.403,21 6.860,72 302.542,49 104.089,71 | 198.452,78
TOTAL 2.575.712,84 59.539,48 2.516.173,36 903.323,02 | 1.612.850,34

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Tabla N° 37

Pronéstico de Compras y Ventas Escenario Moderado

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

ESCENARIO MODERADO
“BE “ACTAS V CACSTOS n—-__
VENTAS MENSUALES INCREM. COSTOS Y GASTOS 3,300
PROMEDIO 13.168,75
INCREMENTO DE LAS VENTAS 4,33
ARDS VENTAS COSTOS UTILIDAD BRUTA GASTOS UTILIDAD NETA,
VALOR VALOR EN VENTAS OPERACIONALES | OPERACIONAL.
1 168.025,00 5.122,32 152.902,68 77.715,00 75.18?,6&‘_
2 164.867,48 5.291,36 159.576,12 80.279,60 79.296,52
3 172.006,24 5.465,97 166.540,27 82.928,83 83.611,44
4 179.454,11 5.646,35 173.807,76 85.665,48 88.142,28
5 187.224,47 5.832,68 181.391,79 88.492,44 92.899,35
6 1956.331,29 6.025,16 189.306,13 91.412,69 97.893,44
7 203.789,13 6.223,99 197.565,14 04.429,31 | 103.135,83
8 212.613,20 6.429,38 206.183,82 97.54548 | 108.638,34
9 221.819,35 6.641,55 215.177,80 100.764,48 | 114.413,32
10 231.424,13 6.860,72 224.563,41 104.089,71 | 120.473,70
TOTAL 1.926.554,40 59.539,48 1.867.014,92 903.323,02 | 963.691,90
ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
Tabla N° 38  Prondstico de Compras y Ventas Escenario Pesimista
PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS
ESCENARIO PESIMISTA
INCREM. COSTOS Y GASTOS 3,302 |
VENTAS MENSUALES 8.744.50
PROMEDIO T INCREMENTO DE LAS VENTAS 4,33%,
SNGE VENTAS COSTOS UTILIDAD BRUTA GASTOS UTILIDAD NET:
VALOR VALOR EN VENTAS OPERACIONALES | OPERACIONAL
1 104.934,00 5.122,32 99.811,68 77.715,00 22.096,6—3-
2 109.477,64 5.291,36 104.186,28 80.279,60 23.90668
3 114.218,02 5.465,97 108.752,05 82.928,83 25.82322
4 119.163,66 5.646,35 113.517,31 85.665,48 27.851,83
5 124.323,45 5.832,68 118.490,77 88.492,44 29.998,33
6 129.706,66 6.025,16 123.681,50 91.412,69 32.268,81
7 135.322,96 6.223,99 129.098,97 94.429,31 34.669,66
8 141.182,44 6.429,38 134.753,06 97.545,48 37.207,58
9 147.295,64 6.641,55 140.654,09 100.764,48 39.889,61
10 153.673,54 6.860,72 146.812,82 104.089,71 42.723,11
TOTAL 1.279.298,01 59.539,48 1.219.758,53 903.325,02 | 316.435,51

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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4.7.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

El calculo del punto de equilibrio ayudara a conocer cudl es el nivel de ingresos
o unidades minimas de ventas con las que el negocio no gane ni pierda; para el
calculo del punto de equilibrio hay que determinar los costos fijos y variables.
(Ver anexo N° 10) para luego mediante la siguiente féormula obtener el resultado:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos / 1 - (Costos Variables / Ventas)

TablaN° 39  Punto de Equilibrio Escenario Optimista

PUNTO DE EQUILIBRIO ESCENARIO OPTIMISTA
MENSUAL ANUAL
VENTAS 17.606,00 211.272,00
COSTOS FIJOS TOTALES 6.582,81 78.993,72
COSTOS VARIABLES TOTALES 320,30 3.843,60
PUNTO DE EQUILIBRIO 6.704,79 80.457,46

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Esto significa que en el escenario optimista lo minimo que se debe vender para

no ganar ni perder es $ 6704.79 mensual.

Tabla N° 40  Punto de Equilibrio Escenario Moderado

PUNTO DE EQUILIBRIO ESCENARIO MODERADO
MENSUAL ANUAL
VENTAS 13.168,75 158.025,00
COSTOS FIJOS TOTALES 6.582,81 78.993,72
COSTOS VARIABLES TOTALES 320,30 3.843,60
PUNTO DE EQUILIBRIO 6.746,91 80.962,96

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Esto significa que en un escenario moderado lo minimo que se debe vender
para no ganar ni perder es $6746.91 mensual.
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TablaN°® 41  Punto de Equilibrio Escenario Pesimista

PUNTO DE EQUILIBRIO ESCENARIO PESIMISTA
MENSUAL ANUAL
VENTAS 8.744,50 104.934,00
COSTOS FIJOS TOTALES 6.582,81 78.993,72
COSTOS VARIABLES TOTALES 320,30 3.843,60
PUNTO DE EQUILIBRIO 6.833,10 81.997,17

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Esto significa que en un escenario pesimista lo minimo que se debe vender para

no ganar ni perder es $ 6833,10 mensual.

4.7.8. ESTADO DE SITUACION INICIAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Activos Corrientes: 19.840,80 12,07%
Bancos 19.840,80 12,07%
Activos Fijos: 143.859,32 87,53%
Muebles y Enseres 3.395,00 2,07%
Equipos de Oficina 3.196,48 1,94%
Equipos de Computacion 2.267,84 1,38%
Simuladores y Equipos 35.000,00 21,30%
Edificio 40.000,00 24,34%
Terreno 60.000,00 36,51%
Otros Activos: 651,50 0,40%
Gastos de Constitucién 651,50 0,40%
TOTAL ACTIVOS 164.351,62 100,00%
PASIVOS

Pasivos Corrientes: 16.777,95 9,60%
Obligaciones Bancarias a Corto Plazo 15.777.95 9,60%
Pasivos a Largo Plazo: 84.221,89 51,25%
Obligaciones Bancarias a Largo Plazo 84.221,89 51,25%
TOTAL DE PASIVOS 99.999,84 60,85%
PATRIMONIO 64.351,78 39,15%
Capital Social 64.351,78 39,15%
TOTAL DE PASIVO+PATRIMONIO 164.351,62 100,00%
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En la cuenta bancos se encuentran contenidos los valores presupuestados por
tres meses de sueldos y beneficios sociales, publicidad, servicios basicos,

inventarios, suministros de oficina y limpieza y mantenimiento de equipos.

4.7.9. COSTO DE CAPITAL

El costo de capital del proyecto es de 9.17% como se puede observar en la tabla
N° 42 cuya tasa activa del Banco Produbanco por un préstamo de
$ 100.000,00 es del 11.33% vy la tasa pasiva es de 5.83% que seria lo que

ganaria el dinero de los socios si se depositara en el banco.

TablaN° 42  Costo de Capital

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

COSTO DE CAPITAL
DESCRIPCION Valor % TASAS Costo de
Aportes Aporte | Tasa Pasiva | Tasa Activa| Capital
Aporte socios $ 64.351,62 | 39,15% 5,83% 2,28%
Banco Produbanco $ 100.000,00| 60,85% 11,33% 6,89%
TOTAL DE LA INVERSION | §  164.351,62|100,00% | Total Costo de Capital 9,17%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.8. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

4.8.1. FLUJOS DE CAJA

En el anexo N° 11, se presenta los flujos de caja para los tres escenarios,
proyectados cada uno para 10 afios. Durante el primer afio de operacién se
obtiene un flujo neto positivo en los escenarios optimista, moderado y pesimista
de $ 82.123,63, $ 48.178,67, $ 14.333,16 respectivamente como se puede

observar en la siguiente tabla:
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TablaN°® 43  Resumen de flujos de caja para los tres escenarios

Aifios | Escenario Optimista | Escenario Moderado | Escenario Pesimista
1 $ 82.123,63 | $ 48.178,67 | $ 14.333,16

2 $ 84.076,78 | $ 49.45224 | $ 14.141,22

3 $ 88.139,63| $ 52.00761 | $ 15.167,62

4 $ 88.280,89 | § 50.576,05 | $ 12.140,89

5 $ 92.605,92 | $ 53.269,78 | $ 13.160,38

6 $ 123.826,84 | $ 82.768,04 | $ 40.932,33

7 $ 129.599,27 | $ 86.763,35 | $ 43.106,17

8 $ 135.636,44 | $ 90.925,72 | $ 45.388,61

9 $ 141.950,30 | § 96.293,71 | $ 47.784,85
10 |$ 174.939,30 | $ 126.262,27 | $ 76.686,27
TOTAL |$ 1.141.178,90 | $§ 735.467,44 | $ 322.841,50

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El valor de desecho incluido en el flujo de caja constituye un beneficio que no es
ingreso pero que consta en el flujo puesto que el inversionista debe visualizar
que ademas de recibir el flujo neto de caja anual, sera también duefio del
remanente de lo invertido en el negocio (Ver anexo N°11).

4.8.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Toda evaluacién de proyectos merece un estudio de los posibles cambios o
escenarios que puedan presentarse en el transcurso del tiempo o desarrollo del
proyecto, como cambios en variables de interés, tales como precios, unidades
de ventas, costos, etc. que pueden afectar al proyecto.

Para el analisis de sensibilidad de este proyecto se ha tomado como variable el
total de servicios vendidos en el afio de acuerdo al porcentaje de personas que
asistirian al negocio siendo el 20%, 30% y 40% del mercado meta para los
escenarios pesimista, moderado y optimista respectivamente.
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4.8.2.1. VALOR ACTUAL NETO

“El VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nimero de flujos de caja futuros originados por una inversion.

La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se
le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual

neto del proyecto™®,

Como se puede observar en la tabla N° 44 por medio del calculo del VAN, se
indica que el proyecto si es rentable en los tres escenarios propuestos dado que
el VAN >0 (Ver anexo N°12).

Tabla N° 44 Resumen de VAN para los tres escenarios

VALOR ACTUAL NETO
ESCENARIO OPTIMISTA 518.735,75
ESCENARIO MODERADO 267.871,25
ESCENARIO PESIMISTA 12.923,09

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.8.2.2. TASA INTERNA DE RETORNO

“La TIR (Tasa Interna de Retorno) es aquella que hace que el valor actual neto

sea igual a cero”.?*

A través del método TIR se evidencia la viabilidad del proyecto una vez que se
la compara con la Tasa de rentabilidad exigida.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
 http://uncafezito.blogspot.com/2009/05/tir-tasa-interna-de-retorno-y-pri.html
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Para este proyecto se obtuvo una TIR mayor a la exigida (9.17%) en los tres
escenarios optimista, moderado y pesimista, lo cual indica que el proyecto es

rentable como se indica en la tabla N° 45 y en el anexo N° 12.

Tabla N° 45 Resumen de TIR para los tres escenarios

TASA INTERNA DE RETORNO

ESCENARIO OPTIMISTA 30,22%
ESCENARIO MODERADO 25,83%
ESCENARIO PESIMISTA 10,93%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.8.2.3. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

El periodo de recuperacion es otro método utilizado para realizar la evaluacion

econdémica de un proyecto.

Este método calcula el nimero de afios necesarios para recuperar la inversion
inicial. En la tabla N° 46 se muestra el periodo de recuperacion de la inversion

para el presente proyecto de acuerdo a los escenarios planteados.

Tabla N® 46 Resumen de PRC para los tres escenarios

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

ESCENARIO OPTIMISTA 2,41
ESCENARIO MODERADO 3,80
ESCENARIO PESIMISTA 9,27

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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4.8.2.4. RELACION COSTO BENEFICIO

“El costo-beneficio es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar

que un proyecto puede generar”.?

Este indica cuales son los beneficios que se obtienen por cada dolar que se
invierte, en la tabla N° 47 se presentan los resultados obtenidos por cada

escenario.

Tabla N° 47 Resumen de RCB para los tres escenarios

RELACION COSTO BENEFICIO

ESCENARIO OPTIMISTA $ 4,16
ESCENARIO MODERADO $ 263
ESCENARIO PESIMISTA $ 1,08

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

4.8.3. RAZONES FINANCIERAS DEL PROYECTO

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = 61%

Este porcentaje indica que la empresa esta en manos de los proveedores pero
esto se debe a que es una empresa que recién comienza su actividad
econoémica y necesita financiamiento, situacién que debera cambiar cuando la

empresa empiece a generar ingresos y a pagar el préstamo.

iNDICE DE LIQUIDEZ = 1.26

Esto indica que la empresa tiene capacidad para cubrir con sus obligaciones ya
que por cada doélar que invierte obtiene 1.26 délares.

% http://www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html
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CAPITAL DE TRABAJO 4.062,85

Esto quiere decir que la empresa tiene la disponibilidad de recursos para
ejecutar las operaciones de la entidad en los meses siguientes, asi como la

capacidad para enfrentar los pasivos corrientes.
INDICE DE APALANCAMIENTO - 2,55

En este indice nos damos cuenta que tenemos $ 2.55 en cada activo sobre cada

unidad del patrimonio
iNDICE DE RENTABILIDAD

“Miden la capacidad de la empresa para obtener utilidades a partir de los
recursos disponibles™. En la tabla N°48 presentan los resultados obtenidos

para cada escenario.

Tabla N° 48 Indices de Rentabilidad

o s Escenario Escenario Escenario
Indices de Rentabilidad Optimista Moderado Pesimista
MARGEN NETO DE VENTAS 0,40 0,31 0,15
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 1,30 0,77 0,25
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 0,51 0,30 0,10

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El margen neto de ventas significa que se tiene para el caso del escenario
optimista $0,40 CTVS. de beneficio neto por cada unidad vendida y en para los

escenarios moderado y pesimista $0,31 CTVS. y $ 0,15 CTVS. respectivamente.

La rentabilidad del patrimonio indica el beneficio neto por cada unidad monetaria

del patrimonio.

*® http://www.inosanchez.com/files/mda/af/TOPICO03_RAZONES_FINANCIERAS.pdf
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En la rentabilidad del activo se mantiene para el caso del escenario optimista
$0,51 CTVS. de beneficio por cada unidad monetaria en los activos totales y en
para los escenarios moderado y pesimista $0,30 CTVS. y $ 0,10 CTVS.

respectivamente.
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CAPITULO V
IMPACTOS

El Impacto que es resultado directo de una actividad de un proyecto
determinado®. Para lograr una adecuada interpretacion de los diferentes
impactos generados por el proyecto se establecieron rangos o niveles de
impacto que van con valores numéricos desde menos 3 hasta mas 3 de acuerdo

a la siguiente tabla:

Tabla N° 49 Niveles de impactos

Silal ga Interpretacion
Impacto
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

Se ha elaborado una matriz donde se ubica horizontalmente el rango de
impactos establecido en el cuadro anterior y verticalmente se colocaran una
serie de indicadores que permitan determinar el nivel de impacto asignando un
valor para cada indicador para luego realizar la sumatoria total que sera dividida

para el nimero de indicadores, lo cual permitira encontrar el nivel del impacto.

7 http://www.femica.org/diccionario/index2.php?strSearch=i
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5.1. IMPACTO ECONOMICO

Tabla N° 50 Impacto Econémico

Nivel de Impacto

Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3 fotal
Generacion de utilidades X 3
Creacion de fuentes de trabajo X 3
Dinamismo del sistema X 2
econdémico

Nivel de impacto = sumatoria

N° indicadores
Nivel de impacto = 8

Nivel de impacto = 2.6

Nivel de impacto = 3

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El nivel de impacto econémico es alto positivo ya que la creacion de un centro
de entretenimiento de videojuegos en la ciudad de Esmeraldas permitira crear
fuentes de trabajo directas e indirectas, lo cual genera mayor circulacion de
dinero en la economia y por ende menos desempleo y mayor dinamismo en el
sistema econdmico del pais. Ademas es la oportunidad de desarrollo para

nuevos empresarios que quieran incursionar en este mercado.
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5.2. IMPACTO SOCIAL

Tabla N° 51 Impacto Social

Nivel de Impact
veldelmpacto | 4 1 51 4|0 | 1] 2| 3| total

Indicadores
Integracion familiar X 2
Cambios de paradigmas sobre X 2

el uso de juegos

Mejor calidad de vida X 3

Nivel de impacto = sumatoria
N° indicadores

Nivel de impacto = £

Nivel de impacto = 2.3

EL ABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El nivel de impacto social es medio positivo ya que la presencia de un lugar de
entretenimiento como el que se propone permitira la integracion de la familia
esmeraldefia y el disfrute sano de los jévenes y nifios mejorando asi su calidad

de vida.

A esto se puede agregar que los juegos presentados permiten desarrollar el
pensamiento, la creatividad, la intuicién, la investigacion, habilidades y destrezas
y todo aquello es formacién y educacion integral que fortalecen la personalidad
del individuo cambiando de esta manera el paradigma de que el uso de los

videojuegos es perjudicial para quien lo utilice.
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5.3. IMPACTO AMBIENTAL

Tabla N° 52 Impacto Ambiental

Nivel de Impacto

Indicadores 3 -2 ] A 0 1 2 3 total

Uso de tecnologia agradable X 3

para el medio ambiente

Recoleccion adecuada de los X 3
desechos
Nivel de impacto = sumatoria

N° indicadores

Nivel de impacto = 6
3

Nivel de impacto = 3

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El nivel de impacto ambiental es alto positivo ya que los equipos que se
emplearan en el negocio contienen actualmente sistemas economizadores de
energia y componentes biodegradables ya que los productores de las consolas
como por ejemplo Microsoft se interesan por buscar soluciones para proteger el

medio ambiente.

Ademas del uso de estos equipos la empresa se encargara de la recoleccidon

adecuada de los desechos y contribuir en algo con el cuidado a la naturaleza.
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5.4. IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Tabla N° 53 Impacto General

Nivel de Impacto
a P -3 -2 -1 0

total

Impactos

Econémico 3
Social 2
Medioambiental 3

Nivel de impacto = sumatoria
N° indicadores

Nivel de impacto = 8
3

Nivel de impacto = 2.6

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

El nivel de impacto general del proyecto es alto positivo ya que va a contribuir al

mejoramiento econémico, social y ambiental de la ciudad de Esmeraldas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Luego del analisis de los diferentes estudios realizados, se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

1. Actualmente no existe un centro que represente competencia directa, ya que
segun el estudio de mercado realizado se pudo constatar que ninguno de los
locales existentes proporcionan servicios como los que se propone en este
proyecto por lo que existe una gran cantidad de demanda insatisfecha, lo

que representa una gran oportunidad de incursionar en este negocio.

2. Se pudo observar que los centros que proporcionan servicios similares no
aplican ningun tipo de actividades de publicidad y promocién a sus clientes,
lo cual nos da una gran ventaja competitiva para lograr un mayor

posicionamiento en el mercado.

3. La inversion inicial requerida para este proyecto es de $164.351,62 que
comprende la inversion fija, el capital de trabajo y los gastos de constitucién,
lo cual sera financiado el 60.85% con un préstamo bancario y el 39.15%
mediante aporte de los socios, constituyendo de esta manera una sociedad

civil bajo el nombre de “El Reino de los Juegos”.

4. El estudio financiero reflej6 la rentabilidad del proyecto en los tres escenarios
propuestos ya que se estima un VAN de $ 518.735,75 en el escenario
optimista, de $ 267.871,25 en el moderado y de $12.923,09 en el escenario
pesimista y una TIR de 30,22%, 25,83% y 10,93% respectivamente superior
a la tasa exigida que es de 9.17%, con un periodo de recuperacion de capital
de 2 afios 4 meses 28 dias, 3 afios 9 meses 18 dias y 9 afios 3 meses 7

dias para cada escenario.
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5. En los tres escenarios propuestos se puede comprobar la rentabilidad del
proyecto pero el mas aconsejable como meta a alcanzar o como punto de
partida es el escenario pesimista ya que se obtiene una rentabilidad
moderada y de esta manera se puede cumplir con las expectativas de los
inversionistas, mientras que si se pretende llegar a un escenario moderado u
optimista y no se lo logra las expectativas de los inversionistas no seran

satisfechas.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se implemente este proyecto bajo la vision propuesta en
este documento, es decir un centro que contribuya al esparcimiento sano de
los jovenes y nifios de la ciudad de esmeraldas mediante la oferta de juegos
educativos que ayuden a mejorar su calidad de vida y a desarrollar sus
destrezas y habilidades y de esta manera se logre la diferenciacién con los

locales ya existentes.

Llevar a cabo las actividades de publicidad por todos los medios que se
propone en el presente trabajo, para asegurar de esta manera llegar a la
cuota de mercado objetivo estimada en este documento, principalmente en
los dias y/o meses de baja asistencia. Asimismo establecer los paquetes
promocionales en el cual se ofrezcan beneficios y descuentos para lograr la

fidelidad de los clientes.

Constituir la empresa como una sociedad civil ya que sus constituyentes
tendran responsabilidad ilimitada y seran solidariamente responsables por

los beneficios o pérdidas que la empresa genere.

Realizar una administracion eficiente cuidando no exceder los costos y
gastos presupuestados para de esta manera asegurar logar la rentabilidad
estimada en cualquiera de los dos escenarios que la administraciéon se

proponga alcanzar.

Tomar como referencia el escenario pesimista ya que es el escenario con
mayores probabilidades de que se cumpla, tomando en consideracion las
diferentes variables y la realidad del medio, lo cual significa que todo lo

logrado de ahi en adelante seran mayores beneficios para los inversionistas.
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GLOSARIO

Arcade.- son maquinas que contienen controles o palancas, botones, pistola u
otro accesorio dependiendo del juego, en la cual para poder comenzar el juego
se deben introducir monedas o tarjetas dependiendo de las caracteristicas de la

maquina.

Tragaperras.- también llamadas maquinas tragamonedas, son aparatos que a
cambio de una cantidad de dinero apostada dan un tiempo de juego vy

eventualmente un premio en efectivo.

Handheld.- del idioma inglés que significa llevar en la mano Yy que su nombre
completo es Handheld Computer o Handheld Device, describe a un ordenador
portatil para diversas aplicaciones, que puede ser llevado a cualquier parte
mientras se utiliza.?®

Es una especie de agenda electrénica u organizador, que ayuda a las personas
a contar con informacién importante en cualquier momento debido a que se

puede llevar a cualquier lado igual que a un teléfono mévil o celular.

Gamepad.- es un dispositivo de entrada usado para interactuar con un
videojuego ya sea para consola o PC. E| gamepad o control de mando permite
moverse e interactuar con los elementos del juego para realizar las diversas

acciones necesarias para cumplir los objetivos.2®

Joystick.- (Del inglés Joy=alegria, Stick=palo) o palanca de mando es un
dispositivo de control de dos o tres ejes que se usa desde una computadora o
videoconsola hasta un transbordador espacial o los aviones de caza, pasando

por grias.>°

= http://es.wikipedia.org/wiki/Arcade
» http://es.wikipedia.org/wiki/Gamepad
%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Palanca_de_mando
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LAN.- Una red de &rea local, red local o LAN (del inglés Local Area Network) es
la interconexion de varios ordenadores y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros o con repetidores
podriamos llegar a la distancia de un campo de 1 kilémetro. Su aplicacion mas
extendida es la interconexién de ordenadores personales y estaciones de
trabajo en oficinas, fabricas, etc., para compartir recursos e intercambiar datos y

aplicaciones®'.

Dolby Surround es la contraparte para codificacion de la decodificacion Dolby
Pro Logic, pero las primeras implementaciones caseras del decodificador Dolby
Surround fueron llamadas Dolby Surround lo cual dio lugar a confusién. Los
decodificadores Dolby Surround y Dolby Pro Logic son similares en principio,
debido a que los 2 usan tecnologia "Matrix" para extraer canales adicionales de

sonido codificado en Estéreo.*

Dolby Pro Logic es una tecnologia de sonido envolvente (surround) disefiada
para decodificar pistas de sonido codificadas en Dolby Surround. Dolby
Surround fue originalmente desarrollada por los laboratorios Dolby en 1976 para
sistemas de sonido analégico para cines como el Dolby Analog SR (Spectral
Recording). El formato analégico SR fue adaptado para uso doméstico en 1986
como Dolby Surround recientemente sustituido por la nueva tecnologia Pro

Logic.>®

GPU.- La unidad de procesamiento grafico o GPU (acronimo del inglés
graphics processing unit) es un procesador dedicado exclusivamente al
procesamiento de gréficos, para aligerar la carga de trabajo del procesador
central en aplicaciones como los videojuegos y 0O aplicaciones 3D interactivas.

De esta forma, mientras gran parte de lo relacionado con los graficos se procesa

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%Alrea_local
32 http://es.wikipedia.org/wiki/Dolby_Surround
e http://es.wikipedia.org/wiki/Doby_Prthogic
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en la GPU, la CPU puede dedicarse a otro tipo de calculos (como la inteligencia

artificial o los calculos mecanicos en el caso de los videojuegos).*

Aliasing.- En estadistica, procesamiento de sefales, computacion grafica y
disciplinas relacionadas, el aliasing es el efecto que causa que sefiales
continuas distintas se tornen indistinguibles cuando se les muestrea

digitalmente.*®

Blu-ray .- (también conocido como Blu-ray Disc o BD) o Rayazul como esta en
estudio por la RAE, es un formato de disco optico de nueva generaciéon de 12
cm de diametro (igual que el CD y el DVD) para video de alta definicion y

almacenamiento de datos de alta densidad.*®

M http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_procesamiento_gr%CE%Alfico
* http://es.wikipedia.org/wiki/aliasing
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Blu-ray
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Anexo N° 1: Formato de Encuestas

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar la viabilidad del proyecto de
creacién de un centro de entretenimiento en la ciudad de Esmeraldas. Le agradezco
responda las siguientes preguntas:

1. Sexo
Masculino [] Femenino []

2. Edad:
Menorde15 [ 16a25 [l 26a35 L] 36a45 []

3. ¢Havisitado alguna vez un centro de entretenimiento?

Si [] No [ ]

4. ¢Donde preferiria que esté ubicado este centro de entretenimiento?
Centro [ |  Laspalmas [ | MultiPlaza [ ]

5. ¢Qué tipo de juegos mas utiliza?
Simuladores [ | Mesa de jockey [ | Play station [ ] Nintendo wii [ ]

Otros (especifique)

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar en esta diversion?

De$1a$5 [ | De$6a$10[ | De$11a$20|:]

7. ¢En qué horarios le gustaria visitar el centro de entretenimiento?

Entre semana Fines de semana

De 9HOO a 11HOO [ ] De 9HOO a 13HOO [ ]
De 13HOO a 156HOO [ ] De 13HOO a 15HOO

De 16HOO a 20HOO ] De 16HOO a 20HOO |:|

8. ¢Con quién asiste a las sala de juego?
Solo [ |  acompafiado [ |

9. Si asiste acompariado ¢con quién lo hace?
Familiares [ | Amigos [ ] Hijos [ ]

10. ¢, Qué dias de la semana asiste?
Lunes a Viernes [] Lunes a Domingos | |
Sébados y Domingos [ ] Lunes a Sabados [ ]
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Anexo N° 2: Entrevista a propietarios de locales

@\ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
24  DELECUADOR SEDE ESMERALDAS

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar la viabilidad del proyecto de
creacion de un centro de entretenimiento en la ciudad de Esmeraldas. Le agradezco

responda las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tipo de maquinas tiene?

Simuladores [ |Mesa de jockey [ | Play station [ ]| Nintendo wil [ ]

Otros (especifique)

2. ¢Cuantas maquinas tiene?
Deta5 [ ] De 6a10[ ] De 10 en adelante ||

3. ¢Cuantos dias a la semana atiende?
Lunes a Viernes
Lunes a Domingos
Sabados y Domingos
Lunes a Sabados

Ooad

4. ¢En qué horario atiende?

Entre semana Fines de semana

De 9HOO a 11HOO |:| De 9HOO a 13HOO l:l

De 13HOO a 15HOO |__—] De 13HOO a 15HOO |:|

De 16HOO a 20HOO D De 16HOO a 20HOO |:|
Otros |:|

5. ¢Cuales son las mejores temporadas?

Enero a Marzo D Abril a Junio ’___I

Julio a Sep. D Octubre a Dic. I:,

6. ¢Qué método utiliza para el acceso al juego?
A través de monedas []
A través de tarjetas D
Otro (especifique)

7. ¢Qué tipo de publicidad utiliza para su negocio?
Volantes D Medios de comunicacién Dos (especifique)

8. ¢Qué tipo de promocion utiliza para su negocio?
Descuentos [ ] Membrecia [ ] Otros (especifique)
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Anexo No 3: Entrevista al Psicélogo y al Asesor Juvenil

74}, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
' DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar la viabilidad del proyecto
de creacion de un centro de entretenimiento en la ciudad de Esmeraldas. Le

agradezco responda las siguientes preguntas:

¢ Qué beneficios tienen el uso de los videojuegos en los jovenes?

¢.Como afecta al comportamiento de las personas el uso de videojuegos?

¢El uso de los videojuegos afecta fisica y psicolégicamente a quienes los

usan?

¢ Como beneficia o perjudica a la integracion familiar?

¢Existen problemas en el rendimiento escolar por causa del uso de

videojuegos?
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Anexo N° 5:

Simuladores y equipos

Proformas y especificaciones de equipos y maquinarias

CPU Procesador Xenon con 3 nucleos de procesamiento
paralelos hasados en power pc con 2 hilos de instruccion
por ntcleo (6 hilos en total) Cada nucleo corre a 3,2
GHz.

RAM.512 MB gddr3 a 700 MHz

Almacenamiento interno Disco Duroisco duro SATA de
120 0 20 GB extraible

Comunicacion en red Compatible con XBox Live Puerto
Ethernet integrado Adaptador Wi-Fi opcional:

Media CD, CD-RW, DVD, DVD-RW, DVD DL, HD-DVD
Sistema 1/O Desarrollado por SIS (Silicon Integrated
Systems)

Controlador 3 Puertos USB y hasta 4 inalambricos

: PRECIO PRECIO
CANTIDAD | CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO TOTAL
10 PLAYSTATION 3 SLIM $485.00 $ 4850.00
CPU-Cell Procesador con un nucleo basado en IBM
POWER y 8 nucleos SPE.
Controladores fisicos USD 2.0.
Inalambricos Bluethooth (hasta 7m)
Wi-Fi (PSP) de red (via IP)
Puertos 1/0: USB 2.0. (2), SATA 2,5 para disco duro.
Audio: Dolby Sorround Sound 6.1, DTS, LPCM.
Resolucion de video: 480i, 480p, 720p, 1080i, 1080p.
Formatos compatibles: Blu-ray, DVD, SACD, CD
Salida de audio y video: SCPH A/V multiout analégico
Salida de audio optico digital
Salida de video digital HDMI
Dimensiones Aproximadas: 290x65x290 mm.
3 Nintendo wii $350.00 $1050.00
CPU: IBM PowerPC nombre en clave "Broadway"
(manufacturado con tecnologia SOl CMOS de 90 nm)
729 MHz
GPU: ATI Hollywood (basado en la familia ATI Radeon
X-) 243 MHz
RAM GDDRS3, 64 Mb
Almacenamiento interno: Memoria Flash ROM 512 MB
Comunicacion en red: Desarrollado por Broadcom
Corporation, compatible con redes WI-fi
Media: Drive "auto cargable" para discos 6pticos de 12 y
8 cm (Basado en tecnologia de disco 6ptico de
Matsushita) Discos de Gamecube de 8 cm y Discos de
Wii de 12 cm tarjetas SD Card
Puertos: USB 2.0 (2), SD Card
Dimensiones: Largo 19.5 cm x Ancho 3.5 cm x Alto 14.0
cm aprox
5 Xbox 360 $ 450.00 | $2250.00
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Puertos /0 USB 2,0 (3 puertos), Slot para tarjeta de
Memoria (2 puertos)
Audio 48 KHz a 32 bit,5.1 Dolby Digital, Mediante salida
de fibra optica estandar Hasta 320 canales simultaneos
Formatos compatibles Juegos Xbox (soporte por
emulacion de software) y juegos Xbox360
Salida de video TV analégicas, por componente y
hdmi(la version Elite).
18 TV Samsung LCD 32" $659.00 | $11862.00
LCD TV con resolucién 1.366 x 768 de 32"
BRAVIA Engine 2
1.080/24p solo HDMI
PC HDMI Input
HDMI x 2
Contrate Dinamico: Alto
2 Dance Machine $ 4500.00 | $ 9000.00
4 Guitarras $ 80.00 | $ 320.00
4 Asientos para carros $ 150.00 | $ 600.00
4 Volantes $ 4100 | $ 164.00
P Motos $ 120.00 | $ 240.00
18 Ensamblaje $ 100.00 | $1800.00
1 Lectores de tarjetas $ 2864.00 | $ 2864.00
TOTAL $ 35000.00
ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
Equipos de computacion
4 Computadoras $566.96 $ 2267.84
Procesador Intel Core Duo 2.7 Ghz, Board Intel
Memoria RAM de 2 GB DDR2, Disco Duro de 320 GB,
DVd writter, Card Reader, Monitor LCD de 17,
Regulador, Teclado multimedia, Mouse, Parlantes, Mesa
Importada, Cobertores.
TOTAL $ 2267.84
ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
Muebles de oficina
2 Estacion de servicios $ 1000.00 | $2000.00
10 Sillas $ 100.00 | $ 1000.00
1 Escritorio $ 205.00 | $ 205.00
1 Archivador $ 190.00 $ 190.00
TOTAL $ 3395.00

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Equipo de oficina

4

Aire Acondicionado Split Lg

- Voltaje, Frecuencia, Fase (V,Hz,): 220,60,1

- Potencia de Entrada (Watt): 2400

- Corriente de operacion (A): 11.2
Compresor: Rotativo

- Unidad Interna (mm): 1090x314x190

- Unidad Externa (mm): 801x555x262

- Tuberia de Conexion liquido: 3/8

- Tuberia de Conexion (gas): 5/8

- Peso Neto (Interna/Externa) (Kg): 14/51

- Cantidad Stuffing (20 / 40 Ft): 87/175

$799.12

$3196.48

TOTAL

$ 3196.48

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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g Ofﬁera:iai
=R =10 0= Es=rw
R.U.C.; 1761324807001
Matriz: feronimo Carrion E9-17 y Leonidas Plaza Esquina Edificio
icmilon inen PROFORMA COMERCIAL

Tel: 02- 2567 139 Cel:095101547
E-mail: ventas@comercialpanama.com

XOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL

Cliente: Cristina Cervantes Intriago Vendedor: Susana Jiménez Chasing
Ciudad: Esmeraldas Fecha Emisién: 29 de Junio del 2010
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
10 PLAYSTATION 3 SLIM $485 $4850.00
5 XBOX 360 ELITE $450 $2250.00
3 NINTENDO WII $350 $1050.00
18 TV SAMSUNG LCD 32" S659 $11862.00
G COomercila E SUBTOTAL $17867.86
=T I=] g 1= RPN M
- s LRI H
TOTAL $20012.00

Esta proforma tiene validez méaxima de un mes, en el caso de existir cambios en los
precios por nuestros proveedores nos verenmos obligados a actualizar los precios en el
momento de facturacion.

carantia valida solo por 12 meses.

Atentamente,

Ing. Elias Obando Egas

Asegor Comercial
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FreeZone Technology

PROFORMA DE

Direccidn: Cdla. Entre Rios, Av. Principal Mz Y 1 Solar 27

Teléfono: 2833720

Fax: 2833771

e-mail: info@fztechnology.com
R.U.C.: 0991321454001

Ventas

e-mail: ventas@fztecnology.com

Asistente Técnico
e-mail: soporte@fztechmology.com

Guayaquil - Ecuador

cODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
81, G664 .0

MRB51E 18 LECTOR DE TARJETAS MAGNETICAS/USE Tii BaLlD
51, 200,00

ASFHLD 2 GRABADOR Y LECTOR DE TARJETAS MAGHETICAS Fis 20U

solo por
s, garanti

o8 sin previo

15 dias

Tnstzlacién v SUBTOTAL $2,557.14
a de 12 meses.
aviso..
IVA 5306.86
TOTAL 52,864.00

DEPTO. VENTAS

CLIENTE
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COMOHOGAR S A, TOBOHOGAR
TODOHOGAR  ESMERALDAG
RUC. 1780746119001

QUIi0 . 14 de Mayo de 2010

CLRISTIRA CARVAJAL
CEL DRO Y GALAPAGOS
2770991

085090275
PREGENTE .~

Tenemos el agrade de cotizar la siguiente
smetearder tas

L CODIGEH DESCRTPCION
- HARCA REFFRENCIA
LAY VUL D YLI0T.60
C440bh4B345Eh 0332 6267 1V 327 LCD HD
UGBZ .0 SONY -CE- KLY-BU/HAZ0G/S0P
| 57 99 t657 .99

RAUTO FM 2HMDI/SORD
P U379BE08443 366 1453 1V 26" LCD HD
PANASONIC ~Ct-  1C0-260%70 L
i (399.99 6399.499
L 7h0148T649738 0356 1911 TV 32"LED
' PANASONIC CE- 1E-132072%

B {16,499 716,499
THGIOA1 121764 0/88 15F¢ AIRE ACOND
S ICIONABD THDURAMA - NE - ASL-241PULARLD
| 114089 i, 140,449

i ! PA0GERTU SPUET ESPEJD
I8 A800 ZRRY =305 T A E L EDTF
Hoo HDMYI LG FLECT GEo- G20 HOOF I/ SOPOR T
1 1008.,94 1,008.99 : :
PARLANIES INVISIBLES
CHS et fon Jdh1 002 v 82" 10D YOLIAd

ok LIBEL RIVILKA 004 10
[ 699 .45 649,49
LBI00U0AEESE 3451 007 TV 327 LEO NEGR
CU/STLVER RIVIERA LED3ZevI0

i i11.89 L1799

JHUME USE ENTRAD

POTAL:$ 5, 926,93

En log precios senalados anteriormente S1
asta incluide el 12% de 1VA.
COMOHOGAR S.A.  es contribuyenle espsoial
por 1o tanio no corre retencion sobre e
12% de TVA. Resol. bH368 del 02 JUN-Ybh.
Adicionalmente concederenos i 104 de desc
vento con tarjeta SUPERMAXT TLIMITADE o EM
PRESARTAL . SURASA, 1000HOGASR .
Esta protorma tiene validez por el tiempo
de ocho dias sujetla a ioventar o de aimace
.

ELABORADD 120K
XIMENA LUCAS
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.c wi’ COMERCIAL KYWI 5. A, R.U.C. 1790041220001 finc
y PO . — CONTRIBUYENTE ESPECIAL + RESOL, 5.R.1, 5368
i ;,h._,é,_ﬁ;m PROFORHA DOLARES
¢ HERALDAS ) Esaef—é!ﬂ?&(;ﬂs?’” a3 DOCUMENTD SIN VALDR COMERCIAL
gvnPEDﬁg UVICENTE BaLDONADD ¥ J Ponot OETINEER/ DARTLOSAL
Senor (93): prisTINg CERVANTES
Codigo: 2BBEES RU.C.:
iomikivane ) vond! 1 LEGREL ESTUFTNTAN
Ciudad: HERAL DA Fono: Fecha dg Emision:, .o inp
e e I S e
366611 PAPELERS VATY SHIN 2SLY VERD/D i 113,99 $55.%4 E
277040 RECOBEDOR D/PIE C/PERFIL GOHA ! $3:75 $3,7%
;o osZkle COCHE D/LIMPIEZA ZOLT IHBUSTRI 1 §87.00 $87.00
% 43B9ES ESCOBA CERDA NEGRA 4OCH g §4,00 $6,00
LoLpunse TRAFEADOR TOCH REMAR £ §3,24 16,48
533676 LAVADDR ASER 16U 3 i 48 $20,04
431389 LAVADOR 100-4L,P/AZULEINS 3 $2.7% $23.37
371172 FUNBA P/EASURA 73,5¥91.511.2 N & $4,05 34,80
436108 FETD JANQUE £ UNIB AZUL 3 $3,63 310,89
PEONEREEE  FrebTiR RERRORRL. 1819,69
DESCUENTO 30,00
DESCUENTO
TOTAL 219,49
Ws.tarife 18 | Wa.tarifs 0 [Teb.VtaMeta | TVA Ter, $8 | IVA Tar,O A A e )
BN 157 GO R X} _4196,15 423,56 L2 R B [ L
faba proforses tieps valider solo con el nesbre, firma del vendedsr v selle dz COMERCIAL KYHD 5.4,
En =] caze de axicstir cambics de precios eor nueshtroz proveedoerss yio modificacionss casbiariss
eficiales gues afecten 2! coste da la mercaderia, nes veresoz cbligados 5 artualizar precies en ol
renente de 1z facturacicn grevie su coneciaiento,
los preciss unitaries de esta oroforaas 81 incluyen ILV.A.
! FIRMA M
! ESTRBLECINIENTD CLIEMTE
BAGAR B G WA TS L B R G PR AT 53y o - S N
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o ASESORIAy ASISTENCIA TECNICA
a MANTENIMIENTO y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS
o VENTA E INSTALACION DE COMPUTADORES

"IM o SOFTWARE REDES y PERIFERICOS
I

TECNDOLOGIA SIN LIMITES...

Esmeraldas, 12 de Mayo de 2.010

Srs,
Juan Pablo Beltran
Ciudad.-

Por medio de la presente, ponemos a su consideracién la propuesta de los equipos de
computacion portatiles, por ustedes requeridos:

CANT PRODUCTO V.UNIT V.TOTAL
5 Proyectores EPSON 1915 4000 lumenes XGA $2.267,86] $11.339,30
3 Computadores con procesador Core Duo 2.7Ghz $566,96] $1.700,88
1 Impresora Samsung Laser negro $93,75 $93,75
1 Impresora Canon Mp190 con sistema de tintas $ 133,93 $ 133,93
Subtotal | $13.267,86
Suman: Catorce mil ochocientos sesenta, 00/100 USD lva $1.502,14
Total $ 14.860,00

CARACTERISTICAS COMPUTADORAS

Procesador Intel Core Duo 2.7Ghz, Board Intel, Memoria RAM de 2 GB DDR2. Disco
Duro de 320 GB, Dvd Writter, Card Reader, Monitor LCD de 17, Regulador, Ieclddo
multimedia, Mouse, Parlantes, Mesa Importada, Cobertores ;

CONDICIONES GENERALES:

Garantia: 12 meses
Forma de pago: Contado.
Validez de 1a oferta: 8 dias.

Por la atencion que se dng,ne dar a !a pruscmc retleramos nuestros: smcems
agradecimientos. : ’

Atentamenie,

Direccion: Espejo y Sucre Telf: 271 3885 RUC: 0801148404001

118



61T

PWORONI0 S

{pegz)

webed e w0y [Cz 2 (O] S =°==g =- WWW_@WEWWo—\KMM -vg

_ N § [serensuay seynbuen i m.\w\\u\
Sl OSIAY QIN3dd NIS SOIBNYD v SCL3MS SOIDd WION

saul % : g

@0 o S s SRR ARSI i s e P
um_ucmccﬂm opjeg $E EZ O LT Lo HEY Hopapuap %\U ‘esanang

_m_u.:.._— NHOJU - bl sl mw ........................................................................

D cupsin ap EaleL D S58NE SPRID B T I PR ‘SOLOIBAIBSGD)

T 2 3 IVLOL al

\\\\ m .\Q\
¢ \M UVW i

I o s st et A R Tl
gdAd ; uooduosa(g O|apo 0bipon
VAL
.................................................................................................... oleqeu ) yuoinooaicy
................. sp} ‘peD AR SRR ST e s ne s e e e st e e s 5N L O




Anexo N° 6: Costos
INVENTARIO DE BEBIDAS
PRECIO TOTAL :
CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO MENSUAL PRESENTACION
10 | Super Grip 410 cc sabor Coca Cola 4,10 41,00 12 Unidades
10 | Dasani Agua 2,85 28,50 | 12 Unidades
10 | Nestea 3,00 30,00 9 Unidades
$ 99,50
INVENTARIO DE SNACKS
PRECIO TOTAL :
CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO MENSUAL PRESENTACION
5 | Ruffles Natural 26 G cod. 12301 3,60 18,00 | 12 Unidades
4 | Dorito Chilli 45 G Cod. 13602 3,60 14,40 12 Unidades
4 | Lays Artesanas Cod. 14609 3,60 14,40| 12 Unidades
5 | Ruffles Cebolla 29 G Cod. 12603 3,60 18,00| 12 Unidades
4 | Cheetos Cod. 12562 3,60 14,40 | 12 Unidades
4 | Chicharron Cod. 15889 5,40 21,60| 12 Unidades
$ 100,80
INVENTARIO DE TARJETAS
PRECIO TOTAL B
CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO MENSUAL PRESENTACION
200 | Tarjetas magnéticas 0,60 120,00 1 Unidades
$ 120,00
TOTAL DE INVENTARIOS MENSUAL 320.30
TOTAL DE INVENTARIOS POR TRES MESES 960.90
ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
SERVICIOS BASICOS
Servicio |[Consumo . Costo / Costo Costo
Basico Estimado Unidad Sector Unidad | (Mensual) | (Anual)
Energia Kilovatio / :
Eléctrica 1184 Figr Comercial 0,09 106,56 1.278,72

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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SUMINISTROS DE OFICINA

CANT. DESCRIPCION P.U ANUAL MENSUAL
1| Impresora Samsung Laser negro $ 93,75 $ 93,75 | $ 7,81
1 | Impresora Canon Mp 190 con sistemas de tintas | $ 13393 | $ 13393 | $ 11,16
1 | Boligrafos (Caja 25 unidades) $ 675 | % 6,75 | § 0,56
2 | Resmas de Papel $ 4,50 $ 900 | % 0,75
1 | Cartucho para Impresora $ 30,00 |$ 30,00 [ $ 2,50
1| Grapadora $ 10,75 | $ 10,75 | $ 0,90
1| Cuaderno $ 1256 | $ 125 | $ 0,10
1| Perforadora $ 26,00 | $ 26,00 | $ 2,17
1| Calculadora $ 12,00 | $ 12,00 | $ 1,00
1 | Flash Memory $ 1350 | $ 13,50 | $ 1,13
1| Caja de Grapas $ 110 | $ 1,10 | $ 0,09

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA $ 338,03 | $ 28,17
SUMINISTROS DE LIMPIEZA

CANT. DESCRIPCION P.U ANUAL MENSUAL
4 | Papelera Vaiv swin 35t verd/o (unidades) $ 1399 | § 55,96 | $ 4,66
1| Recogedor d/pie c/perfil goma (unidades) $ 3,75 $ 375 | § 0,31
1 | Coche de limpieza 30 It industrial (unidades) $ 8700 [ $ 87,00 | $ 7,25

12 | Escobas cerda negra 40cm (unidades) $ 400 |$ 48,00 | $ 4,00
5 | Trapeador 50cm remar (unidades) $ 324 | § 16,20 | $ 1,35
12 | Lavador asea 1gl $ 6,68 $ 80,16 | $ 6,68
12 [ Lavador 100-4l.p/azulejos $ 7,79 $ 93,48 | $ 7,79
24 | Funda p/basura 73.5x91.5x1.2 N (paquetes, 25 unid.) | $ 1,05 $ 2520 $ 2,10
24 | Pato tanque Azul (unidades) $ 363 | % 8712 | $ 7,26
4 | Guantes (par) $ 099 |$ 39 [ § 0,33
12 | Limpia vidrios (unidades) $ 229 $ 2748 1 % 2,29
36 | Papel Higiénico (Jumbo 2H 250m C/1) (paquetes) $ 389 |$ 140,04 | $ 11,67
12 | Jabon P/Manos Antibacterial 50 (unidades) | ¢ 4,35 $ 5220 | $ 4,35
TOTAL DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 720,48 | $ 60,04

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Anexo N° 8: Depreciaciones

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

EQUIPOS DE COMPUTACION

COSTO 2.267,84
VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 226,78
DEPRECIACION ANUAL 680,35
V.U DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 2.267,84
1% 680,35 |§ 680,35 | $ 1.587,49
2|$ 68035 |$% 1.360,70 | $ 907,14
3% 680,35 | § 204105 |8 226,79
$ 2.041,05

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO MUEBLES Y ENSERES
COSTO 3.395,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 339,50
DEPRECIACION ANUAL 305,55
V.U, DEPRECIACION | DEPRECIACION |  VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 3.395,00
11 % 30555 | S 305,55 | $ 3.089,45
2% 30555 | % 611,10 | $ 2.783,90
3% 30555 | % 916,65 | § 2.478,35
4| % 30555 |$ 122220 | 8 2.172,80
5/$ 30555 | $ 1.527,75 | $ 1.867,25
6|/ $ 30555 |$ 1.833,30 | $ 1.561,70
7!% 30555 | $ 213885 | § 1.256,15
8| $ 30555 |$ 244440 | $ 950,60
9| $ 30555 |$ 274995 | F 64505
10| $ 30555 | $ 3.05550 | § 339,50
$ 3.055,50

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

SIMULADORES Y EQUIPOS

COSTO 35.000,00
VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 3.500,00
DEPRECIACION ANUAL 10.500,00
V.U, DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 35.000,00
11 $ 10.500,00 | $ 10.500,00 | $ 24.500,00
2| $ 10.500,00 | $ 21.000,00 | $ 14.000,00
3| $ 10.500,00 | $ 31.500,00 | $ 3.500,00
$ 31.500,00

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

EQUIPOS DE OFICINA

COSTO 3.196,48
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 319,65
DEPRECIACION ANUAL 287,68
V.U DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
$ $ 3.196,48
$ 1,00 $ 28768 |$ 287,68 | $ 2.908,80
$ 2,00 $ 28768 |$ 57536 | $ 2.621,12
$ 3,00 $ 28768 |$ 863,04 | $ 233344
$ 4,00 $ 28768 |$ 1.150,72 | $ 2.045,76
$ 5,00 $ 28768 | $ 1.43840 | $ 1.758,08
$ 6,00 $ 28768 | $ 1.726,08 | $ 1.470,40
$ 7,00 $ 28768 | $ 201376 | $ 1.18272
$ 8,00 $ 287,68 |$ 230144 | $ 89504
$ 9,00 $ 28768 | $§ 258912 | $ 607,36
$ 1000 |$§ 28768 |$ 287680 | % 319,68
$ 2.876,80

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO EDIFICIO

COSTO 40.000,00

VIDA UTIL 20 ANOS

VALOR RESIDUAL 10% 4.000,00

DEPRECIACION ANUAL 1.800,00

v.u. DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOREL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 40.000,00
11 $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $38.200,00
2| $ 1.800,00 | $ 3.600,00 | $36.400,00
3| $ 1.800,00 | $ 5.400,00 | $34.600,00
4|/ % 1.800,00 | $ 7.200,00 | $32.800,00
5/ % 1.800,00 | $ 9.000,00 | $31.000,00
6% 1.800,00 | $ 10.800,00 | $29.200,00
71 % 1.800,00 | $ 12.600,00 | $27.400,00
8| $ 1.800,00 | $ 14.400,00 | $ 25.600,00
9% 1.800,00 | $ 16.200,00 | $23.800,00
10| $ 1.800,00 | $ 18.000,00 | $22.000,00
11 $ 1.800,00 | $ 19.800,00 | $20.200,00
12| $ 1.800,00 | $ 21.600,00 | $ 18.400,00
13| $ 1.800,00 | $ 23.400,00 | $ 16.600,00
14 $ 1.800,00 | $ 25.200,00 | $ 14.800,00
15§ 1.800,00 | $ 27.000,00 | $13.000,00
16| $ 1.800,00 | $ 28.800,00 | $11.200,00
17| $ 1.800,00 | $ 30.600,00 | $ 9.400,00
18| $ 1.800,00 | $ 32.400,00 | $§ 7.600,00
19| $ 1.800,00 | $§ 34.200,00 | $ 5.800,00
20| § 1.800,00 | $ 36.000,00 | $ 4.000,00
$ 36.000,00

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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Anexo N° 9: Tabla de amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

CREDITO BANCARIO

METODO CUOTA FIJA 12

CAPITAL 10000000 | PAGO CADA MESES

TASA DE INTERES

ANUAL PERIODOS

PLAZO © | ANOS

PAGOS ANUALES 12

INTERES 0,949 PAGO PERIODICO .188,

PERIODO PA'GO INTERES CAPITAL SALDO

PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 100.000,00
1 2.188,23 940,00 1.248,23 98.751,77
2 2.188,23 928,27 1.259,96 97.491,81
3 2.188,23 916,42 1.271,81 96.220,00
4 2.188,23 904,47 1.283,76 94.936,24
5 2.188,23 892,40 1.295,83 93.640,41
6 2.188,23 880,22 1.308,01 92.332,40
7 2.188,23 867,92 1.320,31 91.012,09
8 2.188,23 855,51 1.332,72 89.679,37
9 2.188,23 842,99 1.345,24 88.334,13
10 2.188,23 830,34 1.357,89 86.976,24
11 2.188,23 817,58 1.370,65 85.605,59
12 2.188,23 804,69 1.383,54 84.222,05
TOTAL 26.258,76 10.480,81 16.777,95
13 2.188,23 791,69 1.396,54 82.825,51
14 2.188,23 778,56 1.409,67 81.415,84
15 2.188,23 765,31 1.422,92 79.992,92
16 2.188,23 751,93 1.436,30 78.556,62
17 2.188,23 738,43 1.449,80 77.106,82
18 2.188,23 724,80 1.463,43 75.643,39
19 2.188,23 711,05 1.477,18 74.166,21
20 2.188,23 697,16 1.491,07 72.675,14
21 2.188,23 683,15 1.505,08 71.170,06
22 2.188,23 669,00 1.519,23 69.650,83
23 2.188,23 654,72 1.533,51 68.117,32
24 2.188,23 640,30 1.547,93 66.569,39
TOTAI 26.258,76 8.606,10 ‘ﬂ'f.i';fi?,(i(j

25 2.188,23 625,75 1.562,48 65.006,91
26 2.188,23 611,06 1.577,17 63.429,74
o7 2.188,23 596,24 1.591,99 61.837,75
28 2.188,23 581,27 1.606,96 60.230,79
29 2.188,23 566,17 1.622,06 58.608,73
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30 2.188,23 550,92 1.637,31 56.971,42
31 2.188,23 535,53 1.652,70 55.318,72
32 2.188,23 520,00 1.668,23 53.650,49
33 2.188,23 504,31 1.683,92 51.966,57
34 2.188,23 488,49 1.699,74 50.266,83
35 2.188,23 472,51 1.715,72 48.551,11
36 2.188,23 456,38 1.731,85 46.819,26
rOTAI 26.258,76 6.508,63 19.750,13
37 2.188,23 440,10 1.748,13 45.071,13
38 2.188,23 423,67 1.764,56 43.306,57
39 2.188,23 407,08 1.781,15 41.525,42
40 2.188,23 390,34 1.797,89 39.727,53
41 2.188,23 373,44 1.814,79 37.912,74
42 2.188,23 356,38 1.831,85 36.080,89
43 2.188,23 339,16 1.849,07 34,231,82
44 2.188,23 321,78 1.866,45 32.365,37
45 2.188,23 304,23 1.884,00 30.481,37
46 2.188,23 286,52 1.901,71 28.579,66
47 2.188,23 268,65 1.919,58 26.660,08
48 2.188,23 250,60 1.937,63 2472245
TOTAL 26.258,76 4.161,95 | 22.096,81
49 2.188,23 232,39 1.955,84 22.766,61
50 2.188,23 214,01 1.974,22 20.792,39
51 2.188,23 195,45 1.992,78 18.799,61
52 2.188,23 176,72 2.011,51 16.788,10
53 2.188,23 157,81 2.030,42 14.757,68
54 2.188,23 138,72 2.049,51 12.708,17
55 2.188,23 119,46 2.068,77 10.639,40
56 2.188,23 100,01 2.088,22 8.551,18
57 2.188,23 80,38 2.107,85 6.443,33
58 2.188,23 60,57 2.127,66 4.315,67
59 2.188,23 40,57 2.147 66 2.168,01
60 2.188,23 20,38 2.167,85 0,16
TOTAL 26.268,76 1.536,47 | 24.722,29

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

FUENTE: BANCO PRODUBANCO
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Anexo N° 10: Cuadro de Resumen de Costos Fijos y Variables
CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES
DESCRIPCION e Mgggﬁkl' e JSJ:IE
FIJOS | VARIABLES FIJOS VARIABLES
Sueldos 2.822 80 2.822,80| 33.873,60 33.873,60
Energia Eléctrica 106,56 106,56 1.278,72 1.278,72
Agua 19,08 19,08 228,96 228,96
Teléfono 20,00 20,00 240,00 240,00
Publicidad 164,17 164,17 1.970,04 1.970,04
Intereses bancarios 873,40 873,40| 10.480,80 10.480,80
Suministros de limpieza 60,04 60,04 720,48 720,48
Suministros de oficina 28,17 28,17 338,04 338,04
Mantenimiento de simuladores y
equipos 93,33 93,33 1.119,96 1.119,96
Depreciacion de Activos Fijos 1.131,13 1.131,13| 13.573,56 13.573,56
Aporte IESS patronal 342,96 342,96 4.115,52 4,115,562
Décimo Tercer Sueldo 235,22 23522 2.82264 2.822 64
Décimo Cuarto Sueldo 120,00 120,00 1.440,00 1.440,00
Liguidacion afios de servicio 58,81 58,81 705,72 705,72
Vacaciones 117,63 117,63 1.411,56 1.411,56
Fondo de Reserva 235,22 23522 | 2.822,64 2.822 64
Gastos de Constitucién 54,29 54,29 651,48 651,48
Otros Gastos 100,00 100,00 1.200,00 1.200,00
Impresion de tarjetas de juego 120 120,00 1.440,00| 1.440,00
Snakes 100,8 100,80 1.209,60| 1.209,60
Bebidas 99,5 99,50 1.194,00| 1.194,00
TOTAL 6.582,81 320,30 | 6.903,11| 78.993,72| 3.843,60 | 82.837,32

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES
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POBLACION URBANA DEL CANTON ESMERALDAS POR NIVEL SOCIO-ECONOMICO

Nivel
socio-economico

Valor Absoluto

Valor Relativo

Alta
Media
Baja

Total

10503
83723
30808
125034

8.44%
66.92%
24.64%

100%

ELABORADO POR: CRISTINA CERVANTES

FUENTE: INEC

144



