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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion se basa en una iniciativa de mejora de calidad de
productos y procesos a través del mejoramiento de procesos, los mismos que esperan

optimizar las actividades de la empresa.

En el primer capitulo se explica el entorno en que la empresa se desarrolla, se recopila
la informacion de la empresa, sus productos, competidores, proveedores, analisis
estratégico y financiero, permitiendo de esta manera conocer de una manera general la

situacion actual de la empresa.

El segundo capitulo recopila informacion tedrica fundamental sobre el mejoramiento de
procesos, donde se definen los conceptos principales para entender y levantar los
procesos de la empresa de la mejor manera. Por lo tano en el tercer capitulo se procede

con el levantamiento de los procesos actuales.

En el cuarto capitulo se expone el mejoramiento de los procesos, mediante la
elaboracion de un mapa de procesos, mapa de procedimientos y flujogramas. El quinto
capitulo se basa en la propuesta de plan de mejora e implementacion, realizando un
analisis costo beneficio determinando si la propuesta serd viable o no. Finalmente, se
realiza las conclusiones y recomendaciones para la empresa, donde se ejecuta el analisis

final para la propuesta de implementacion.
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INTRODUCCION

Laminados y Termoformados Compafiia Limitada Latermec es una empresa de 34 afios
de vida en el mercado ecuatoriano, que brinda productos de calidad en los sectores de
los plasticos y publicidad. Se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos
plasticos, termo-formados e impresos. Entre sus principales clientes tienen a la
Cerveceria Nacional, Industrias Lacteas Toni S.A., Helados Pingiino, Inalecsa, Danec
entre otros. Cuentan con tecnologia de punta para satisfacer las necesidades actuales del

mercado.

Actualmente, la empresa esta atravesando una situacion econdémica dificil. Ha
experimentado una baja en la demanda hasta en un 40% por la contraccion econémica
del pais. Las empresas en general estdn disminuyendo los gastos especialmente en
publicidad, por lo que esto afecta considerablemente en las utilidades de la empresa.
Para lograr aumentar la rentabilidad, se trabajara en obtener una estrategia en cuanto al
aumento de la productividad de las operaciones, realizando un analisis de todos los
departamentos y procesos de la empresa para asi determinar donde se originan el

problema y asi lograr un mejoramiento para disminuir costos innecesarios.

En conclusion, este trabajo buscara una posible solucion para la empresa Latermec Cia.
Ltda, a través del mejoramiento de un sistema de gestion por procesos, con el cual se
mejoraran los procesos de la empresa para lograr un mejor cumplimiento de los

objetivos.



1.1

1. ASPECTOS GENERAL

ANALISIS INSTITUCIONAL

1.1.1 Analisis externo

1.1.1.1 POLITICO-LEGAL

Actualmente Ecuador tiene un gobierno por 10 afios lo que no era muy
comun en el pais, como el presidente Rafael Correa lo afirma Ecuador ha
entrado en una estabilidad politica lo que ha permitido una estabilidad
econdmica del pais, lo cual genera que el pais se vuelva atractivo para la

inversion extranjera. (Morejon, 2015)

Rafael Correa también destacd que Ecuador se ha vuelto un referente en
Ameérica Latina por la reduccién de pobreza y la disminucion de la

desigualdad. (Morején, 2015)

Uno de los puntos mas relevantes en el pais podria decirse que ha sido la
construccién de proyectos estratégicos, como las hidroeléctricas y los
multipropdsito. Los primeros permitiran a Ecuador cambiar su matriz
energética y producir energia limpia y amigable con el medio ambiente,
que incluso va a poder ser exportada a paises vecinos, lo cual es algo
nuevo en el pais ya que anteriormente se importaba energia de otros

paises. (Morejon, 2015)

El presidente Rafael Correa agrego que la estabilidad politica ha sido un

gran desempefio a nivel macroeconémico, la union social, financiacion



publica y otros factores que ofrece Ecuador al mundo, como elementos
que, afadidos a la reinstitucionalizacion del Estado, ofrecen un panorama

distinto. (Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, 2016)

Desde el afio 2007 hasta mayo del 2015, en Ecuador se han aprobado
mas de 190 leyes para lograr la transformacién de las relaciones de poder
y asi lograr un impulso de garantias sociales a todos los ciudadanos, las
mismas que estan distribuidas de la siguiente manera: 27% en modelos
de desarrollo, 24% en reorganizacién del poder y reconocimiento de la
participacion ciudadana, 18% en derechos del Buen Vivir, 18% para la
recuperacion de las facultades del Estado y nueva organizacion
territorial, un 12% en Estado y un 1% en otros intereses. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2016)

También, en el transcurso del 2016 el Estado ha aprobado otras leyes,
entre ellas la dePresentacion y Control de las Declaraciones
Patrimoniales Juradas, Equilibrio de las Finanzas Puablicas y la
de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccion y
Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto del 16 de abril de

2016. (SR, 2016)

La estabilidad politica del Ecuador segin el Banco Mundial se
encontraria como lo indica la figura 1, que muestra el nivel desde 1996 al

2015, en la cual se nota la gran diferencia del afio 2003 con el afio 2015,



en los intervalos se puede notar que no existe grandes diferencias pero
comienza a variar notablemente en el afio 2012, lo que demuestra que
existe mayor transparencia en el actual gobierno es por eso que la
estabilidad econdémica esta mejorando, sin embargo se puede notar una
baja del afio 2014 al 2015, esto podria ser por el control de corrupcion

gue comenzo a tomar importancia en el pais.

0.00
0.25
-0.50
0.75

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
1997 1999 2001 2003 2005 200V 2009 2011 2013 2015

Figura 1: Ecuador Estabilidad Politica

Fuente: (The Global Economy)
Los organismos internacionales coinciden en que el futuro del Ecuador
estard marcado por el proximo gobierno, por lo que las empresas estan a
la espera de las elecciones para asi poder aclarar sus ideas sobre las
inversiones en el pais, lo cual esta afectado directamente en la

produccion, empleo y el crecimiento. (César Augusto Sosa, 2017)

1.1.1.2ECONOMICO
En el aspecto econémico Ecuador se estaria ubicando entre las siete

peores economias a nivel mundial segun las cifras calculadas por los

4



expertos de The Economist Intelligence Unit. Ecuador a nivel
latinoamericano solo superaria Venezuela, que ocupa el primer lugar, y a
nivel mundial los paises como Libia, Guinea, Siria, Azerbaiyan y Brasil.

(Ward, 2016)

Segun el CEPAL la economia ecuatoriana decrecera en un 2.5%, debido
a la caida del precio del petroleo, que golped la economia desde el 2015.
A esto se sumo la brecha fiscal, y como agravante, el terremoto del 16 de

abril. (Cepal, 2016)

La economia ecuatoriana ha logrado mantener un crecimiento sostenido
gracias a la adopcion del Ddélar, el mismo que permitié que el pais no
entre en recesion econdmica durante la crisis econémica mundial del afio

2009.

La economia ecuatoriana, como la mayoria de los paises
latinoamericanos, es dependiente en su mayoria de exportaciones tanto
de materias primas como lo son: banano, flores, cacao, camaron, tagua,
entre otros, asi como petroleo y las remesas provenientes de los
migrantes, lo que es un factor poco favorable para el pais. Por ello, el
ambiente econdémico puede afectar de manera significativa el

desenvolvimiento empresarial.

En estos Gltimos afios hemos vivido una serie de cambios que han ido

generando incertidumbre, ya sea a mayor 0 menor escala en el



desenvolvimiento econdmico del pais, como lo es el incremento de
varios impuestos, los cuales uno de los dltimos fue el incremento del
IVA (Impuesto al Valor Agregado) para ayudar a la reconstruccion de las
costas ecuatorianas por el desastre natural ocurrido en el pasado abril de

2016.

Como se muestra en la figura 2, el informe del FMI asegura que Ecuador
caerd en un 4.5% en el 2016, y en el 2017 caera 4.3%, lo cual serd un
panorama complicado porque dependerd de la disponibilidad de
financiamiento externo y con esto sufrird pérdida de competitividad por

la revaluacion del dolar. (FMI, 2016)

Table A4. Emerging Market and Developing Economies: Real GDP (continued)
(Annual percent change)}

Average Projections

19982007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2021
Latin America and the Caribbean 3.1 3.8 1.2 6.1 a9 3.2 3.0 1.3 -0.1 —0.5 1.5 2.8
Antigua and Barbuda a5 15 —107 -85 1.8 36 15 az 22 2.0 24 2.7
Argentina® 25 31 01 a5 84 08 29 05 12 —10 28 2.9
The Bahamas 2.8 -2.3 —a2 15 06 e 0.0 1.0 [ 15 15 15

rbados 232 04 i 03 o8 [ o0 032 o5 271 23 20
Belize 57 32 07 33 21 3.8 15 386 15 25 27 2.0
Balivia 33 6.1 3.4 41 52 5.1 6.8 55 4.8 38 35 35
Brazil 30 51 —0.1 75 38 19 30 01 -338 -38 oo 2.0
Chile 40 32 -1 57 58 55 40 1.8 21 15 2.1 34
Colombia 31 35 17 40 66 40 49 a4 X 25 30 a0
Costa Fica 55 27 —10 50 45 52 1.8 30 27 a2 42 a0
Dominica 2.4 71 —1.2 o7 —0.1 13 06 3.9 —4.3 a9 35 1.7

Eu-nm 3.0 6.4 0.6 35 7.9 56 46 37 0.0 a5 —4.3 10
Grenada 48 08 —6.6 —0s o8 -1z 24 57 46 30 25 25
Guatemal 38 33 05 23 a2 3.0 7 az 4.0 4.0 33 a0
Guyana 1.4 20 33 a4 5.4 48 52 38 20 34 35 33

i 03 08 31 -5.5 55 28 2 27 1.0 23 33 35
Honduras a4 432 —2.4 ax 338 a1 238 31 36 35 37 4o
Jamaica 1.3 -0.8 3.4 -15 1.4 -0.5 0.2 05 1.1 22 25 2.7
Mexico 23 1.4 -7 5.1 4.0 4.0 1.3 23 25 2.4 26 3.1
micaragua a0 29 —28 32 62 5.1 45 a7 45 45 43 a0
Panama 556 8.6 16 58 118 az 66 6.1 538 6.1 6.4 6.0
Paraguay 16 64 —ao 131 a3 -1z 1410 a7 30 23 32 a0
Peru a1 91 10 B85 65 6.0 59 2.4 33 37 a1 35
St. Kitts and Nevis 35 3.4 3.8 —3.8 -1.9 -0.9 6.2 6.1 6.6 47 2.8 2.5
St. Lucia 25 238 —0.5 -17 07 -11 01 05 16 14 19 2.1
St. Vincent and the Grenadines 10 -0.5 —2.0 233 02 13 233 02 16 22 31 31
Suriname EX 41 30 51 53 31 238 18 01 -z.0 25 EX
Trinidad and Tobago 82 34 —al4 33 -0 13 23 -1.0 -138 -1 18 13
Uruguay 1.2 72 a2 78 52 as 5.1 35 1.5 1.4 26 3.1
Venezuela 239 53 3.2 -15 42 56 13 —3.9 57 —8.0 45 0.0
Middle East. North Africa, Afghanistan,

and Pakistan 5.3 a.8 1.5 a.8 a5 5.0 2.3 2.8 2.5 3.1 3.5 3.8
Afghanist: 39 206 84 65 14.0 39 1.3 15 20 30 a0
Algeria a3 2.4 18 36 238 as 238 38 27 34 29 34
Bahrain 58 6.2 25 a3 21 36 54 45 32 22 20 2.2

Figura 2: PBI Real
Fuente: (FMI, 2016)

“Las perspectivas economicas de Ecuador han mejorado, gracias al
mayor acceso a los mercados de capital internacionales facilitado por la

recuperacion de los precios del petr6leo.” (Werner, 2017).

Como se puede observar en la figura 3, segun él FMI, 2017 las

economias de Argentina, Brasil, Ecuador, Surinam y Venezuela estan en
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contraccion, es por eso que existe una preocupacion en cuanto a esto ya
que dichos factores son calculados en base de ponderaciones del PIB
ajustado, y esto estd acorde a lo calculado por el Cepal que informa que

el Ecuador entrara en una etapa de recesion.

Ultimas proyecciones de crecimiento

Las proyecciones para América Latina y el Caribe se han revisado
a la baja.

(Crecimiento del PIB real, porcentaje)

2015 2016 2017 2018

América Latina y el Caribe 01 -07 1.2 21
América del Sur -1.3 -23 0.8 1.8
Excluidas las economias en contraccion® 29 2.4 2:9 3.3
América Central 4.2 3.8 41 4.2
El Caribe 3.9 3.7 3.9 4.0

América Latina

Argentina 25 -24 2.2 2.8
Brasil -3.8 -35 0.2 1.5
Chile 2.3 1.6 2.1 2.7
Colombia 3.1 1.9 2.6 3.5
México 2.6 22 17 2.0
Perd 3.3 4.0 43 3.5
Venezuela -6.2 -120 -60 -3.0

Fuentes: FMI, base de datos de Perspectivas de la economia mundial (informe
WEO); y célculos del personal técnico del FML

Nota: Los agregados regionales se ponderan en funcién del PIB ajustado por la
PPA.

* Las economias sudamericanas en contraccién son Argentina, Brasil, Ecuador,
Suriname y Venezuela.

Figura 3: Ultimas proyecciones de crecimiento
Fuente: (FMI, 2017)

Segun (INEC, 2016) en el periodo de junio del 2016, se observaron
algunas variaciones en cuanto a la inflacion del pais: 1.29% en lo que
respecta a la inflacion mensual y acumulada; con una inflacion anual del
1.59%; a diferencia de las variaciones registradas en el periodo del 2014
que fueron de 3.08% en cuanto a la inflacion mensual y acumulada; y

4.87% tratandose de la inflacion anual.



Los contribuyentes a estos cambios en las variaciones registradas en el
mes de enero se deben a las divisiones de transporte, alimentos y bebidas

no alcohdlicas (ver Figura 4) (INEC, 2016).

Bebedas alcohdbcas, tabaco y estupe facentes | 3,74%

Hienas y servicios d wersas |: 0,95%
Prendas de vestir ¥ calmada |_| 0. 78%

Ragreacion ycultura ] nE3%

Migedles, aioulos para ol hogar y para la |:| 4;'5?'_,;

Cosmuricationes |77 o,56%

Alrmanios y babidas o slcahdlicas |_| 0,50%

Eduzation [ o29%
Alojamierio, agua, eleciricidad, gas y otros. n 0.17%
Salusd Jo.08%

Trarsports -n__j_'gﬂ:l
Hestaurantes y hoteles -0.36% |
Fuente: Indice de Precios al Consumidar {IPC).

Figura 4: Inflacién por divisiones de productos
Fuente: (INEC, 2016)

Como lo muestra la Figura 5, los cambios mas significativos que se
deben tomar en cuenta en el andlisis inflacionario es la variacion mensual
de los bienes que tuvo un registro de 0.45% y 0.24% respecto a los

servicios. (INEC, 2016)

1,60%
1,40%
1,20%
1.00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
-0,20%
0,40%

Figura 5: Evaluacion mensual de la inflacion de bienes y
servicios
Fuente: (INEC, 2016)



A continuacion a partir de la Figura 6 se muestra la evolucion de la
inflacion anual durante los dos ultimos afios, en la que se puede observar
como ha disminuido drasticamente desde el mes de junio 2015 al mes de
junio 2016, lo que significa que ha existido un mejor manejo econémico

por parte del estado. (INEC, 2016)

5,00% 4,87%

2,50

2,00%

1,50

1,00%

W b '5-;._,:?*-.-_'51
e

= (¥ £
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Fuente: indice de Precios al Consumidor (IFC).

Figura 6: Evolucion de la inflacion anual

Fuente: (INEC, 2016)
Otro indicador fundamental en la economia del Ecuador es la “canasta
basica referida a un hogar con 4 miembros y 1/6 perceptores (esto
equivale a que al menos un miembro del hogar gana como minimo el
salario basico y el otro miembro gana el 60% de ese salario)”. (INEC,

2016)

Para junio del 2016, el valor de la canasta basica se registr6 en $688.21,
acomparfiado de un ingreso familiar de $683.20. Con esto se puede decir
que el ingreso familiar tendria una cobertura de 99,27% sobre el costo

total de la canasta béasica. (INEC, 2016)



Las proyecciones segun el FMI en cuanto al desempleo del afio 2015 fue
de 4.8%, lo cual aumentd para el afio 2016 a un 5.7% Yy para el afio 2017
estara en una aproximacion del 6.5% como lo indica la figura 7, por lo

que se deduce que existira mayor desempleo en el afio 2017. (FMI, 2016)

P R R

Real GOP Consumer Prices’ Current Account Balance! Unemployment?

__Projections P __Projections__
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2006 2017 2015 _ 2016 2017
North America W2 2E Ml e .. e
Unved Siztes 24 24 25 01 08 15 =27 29 <33 53 49 48
Crad 12 15 18 11 13 19 <13 -85 20 69 73 74
Muico 25 24 26 27 29 30 -28 28 =28 43 40 39
Puero Aico® -13 =13 -14 -08 08 12 .. U 120 [0S
South America® BV - (/e 0 EEEVY 00 G .
g 38 <38 00 90 87 &1 A3 =20 15 68 92 102
Argentinat 12 =10 28 ... .. 199 28 =17 =22 65 718 74
Coiombia 31 25 30 S50 73 34 65 80 -~43 89 98 o4
Venezuel 57 80 45 1217 481518428 76 88 25 74 124 207
Onle 210 15 21 43 41 30 20 21 =27 62 68 15
Uruguay 15 14 26 87 04 84 29 39 <47 716 718 18
Paraguy 30 20 32 29 38 45 -8 =12 -1 &1 82 &1
Central America’ G s 421 2 w0
Canbbean® 0 35 36 23 A1 43 41 34 =35
Aemorandum

Latin America and the Caribbean® 01«05 15 55 57 43 =36 =28 =24
East Caribbean Currency Union'® 22 26 25 <06 =01 13 =122 <117 =125

Figura 7: Proyeccion PIB, precios al consumir, desempleo
Fuente: (FMI, 2016)

En cuanto al comercio exterior de Ecuador se contrajo durante 2016 por
partida doble. Las ventas al exterior cayeron 8%, por la reduccion de los
precios del petroleo, y las importaciones también cayeron en 24% en
todas sus divisiones. La mayor caida de las importaciones se dedujo en
una menor salida de délares de la economia nacional, lo cual demuestra
el superavit en la balanza comercial de $ 1.247 millones al cierre del afio.
En el 2015, hubo un déficit de 2.130 millones, segin datos publicados
este 13 de febrero del 2017 por el Banco Central del Ecuador. (Sosa,

2017)

Otro factor a tomar en cuenta cuando se habla de economia, es el tema

sobre el precio del petrdleo, en el 2016 el sector petrolero representd un
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10% del PIB, mientras que en el 2006 este representd un 14% del mismo.
Durante los afios 2007 y 2015, el presupuesto estatal fue de 35 mil
millones de ddlares como contraparte de la exportacion del petroleo. Se
debe considerar el plano de inversiones con el mismo periodo en el cual

se destino alrededor de 68 mil millones de doélares. (Pinza, 2016)

Para abordar el tema de riesgo pais se debe mencionar que este ha ido
aumentando; el 14 de diciembre del 2015 estaba en 1260, y aumentd
hasta el 12 de enero del 2016 al 1574, sin embargo el gobierno ha estado
trabajando en ello para que este disminuya. Las estrategias que fueron las
que optd el gobierno para que este riesgo pais no se aumente otra vez,
fue el de pagar por primera vez el capital de los bonos, se cumpli6 con el
pago de los sueldos y el bono de navidad del sector publico, y ademas se
preveia pagar la deuda con la petrolera estadounidense OXY, pero estos

no fueron suficientes para que el riesgo pais bajara. (Orozco, 2016)

La debilidad institucional es un factor primordial para medir los indices
de corrupcion de un pais, el cual estd compuesto por tres indices que son;
el grado de percepcion de corrupcion en el pais y el indice de libertad
econdémica, Ecuador estd ubicado en el puesto 120 en el ranking de
corrupcion, obteniendo 31 puntos en el indice de Percepcion de la

Corrupcidn. (Organizacion para la Transparencia Internacional, 2016)

En cuanto al indice de libertad es un referente muy importante para las

naciones que buscan reflejar que los paises que poseen altos niveles de

11



libertad econOomica. Este indice se mide a través de variables
relacionadas con la apertura comercial, la carga impositiva, el tamafio del
Estado, la estabilidad monetaria, los derechos de propiedad, la
percepcion de corrupcién, las regulaciones laborales, entre otras. (Sosa,

2016)

Después de analizar los indicadores econOmicos propuestos
anteriormente, se puede concluir en que la economia ecuatoriana ha
sufrido problemas especialmente por cambios en los precios del petréleo,
ademas de la falta de inversion privada, por lo que se llega a la
conclusion que lo mas importante es buscar medidas que ayuden a la

inversion privada e impulsen la economia del pais.

El gobierno ha implementado medidas que podrian afectar la industria
por ser de caracter restrictivo para las importaciones, es por esto que las
empresas ecuatorianas deberan buscar alternativas para sacar Sus
productos o servicios a flote, ya que solo con esto el desarrollo del pais y

el aumento de plazas de trabajo mejoraran.

En cuanto al ambito econdmico, el sector plastico de termo-formados y
publicidad, tendrd que enfrentar el manejo del incremento de aranceles
por la materia prima la cual algunos proveedores la importan, y por ende
sus costos aumentan, mas alla de eso, el sector no se vera afectado por la
inflacion ya que los plasticos estan en el sector de bienes y servicios

directos, el cual crecerd al 0.95%, permitiendo que los clientes puedan
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continuar formando parte de la “cartera de clientes” de las empresas,
ademas de disminuir la incertidumbre sobre la rentabilidad esperada de la

inversion y promover el crecimiento de las mismas a largo plazo.

1.1.1.3SOCIAL

Segun (INEC, 2016), en junio de 2016 la linea de pobreza se ubicé en
US$ 84,65 mensuales por persona, la linea de pobreza extrema en US$
47,70 mensuales per cépita (Figura 8). Con esto, a nivel nacional la
incidencia de la pobreza fue del 23,70% y la extrema pobreza del 8,57%.
A nivel urbano la incidencia de la pobreza fue del 15,64% y la extrema
pobreza del 3,86%, mientras que en el area rural la pobreza fue del

40,91% y la pobreza extrema del 18,62%, como lo muestra la figura 8.
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=—Pobreta =——Pobreza extrema

Fuenbe: ENEMDU
Mota 1) Lot datos se encuentran expresacos en dolsnes mensuales comientes.

Figura 8: Evolucion nominal de lineas de pobreza y pobreza
extrema

Fuente: (INEC, 2016)

Los figuras 9 y 10 respectivamente muestran como ha disminuido la
pobreza desde diciembre del 2007 a junio 2015, sin embargo de junio

2015 a junio 2016 la pobreza ha crecido, como el INEC lo dice es una
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variacion que no es significativa, pero es un indicador que preocupa a la

sociedad.

En cuanto a la pobreza normal a nivel nacional se incremento de 22.01%
al 23.70% en un plazo de un afio. En cuanto a la pobreza extrema a nivel

nacional subio del 7.36% al 8.57%, como lo indican las figuras 9 y 10.
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Figura 9: Evolucion de la pobreza
Fuente: (INEC, 2016)
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Figura 10: Evolucion de la pobreza extrema
Fuente: (INEC, 2016)

Otro indicador fundamental en el analisis de la pobreza es el “coeficiente

de Gini”, el cual se encarga de medir el grado de desigualdad
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(distribucion del ingreso per capita de un hogar en la sociedad), tomando

los valores desde cero (igualdad) hasta uno (desigualdad)”. (INEC, 2016)

En la figura 11 se puede observar la evolucion del coeficiente de Gini,
que al mes de junio de 2016 el coeficiente a nivel nacional fue de 0,465;
en el area urbana fue de 0,445 y en el area rural fue de 0,446. Con
respecto a junio de 2015, las variaciones no fueron estadisticamente

significativas. (INEC, 2016)
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Figura 11: Evolucidn del coeficiente de Gini

Fuente: (INEC, 2016)
En cuanto al indice de desempleo se ubico en el 5.7% para marzo de
2016, el cual 9 de cada 10 plazas de trabajo son generadas por el sector
privado y 1 plaza de trabajo por el sector publico como lo muestra la

figura 12. (INEC, 2016)
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En marzo 2016 la tasa de desempleo alcanzd el 5,7% a nivel nacional, 1,9 puntos porcentuales
adicionales a lo registrado en marzo 2015.

6,5%

6,0%
57%

5,0% 5,0% 4%
4,5%
4% 41% 4%
38% | 38%

dic-07 die-08 die-09 dic-10 die-11 dic-12 dic13 dicld  marlS  jun-15 dic-15 mar-16

Figura 12: Evoluciéon del desempleo a nivel nacional
Fuente: (INEC, 2016)

La tasa de empleo global para las mujeres el del 3.0 puntos porcentuales
menores que la de los hombres, como lo muestra la figura 13. (INEC,

2016)

Entre marzo 2015 y marzo 2016, la tasa de empleo global disminuye en 2,5 puntos parcentuales
para las mujeres y disminuye en 1,3 puntos porcentuales para los hombres.
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La tasa de Empleo global para las mujeres es 3,0 puntos porcentuales menor que la de los hombres.
Esta diferencia $1 es estadisticamente significativa.

Figura 13: Poblacion con empleo por sexos a nivel nacional
Fuente: (INEC, 2016)

Como se puede observar en la figura 14, en cuanto a la actividad

econOmica por ramas en el Ecuador existe una mayoria en el comercio al
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por mayor y menor el cual tiene 53.93%, y el siguiente es el de industrias
manufactureras el cual estd en un 10.36%. (INEC, 2013)

Actividad Economica del Ecuador por Rama de Acrividad

Comercio al por mayor v al por... 3,93
— 10,36
Industrias manufactureras. me——— 9,57
— 7,02
Informacion y comunicacion. jmes 395
- 318
Actividades profesionales, cientificas... s 2 66
- 2,562

Actividades de servicios___

Transporte y almacenamiento.

Actividades financieras y de seguros. 0,67

1]
ww
gy

Construccidn.

Distribucidon de agua; alcantarillado,...| 0,07

Explotacion de minas y canteras. 0,03

Figura 14: Actividad econdmica del Ecuador por rama de

actividad
Fuente: (INEC, 2013)

El nivel de educacion es otro factor importante cuando se habla del tema
social en un pais, segun (Ministerio de Educacion, 2015) la tasa de
analfabetismo ha disminuido de 6.7 del afio 2013 al 5.8 en el afio 2014 a
nivel nacional, como lo muestra la figura 15.

Como se puede observar en la figura 15, la tasa de analfabetismo ha ido
disminuyendo durante los afios, eso quiere decir que se esta dando una
gran apertura a las personas a la educacion, para que no aumente el nivel

de analfabetos en el pais.

Sin embargo todavia existe 62047 personas las cuales no aprenden a leer
ni a escribir, pero se ha estado dando un avance muy importante en
cuanto a la disminucion; es por eso que en el 2014 la UNESCO

reconocio la labor en este campo. (Bravo, 2016)
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Figura 15: Tasa de analfabetismo nacional

Fuente: (Ministerio de Educacion, 2015)
En cuanto el nivel de asistencia a educacion general basica (EGB) es del
96.2% al afio 2014, lo cual nos demuestra que de cada 100 nifios 96
asisten a clases de 5 a 14 afos, como se grafica en la figura 16.

(Ministerio de Educacion, 2015)

Figura 16: Tasa neta de asistencia a EGB
Fuente: (Ministerio de Educacion, 2015)

El crecimiento de la poblacion ha ido aumentando significativamente,
actualmente a la fecha 5 de Marzo 2017 hay 16°569.656 habitantes,
50.1% (8°296.906) equivalen a la poblacion masculina, 49.9%

(8°272.750) equivalen a la poblacion femenina. (Countrymeters, 2017)
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En cuanto a las tendencias de consumo de publicidad, segun las cifras, la
inversion publicitaria en medios registré una contraccion entre los afios
2013 y el 2014. En el afio 2014 el estimado de inversion fue de USD 440
millones, los cuales fueron 13 millones menos que el 2013, cuando la
inversion calculada llegé a USD 453 millones. Estos datos incluyen
recursos que fueron destinados en television, prensa, radio, vallas
publicas, revistas y suplementos. Ademas, se toma en cuenta las
inversiones efectuadas en periodos de campafa politica. La inversion sin
el rubro de campafia politica demuestra una caida en el gasto publicitario
en medios. Los canales con mayor inversion registrada, fueron la
television con un 60%, seguida de prensa con el 17% y radio con el 12%.
El porcentaje restante del 11% se repartié entre vallas en via publica,

revistas y suplementos, segun Infomedia. (Revista Lideres, 2015)

1.1.1.4TECNOLOGICO

En la época actual si las empresas no se involucran con la tecnologia
como en internet, en el cual estd involucrado el uso de redes sociales, las
cuales estdn en boga y las empresas lo usan para promocionar sus
productos o0 servicios; con maquinaria de punta, o nuevas tendencias,
estas decaeran en el mercado.

Una investigacion de mercado llego a la conclusion que el 68% de las
pymes ecuatorianas cuentan con ordenadores. “La provision de servicios

por la web esta en un nivel medio, principalmente, en la microempresa
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(53,1%), pequefia empresa (43,8%) y mediana empresa (35,2%).”

(Orozco, 2015)

En cuanto a la tecnologia que se utiliza en el sector de publicidad y
termo-formados, debe ser muy buena, ya que si se desea elaborar
publicidad o termo-formados se debe tener todas las maquinarias de

punta para asi lograr competir en el mercado.

Por el lado del uso de redes sociales para promocionar productos,
generalmente en el sector, no realizan, ya que los productos que son
elaborados por este sector son productos de larga durabilidad y la
mayoria de empresas pequefias optan por realizar sus publicidades en
pequefias imprentas lo cual les ayuda a invertir menos en publicidad

aunque dicha publicidad no dure mucho tiempo.

1.1.1.5AMBIENTAL

La politica ambiental del pais estuvo en analisis durante el 2013, en el
cual participaron expositores expertos en el tema provenientes de
Espafia, el taller abordo el tema de politicas publicas ambientales para un
desarrollo sustentable: retos, oportunidades y lecciones aprendidas. Los
expertos sefialan: “importante el papel de la sociedad como ente de
control en las politicas publicas ambientales, tomando en cuenta que son

para beneficio al ciudadano.” (Prieto, 2013)

20



Ecuador fue reconocido por sus politicas medioambientales ya que
realiza, a través de su mecanismo REDD+ en la Reduccion de Emisiones
por Deforestacion y Degradacion de Bosques (REDD). Iniciativa que
surgié como una alternativa para contribuir a la reducciéon de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a la deforestacion y
degradacion de los bosques. La directora del Programa de las Naciones
Unidas manifestd que el trabajo que viene realizando esta institucién
publica ecuatoriana se convertird en un apoyo para fijar metas y
programas innovadores en beneficio del Medio Ambiente. (Ministerio de

Ambiente, 2014)

La proteccion del ambiente fue plasmada en la constitucion aprobada en
el aflo 2008, con esta promulgacion de esta se logrd la ley de gestion
ambiental, que tiene como fin prevenir, controlar, sancionar actividades,
establecer directrices ambientales, determinar obligaciones de los
sectores publicos y privado, y sancionar. Se dispone que el Ministerio de
Ambiente deba verificar el cumplimiento de las normas de calidad
ambiental referentes al aire, agua, ruido, y suelo. Esta ley tiene como
finalidad salvaguardar y detener el deterioro del medio ambiente. (Calles,

2015)

La responsabilidad social, “busca comprometer a las empresas de manera
voluntaria, adoptar, apoyar y promulgar valores fundamentales en las
areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anti-

corrupcion.” (Moscoso, 2015)
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1.1.2

En el caso del sector de publicidad y termo-formado en el Unico proceso
del cual salen desechos perjudiciales para el medio ambiente son de
serigrafia, los cuales son separados y desechados en bidones que son
retirados directamente por la Empresa Publica Metropolitana de Aseo de

Quito EMASEO

La otra contaminacion que podria ser considerada es el ruido que
generan las maquinas al realizar termo-formados, por lo que se
recomiendan que empresas con maquinas ruidosas estén fuera de la

ciudad.

ANALISIS INTERNO

1.1.2.1RESENA HISTORICA

Laminados y Termoformados del Ecuador Compafiia Limitada
“Latermec Cia. Ltda” fue constituida en el afio 1982 por la sefiora
Dolores Lucia Garrido Ortega. Actualmente tiene 34 afios de vida activa
en el mercado ecuatoriano, lo que le ha permitido tener un amplio
conocimiento del sector. Ha logrado posicionarse en el mercado
brindando productos de muy buena calidad. Los productos plasticos

producidos llegan a muchos sectores Industriales y Comerciales.
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Se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos plasticos
termo-formados y en muchos casos impresos, estos son utilizados

especialmente en la Industria Automotriz y Publicidad.

Cuenta con tecnologia de punta para satisfacer las necesidades actuales

del mercado.

1.1.2.2UBICACION

La féabrica de la empresa Latermec Cia. Ltda., estd ubicada en

Cochapamba, Av. Francisco Montalvo Oe8-53 y Calle Leonor Stacey.
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La empresa cuenta con todos los servicios basicos siendo estos: agua,
luz, teléfono, alcantarillado, internet inalambrico ademés de una
excelente ubicacién para una fabrica, ya que como es una zona

residencial, la mayor parte del tiempo se encuentra sin personas a las
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cuales les pueda causar molestias el ruido, es por eso que las maquinas

maximo pueden estar realizando ruidos hasta las 18:00 horas, para asi no

molestar a los residentes de la zona.

1.1.2.3INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de la empresa Latermec Cia. Ltda., consta de 4
galpones maés el area donde estan ubicadas las oficinas, en el cual existen
5 oficinas, donde se ubican la gerencia general, el departamento de

marketing, departamento de cobranza, departamento de contabilidad,

departamento de disefio. (Figura 17)
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Figura 17: Mapa de Instalaciones de Latermec Cia. Ltda.
Fuente: Latermec Cia. Ltda.

1.1.2.4MAQUINARIA

El area de produccion de Latermec Cia. Ltda., posee toda la maquinaria

necesaria, a continuacion el detalle:
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e Impresora plana ultravioleta

e Dos Maquinas para termo-formado
e Troqueladora

e Maquina de serigrafia

e Dos hornos de secado

La maquinaria usada por la empresa Latermec, es de muy buena calidad
y algunas cuentan con tecnologia de punta. Tienen algunas maquinas
antiguas manuales, lo que ocasiona que se tome mas tiempo para realizar
trabajos predeterminados, sin embargo cuentan con algunas maquinas
semiautomaticas para optimizar la produccion. La empresa estd
considerando la adquisicion de una nueva maquinaria para reducir

tiempos en el proceso de termo-formado.

1.1.2.5ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama con el que cuenta la empresa Latermec Cia. Ltda., esta

compuesto por los principales departamentos que tiene dicha empresa.
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Gerente
General
Departamento il
Administrativo
[ ] 1 |
Departamento Departamento @lDepartamento jlDepartamento lDepartamento
de Ventas de Cobranzas Contable de Disefio de Produccion

El organigrama propuesto estd bien estructurado ya que el gerente
general y el departamento administrativo estan a cargo del resto de los

departamentos.

A continuacion se va a detallar las actividades de cada departamento para

tener una mejor vision de la empresa:

e Gerente general: Estd encargado de administrar la empresa

y ser el representante legal de la misma.

e Departamento administrativo: Est4d encargado de estar
pendiente de todos los otros departamentos asi existe un
aseguramiento administrativo. Est4 a cargo de la gestion de

informacion, gestion del talento humano, proveedores, de los
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clientes, gestion financiera, de la comunicacion externa e

interna, de revisar nOminas y pagos.

e Departamento contable: Estd conformado por un contador
externo, el cual hace las declaraciones, y un asistente
contable de planta el cual esta encargado de registrar facturas,
hacer los asientos contables y las demés funciones referente a
contabilidad en la empresa. En este departamento también se
encuentra una persona que esta encargada de hacer la entrega

de inventarios, despachar los productos y facturas.

e Departamento de produccién: El &rea de produccion esta
dedicada especificamente en la produccién de los productos,
los cuales son realizados bajo previo pedido de los clientes.
Estan encargados en cumplir con las especificaciones

preestablecidas de clientes y cumplir con la calidad esperada.

e Departamento de disefio grafico e industrial: Esta area se
encarga de todo lo relacionado con el disefio de los productos
brindados, aparte se encarga de realizar la factibilidad de los
requerimientos de los clientes, si se encuentran en los
catalogos de productos entregados con anterioridad o si se
debe realizar nuevos disefios y asi evaluar el costo que tienen

dichos productos.
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e Departamento ventas/ marketing: Esta area esta liderada
por una persona la cual se encarga de esta actividad que esta
enfocada en atender a clientes fijos y también buscar nuevos
clientes para asi generar nuevas oportunidades de

crecimiento.

e Departamento de cobranzas: El departamento de
cobranzas esta encargado de recuperar la cartera, el cual
ayuda a la empresa a que se garantice el cumplimiento de
objetivos. Estan basicamente supervisados por el gerente de
la empresa para que asi se logre cumplir con lo pactado al

principio del afio.

1.1.2.6 ANALISIS ESTRATEGICO

MISION

La mision se basa basicamente en el propdsito al que quiere llegar la
empresa, como se la puede observar a continuacion:

“Latermec Cia. Ltda., serd una empresa productiva y competitiva,
lider en la fabricacion y comercializacion a nivel nacional con
proyeccion internacional de productos termo-formados para los
sectores automotriz, construccion, y serigrafia de gran formato para
el sector publicitario. A la implementacién de normas de calidad en
sus procesos, al potencial de innovacion y a la capacidad de respuesta
a las necesidades del entorno y de los clientes.” Latermec Cia. Ltda.
2005
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La misidn esta bien planteada ya que cuenta con el objeto, y propoésito
claro, que es el llegar a ser una empresa competitiva en el mercado que
estd ubicada, por lo que no se deberia realizar ninguna mejora en cuanto

a la mision.

VISION

Como la definicion de la visién lo indica, es hacia a donde se dirige la
empresa a largo plazo por lo que la empresa Latermec Cia. Ltda. tiene

como visién lo siguiente:

“Fabricar y comercializar productos plasticos termo-formados y/o
impresos bajo normas de calidad, para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes con personal comprometido, contribuyendo con el
desarrollo del pais.”Latermec Cia. Ltda. 2005

La vision esta bien planteada ya que esta empresa quiere llegar a largo

plazo a fabricar y comercializar productos cumpliendo estandares de

calidad para asi lograr satisfacer de mejor manera a los clientes.

VALORES

Los valores de una empresa son primordiales para cumplir de mejor

manera los objetivos planteados.
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La puntualidad es uno de los valores mas importantes para una
organizacion ya que sin este valor, la produccion se retrasaria y no

podria entregarse a tiempo lo que haria insatisfecho al cliente.

Calidad es un valor importante en cualquier organizacion, porque sin
dicho valor el cliente puede dejar de adquirir los servicios y

productos, por lo que la competencia podria aprovecharlo.

En cuanto a la consecuencia como valor se refiere a que los
empleadores deben tener coherencia con sus trabajadores y clientes, lo

que significa que los compromisos deben ser cumplidos.

La justicia debe ser un valor que debe primar en una organizacion
para gque sus trabajadores se sientan respaldados por leyes y valores

que protejan su integridad.

La comunicacion debe ser un valor primordial para la organizacion ya
que debe existir una buena relacion entre el empleador y los
trabajadores para que con esto se logre un compromiso de las dos
partes y asi lograr que exista responsabilidad y honestidad para el
mejor funcionamiento y entorno de la organizacion. También
mediante la comunicacion se llega a la libertad ya que con esto los
trabajadores podran opinar sobre lo que ellos creen que hace falta o se

necesita mas refuerzo.
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Se debe tener originalidad para no incurrir en copias de su
competencia y lograr captar la mayor cantidad de clientes, para que

estos tengan confianza con la organizacion.

El trabajo en equipo es algo muy importante para una organizacion y
mas si esta es dedicada a la produccidn, porque si no existe un buen

trabajo en equipo, pueden existir falencias en los procesos.

1.1.2.7 ANALISIS FINANCIERO

El tema financiero en la empresa Latermec Cia. Ltda., consta
basicamente de facturacion, cobranza, y manejo de datos financieros,
en la cual no existe una politica definida, sin embargo la compafiia no
cuenta con inversiones en instrumentos financieros, solo inversiones

de carécter operativo.

No existe politicas definidas para la cobranza, sin embargo se da un
plazo maximo de 60 dias de crédito para el cobro de cartera de
clientes con antigiedad; para clientes nuevos o clientes que la
produccion no sea de un volumen considerable se da el plazo méximo

de 30 dias.

Sin embargo si se logra conseguir un contrato con una empresa

posicionada en el mercado sin ser nuestros clientes, se consideraria
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dar un crédito de no mas de 60 dias de cobro, para asi lograr una

fidelidad de parte del cliente con la compaiiia.

Para las politicas de pago con los 5 proveedores principales de

Latermec Cia. Ltda. se cuenta con un mecanismo similar al de

clientes, ya que se paga a maximo 60 dias todo lo solicitado durante

ese tiempo.

Tabla 1: Datos Financieros Latermec Cia. Ltda.
Fuente: Superintendencia de Compafiias (2016)

Indicadores i
Factor .. Formulas Resultados
Técnicos
Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente $ 14875
Liquidez -
PruebaAcida | Activo Corriente - Inventarios/ Pasivo Corriente $ 14875
Apalancamiento Activo total/ Patrimonio $ 60756
Solvencia - -
Endeudamiento ) )
. Pasivo total / Activo Total
del activo $ 0,835
Rotacion de 360/(Ventas/Activo Total)
Gestion activos 205
. Rentabilidad Neta (Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo
Rentabilidad .
del Activo total)*100 7%
Analisis:

e Liquidez corriente: este indicador financiero es muy

importante porgue representa las posibilidades que tiene

la empresa para respaldar sus deudas. Mencionando la

importancia anterior el valor arrojado de acuerdo a

célculos de los estados financieros es de $1.49, de cada
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dolar de deuda de la empresa, existen $1.49 para

respaldar dicha deuda.

Prueba acida: muestra la capacidad que tiene la empresa
para enfrentar las obligaciones a corto plazo, siendo asi el
indicador arroj6 $1.49 por cada dolar que adeuda la
empresa, esta dispone de $1.49 para pagar sus pasivos a
corto plazo, se debe tener en cuenta que Latermec Cia.
Ltda. es una empresa que trabaja bajo pedido por lo que

no existen inventarios finales.

Apalancamiento: Este indicador muestra cuanto dinero
ha conseguido la empresa por cada délar de patrimonio
invertido, reflejando $6.08 de recuperacion por cada

dolar invertido.

Endeudamiento del activo: Este indice representa el
referente en cuanto a nivel de autonomia financiera que
tiene la empresa, por lo que al ser un indice alto (0.84) se
puede deducir que la empresa posee un bajo nivel de

independencia de sus acreedores.

Rotacion de activos: En este indicador se puede
visualizar la cantidad de dinero vendido por cada ddlar

invertido en equipo, con esta aclaracion se puede decir
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que los activos rotan cada 205 dias, demostrando que las

ventas de los productos superan a la compra de equipos.

e Rentabilidad neta del activo: Refleja el grado de
rentabilidad de la inversidon de activos para la empresa,
de manera que no existe una rentabilidad por parte de los
activos ya que se encuentra en un porcentaje negativo (-

7%).

1.1.2.8PRODUCCION ACTUAL

La produccién actual ha disminuido en un 50%. Uno de los factores
mas importantes de esta disminucion es la contraccion econémica del

pais.

La demanda ha bajado porque las empresas han tomado decisiones
drasticas para disminuir sus gastos. Los Gastos de Publicidad son uno
de los gastos que las empresas se ven obligadas a reducir, por lo que
esto conduce a una baja considerable en las utilidades de las

empresas; esto afecta directamente a Latermec Cia. Ltda.

Las ventas han decrecido, como nos pudo decir el gerente general de

Latermec Cia, Ltda. los clientes que realizan publicidad en puntos de

venta han disminuido sus gastos de publicidad.
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Anualmente se elaboran presupuestos en funcion de afios anteriores
para lograr hacer estimaciones de acuerdo a historicos de la empresa.
Sin embargo, por la contraccion del mercado se han visto obligados a
realizar mes a mes para asi adaptar a la realidad y lograr que las

estimaciones sean lo mas certeras posibles.

La empresa Latermec Cia. Ltda., no cuenta con productos estandar, ya

que son productos bajo pedido que solicitan los clientes.

Algunos productos que produce la empresa son:

e Afiches

e Banderolas

e Tackers

e Porta afiches

e Puntos de caja

e Cenefas

e Pizarras

e Exhibidores

e Cuadros impresos en lienzo
e Mesas con publicidad

e (Casas para mascotas
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1.1.2.9CLIENTE Y PROVEEDORES

Entre sus principales clientes son:

e Omnibus BB
e Cerveceria Nacional

e CocaCola

e Toni

e Pinglino
e Inalecsa
e Danec

e Panificadora Quito

e Banco del Pichincha, entre otros.

La compafiia tienen proveedores para las diversas materias primas que

necesitan, estos son:

e Plasticos Dalmau-> Los cuales proporcionan las laminas de

plastico y les brindan el servicio de laminado.

e Grafitintas> Les proveen de las tintas para las impresiones en

serigrafia.

e Graphicsource> Les proporcionan las tintas para la

impresion digital.
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e Cartonera Pichincha~>Ellos son los que les proveen los

cartones y cajas para embalaje del producto final.

e Abro->Estos les proporcionan las contas adhesivas con

scotch, masquin y cintas doble faz.

Como se puede observar no cuentan con una amplia variedad de
proveedores, pero cuentan con los mejores para asi poder producir el

mejor producto final para el cliente y que lleguen en el mejor estado.

1.1.2.10 COMPETENCIA

La competencia es analizada anualmente mediante declaraciones del
impuesto a la renta y obteniendo informacion por parte de los
proveedores y clientes. El nicho de mercado en el que esta la empresa
es de 6 millones aproximadamente, por lo que se podria decir que solo

abarcan el 10% de ese mercado.

El principal competidor es la empresa Mahe Publicidad, la cual esta

dedica a toda la gama de productos ofrecida por Latermec Cia. Ltda.

En cuanto a competencia indirecta son todas las empresas que ofrecen
servicio de impresion de materiales publicitarios para exteriores, entre

estos constan las imprentas ya que las empresas buscan disminuir
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costos y no les importa que no les dure el tiempo que les duraria

invertir en los productos de Latermec Cia. Ltda.

1.2 RESUMEN INSTITUCIONAL-ANALISIS FODA

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede determinar que el

FODA se encuentra de la siguiente manera:

AT || ( \

1.Maquinaria de ultima
generacion.

Oportunidades:
2.Conocimiento del
mercado.

1.Nuevas Tecnologias.

2.Materia prima mas

3.Buena calidad del o
econdémica

producto final.

4. Buena ubicacion de las
instalaciones de la empresa

Debilidades: 1.Maquinaria
vieja.
Amenazas: 1.Contraccidn
econdmica del pais.
2.Cambios en la legislacion.
3.Competencia consolidada
en el mercado

2.Escaso uso de redes
sociales.

3.Estructura organizacional
mal elaborada.
4.Ausencia de politicas de
cobranza

N
Figura 18: FODA Latermec Cia. Ltda.

Por lo tanto se concluye que la empresa Latermec en cuanto al analisis

interno, posee fortalezas que le pueden ayudar a generar una ventaja

competitiva sobre su principal competidor, ser deberd tomar en cuenta

las debilidades para lograr corregirlas y poder fortalecer el desarrollo

de la organizacion.
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En cuanto al analisis externo, se puede identificar un mayor nivel de
amenazas lo que podria generar la restriccion de cumplir con los
objetivos de la empresa, sin embargo posee oportunidades que podria

aprovecharlas para lograr desarrollarse en su entorno.
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2.1.

2. MARCO TEORICO

PROCESO

Existen varias formas de definir a los procesos entre los mas

conocidos se encuentran los siguientes:

Segln la 1SO 9000:2005, un proceso es “Conjunto de actividades
relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultado” (P12)

Segun Fernandez de Velasco (1996) “un proceso es un conjunto de
actividades cuyo producto crea un valor intrinseco para el usuario o
cliente, definicién donde la idea de la generacion de valor aparece

como dominante”. (P4)

Para Castellano y Lizcano (1994) “un proceso puede entenderse como
una cadena o sucesion de actividades que operan conjuntamente para

alcanzar un determinado objetivo”. (P219)

Para Martinez Camara (1993) “el proceso es el conjunto de

fenomenos que le ocurren a la materia prima hasta configurar un

producto acabado”. (P219)
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Segun Lopez Toro (1998), los procesos son entradas de insumos y
recursos que dan como resultado el cual cumple con estandares de
calidad previstos para el proceso, combinado con un sistema de
control el cual evalGa el funcionamiento del proceso y el grado de

satisfaccion del cliente. (P219)

Recopilando todo lo dicho anteriormente por dichos autores se llega a
la conclusion de que un proceso es una actividad o conjunto de
actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de
etapas secuenciales, y que transforman insumos agregando valor, a fin
de entregar un resultado especifico, bien o servicio a un destinatario,

cliente externo o interno, optimizando los recursos de la organizacion.

Cabe destacar se debe tomar en cuenta algo muy importante y
primordial en este tema, y es que existe una diferencia entre procesos
y procedimientos, al escucharlo parece un significado igual o parecido
pero tiene gran diferencia. EI proceso se basa en que se va a hacer, en

cambio el procedimiento es cdmo se va a hacer.

Existen tres tipos de procesos segun la ISO 9001(2015):

Procesos Estratégicos: proporcionan directrices, lineamientos a los

procesos de la organizacion.
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Procesos Operativos: son la razon de ser en una organizacion, generan

un impacto al cliente creando valor para éste.

Procesos de Soporte: son aquellos que permiten a los procesos

fundamentales y estratégicos su ejecucion.

Tomando en cuenta los términos definidos anteriormente se llega a
que la identificacion de los procesos de una organizacion dependera,
de los objetivos de la institucion. Un directivo o una persona con un
cargo similar tendran una vision mas amplia, fijandose en las
funciones mas importantes para la organizacion, mientras que los
cargos intermedios y empleados operativos optaran por una vision
micro, identificando procesos mas sencillos como los son los de su

actividad diaria. (Salvador, 2016)

El enfoque que se debe de considerar son los destinatarios finales
como comienzo, obliga a la organizacion a identificar todos los
productos y servicios que puede hacer disponibles y, luego, a
identificar los pasos para producirlos. Se trata de una vision mas
orientada al mercado, al cliente, y a la calidad del producto.

(Salvador, 2016)

Se puede decir que un levantamiento de procesos es una herramienta
que permite diagnosticar y proponer mejoras que beneficien el

desempefio de la organizacion. También puede definirse como
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actividades realizadas con el fin de identificar las caracteristicas
principales de un proceso, para efectos de su analisis y mejora.

(Administracion Pablica del Gobierno Federal, 2008)

Segun Arévalo (2010) todo proceso tiene cuatro caracteristicas

caracteristicas basicas:

a) Deber ser medible, ya que la compafiia debe ser capaz de medir el
proceso en forma relevante. Los gerentes quieren medir el costo, la
calidad y otras variables mientras los profesionales estan

preocupados por la duracién y productividad.

b) Los procesos tienen como fin dar un resultado especifico, este

debe ser individualmente identificable y cuantificable.

c) Al final de cada proceso, se debe entregar los resultados

principales a los clientes, estos podrian ser internos o externos a la

organizacion pero el proceso debe satisfacer sus expectativas.

d) Un proceso siempre corresponderd a un evento especifico el cual

debe ser atribuible a un desencadenante concreto.
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2.2. GESTION POR PROCESOS

Segun Bravo (2013) la gestion por procesos permite a la direccion de

la empresa identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,

mejorar y hacer méas productivos los procesos para asi lograr la

confianza del cliente.

“La estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en

un contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde

los especialistas en procesos son facilitadores.” (Evolucion Centro de

Estudios Avanzados, 2013)(P9)

La gestion por procesos establece los siguientes objetivos, de manera

genérica, segun Agudelo y Escobar (2007):

e Eliminar las causas fundamentales de los problemas.

e Garantizar que los procesos de la empresa sean gerenciados.

o Eliminar el trabajo innecesario, el que no genera beneficios

para el cliente final, el que no agrega valor.

e Mantener los niveles alcanzados y mejorar.
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e Posibilitar que la alta direccion disponga de mas tiempo para

pensar en el futuro y en el mercado de la empresa.

2.2.1. VENTAJAS DE LA GESTION POR PROCESOS

Para Joseé Velasco (2010), las ventajas de la gestion por procesos son

las siguientes:

e La empresa se orienta hacia los objetivos y sus clientes,
logrando un cambio cultural, para que no exista un control

burocratico interno.

e Conocer de forma objetiva el por qué y para qué se hacen las

cosas, con el fin de optimizar y los recursos.

e Con la cadena de valor se logra una vision mas amplia de la
organizacion, lo que permite entender la empresa como un

proceso.

e Ayuda a disminuir los costos operativos, logrando identificar

los costos innecesarios debido a tiempos muertos.

e Ayuda a la toma de decisiones eficaces, facilita la
identificacion de limitaciones y obstaculos para conseguir los

objetivos.
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e Al estar una sola persona al cargo, esto permitira autoevaluar
el resultado de su proceso y hacerla responsable de su

mejora.

e Contribuyen a desarrollar ventajas competitivas duraderas.

2.3. DIAGRAMACION

Este grafico muestra todas las actividades, documentos y decisiones
que se generan en la empresa desde el momento en que el cliente
realiza un pedido hasta que se satisface con el mismo. (Enriquez,

2012)

El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense desarrollé una
simbologia para ser empleada en diagramas orientados al
procesamiento electronico de datos para representar flujos de

informacion.
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Tabla 2: Simbologia ANSI
Fuente: (Ministerio de Planificacion Nacional y Politécnica,

2009)
Simbolo Significado éPara que se utiliza?
D Inicio { Fin Indica el inicic y el final del

diagrama de flujo.

Operacion [ Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacién de una operacion o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cualguier tipo de
documento gue entra, se utilice,

Documento se genere o salga  del
procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

[]
\

Almacenamiento / Archivo

Indica el depésito permanente de
un documente o informacion
dentro de un archivo.

Sif No
Sif Mo

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en gque se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivas en  una misma
pagina.

.{*
O
J

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

De ser necesario algunas actividades requeriran una breve

explicacion, la cual

deberd ser

plasmada en

las respectivas

observaciones, ademas se mostraran los totales del proceso, en

términos de tiempo y distancia. (Talavera, 1999)

A lado de cada actividad se mostraran los tiempos mMaximos

observados. También se muestran

unicamente en los traslados. (Talavera, 1999)
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La Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos desarrollé una

simbologia para la diagramaciéon administrativa aunque limitada, ya

que no ha surgido un simbolo que satisfaga mejor todas las

necesidades.

Tabla 3: Simbologia ASME
Fuente: (Ministerio de Planificacion Nacional y Politécnica,

2009)

Simbolo

Significado

iPara que se utiliza?

/N

Origen

Este simbolo sirve para identificar
el paso previo que da origen al
proceso, este paso no forma en si
parte del nuevo proceso.

O

Operacidn

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.
Hay una operacién cada vez gue
un documento es cambiado
intencionalmente en cualquiera
de sus caracteristicas.

Inspeccion

Indica cada wvez oque un
documento o paso del proceso se
verifica, en términos de: la
calidad, cantidad o
caracteristicas. Es un paso de
control dentro del proceso. Se
coloca cada wvez que un
documento es examinado.

Transporte

Indica cada wez que un
documento se mueve o traslada a
otra oficina yfo funcionario.

Demora

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
ya que se requiere la ejecucion de
otra operacién o el tiempo de
respuesta es lento.

Almacenamiento

Indica el depdsito permanente de
un documente o informacion
dentro de un archivo. También se
puede utilizar para gquardar o
proteger el documento de un
traslado no autorizado.

<0

Almacenamiento Temporal

Indica el depdsito temporal de un
documento o informacion dentro
de un archive, mientras se da
inicio el siguiente paso.

2.4. ANALISIS DE VALOR AGREGADO

“El valor agregado contribuye a la evaluacion de la eficiencia de un

proceso desde el punto de vista del valor que cada etapa agrega al

producto final, minimizando el desperdicio.” (Davila, 2014)
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Es una herramienta la cual es utilizada para medir la eficiencia y
eficacia de los procesos de una organizacion, permite detectar
oportunamente los problemas operativos, de actividades que no
agregan valor, asi como las que dan un mejoramiento al proceso.

(Hernandez, 2011)

Segun Harrington (1993), el valor agregado representa el incremento
del valor sobre el costo inicial del proceso a lo largo de las etapas que

lo componen.

Para realizar el analisis de valor agregado se debe identificar el
proceso que se quiere analizar, realizar una descripcion detallada de la
secuencia del proceso para asi conocer tiempos y secuencias de cada
proceso, el siguiente paso consta de determinar qué actividades
agregan valor al cliente, a la empresa, y no agregan valor, de ahi se
contabilizar los resultados por cada actividad, se calculara el indice de
valor agregado mediante la férmula predeterminada, y por ultimo se
determinar si el proceso es efectivo o no para lograr determinar qué

pasos se deben omitir o hacerlos mas efectivos. (Davila, 2014)

El algoritmo presentado por Harrington (1998), ayuda a determinar si
las actividades generan valor a la empresa, cliente, o simplemente no
agregan valor alguno, por lo que se podra eliminar la actividad o

hacer que se disminuya el tiempo empleado en la misma.
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/. Contribuye con las
necesidades del
clientes?

VAC-Valor agregado
al cliente

Actividad del
proceso

¢ES necesaria para
generar el producto
ylo servicio?

No

No

cContribuye con las
necesidades de la
empresa?

VAN-Valor agregado
a la empresa

NVA-No agrega
valor

Figura 19: Algoritmo de Harrington
Fuente: Harrington.J. (1998)

2.5. MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Mejorar un proceso significa hacerlo més efectivo, eficiente y
adaptable, para identificar lo que se debe cambiar y como se lo debe
hacer dependiendo del enfoque especifico del empresario y del
proceso, es decir, describe la importancia de la calidad y refleja lo que
las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a largo plazo.

(Maldonado, 2011)

Mediante el mejoramiento de procesos se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, si existe
algin inconveniente pueda mejorarse o corregirse, logrando que las
organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

(Cruz, 2016)
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Harrington (1993) planted6 que los objetivos principales en el
mejoramiento de procesos son eliminar errores, minimizar las
demoras, maximizar el uso de los activos, promover el entendimiento,
para que los procesos sean faciles de emplear, sean amistosos con el
cliente, sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes,
proporcionen a la organizacion una ventaja competitiva, y reduzcan el

exceso de personal.

Muy aparte de los objetivos también planteé 5 fases para entender
mejor el mejoramiento y realizar los pasos para que no existan
falencias en el mejoramiento, las fases son: organizacion para el
mejoramiento, comprension del proceso, modernizacion, mediciones

y controles, y el mejoramiento continuo.

Segun Harrington (1987) existen diez actividades basicas del

mejoramiento continuo, como se muestra a continuacion:

e Compromiso de la Alta Direccion

e Consejo Directivo del Mejoramiento

e Participacién Total de la Administracién
e Participacion de los Empleados

e Participacién Individual

e Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control
de los procesos)

e Actividades con Participacion de los Proveedores
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e Aseguramiento de la Calidad

e Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a
Largo Plazo

e Sijstema de Reconocimientos

2.6. MAPA DE PROCESOS

Segun la ISO 9001:2015 el mapa de procesos es similar al flujograma
de un proceso, pero en este caso el proceso se lo representa de manera
global recogida del ambito de aplicacion del sistema de gestion por

procesos.

El mapa de procesos presenta la vision global de la empresa, donde se
presentan todos los procesos y sus principales relaciones, teniendo en
cuenta que las entradas tienen objetivos marcados con el cliente y las

salidas en satisfacer las necesidades del mismo. (Mestres, 2016)

“El mapa de procesos es un diagrama de valor parecido a un
inventario graficado que refleja los procesos que posee una empresa.”

(Macias, 2007)

2.7. INDICES

Los indices en un mapa de procedimientos mas conocidos como de
gestién, son datos que reflejan cuales fueron las consecuencias de

acciones tomadas en el pasado en una organizacion. (Camejo, 2012)
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Segun Bermudez (2015), un indicador es una expresion cuantiaba del
comportamiento de un proceso, el cual cuando se lo compara con
alguna referencia, puede dar en evidencia una desviacion la cual

puede ser corregida o tomar medidas preventivas dependiendo el caso.

Un indicador es la accién y efecto de gestionar y administrar, para asi
llegar a alcanzar los objetivos planteados por la empresa. (Porto,

2014)

Después de definir que son los indices, se determinara el porqué se
debe medir, que son basicamente acciones que ayudaran a la empresa
a tomar decisiones, conocer la eficiencia de las mismas, determinar si
se estd en el camino correcto o no de cada area, y para observar las
mejoras que se deben implementar en las areas las cuales tienen
puntos débiles. Por lo que se llega a la conclusién que los indicadores
de medicidn estan basados en aportar a la empresa un camino correcto

para lograr cumplir las metas establecidas. (Camejo, 2012)
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3.

3.1. INVENTARIO DE PROCESOS

Mediante una entrevista con el gerente general de la empresa y gente
administrativa de la misma, se logré realizar un inventario de
procesos actuales de la empresa Latermec Cia. Ltda., los cuales estan

principalmente liderados por el departamento de produccion como se

muestra en la tabla 4.

LEVANTAMIENTO ACTUAL DE PROCESOS

Tabla 4: Inventario de procesos actuales
Fuente: Latermec Cia. Ltda. (2016)

PROCESO

RESPONSABLE

Disefio Grafico
Disefio Industrial
Impresion Digital
Serigrafia
Matriceria Ruteado
Termoformado
Troquelado
Doblado
Ensamblado
Mantenimiento
Plotter de corte
Plotter de impresion
Seccionado
Refilado

Empacado
Transporte

Talento Humano
Compras
Planificacion y Administracion

Departamento de Disefio

Departamento de Disefio

Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion
Departamento de Produccion

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Compras
Departamento de Administracion

A continuacion se presenta una breve explicacion sobre cada uno de

los procesos actuales que posee la empresa.
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Entre los procesos correspondientes al disefio de publicidad y

termoformados se encuentran los siguientes:

Disefio grafico: es el proceso el cual esta liderado por el
disefiador grafico de la empresa, se basa basicamente en
revisar y realizar el arte solicitado por el cliente, realizar

pruebas de color y pruebas fisicas.

Disefio industrial: este proceso esta basado basicamente para

realizar el molde para realizar el termoformado.

Entre los procesos correspondientes la produccion de publicidad y

termoformados se encuentran los siguientes:

Impresion Digital: En este proceso se realiza la impresion
inicial con los controles necesarios de inspeccién para

cumplir los requerimientos de los clientes.

Serigrafia: Este proceso esta ligado a una impresion diferente
a la digital, en la cual se realiza la pelicula, se enmallan los
cuadros, se los tensa, se cuadra la pelicula, se lo seca, se
pega, se quema la pelicula, se deja secar el marco, y se

bloquea el marco ahi es donde se termina el proceso.
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Matriceria Ruteado: En este proceso se confecciona el molde,
que viene del proceso de disefio industrial, el cual luego es
pulido para eliminar las fallas del acabado, y finalmente se

realiza las bases para el molde.

Termoformado: Del proceso de la matriceria y el ruteado se
sigue a este proceso en el cual se pega los moldes hechos
anteriormente en la base de la maquina para asi lograr el

termoformado en la ldmina puesta.

Troquelado y Doblado: El proceso de termoformado pasa
para este proceso en el cual se troguela la lamina y se

procede a doblar la misma.

Ensamblado: Este proceso basicamente se basa en armar y
pegar todo lo de procesos anteriores para asi verificar la

calidad del producto realizado.

Mantenimiento: En este proceso se realiza pruebas para
verificar si los equipos o maquinaria tienen algin defecto o
dafio para asi proceder a adquirir los repuestos necesarios, y

asi ejecutar los planes de mantenimientos preventivos.
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Plotter de corte: Este proceso estd basicamente para
modificar las dimensiones de las medidas del proceso de

disefio industrial y asi realizar las operaciones de corte.

Plotter de impresion: Del proceso de disefio grafico pasa a
este proceso para inspeccionar el aprobar el arte disefiado
anteriormente, baja el archivo del ilustrador al archivo de

plotter respectivo para asi imprimir los positivos.

Seccionado: Béasicamente este proceso se toma del proceso
de troquelado y doblado, y se toma las medidas de corte, para

asi cortar y pasarlo al siguiente proceso.

Refilado: Se realiza un acabado manual a las fallas y detalles
de los productos realizados, aparte se realiza una inspeccion

del producto, para asi refilar y obtener el producto final.

Empacado: Se procede a revisar el requerimiento del cliente
solicitado anteriormente para asi realizarlo de acuerdo a lo

pactado con el mismo.

Transportes: Se determinara cual fue el transporte solicitado
por el cliente, ya sea por parte de la empresa o0 que hayan
contratado gente externa para retirar el producto y llevarlo al

cliente.
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Entre los procesos correspondientes a recursos humanos de Latermec

se encuentran los siguientes:

e Talento humano: Este proceso estd encargado de realizar el
reclutamiento de personal, por si se requiere incluir nuevo

personal a la compafiia.

Entre los procesos correspondientes compras se encuentran los

siguientes:

e Compras: Este proceso se basard en determinar las
necesidades de compra para asi proceder a la elaboracién de
las 6rdenes de compras pertinentes y asi adquirir la materia
prima necesaria, también se evalla al proveedor para asi
verificar si se debe continuar con dicho proveedor o

cambiarlo.

Entre los procesos correspondientes a administracion de Latermec se

encuentran los siguientes:

e Planificacién y direcciébn: Como su nombre lo dice la
planificacion esta basada en realizar verificaciones si existe
una planificacion correcta para asi reformarla o dejarla como
esta, y se esté logrando los objetivos planteados por la

gerencia general.

58



Los flujogramas de los procesos actuales que la empresa Latermec

posee se presentaran en el Anexo 1-18.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Para tener un conocimiento mas amplio de los procesos de la empresa
se encuestaron a los 9 empleados pertenecientes al departamento de

produccién.

Fueron realizadas 9 preguntas, las cuales estuvieron basadas en los
procesos de la empresa para asi determinar lo que los empleados han

podido detectar mediante la realizacion de su trabajo.

La primera pregunta estd relacionada con la disponibilidad de

materiales para producir un producto de calidad. (Figura 20)

La mayoria respondi6 no, lo que quiere decir que existe una falta de
materiales y herramientas necesarias para producir un producto de
calidad, pero como lo dicen las encuestas se debe a que al producir
bajo pedido no se necesita tener los materiales en stock, ya que
mediante hacen los pedidos se van adquiriendo los materiales.
También se llega a la conclusion de que hacen falta los equipos

necesarios, por lo que hay acabados que se los hacen artesanalmente.
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igu 1e u u u i
Figura 20: ;Cree usted que la empresa cuenta con los materiales
y herramientas necesarias para producir para un producto de
calidad?

La segunda pregunta va enfocada para determinar si los colaboradores

estan de acuerdo con los procesos. (Figura 21)

Se llego a la conclusion de que la mayoria de empleados estan de

acuerdo con los procesos de produccion.

Figura 21: ;Esta de acuerdo con los procesos?
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La tercera pregunta estd relacionada en determinar si los procesos

generan cuellos de botella. (Figura 22)

La mayoria de empleados dice que creen que, si existen cuellos de
botella en los procesos, y la principal razén cree que es generada por
la falta de organizacion, no existen ordenes de produccién y se
vuelven procesos verbales lo cual pueden generar equivocaciones
continuas. También dicen que existe una falta de seguimiento del
proceso Yy aparte esta existiendo un incumplimiento de la
programacion el cual podria estar generando cuellos de botella en el

proceso.

Figura 22: ;Cree usted que en algin proceso existe un cuello de
botella?

La cuarta pregunta estd relacionada en determinar si los procesos

generan tiempos muertos. (Figura 23)
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Se llega a la conclusion de que, si existen tiempos muertos,
principalmente es por la llegada de materia prima, ya que se debe
estar a expensas de los proveedores, y como el producto es bajo
pedido se pide segun la demanda. Existe un tiempo muerto muy
notable en cuanto a los procesos, ya que se debe trasladar de un
galpén a otro para empezar el siguiente paso del proceso. Ademas,
existe un incumplimiento de los cronogramas por lo que se generan
demoras en los procesos, y no se cuenta con los empleados suficientes
para cubrir todos los puestos cuando existe una gran demanda.
Existen también demoras considerables ya que se debe esperar a la
persona que conoce del trabajo, para que explique y se pueda llegar al

producto esperado.

W Si
ENo

Figura 23: (Segun su criterio existen tiempos muertos en la
jornada de trabajo?

La quinta pregunta esta basada en determinar si los empleados creen

necesario aumentar algan proceso. (Figura 24)
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Los empleados piensan que no se necesita que se deba aumentar un
proceso, sin embargo, la minoria dijo que se necesita implementar un
control de calidad mas preciso, lo que llevaria a una revision del
proceso mas cuidadosa y asi poder validar el resultado diario de cada

actividad.

WS
ENo

Figura 24: ;/Cree usted que se debe aumentar algn paso dentro
del proceso?

La sexta pregunta esta relacionada en determinar si los empleados

creen necesario omitir algun proceso. (Figura 25)

Se concluyd que no se debe omitir ningun proceso ya que el 100% de

los encuestados dijeron que no.
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Figura 25: (Cree usted que algin paso del proceso se deberia
omitir?
La séptima pregunta esté relacionada en determinar si los empleados
creen que los procesos se estan manejando acorde a la produccion.

(Figura 26)

Se puede observar que los procesos no se estan manejando acorde a la
produccion, ya que no existe el suficiente personal, existe falta de
organizacion, y por eso se genera un apuro lo que ocasiona que la

calidad no se la ideal.
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Figura 26: ;Segun su criterio los procesos se estan manejando
acorde a la produccion?
La octava pregunta esta relacionada en determinar si los empleados
creen que el tiempo de entrega del producto esta acorde a los

procesos. (Figura 27)

Est4 pregunta va enfocada en los tiempos de entrega para ver si van
acorde a los procesos para elaborar el mismo, la mayoria de los
empleados dijeron que si van acordes, pero hay empleados que creen
que no se toma en cuenta la tardanza de la llegada de la materia prima.

(Figura 27)
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Figura 27: ;(Cree usted que el tiempo de entrega del producto
esta acorde a los procesos para elaborar el mismo?
La novena pregunta esta basada en determinar si los empleados creen
que necesitan capacitacion para lograr productos de alta calidad.

(Figura 28)

Y la ultima pregunta va enfocada a la capacitacion recibida por los
empleados, se pudo observar que algunos decian que no se necesitaba
una capacitacién previa ya que los procesos varian segun los
productos entregados. Por otro lado, existié empleados que indicaban
la faltaba de capacitaciones entorno al uso de maquinaria y
herramientas necesarias para la elaboracién de los productos. (Figura

28)
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Figura 28: ¢Recibe la capacitacion suficiente para lograr un
producto de alta calidad?

3.3. ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Se hizo un levantamiento de procesos en el cual se logré hacer un
analisis del valor agregado para asi determinar qué actividades dentro
del proceso estan generando valor a la empresa, al cliente, y cuales
definitivamente no estan generando valor y pueden ser reemplazado o

mejorado en cuanto al tiempo empleado.

El analisis de valor agregado se presenta en el anexo 19-36
respectivamente. A continuacion se dara una breve conclusién de los

resultados obtenidos.

e Proceso de disefio grafico

Segun la figura 29, se puede apreciar que existen mas

procesos que agregan valor al cliente ya que en este proceso
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se basa basicamente en lograr que el disefio realizado este
conforme a los requerimientos del cliente, sin embargo
existen actividades que no agregan valor que son las esperas
que se tiene por la aprobacion de los clientes a las pruebas

finales y fisicas.

80%
70%

60%

50%
40%

30%
20%

Titulo del eje

10%
0%

VAC

VAN

NAV

W Actividades

45%

36%

18%

m Tiempo

30%

11%

59%

Costo

73%

27%

0%

Figura 29: Andlisis de valor agregado- Disefio grafico

También existe un porcentaje menor pero igual significativo
a actividades que agregan valor a la empresa ya que las
revisiones que se hacen son para verificar si ya existe el
disefio y asi reducir procesos que solo impliquen mayor
tiempo, aparte la evaluacién de los costos, la adecuacién de
la impresion y la elaboracion de las drdenes de produccion

son actividades.

e Proceso de disefio industrial

Como se puede observar en la figura 30 existe mayor

actividades que no agregan valor ya que existen tres demoras
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en el proceso, las cuales son necesarias ya que al momento de
envio a las maquinas y él envio a produccién de
termoformados se demora, es por eso que existen estas

actividades.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
< I e
0%

Titulo del eje

VAC VAN NAV

M Actividades 20% 20% 60%
m Tiempo 17% 9% 74%
Costo 27% 13% 60%

Figura 30: Analisis de valor agregado- Disefio industrial

Sin embargo existen procesos con los mismos porcentajes los
cuales agregan valor al cliente y a la empresa los cuales
constan de revisar si existe el molde y determinar que todos
los moldes cumplan con los requisitos solicitados y se envia

al cliente para que acepte o rechace los disefios realizados.

e Proceso de impresion digital

Segun la figura 31 existe en su gran mayoria actividades que
agregan valor al cliente, ya que el proceso esta basado en
cumplir los requerimientos del mismo, por lo que si no
cumplen con las especificaciones del cliente, no se procede a
pasar a la siguiente fase.
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90%

80%

70%

60%

50%
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Titulo del eje

30%

20%

10%

0%

VAC VAN NAV
m Actividades 60% 20% 20%
m Tiempo 76% 22% 2%
1 Costo 78% 22% 0%

Figura 31: Andlisis de valor agregado- Impresion digital

Por otro lado se puede observar que existen actividades que
agregan valor a la organizacion, ya que con el control del
proceso se realiza una inspeccion para cumplir con los
requerimientos del cliente, y asi no se tendra que volver a

rehacer por algin desperfecto.

e Proceso de serigrafia

En este proceso no existen actividades que agregan valor al
empresa, ya que el proceso esta disefiado para brindar una
mejor calidad en impresion en cuanto a la publicidad
solicitada ya que con el fin de brindar una impresién de
calidad, se realiza actividades para que el producto final sea
de acorde a las especificaciones solicitadas por el cliente, lo

cual no simplifica el proceso pero realizando bien esas
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alguna falla de los cuadros realizados.

actividades, no existira la necesidad de repetir el proceso por

120%
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W Actividades
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0%

17%

m Tiempo

23%

0%

77%

Costo

100%

0%

0%

Figura 32: Andlisis de valor agregado- Serigrafia

Segun la figura 32, en cuanto al tiempo existe un mayor
tiempo que no agrega valor ya que la actividad de secado del
cuadro se demora 48 horas, lo cual genera una demora, sin
embargo es una actividad la cual no se la puede eliminar o
disminuir el tiempo de secado ya que no se cuenta con la

maquinaria necesaria.

e Proceso de matriceria y ruteado

En la figura 33, se muestra que todas las actividades agregan
valor al cliente, ya que va enfocado a cumplir con los
requisitos del cliente y asi lograr una mejora de la calidad del

producto.
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Proceso de termoformado

Figura 33: Andlisis de valor agregado- Matriceria Ruteado

Como se puede observar en la figura 34, las actividades

agregan valor al cliente, ya que el proceso de termoformado

estd encargado de

realizar

actividades para que el

requerimiento del cliente se cumpla a cabalidad, ya el

termoformado se basara en los moldes ya realizados vy

aprobado anteriormente para la elaboracion del producto.
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Figura 34: Andlisis de valor agregado- Termoformado




Proceso de troquelado y doblado

La figura 35 muestra que el proceso de troquelado y doblado
generan un valor agregado al cliente ya que estd basado en
seguir cumpliendo los requerimientos del cliente tomando en
cuenta la aprobacion anterior por parte del mismo, y asi se
procede a realizarlo cumpliendo los requisitos propuestos

anteriormente.

120%
100%
> 80%
]
T 60%
[«]
S
= 40%
0%
VAC VAN NAV
M Actividades 67% 0% 33%
m Tiempo 82% 0% 18%
Costo 100% 0% 0%

Figura 35: Analisis de valor agregado- Troquelado Doblado

Ademas existen actividades que no agregan valor como lo
son la preparacion para realizar el proceso como lo son

calentar la nickelina para poder proceder.

Proceso de ensamblado

Como se puede visualizar en la figura 36, la mayor de las
actividades de este proceso generan valor al cliente ya que

son resultado de los procesos que esta siendo ofrecido para el
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Figura 36: Analisis de valor agregado- Ensamblado

Figura 37: Analisis de valor agregado- Mantenimiento

mismo, sin embargo la verificacion de calidad agrega valor a

la empresa porque esta actividad es la que logra que el cliente

este satisfecho con el producto realizado y por lo que el

solicito y estd pagando.
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Proceso de mantenimiento

El proceso de mantenimiento genera en mayor parte un valor

agregado al cliente, ya que con un mantenimiento adecuado

el producto ofertado al mismo garantizara un producto de

calidad.
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La figura 37 muestra que otra parte existen actividades que
agregan valor a la empresa ya que con esto se puede evitar
que la maquinaria se dafie 0 genere mayores gastos para la
empresa. También existen algunas actividades que no
agregan valor ya que son las actividades en donde se ejecutan
los planes respectivos los cuales son actividades necesarias

para el proceso.

e Proceso de RRHH

Este proceso genera en igual proporcion valor al cliente y no
agrega valor ya que en la actividad de capacitar y entrenar al
candidato va basado para cumplir con las expectativas del
cliente y es por eso que esta actividad genera valor al cliente,
y la actividad que no genera valor es la de la espera del

proceso en donde se estd decidiendo si es idonea o no la

persona.
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Figura 38: Andlisis de valor agregado- RRHH
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Como se puede visualizar en la figura 38, muestra que se
genera valor a la empresa lograr un reclutamiento idoneo
para que la empresa cumpla a cabalidad su funcion de

satisfacer la necesidad de sus clientes.

e Proceso de compras

En este proceso existen mas actividades que agregan valor a
la empresa ya que la materia prima debe cumplir con
requisitos para asi brindar productos de buena calidad y con

esto poder competir en el mercado.
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Figura 39: Analisis de valor agregado- Compras

La figura 39 muestra que existen actividades que agregan
valor al cliente como lo son la determinacion y compra de
materiales ya que con esto se satisfacera los requisitos de los
mismos, y las que no agregan valor que son el transporte de

estas al lugar de trabajo.
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e Proceso de planificacion y direccion

Este proceso tiene 2 actividades que generan valor a la
empresa que son las mas importantes ya que al momento de
determinar si existe 0 no una planificacion correcta, unos
objetivos bien formulados la empresa esta teniendo una
amplia vision de la misma, para asi determinar si la
planificacion de afios anteriores esta funcionando o se debe

redireccionar los objetivos y estrategias.
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Figura 40: Andlisis de valor agregado- Planificacién y Direccion

Sin embargo como se puede visualizar en la figura 40, el
proceso también estd enfocado en agregar valor a los clientes
ya que van basadas en crear un enfoque estratégico el cual
ayudara a optimizar el involucramiento de sus colaboradores
y esto ayudara a tener una mejor vision de la empresa y poder

brindar el mejor servicios a sus clientes.
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Proceso de plotter de corte

Las actividades de este proceso en su gran mayoria agregan
valor al cliente ya que sus actividades van acorde a satisfacer
sus requerimientos, tomando en cuenta todas las

especificaciones dadas en los anteriores procesos.
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Figura 41: Andlisis de valor agregado- Plotter de corte

La figura 40 muestra que existen un porcentaje igualitario
entres las actividades que generan valor a la empresa y no las
gue no generan valor, ya que al momento de inspeccionar se
esta verificando si el producto realizado esta cumpliendo con
lo solicitado por el cliente y que este sienta que la empresa
esta tratando en todo momento de satisfacerlo, es por eso que
esto genera valor a la empresa. La actividad que no genera
valor es el transporte de los adhesivos al area determinada, la

cual no puede ser eliminada.
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e Proceso de plotter de impresion

La mayoria de las actividades generan valor a la empresa ya

que se genera una inspeccion de los disefiados para asi lograr

una satisfaccion del cliente, y lograr fidelizarlo con la

empresa.
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Figura 42: Andlisis de valor agregado- Plotter de impresién

En la figura 41 se visualiza que las actividades que generan

valor al cliente son las siguientes ya que en cuanto a la

impresion y los archivos del ilustrador son de acuerdo a las

especificaciones del mismo y con esto se satisfacerd lo

propuesto por ellos. Este proceso no posee actividades que no

generan valor, lo cual se podria deducir que es un proceso

muy efectivo.
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e Proceso de seccionado

Como se puede observar la mayoria de las actividades
generan valor al cliente ya que en este proceso se realiza los

cortes de los productos y se va acorde a lo que el cliente

solicito.
70%
60%
> 50%
g 40%
o 30%
2 o
P 20%
o Jl
0%
VAC VAN NAV
M Actividades 60% 20% 20%
m Tiempo 39% 9% 52%
m Costo 39% 9% 52%

Figura 43: Analisis de valor agregado- Seccionado

Sin embargo como se puede ver en la figura 43, existen
actividades que no agregan valor y agregan valor a la
empresa, ya que el proceso va acorde a lo solicitado por el
cliente para asi cumplir con lo prometido al mismo, por otro
lado las actividades que no agregan valor en absoluto es la
actividad de entrega a otro proceso por lo que se lo considera

que este no agrega valor.
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e Proceso de refilado

Se puede observar que la mitad de las actividades genera
valor a la empresa ya que se hace una inspeccién a fondo del
producto entregado a este proceso, para asi cumplir a
cabalidad los requerimientos del cliente, y no genera un nivel

de insatisfaccion el cual puede provocar perder al cliente.
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Figura 44: Analisis de valor agregado- Refilado

Por otro lado la figura 44, muestra que existe un porcentaje
no tan bajo en cuanto a las actividades que generan valor al
cliente, ya que este proceso es el ultimo al que llega el
producto antes de ser entregado al cliente, por lo que se
realiza los toque finales para entregar un producto final
cumpliendo los requisitos. Y existe una sola actividad la cual
no genera valor y es el transporte a la revision, la que no

puede ser eliminada.
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e Proceso de empacado

La mayoria de actividades agregan valor al cliente, ya que
este proceso estd basado para cumplir con el requerimiento
del cliente y que el producto llegue al destino en buenas
condiciones, de acuerdo como fue pactado con el cliente, 0 a

criterio del empacador para que no existan dafios en el

producto.
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Figura 45: Analisis de valor agregado- Empacado

En la figura 45, se muestra que existe un pequefio porcentaje
en las actividades que agregan valor a la empresa las cuales
son en verificar el tipo de empaque y verificar si esta
empacado acorde a los requerimientos para asi no solo
cumplir con el producto final sino también en las condiciones

que va a llegar este a su destino final.
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e Proceso de transporte

La mayoria de las actividades generan valor a la empres ya
que se determinard el transporte y revisar por Ultima vez si se
cumpliod con los requisitos solicitados por el cliente para asi

lograr que el cliente quede satisfecho al 100%, y lograr que

vuelva.
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Figura 46: Analisis de valor agregado- Transporte

En la figura 46, se muestra las actividades agregan valor al
cliente, son las disposiciones finales para el transporte del
producto final al destino ya que esto llegara a donde ellos y
podran verificar si se tomo en cuenta todas las peticiones

dadas al principio de la contratacion del servicio.
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3.4. IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

Se realizé una identificacion de las debilidades y oportunidades de

cada departamento, por lo que el andlisis se muestra en las tablas 5, 6,

7,y 8:

Tabla 5: Analisis de Debilidades y Oportunidades de Mejora
Departamento: Disefio Produccién

Categoria Debilidades Oportunidades de Mejora

-Método -No existen objetivos claros en el|-Establecer los objetivos claros para el departamento
departamento. para medir los objetivos cumplidos.

-Persona -Existe solo un alto jefe para|-Delegar encargados mensuales para que verifiquen
reportarse. si el proceso se lo esta llevando a cabo de la manera

correcta.

-Infraestructura |-No existe un espacio especificol-Destinar un espacio suficiente para el almacenaje
destinado para el almacenamiento e la|de la mercaderia.
mercaderia.

-Equipos -No existe maquinaria para fabricar la|-Comprar maquinaria para poder fabricar la materia
materia prima, la cual la competencia|prima y asi lograr una mayor rapidez en cuanto a la
recientemente adquirio. entrega de los productos.

-Software -No existe una debilidad en esta fase|-Hacer seguimiento de la fecha de vencimiento para
ya que se cuenta con el software|renovar y no quedarnos sin software a ningin
requerido para cumplir a cabalidad elfmomento.
proceso.

-Materiales -La materia prima se demora, ya que si|-Comprar maquinaria necesaria para producir la
el proveedor no cuenta con dicha|materia prima y asi no generar retrasos en las
materia prima se debe esperar hasta|entregas de producto.
que lo tenga en stock.

-Normativa -No existen politicas para regular el|-Elaborar politicas que permitan transparentar a la
proceso de produccion en general. informacién de los proveedores disponibles, de

manera que no haya preferencias para ninguno de
ellos.

-Medicién -No existen dispositivos de medicion ni|-Realizar dispositivos de medicion, indicadores y

-Documentacién

indicadores para la medicion.

-Inexistencia de procedimientos.

-Inexistencia de reglamento interno.

crear controles para poder lograr una medicion
efectiva y lograr determinar si se esta cumpliendo lo
pactado a inicios de afio.

-Disefiar procedimientos detallados para el proceso
de produccién.

-Contratar a una empresa experta en el tema para
que gestione el proceso de elaborar un reglamento
interno.
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Tabla 6: Analisis de Debilidades y Oportunidades de Mejora
Departamento: Administracion

Categoria Debilidades Oportunidades de Mejora

-Método -El departamento no cuenta con|-Establecer objetivos que se deben cumplir a cortoy
objetivos en general. largo plazo para un mejor desempefio laborar.

-Persona ‘Existe solo un alto jefe para|-Establecer estandares de calificacion.
reportarse.

-Normativa -No existen politicas predeterminadas|-Elaborar politicas que permitan transparentar la
para  regular el proceso  de|informacion manejada por el area y lograr un mejor
administracion en general. rendimiento y cumplimiento de politicas.

-Medicion -No existen indicadores ni métodos|-Desarrollar métodos de medicion para el area y
para la medicion de los objetivos|tener una mayor vision sobre los objetivos
cumplidos. cumplidos.

-Documentacion |-No existen procedimientos|-Disefiar manuales de procedimiento para cada
predeterminados. area.

-No existe un reglamento interno. -Contratar a una empresa experta en el tema para
que gestione el proceso de elaborar un reglamento
interno.

Tabla 7: Anélisis de Debilidades y Oportunidades de Mejora
Departamento: Recursos Humanos

Categoria Debilidades Oportunidades de Mejora

-Método -Los objetivos del departamento no estan|-Conversar y determinar cudles son los objetivos
claros principales del departamento.

-Persona -Existe solo un alto jefe para reportarse. -Establecer estandares de calificacion.

-Software -El paquete utilizado por el departamento|-Realizar seguimiento de la fecha de vencimiento del
cuenta con las licenciadas al dia, sin embargo[paquete de software para renovar.
no existe un seguimiento de la fecha de
expiracion.

-Normativa -No existen politicas ni directrices para regular|-Elaborar politicas que permitan transparentar la
el proceso de RRHH. informacion.

-Medicion ‘No existen indicadores ni métodos de|-Crear métodos de medicion de acuerdo a las
medicion para el area. actividades que se realiza en el area.

-Documentacion [-No se cuenta con manuales ni instructivos|-Disefiar manual de procedimientos detallados para el
para procedimientos. area de RRHH.
-Inexistencia de reglamento interno. -Contratar a una empresa experta en el tema para que

gestione el proceso de elaborar un reglamento interno.
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Tabla 8: Analisis de Debilidades y Oportunidades de Mejora
Departamento: Compras

compras.
-Inexistencia de reglamento interno.

Categoria Debilidades Oportunidades de Mejora
-Método -Los objetivos del departamento no estan|-Conversar y determinar cuales son los objetivos
claros principales del departamento.
-Persona -Existe solo un alto jefe para reportarse. -Establecer estandares de calificacion.
-Normativa -No existen politicas ni directrices para regular|-Elaborar politicas que permitan transparentar la
el proceso de compras. informacion de los proveedores disponibles, de manera
que no haya preferencias con ninguno de ellos.
-Medicion ‘No existe métodos de medicion, ni|- Realizar métodos de medicion y determinar
indicadores para poder medir el desempefiofindicadores para tener un mayor control del
del area. departamento.Realizar métodos de medicion 'y
determinar indicadores para tener un mayor control del
departamento.
-Documentacion |- Inexistencia de procedimientos en el area de|-Disefiar procedimientos detallados para el area.

-Contratar a una empresa experta en el tema para que
gestione el proceso de elaborar un reglamento interno.
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4. MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Para identificar las oportunidades de mejora, se ha tomado en cuenta

los siguientes aspectos, como: datos de la empresa, encuestas a los

empleados, revision de flujogramas actuales, y entrevistas informales

con directivos de Latermec Cia. Ltda.

4.1. MAPA DE PROCESOS PROPUESTO

El siguiente mapa de procesos sera el que se propondra a la empresa;

como se puede observar se ha incrementado los procesos, ya que en

los flujogramas actuales no cuenta con todos los procesos actuales de

la empresa. (Figura 47)
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Figura 47: Mapa de procesos propuesto Latermec Cia. Ltda.
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4.2. MEJORAS

Luego de levantar los 18 procesos, se procedio a realizar las mejoras de
acuerdo a las falencias observadas durante todo el proceso de revision de
la empresa Latermec Cia. Ltda. de tal manera que 10 procesos quedaron
fusionados, dando como resultado 3 procesos. Ademas se agregaron 13

procesos los cuales son indispensables en una empresa de produccion.

A continuacion se mencionara las mejoras propuestas, se analizara solo
los procesos estratégicos y operativos tomando en cuento procesos
actuales de la empresa. Sin embargo se agrego procesos a las actividades
de soporte, las cuales se pueden visualizar en el manual de procesos

propuesto.

PROCESO PLANIFICACION Y DIRECCION

En el proceso de planificacion y direccion se realizé una restructuracion
de proceso ya que existia un reproceso en cuanto a realizar la planeacion,
por lo que se redujo actividades y se lo concretd6 mas, para asi lograr
mejores resultados, como se lo puede visualizar en el flujograma y

manual de procedimientos.
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PROCESO GESTION DE LA DIRECCION

Este proceso no existia, sin embargo se vio la necesidad de agregarlo,
mediante este, la gerencia podra realizar mejoras y prevenciones de las
deficiencias que se esté arrojando los informes de desempefio de los
procesos, Y no se proceda con el mismo error a largo plazo, aparte debe

existir un control de gestion para lograr un monitoreo del mismo.

PROCESO MARKETING

El siguiente proceso Marketing no es una mejora, se afiadio y se disefio
por gue no existia. Este se basa en detallar un proceso mas minucioso
para realizar una investigacion de mercado para poder realizar estrategias
de marketing las cuales ayudaran a tener un mejor mercadeo y lograr una

mejor captacion de clientes.

PROCESO DISENO GRAFICO

El proceso de disefio grafico actual de la empresa no presentaba las

actividades completas, por lo que se lo completdé implementando pasos

tal como el traslado de un paso a otro proceso; las aceptaciones del

cliente, y asi el proceso estd més claro y concreto.

89



PROCESO DISENO INDUSTRIAL

En este proceso la empresa no presentaba concordancia entre las
actividades, por eso se mejord con actividades que no estaban plasmadas,
como los documentos que salian de las actividades, y a que proceso se
dirigian; ademas se omitié al cliente del proceso ya que este no debe
aparecer en un proceso interno, el cual solo se basa en cumplir los

requisitos del mismo.

PROCESO IMPRESION DIGITAL

Este proceso contaba con la diagramacién correspondiente, sin embargo
se encontraba incompleto sin documentos de procesos de soporte que
deben entrar, ni procesos siguientes a los que se debe dirigir;
adicionalmente se fusiond el proceso de plotter de impresion, y se lo
diagramé de acuerdo a todas las actividades que se realizaban en el

mismo, con esto se lograra un mejor manejo del proceso y mayor control.

PROCESO SERIGRAFIA

El proceso de serigrafia se lo utiliza cuando la produccion es mayor a

500 impresiones, ya que es un proceso de impresion costoso. El proceso

de serigrafia es un proceso largo por lo que se tomo en cuenta las

actividades a seguir, en un correcto orden y se diagramo de acuerdo al
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mismo, tomando en cuentas entradas y salidas de documentos y de que

procesos provienen 0 van.

PROCESO TERMOFORMADO

Este proceso fue conformo6 mediante la fusion de 3 procesos como son: el
matriceado, ruteado y termo formado, y se lo nhombré como el Gltimo
mencionado, ya que estan basados en realizar dicho proceso. Se procedio
a unir actividades mediante decisiones importantes que permitio unirlos,
también se procedi6 a agregar documentos provenientes de procesos que

intervienen en el mismo.

PROCESO ENSAMBLADO

Se plante6 el proceso de ensamblado en el cual se fusiond los procesos
de acabado que anteriormente eran el plotter de corte, troquelado,
doblado, ensamblado, seccionado y refilado; se replante6 el proceso, para
gue un solo proceso sea basado en realizar el acabado final cumpliendo

los requerimiento del cliente y ultimando detalles finales.

PROCESO DESPACHO

El proceso de despacho consta de la union de los procesos de empacado

y transporte, que estan enfocados en las actividades finales que se
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realizan para la entregada del producto final, tomando en cuenta las

especificaciones que realizo el cliente al momento del pedido.

PROCESO RECICLAJE DE MATERIA PRIMA

El proceso de reciclaje de materia prima, no estaba planteado en la
compafiia, sin embargo estaba siendo realizado por la misma. Dicho
proceso estd basado en recoger los residuos de los productos realizados,
llevarlos, triturarlos, enfundar, pesar y enviar al proveedor para que este

logre recuperar los residuos y se los vuelva a reprocesar.

PROCESO VENTAS

El proceso de ventas no estaba representado en los flujogramas actuales,
sin embargo es un proceso necesario para tener delimitados los puntos
que deben ser cumplidos a cabalidad para brindar un servicio de calidad,

con el fin de fidelizar al cliente.

PROCESO DE APOYO

Estos procesos fueron plasmados para que la compafiia tenga en cuenta

los posibles procesos a implementar y lograr mantener un mejor manejo

de los mismos tomando en cuenta pasos fundamentales que debe cumplir

una organizacion.
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Tabla 9: Procesos Nuevos vs. Anteriores

Proceso Nuevo Proceso Anterior
Planificacion y Direccion Si existia
Gestion de la direccion No existia
Marketing No existia
Disefio Grafico Si existia
Disefio Industrial Si existia
Fusién: Impresién
Impresion Digital digital/ Plotter de
Impresion
Serigrafia Si existia
Fusion: Matriceria/
Termoformado Ruteado/
Termoformado

Fusion: Torquelado/
Doblado/ Ensamblado/

Ensamblado Plotter corte/
Seccionado/ Refilado

Despacho Fusion: Empacado/
Transporte

Reciclaje MP No existia

Ventas No existia

Cobros No existia

Presupuesto No existia

Registro contable No existia

Contratacion No existia

Remuneracioén No existia

Desvinculacion No existia

Evaluacion No existia

Capacitacion No existia

Comunicacion Organizacional |No existia

Mantenimiento Si existia

Compras No existia

Gestion de proveedores No existia

La tabla 9 muestra es un resumen de los nuevos procesos vs. los procesos

antiguos, cuales existian, las fusiones realizadas y los que no existian.

4.3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos es un documento que se basa en detallar

puntos importantes correspondientes a los procesos que tiene una
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compafiia. En esta investigacion el mapa de procesos contendra los

siguientes elementos.

e Proposito.- detalla el objetivo del proceso y su sustento.

e Alcance.- es el ambito de aplicacion del proceso.

e Responsable del proceso.- el funcionario que esta a cargo de cumplir
el proposito del proceso.

e Definiciones.- términos relacionados con el proceso y que requiere
definicion para una mejor comprension.

e Politicas.- normas de cumplimiento obligatorio que regularan el
proceso.

e Indicadores.- ayudaran a medir la evolucion y desempefio del
proceso.

e Documentos.- cualquier medio de informacion y su soporte
relacionado con el proceso.

e Registros.- documento que presenta los resultados obtenidos o
evidencia las actividades desempefiadas.

e Diagrama de flujo.- representacion grafico del proceso.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se presenta en los anexos
No. 37-48 los manuales de procedimientos de los procesos disefiados y
mejorados. Y en los anexos No. 49-60 se muestran los flujogramas

mejorados.
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4.4. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES

Los indicadores que se plantean en el presente trabajo, se encuentran en

cada uno de los manuales de procedimientos de los 13 procesos

mejorados, cada indicador se encuentra plasmado en una tabla como la

que se presenta a continuacion.

Tabla 10: Campos de definicion de indicadores

NOMBRE

DESCRIPCION

FORMULA DE RESPONSABLE
CALCULO DEL INDICADOR

FRECUENCIA

LI

LS

RESPONSABLE
DEL ANALISIS

La tabla 10 consta con 8 campos los cuales se detallaran a continuacion:

Nombre: cada indicador cuenta con un nombre el que lo permitira

la identificacion entre los demas

indicadores de

los otros

procesos, este se lo determind en base a las variables que se busca

medir.

Descripcion: detalla brevemente la funcion del indicador, las

variables que medird el mismo, asi como la manera que estara

expresado.

Férmula de célculo: detalla el calculo plasmado en una formula.
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e Responsable: detalla el nombre o cargo de la persona que estara a

cargo del indicador.

e Frecuencia: detalla el nimero de veces que debera realizarse el

indicador, dentro de un tiempo determinado.

e Limite Inferior: es un punto referencial a través de un rango
determinado de gestidn, que sustentara el correcto desempefio del

proceso de acuerdo a la tendencia negativa.

e Limite Superior: es un punto referencial a través de un rango
determinado de gestion, que sustentara el correcto desempefio del

proceso de acuerdo a la tendencia positiva.

e Responsable del analisis: es la persona encargada de la

evaluacién de los resultados obtenidos de cada indicador.

La creacion de los indicadores asi como la priorizacion de los mismos se
realizd mediante una reunidn y conversacion con el presidente, gerente
general y gerente de ventas, quien después de un breve analisis de la
situacion de la empresa, se expuso el tipo de indicadores que necesita la

empresa, asi como la importancia de cada uno.
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De esta manera, cada manual esta compuesto por uno o dos indicadores

dependiendo la necesidad del proceso, a continuacion en la tabla 11. Se

presentan 15 indicadores.

Tabla 11: Indicadores priorizados

PROCESO NOMBRE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA
Porcentaje de cumplimiento del plan
Planificacion y operativo (Actividades realizadas/ Actividades planteadas)*100 Gerente general Trimestral
direccion (Colaboradores con conocimiento satisfactorio / Total
% Conocimiento del plan estratégico Colaboradores)*100 Gerente General Anual
Gestion de la
direccion Cumplimiento de la gestion (Indicadores evaluados/ Total de indicadores)*100 Jefe de érea Trimestral
Marketing Clientes Captados Nugvos Clientes Gerente Marketing/Ventas {Mensual
(Cantidad total de requerimientos/cantidad total
Disefio grafico Porcentaje de productos solicitados solicitada)*100 Disefiador grafico ~ {Mensual
(Cantidad total de requerimientos/cantidad total
Disefio industrial |  Porcentaje de productos solicitados solicitada)*100 Disefiador grafico  |Mensual
Porcentaje de tinta utilizada para n Total de litros de tinta utilizada*cantidad de
Impresion digital cantidad de impresiones impresiones Empleado de Planta | Diario
Porcentaje de tinta utilizada para n Total de gramos de tinta utiizada*cantidad de
Serigrafia cantidad de impresiones impresiones Empleado de Planta ~ (Diario
(Cantidad total de requerimigntos de productos
Termoformado | Porcentaje de productos termoformados | termoformados/cantidad tofal solicitada)*100 Empleado de Planta [ Mensual
Ensamblado Unidades ensambladas por hora Unidades ensambladas / 8 horas Empleado de Planta [ Mensual
(Unid.empacadas mes anterior+ unid. Empacadas
Despacho Promedio de unidades empacadas mes actual)/2 Empleado de Planta [ Mensual
Reciclaje MP Porcentaje de desperdicio (Cantidad total de residuos/cantidad total producida) |~ Empleado de Planta | Mensual
Verias (Pedidos que llegaron a tiempo/ Total de
Porcentaje de pedidos a tiempo pedidos)*100% Empleado de Planta [ Semanal

Segun el gerente general, los indicadores planteados en la tabla 11 son de

suma importancia para la empresa ya que le permitird conocer mas a

fondo las falencias o aciertos de los procesos.

En el proceso de planificacion se plantearon dos indicadores los cuales

permitiran determinar qué tan comprometidos estan los colaboradores de

la empresa con los objetivos de la compafiia.
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En cuanto al proceso de la gestion de la direccidn se planted indicadores
los cuales permitira saber el porcentaje de cumplimiento que se esta

teniendo con la gestion de la compafiia.

El proceso de marketing cuenta con un solo indicador, el cual permitira
saber cuan efectivo ha sido el plan ejercido por el departamento para

captar los clientes necesarios.

En los procesos de disefio grafico e industrial se mide el porcentaje de
efectividad que van a tener, mediante el calculo de los requerimientos de
clientes y el total de pedidos efectivos que se logra, con esto se podra
determinar qué tan eficiente esta siendo el disefiador grafico para la

empresa.

En los procesos de impresién se mediran la cantidad de tinta que sera
utilizada diariamente para asi poder calcular cada que tiempo se debera

comprar tintas Y No tener escasez.

El indicador del proceso de termoformado serd para determinar el
porcentaje de pedidos que la compafiia tiene de dicho proceso y asi
calcular si se deberd incurrir en inversion de nuevas maquinarias o si las

actuales satisfacen la demanda.

En el proceso de ensamblado se delimité un indicador para determinar

cuantas son las unidades que se ensamblan por hora, para asi poder dar
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un tiempo estimado al cliente de cuanto tiempo tomara la entrega del

mismo.

El proceso de despacho se complementa con un indicador que ayudara a
determinar cuantas unidades despachadas se realizara con relacion al mes
pasado, y determinar si se ha logrado ser méas eficientes o saber si la

produccién aumento.

Para poder determinar el desperdicio que se genera de los procesos se
determind un indicador que dard como resultado el mismo, sin embargo
se debe tomar en cuenta que esto no sera un desperdicio sino que se

reprocesara para contribuir con el medio ambiente.

Y por ultimo en el proceso de ventas se tomara en cuenta dos indicadores
los cuales ayudara a la empresa a determinar si se estd logrando las
ventas planificadas a principio de afio y si los pedidos se los esta

entregando a tiempo, logrando asi fidelizar al cliente.

Como se puede observar los indicadores ayudaran en su gran mayoria a
la empresa a tener mayor control de los procesos y asi lograr tener una
mayor vision a los altos mandos de lo que esta ocurriendo en la

compaiiia.
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5.1

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA E IMPLEMENTACION Y

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora es un conjunto de acciones la cual una organizacion
busca implementar para promover cambios favorables en los resultados
de la gestion. (Ministerio de administracién publica de Republica

Dominicana, 2014)

Existen cuatro atributos segin Ministerio de administracion publica de
Republica Dominica los cuales deben ser tomados en cuanto a las

acciones en un plan de mejora:

e Acciones consensuadas: las acciones del plan de mejora deberan

haber sido debatidas con anterioridad y propuestas bajo el

consentimiento de todos los involucrados en las mismas.

e Acciones coherentes: las acciones deben ser coherentes con los

problemas detectados.

e Acciones realistas: Las acciones deben ser viables para poder

realizarlas.
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e Acciones flexibles: Las acciones deben poder ser cambiadas o

modificadas por imprevistos internos y del entorno, sin perder el

objetivo original.

Cada plan de mejora va a contener los siguientes campos en el analisis:

Tabla 12: Campos de definicion de un plan de mejora

OPORTUNIDAD DE
MEJORA:

INDICADOR:

RESPONSABLE:

PRESUPUESTO:

Ne

Actividades

Duracion

Recursos

Costo

Responsables

Resultados

e NO° ndmero de actividades que se busca realizar en el plan de

mejora.

e Actividades: acciones enfocadas al mejoramiento de ciertos

aspectos que afectan a los procesos.

e Duracion: tiempo que durard la ejecucién de una actividad

plasmada.

e Recursos: elementos necesarios para la ejecucion de una

actividad planteada en el plan, ademas es un medio para la

consecucion del objetivo del mismo y por ende de objetivos de la

empresa.
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e Costo: valor monetario que tiene la ejecucion de una actividad

que conforman el plan de mejora.

e Responsable: el encargado de la ejecucion de una determinada

actividad plasmada en el plan de mejora.

e Resultados: es el conjunto de informacion obtenida después de la

ejecucion de cada actividad que conforma el plan de mejora.

El principal objetivo del presente plan de mejora es promover el
desarrollo de acciones que permitan dar seguimiento y control a las

mejoras de procesos propuestas.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente mencionado, se procedera a
la elaboracion de tres planes de mejora; cuya creacién fue realizada en
base al anélisis de las debilidades en las tablas 5, 6, 7 y 8, el cual se
enfoca en las principales problematicas localizadas tras el levantamiento

de procesos de la empresa, siendo estas:

e Maquinaria
e [nfraestructura

e Registros y documentos

Estos tres problemas en conjunto afectan el desarrollo de los procesos,

motivo por el cual se decidio tratarlos en una reunion que se llevo a cabo
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con la gerencia de la compaiiia, donde se determind que la factibilidad de
las actividades plasmadas en los planes de mejora, lo que se espera con
las mejoras propuestas asi como las fechas de ejecucion de los mismos

entre otros parémetros.

La reunion mantenida con la gerencia de la compafia fue de vital
importancia, debido a que al trabajar en conjunto con ellos se pudo notar
la importancia que tenia la mejora en la empresa asi como en su
ejecucion, ademas de generar retroalimentacion entre las partes

interesadas y compromiso de las mismas.

Cabe recalcar que los planes de mejora pueden irse modificando de

acuerdo a las necesidades que la empresa vaya presentando.

A continuacion se presentan los planes de mejora con sus respectivos

diagramas de Gantt.

e Registros y documentos

El plan de mejora se enfoca en la implementacion del uso de base
de datos, documentos y registros para mantener un mejor control

en todos los procesos, como se muestra en la tabla 13.

Cabe recalcar que el indicador especificado en el presente plan de mejora

obtendréa los datos para medicion del mismo.
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Tabla 13: Plan de mejora orientado a mejorar registros y

documentos.
OPORTUNIDAD Creacion de d i istr0s v bases de dat
DEMEJORA: reacion de documentos, registros y bases de datos.
INDICADOR: Porcentaje de satisfaccion en relacion al sistema (puntaje obtenido/puntaje esperado)*100

FORMULA:

RESPONSABLE]Gerente General

PRESUPUESTO:|$0 Los beneficios de esta mejora serdn medidos a travez del presente indicador
N Actividades Duracid Recursos [Costo Responsables Resultados
1 ElaboraciénunalistadeIasdiferen'teslbasesdedatos, sdis | NA 80 GerenteGer!eraly Listade equerimientos
documentos y registros que necesita implementar la empresa. Jefes de drea
Realizacion de un cronograma de reuniones con cada jefe
) enc.argadodelproceso,paratratareltemadellacreauon0 e §0 Gorente Genetl Cronograrade runiones
mejora de bases de datos, documentos o registros que hacen
referencia a dicho proceso.
Realizacion reuniones personales con cada jefe del proceso,
para tratar el tema de la creacion o mejora de bases de datos, |, . Cerente Generaly | Lista de asistencia a reuniones por parte
3 . o 10dias | NA $0 , .
documentos o registros que hacen referencia a dicho Jefes de drea de los duefios de procesos
proceso.
Recepcion de las presentaciones por parte de los encargados Presentaciones de documentos. bases de
4 de los procesos de bases de datos, documentos o registros | 2dias | - NIA $0 Gerente General .
o . datos o registros preliminares
iniciales a gerencia.
Andlisis e Tas presentaciones y envio de sugerencias de
5 mejora de dichas bases de datos, documentos o registrosa [10dias | NA | $0 Gerente General | Sugerencias de mejora de presentaciones
cada encargado de procesos.
’ Documento de aprobacion de bases de
Aprobacion formatos de bases de datos, documentos o " p
6 regitros de procesos. lda | NA 80 Cerene Generel datos, documentos o registros de
Elaboracion un cronograma de reuniones seguimiento y Clonoarara de feuniones de seatininto
7 control de hases de datos, documentos y registros con cada | 1dia | N/A $0 Cerente General g contol g
duefio del proceso. y
8 CursodecapacnaqonsobreelusodeIabasededatos, Sdias | NIA $0 Cerente General Lista de asistencia de capacitacion
documentos y registros
0 Elaborauoquncrgnogranadereumonessegumentoy AR $0 Gerente Genetl Cronograma de reuniones de sequimiento
control al sistema implementado. y control
TOTAL $0
Plance
MEjora:
Creationde
documentas, | 02/08/2017| 0510912017
NP {Duraidn i [Finel cuog27| oz o3omne] oot iz somcnt| smosoer o7 2o 290 ne 07| o owogne
L4 | g
20 L | oogo
3 10 | W
42| B
5 10 | Logon
6 L | 20082007 2808007
1|1 | o] cstmany ]
81 5 | 200 00
g 1 | 03092007 o409

Figura 48: Plan de mejora orientado a mejorar registros y

documentos.
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Maquinaria

El presente plan de mejora tiene por objetivo mejorar la

maquinaria existente en la empresa como se muestra en la tabla

14.

Tabla 14: Plan de mejora de maquinaria

OPORTUNIDAD Ve
DEVEIORL aunara
. . (valor por kg del proveedorfvalor por kg con
INDICADOR: Ahormo obtenido por adguisicion de & maguinara , Ny
FORMULA: maguinari nueva)*100
RESPONSABLE: | Gerente General Los beneficos de esta mejora svén medidos  ravez del presente
PRESUPUESTO:  [SLA00000 indcador
\P Actiichies Duracion | Recursts Costo Responsables ~ |Resultas
| Petermmacmnds los requerimintos de 1 Recursos deoﬂcmapargrgdaccmn o O T —
Area de produccion. (e informe de requerimentos
2 Inventano (e maguinariay elementos ik Recursos de oficina para levara 00 T RS —
neCesaros, o 3 tomafsica
) - , Recursqs (e oficna  sifera —— -
3 Establecimiento de carcteristicas Ldes | necesario computadores para §0 (Mol Lista de carcteristicas
especifias de a maguinara obtencion de informacion
. ) i Recursos de ofcina para elboracion 0 |cenecaen Canpdadpresu'puestadap,ara
Elaboracion de presupuesto de compra (e presupuesto y computador suplr s necesidades del drea
; N N ik Medptelefqmcg,mternetlpara 0 | oo Precios d s maqumgsquese
Cofiacion dg maguinara rearia cotizaciones en g busca adquir,
b Analisisde cotizciongs 3ds NA §0 | GerenteGeneral | Eleccibn e lamejor
T . Lda  (Presupussto asignado parala compra| $L500000 | Gerentg General | - Implementacion y mejora
Adquisiion de la maquinaria psosIpE  re § p ™
; ) B s A 00 Enc.afga@(.ie Maqumanlallmaparaser
Instaacion de nueva maquinara SEIvici técnico Utlzada
: Squmentodeusoyrmntemmmmode T Manualdeusoymanltemmmntode 0 | et Cont(oldeysoy
lamisg Maguinera funcionamento
TOTAL $1500000
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Plan ce mejora:
Macuinaria
06109/2017| 0711212017
\° Duracion[inicio ~[Final 0610912017 07f0g/2017] 09109r2017] 0rosr2017] 12008/2017] oroar207| 2/08r2017] 230092087 awvoeyant7] a7
1 1| osovrr]  omogrann
2 2 | ooy ogogane
3 1| ogooorr] 100907
4 I
5 7| sn] as0vn
6 3 | toovn] 209200
7 1| o] B
8 5 | san] 0920
9 0 | woan] oman

Figura 49: Plan de mejora maquinaria
De acuerdo a la tabla 15 se puede apreciar que los $1.500.000

estan distribuidos unicamente en la adquisicion de la maquinaria.

Tabla 15: Distribucion de costos orientados a la adquisicion de
maquinaria

TIPO COSTO
PROCESOS PRODUCTIVOS  [MAQUINARIA |Adquisicion de maquinaria | $1.500.000
TOTAL $1500.000

Infraestructura

El presente plan de mejora tiene por objetivo optimizar el tiempo

de carga mejorando la distribucion de infraestructura de la

empresa como se muestra en la tabla 16.
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Tabla 16: Plan de mejora de Infraestructura

OPORTUNIDAD

DEVEIORA: Infraestructura
o . (iempo de carga del producto sin espacio asignadoftiempo de
INDICADOR: Optimizacion de tiempo al cargar el producto teminado en el ransporte | g e il .p .g,* p
FORMULA: carga del producto con implementacion) 100
RESPONSABLE: |Gerente General
PRESUPUESTO:  |$ 1500000 Los beneficios de esta mejora serdn medidos a travez del presente indicador
¥ Actividaks Duracitn | Recursos Costo Responsables ~ [Resultads
| Detemng b g 3dias Recursoideofllunapara §0 Jfe dedrea Lista de requerimintos
requerimientos. fedaccion de informe
2 _ 2as Recursosdeqflcmaplalra §0 Jfe dedrea Determinar galodn mas Gptimo
Inspeccionar galpones llvar a cabo inspeccion
] Determinar galpon para.elusode s Recursosdeoﬂcmaym 50 GerenteGeyneraIy ot st
cargo de producto temingdo fuera necesario Jfe dedrea
4 o | 2dies Recursosdeoflcpa.para §0 Jfe dedrea Mapa de espacio necesario
Anlisi y defimitacign de espacio lvar 3 cabo andlisi
5 Retir g objetos para preparar 1dfas NIA §0 Gerente General (Galpdn fsto para s Uso
b D@w persona! Pl T0dias NIA §0 Gerente General Control de uso
(Oelimitar el espacio
TOTAL §0
Plan de mejora:
Infragstructura | 28/09/2017| 16/12/2017
e Duracién | Inicio Final 28109/2017] 01/10/2017] 03/10/2017] 04/10/2017] 06/10/2017] 07/10/2017] 16/12/2017
1 3 28092007 0/10/2017
2 2 01/10/2017)  03/10/2017
3 1 03/102017  04/10/2017
4 2 04/10/2017  06/10/2017
5 1 06/10/2017]  07/10/2017
6 70 0711012017 16/12/2017
Figura 50: Plan de mejora infraestructura

De acuerdo a los planes de la empresa debera asumir un compromiso

para que estos puedan llevar a cabo, el costo estimado de la puesta en

marcha de los planes es de $1.500.000.
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5.2. PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacién es una herramienta fundamental para el

presente trabajo ya que reflejan todas las actividades que deberian ser

llevadas a cabo para poder alcanzar cambios positivos en la
organizacion.
En la tabla 17 se puede observar como estara estructurado el plan.
Tabla 17: Campos de definicion de un plan de implementacion
PLAN DE
IMPLEMENTACION:
RESPONSABLE:
INDICADOR:
PRESUPUESTO:
N° Actividades [Duracion | Recursos  [Costo | Responsables  [Resultados

N°: define el nUmero de actividades que se buscan realizar en la

implementacion.

Actividades: conjunto de acciones a ser implementadas en la

compaiiia.

Tiempo: periodo estimado que tomard llevar a cabo una

determinada actividad que conforma el plan.

Recursos: elementos necesarios para la ejecucion de una

actividad planteada, aparte es un medio para promover la
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consecucién del objetivo de uno mismo y por ende de la

organizacion.

e Responsable: persona encargada de la ejecucién de una

determinada actividad.

e Resultados: conjunto de informacion obtenida después de la

ejecucion de cada actividad.

Para la elaboracion del presente plan de mejora se realizd una reunién
con la gerencia de la compafiia, la misma que esta a cargo de la ejecucion
y cumplimiento de todas las actividades del plan propuesto. EI gerente
reflejé el compromiso del mismo con toda la empresa que maneja.

Es importante mencionar que los planes de implementacion pueden
modificarse de acuerdo a las necesidades que vayan apareciendo en el

transcurso.

En la tabla 18 se puede visualizar el plan de implementacién

conjuntamente con el diagrama de Gantt en la figura 51.
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Tabla 18: Plan de implementacion

PLAN DE IMPLEMENTACION:

RESPONSABLE: Gerente General
INDICADOR: Porcentaje de evaluaciones por debajo de la media FORMULA: (puntaje obtenido/puntaje
esperado)*100
PRESUPUESTO:  |$1.500.000
N° Actividades Duracién | Recursos Costo Responsables Resultados
i i , Recurso humano, Cronograma
1 EIabo.rar un c.ronograma de implementacion de 1dia . no $0 Gerente General 9
cambios realizados en los procesos materiales de oficina detallado
Recurso humano Presentacion
2 - o 3dias . ! $0 Gerente General | digital envié a
Elaboracion de campafia para dar a conocer a todo materiales de oficina COrTens
el personal los cambios a realizarse en los procesos
3 2dfas Recurso humano $0 CGerente General Cronlogr.arna
capacitaciones
Coordinar capacitacién con duefio de los procesos
Lineamiento de
, Recurso humano, accion, funciones
4 5dias . . $0 Gerente General
materiales de oficina y
Capacitaciones con duefios de procesos responsabilidades
5 Elaboracion de cronogramas de implementacion de | 3 dias Recyrso huma.nt.), $0 Gerente General .CronogramaIQe
. materiales de oficina implementacion
nuevos registros y documentos
Recurso humano Formatos
6 Implementacion de nuevos registros 30dias - L $0 Gerente General | definidos para
materiales de oficina )
registro
Recurso humano Procesos
7 Implementacién cambios en procesos 30dias . L $1500.000 | Gerente General mejorados
materiales de oficina .
ejecutados
8 Elabgrauon de c_ronogramas de revision y 2 dias Recgrso huma‘nt.), $0 Gerente General Cronog.rg[na de
monitoreo de mejoras implementadas materiales de oficina revision
Recurso humano Gerente
9 Realizar revison monitoreo y control de las mejoras | 30 dias . . $0 CGeneral/Duefios | Hoja de revision
. materiales de oficina
implementadas. de los procesos
10 Elaboracion de informe sobre hallazgos 8 dias Recurso humano, $0 Duefios de los Informe de
encontrados materiales de oficina procesos revision
Gerente )
e . . |Listade hallazgos
1 Andlisis de hallazgos encontrados 2dias Recurso humano $0 General/Duefios 9
encontrados
de los procesos
12 . . . 4dias Recgrso huma‘nt.), $0 Gerente General Plane§ de accion
Estahlecer medidas correctivas y preventivas materiales de oficina aejecutarse
Gerente Cronograma de
13 Elab d i 2 dias Recurso humano, $0 General/Duefios reuniones de
aborar f:ronogrﬁma e reuniones materiales de oficina ‘ e
deretroalimentacion de los procesos | retroalimentacion
Gerente Informes con
14 8 dias Recurso humano $0 General/Duefios .
. . 5 evaluaciones
Reuniones de retroalimentacion de los procesos
Recurso humano Gerente Cambios de
15 Indefinido . L $0 General/Duefios |procesos puestos
. . materiales de oficina
Inicio formal de las actividades de la empresa de los procesos en marcha
TOTAL $1.500.000
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5.3.

Figura 51: Plan de implementacion

De acuerdo a la tabla 18 se puede apreciar que el $1.500.000 esta

distribuidos unicamente en la adquisicion de la maquinaria.

El presente plan de implementacion posee un costo de $1.500.000 el cual
corresponde al costo previamente establecido en el plan de mejora,
relacionado con la adquisicion de la maquinaria para elaborar la materia

prima.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

De acuerdo a lo analizado en el levantamiento de procesos, la creacion
de manuales de procedimientos y el establecimiento de indicadores seran
un gran aporte para la empresa es por esto que en este capitulo se busca
analizar el beneficio que se obtendrd al incurrir a diversos costos

relacionados con la mejora de procesos.
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N° |Duracion | Inicio Final Q /NN NAIEIEVEIS

1 1 01/10/2017) 02/10/2017

2 3 02/10/2017) 05/10/2017

3 2 05/10/2017] 07/10/2017

4 5 07/10/2017] 12/10/2017

5 3 12/10/2017 15/10/2017

6 30 151102017 14/11/2017

7 30 4/112017| 14/12/2017

8 2 14/12/2017| 16/12/2017

9 30 16/12/2017| 15/01/2018

10 8 15/01/2018| 23/01/2018

11 2 23/01/2018| 25/01/2018

12 4 25/01/2018| 29/01/2018

13 2 29/01/2018| 31/01/2018

14 8 31/01/2018] 08/02/2018

15 08/02/2018




Al definir correctamente las actividades que conformen los diversos
procesos tratados en el presente trabajo, implementar los indicadores y
mantener contacto directo con la gerencia, se logré determinar que la
gerencia espera obtener 33.33% de ahorro por tonelada de laminado que

se utiliza en el proceso de impresion.

De esta manera de determind el siguiente costo, que sera el Unico rubro
extra que debera tener la empresa, ya que el resto correria como rubros
fijos que son sueldos de empleados. El costo que deberd asumir la
empresa sera el de la nueva maquinaria cuyo valor actual esta en los

$1.500.000.

El ahorro del 33.33% esperado por la gerencia estd basada en que al
adquirir inmediatamente la maquina se podra tener un valor de $300 de
ahorro al laminar una tonelada, ya que con el proveedor actual que
cuenta la compafiia se obtenia la materia prima por un total de $900 por
tonelada, sin embargo con magquinaria propia sera por $600. Para
entender mejor el gerente calculé que en el Gltimo afio la empresa ha
consumido 150 toneladas de laminado, por lo que tomando en cuenta

dicha cifra el ahorro seria de 0.30 centavos por kilogramo.

Tabla 19: Ahorro por tonelada
Con Proveedor ~ |1000kg | $ 0,90 |$ 900

Nueva maquinaria |1000kg| $ 0,60 |$ 600
Ahorro $ 300 |33,33%
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Por otro lado, otro beneficio que se puede dar es la reduccién de entrega
de producto al cliente, ya que con el proveedor se debia esperar hasta 8
dias para que provea de materia prima a la empresa, aparte la elaboracion
tomaba mas tiempo y esto lograba que los clientes pierdan fidelidad. El
beneficio en este caso seria que de 8 dias de entrega de materia prima y
un promedio de 12 dias de entrega de producto final, se reduciria a 4 dias

de entrega de producto, lo cual haria mas competitiva a la empresa.

Tabla 20: Tiempo de entrega

Con Proveedor 8 dias
Nueva maquinaria |2 dias
Reduccion 6 dias

Otro beneficio muy importante que lograria la empresa es que ellos
tendrian control total sobre la calidad de la materia prima, ya que, el
proveedor actual no cumple con las medidas exactas y siempre fallan las
laminas hasta 5mm, y es por eso la empresa debe pedir 1cm de exceso

alrededor de la 1dmina, lo cual genera malestar en la compafiia.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se realizo el balance del
afio 2015 de la empresa y un balance proyectado en base a la
implementacion de la maquina se determind que la utilidad aumentara
$145.028,49, como se puede observar en la tabla 21. Se tomd en cuenta
para realizar el balance proyectado un aumento de las ventas en 10%
anualmente, y se implementara un nuevo proyecto el cual se basara en

vender materia prima producida por la nueva maquinaria generando asi
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nuevos ingresos para poder obtener mejores utilidades, y poder cubrir la
adquisicion actual.
Tabla 21: Balance 2015 vs Balance proyectado

205 |
Ventas 753.346,67 828.681
Ventas Materia Prima - 810.900
Otros ingresos 54.199,37
Total Ingresos 807.546,04 1.639.581
Costo 480.258,50 632.367
Costo produccion Mat. Prima 183.600
Depreciacion - 150.000
Utilidad operacional 327.287,54 673.615
Gasto Financiamiento - 18.000
Gastos 232.197,83 255.418
Utilidad antes del Impto 95.089,71 400.197,00
15% Participacion trabajadores - 60.030
Impuesto a la Renta - 100.049
Utilida Neta 95.089,71 240.118,20

Se elabor6 un flujo de caja para el afio 2015 y un flujo de caja

proyectado con lo cual se puede observar en las tablas 22 y 23:

Tabla 22: Flujo de caja 2015

FLUJO DE CAJA 2015
Efectivo proveniente de las ventas 807.546
Menos: Gastos operacionales 480.259
Impuestos - 480.259
Flujo de caja 327.288
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Tabla 23: Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Efectivo proveniente de las ventas 1.639.581
Menos: Gastos operacionales 965.967
Impuestos 160.079  1.126.046
Flujo de caja 513.536

Por lo que se determina que la implementacion de la maquinaria sera de

beneficio para la empresa.
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La empresa Latermec posee una buena oportunidad de

crecimiento debido a su excelente ubicacion y un amplio terreno.

Latermec a pesar de no ser una empresa grande y no poseer
manuales de procedimientos ni politicas bien planteadas; posee
procesos definidos, es cuestion de plasmarlos oficialmente y

organizar ciertos parametros para gque esto funcione a cabalidad.

La inexistencia de indicadores en los procesos es desfavorable
para la empresa ya que se disminuye el grado de control que se

tiene sobre los procesos en especial con caracter productivo.

La empresa no cuenta con politicas de cobro debidamente
establecidas por lo cual varios registros y actividades se llevan a
cabo de manera informal impidiendo que se mantenga un control

adecuado de los mismos y del proceso en general.

Las politicas de pago de la empresa tampoco se encuentran

debidamente establecidas, a pesar de esto si hay parametros bien

definidos.
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Existe un alto grado de dependencia de la empresa con sus
proveedores representando un problema significativo a la hora de
realizar el pedido de materia prima e incluso las entregas de los

mMismos por retrasos.

La empresa cuenta con documentos y registros sin embargo no
existe un control y por ende dichos registros y documentos no son
utilizados, por lo que es evidente que existe una falta de manejo

de bases de datos.
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6.2. RECOMENDACIONES

Una vez realizado el presente estudio a los procesos detallados se

recomienda a la empresa Latermec:

La gerencia debe analizar detenidamente la propuesta presentada
en el presente estudio con el fin de que el mismo sirva como

herramienta para el desarrollo favorable para toda la empresa.

La empresa debe aprovechar las fortalezas que posee y las
oportunidades presentes en el entorno para mantener a los
clientes actuales satisfechos ademas de conseguir que su cartera

aumente mediante lo propuesto en el trabajo.

Los planes presentados en el presente trabajo deben ser
analizados por la gerencia para lograr pode asumir el compromiso
de cambio planteado a través del mismo, ademas deben promover

reuniones informativas y charlas de capacitacion continuas.

Se deben realizar campafias internas, para que los empleados
sepan la misidn, vision, valores y objetivos de la compafiia, para
lograr un mayor compromiso con la empresa y generar beneficios

de los mismos.
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La gerencia de la empresa debe crear estrategias para mejor la

venta de los productos ofrecidos.

Se recomienda establecer lineas base para los indicadores con el

fin de mantenerlos y por ende crear medios de control.

Se recomienda establecer un monitoreo constante con el fin de

dar seguimiento y promover la mejora.

La empresa deberia optar por el servicio post-venta para saber el
nivel de satisfaccion del cliente y asi poder obtener una

retroalimentacion por parte de ellos.

La empresa no cuenta con un uso de redes sociales altos, por el
tipo de producto que manejan sin embargo en el uso masivo de
redes sociales es tan primordial que si una empresa no lo utiliza

esta perdiendo mercado.
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ANEXOQOS:

ANEXO 1: Flujograma actual Disefio gréafico

LAFERMEC

>

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:

DISENO GRAFICO

EDICION NO. 00

PAGINA 1 DE2

Hoja de pedido

Cliente

INICIO

Y

Revisar si se encuentraen el
catalogo de productos del cliente

Departamento de Disefio

Existe en el
catdlogo?

Realizar la cotizacion

Y

Departamento de Disefio

Acuerdo Final/
Solicitud del pedido

Adecuar destino, impresion
> digital o serigrafia

Y

Departamento de Disefio

Realizar prueba de color

Departamento de Disefio
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Destino (impresién
digital o serigrafia)

T

Realizar arte y disefio

Arte y disefio

Departamento de Disefio

v

Evaluar ficha de costos

Departamento de Disefio

Cotizacion

> Prueba de color




LATERMEC

%

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

DISENO GRAFICO

EDICION NO. 00

PAGINA 2 DE 2

Aprobacién del
gerente

Realizar prueba final

A\ 4

Departamento de Disefio

Cliente acepto
prueba final?

Sl

Realizar muestra fisica

Departamento de Disefio

Cliente acepto
muestra fisica’?

Sl

l

Elaborar orden de produccion

Orden de

Departamento de Disefio

FIN
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ANEXO 2: Flujograma actual Disefio industrial

FERMEC
U‘;";ri'-'r..:‘“ = LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:

DISENO INDUSTRIAL

EDICION NO. 00 PAGINA1DE1

( INICIO ’

A 4

Hojade pedido Revisar si existe molde

Cliente

Departamento de Disefio NO——————

Existe el
molde?

Determinar tipo de molde
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Enviar molde a maquina

Departamento de Disefio

NO Enviar a produccién de
Termoformados

Departamento de Disefio

Se aceptael
ermoformado?

Sl

FIN
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ANEXO 3: Flujograma actual Impresion digital

Departamento de Producciéon

LATFERMEC
o P LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
IMPRESION DIGITAL
EDICION NO. 00 PAGINA 1DE1
‘ INICIO ’
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PROCESO DE Solicitud laminasy Realizar la limpieza de ldminas
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GRAFICO \_/—\

%

Realizar impresién

Laminas y tintas

Y
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Departamento de Producciéon

Impresion inicial

Y

Realizar Control de inspeccidn de
impresion inicial

Departamento de Produccion

requisitos?

Sl

v

Conforme a

impresion

Realizar produccion de la

Departamento de Produccién

FIN
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ANEXO 4: Flujograma actual Serigrafia

LAFERMEC

&

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
SERIGRAFIA
EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 3
( INICIO )
PROCESO DE Muestra impresa Hacer pelicula pelicula
DISENO aceptada >»- >
GRAFICO \/—\

Departamento de Produccion

Lijar marcos

Departamento de Produccién

Enmallar marcos

Departamento de Produccion

Tensar marcos

Departamento de Produccién

Pelicula

Y

Cuadrar pelicula a marco

Departamento de Produccion
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LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:

SERIGRAFIA

EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 3

Emulsionar

Departamento de Produccién

Secar

Departamento de Produccién

Pegar pelicula

Departamento de Produccién

Quemar pelicula

Departamento de Produccién

Revelar pelicula

Departamento de Produccién
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LAFERMEC

LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

SERIGRAFIA

EDICION NO. 00

PAGINA 3 DE3

Dejar secar el marco

Departamento de Produccion

Bloquear el marco

Departamento de Produccion
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FIN




ANEXO 5: Flujograma actual Matriceria Ruteado

LATEBMEC | ATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Departamento de Disefio

Revisary pulir las fallas del
acabado

Departamento de Disefio

Realizar el acabado final

Departamento de Disefio

Realizar las bases para el molde

Departamento de Disefio

FIN
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CODIGO PROCESO:
MATRICERIA RUTEADO
EDICION NO. 00 PAGINA1DE1
‘ INICIO )
A 4
PROCESO DE Aceptacion del Confeccionar el molde
DISENO »| termoformado »

INDUSTRIAL \—/—\




ANEXO 6: Flujograma actual Termoformado

LATERMEC

n.

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

TERMOFORMADO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

‘ INICIO ’

A 4

Pegar moldes a la base

Departamento de Produccién

Colocar moldes en las maquinas

Departamento de Produccién

Cuadrar la ldmina.

Departamento de Produccidn

FIN
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ANEXO 7: Flujograma actual Troguelado Doblado

LATERMEC

¥

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

TROQUELADO DOBLADO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

( INICIO ’

A

Cuadrar el troquel

Departamento de Produccién

Cortar ldmina o troquelado

Departamento de Produccién

Calentar nickelina

Departamento de Produccién

Tomar guias al producto

Departamento de Produccién

Calentar nickelina

Departamento de Produccién

Doblar

Departamento de Produccién

FIN
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ANEXO 8: Flujograma actual Ensamblado

LAFERMEC

%

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

ENSAMBLADO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

‘ INICIO ’

A 4

Armar

Departamento de Produccién

Pegar

Departamento de Produccién

Verificar calidad

Departamento de Produccidn

FIN
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ANEXO 9: Flujograma actual Mantenimiento

LA TeRMEC

®

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

MANTENIMIENTO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

Listado de equipos/

INICIO

Revisar el equipo

Historial del equipo

Y

Departamento de produccién

Ejecutar plan de mantenimiento
correctivo

Departamento de Produccién

Mantenimiento
preventivo?

Sl

v

Ejecutar plan de mantenimiento
preventivo

Departamento de Produccion

FIN
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FIN

FIN




ANEXO 10: Flujograma actual Talento Humano

LATERMEC

L

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

TALENTO HUMANO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

Ficha definicion del
puesto

Aprobacion jefe de
area

\/\

@7

INICIO

Realizar reclutamiento y
seleccidén de posibles candidatos

Lista de posibles
> candidatos

Departamento de Talento
Humano

A 4

Y

Capacitar y entrenar al candidato
escogido

Departamento de Talento
Humano

Brechas
cognitivas?

Evaluar desempefio

\_/\

(%)

Reporte de

Departamento de Talento
Humano

Es idoneo?

138

> desempefio




ANEXO 11: Flujograma actual Compras

u

A TERMEC | ATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

COMPRAS

EDICION NO. 00

PAGINA 1 DE 2

INICIO

Determinar necesidades de
compra

Orden de compra

Departamento de Compras

Comprar materia prima

Y

Licitar proveedores

Departamento de Compras

Evidencia escrita de
contratacion

Departamento de Compras

Inspeccionar la materia prima

Departamento de Compras

Cumple los
requisitos?

Sl
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LATSRMEC

%

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

COMPRAS

EDICION NO. 00

PAGINA 2 DE2

Llevar a inventario

Departamento de Compras

v

Evaluar al proveedor

Departamento de Compras

FIN
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ANEXO 12: Flujograma actual Planificacion y direccion

LATERMEC

&

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

PLANIFICACION Y DIRECCION

EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 2

Crear participacion de
colaboradores de la empresa en
crear las politicas

Departamento Administrativo/

INICIO

Determinar si existe una
planificacién correcta

Departamento Administrativo/

NOﬁ

Crear un enfoque estratégico

Existe planeacion Enfoque estratégico

estratégica?

Departamento Administrativo/

Existe politicas
readas/disefadas?

SI

Existe diagndstico o
documentacién SGI?

Sl

sta Implementado
SGI?

Formular objetivos y estratégias

Estan formuladas
estrategias y objetivos

Departamento Administrativo/
Gerente General
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LATERMEC

5

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

PLANIFICACION Y DIRECCION

EDICION NO. 00

PAGINA 2 DE 2

Sl

Sl
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Se dirige por objetivos?




ANEXO 13: Flujograma actual Plotter de corte

LA TRMEC

L

LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:
PLOTTER DE CORTE

EDICION NO. 00 PAGINA1DE1

INICIO

Modificar dimensiones de
acuerdo a las medidas

Departamento de Produccion

O—

Realizar operacion de cortar

Departamento de Produccion

Satisface los
requisitos?

Sl

v

Entregar adhesivos cortados al
area de produccion

Departamento de Produccion

FIN
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ANEXO 14: Flujograma actual Plotter de impresion

LATERMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

PLOTTER DE IMPRESION

EDICION NO. 00

PAGINA 1 DE 2

INICIO

Inspeccionar y aprobar el arte
disefiado

Departamento de Produccién

NO———y

Satisface
requisitos?

Realizar una hoja de devolucion
al proceso de disefio grafico

PROCESO DE
DISENO
GRAFICO

Hoja de devoluciéon

\ 4

Departamento de Produccién

Sl

v

Rippear el arte (bajar el archivo
del ilustrador al archivo plotter

Departamento de Produccién

Calibrar Plotter

Departamento de Produccién

Imprimir positivos

Departamento de Producciéon

Inspeccionar y aprobar el arte
disefiado

Departamento de Producciéon
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LATERMEC

- it

LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

PLOTTER DE IMPRESION

EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 2

Satisface los
requisitos?

Sl

FIN
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ANEXO 15: Flujograma actual Seccionado

LAFERMEC

u

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

SECCIONADO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

INICIO

Tomar medidas de corte

Departamento de Produccién

@7

A 4

Ajustar lo que se desee cortar

Departamento de Produccién

Cortar

Departamento de Produccion

Satisface
Requisitos

Entregar corte a produccién

Departamento de Produccién

FIN
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ANEXO 16: Flujograma actual Refilado

LA TERMEC

®

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:

REFILADO

EDICION NO. 00

PAGINA1DE1

INICIO

Realizar acabado manual alas
fallas y detalles de las
producciones

Departamento de Produccion

v

Recibir producto einspeccionar
visualmente

Departamento de Produccion

Revisar bordes, deteccion de
detalles

Departamento de Produccion

O—

Refilar

Departamento de Produccion

v

Inspeccionar el acabado final

Departamento de Produccion

Satisface los
requisitos?

Sl

FIN
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ANEXO 17: Flujograma actual Empacado

LATERMIEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Departamento de Producciéon

v

Medir producto para embalary
seleccionar tipo de empaque

Departamento de Produccidon

Empacar

Departamento de Produccién

'

Precintar

Departamento de Produccion

Poner membretes

Departamento de Produccién

Satisface los
requisitos?

Sl

FIN
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CODIGO PROCESO:
EMPACADO
EDICION NO. 00 PAGINA1DE1
INICIO
Requisitos de! Determinar nimero de unidades
PROCESO DE | empacado segin y/o peso por solicitud
REFILADO - cliente




ANEXO 18: Flujograma actual Transporte

LATERMEC

n.

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Departamento de Produccién

CODIGO PROCESO:
TRANSPORTE
EDICION NO. 00 PAGINA1DE1
( INICIO )
Y
Determinar si se lo vaa
Requisitos de transportar por transporte de la

RROSESOIDE P»transporte del cliente > empresa o a contratar

EMPACADO \/_\ transportista

Satisface
Requisitos

Sl

y

NO INICIO

Autorizar salida

Departamento de Produccién

149

FIN




ANEXO 19: Valor agregado Disefio gréfico

150

No. Actividad hesponsablel Frecuencia|EscalaFre. Volumen kscalaVoI Duracion |EscalaDur|  FTE % Carga Csto [0 ]|0 Tipo Total cargal 2700,0hrs/mes|
Disefiador
1|Revisar si se encuentra en el catalogo de productos del cliente [Grafico cada 1 dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 50,0hrs/mes| § 31250 VAN Requiere| 21,09 personas
Disefiador
2Realizar arte y disefio Grafico cada 1 dias 5 pedidos 3 horas 0,15625000( 234,38%| 300,0hrs/mes| $ 1.875,00 VAC
Disefiador .
3|Evaluarficha de costos Grafico cadal dias 5 pedidos 1 horas 015625000  78,13%| 100,0hrs/mes| $ 625,00 VAN No. - Responsales | CstoMensualosto orerio
Disefiador
4{Realizar la cotizacion Grafico cada1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000{  78,13%| 100,0hrs/mes| § 625,00 VAC 1{Disefiador Grafiq § 8000|186 625
Disefiador
5|Adecuar destino, impresion digital o serigraffa Grafico cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000 78,13%| 100,0hrs/mes| § 625,00 VAN
Disefiador s
6|Realizar prueba de color Grafico cada dias 5 pedidos 1 horas 015625000  78,13%| 100,0hrs/mes| $ 625,00 VAC Ana||$l5deva|0|’A8|‘egad°
Disefiador 80%
7|Realizar prueba final Grafico cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000 78,13%| 100,0hrs/mes| $ 625,00 VAC
8|Espera del proceso cada 1 dias 5 pedidos 8 horas 0,15625000| 625,00%| 800,0 hrs/mes NAV %
Disefiador 60%
9[Realizar muestra fisica (Grafico cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000{ 156,25%| 200,0hrs/mes| § 1.250,00 VAC —
10|Espera del proceso cada dias 5 pedidos 8 horas 0,15625000{ 625,00%| 800,0hrs/mes| NAV v
Disefiador § 40%
11|Elaborar orden de produccion Grafico cada1 dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417 39,06%| 50,0hrs/mes| $ 312,50 VAN E -
20%
10%
0%
VAC VAN NAV
WActividades 45% 36% 18%
WTiempo 30% 11% 59%
Costo 73% 7% 0%




ANEXO 20: Valor agregado Disefio industrial

No. Actividad Responsable FrecuendalEscaIaFre. Volumenl Escala\Vol. | Duracidn | Escala Dur.|  FTE % Carga Csto | O[O [=|[D[V] T Totalcargal 570,2hrs/mes|

Disefiador

1{Revisar si existe molde Grafico cada 1 dias 5 pedidos Nminutos | 000260417 39,06% 496hrs/mes| § 312,50 VAN Requiere| 4,49 personas
Disefiador

2|Determinar tipo de molde Grafico cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0156250000 78,13%] 99.2hrs/mes| § 62500 VAC
Disefiador \

3|Enviar molde a maguina Grafico cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 01565000 156,25%) 1983hrs/mes| § 125000 NAV No. | Resposables|Castoensil CosoHoao
Disefiador

AlEnviar a produccion de termoformados Grafico cada 1 dias 5 pedidos 15minutos | 000260417 19.53%| 248hrs/mes| § 156,25 NAV 1|Disefiador Grafi 800,00 $ 630
Disefiador

5|Espera en el proceso Grafico cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 01565000 156,25%| 1983hrs/mes| 5 - NAV

Andlisis de Vialor Agregado

0%
%
0%
)
&
3
LI
0
2
g o
W
10%
0%
(Raciidates w W 0%
[ Tenpo 7% ] %
[tz m 13% 6%
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ANEXO 21: Valor agregado Impresién digital

No.| Actividad Responsable FrecuenciakscalaFre|VqumenkscaIaVoI Duraciénkscalabuﬂ FTE % Carga Costo | O] O Tipo |Tota|carga| 909,0hrs/mes|
1|Rea|izar|impiezadela’minas Empleado de Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000 78,13%| 99,2hrs/mes| § 312,50 VAC |Requiere| 7,16 personas|
2|Esperaene|proceso Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 10 minutos | 0,00260417| 13,02%| 16,5hrs/mes| § - NAV
3|Rea|izarimpresio’nInicial Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 3 horas 0,15625000( 234,38%| 2975 hrs/mes| § 937,50 VAC
4|Rea|izarcontro\deinspecciondeimpresit’)ninicial Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000| 156,25%| 198,3 hrs/mes| § 625,00 VAN
5|Rea|izarproducci6ndelaimpresién Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 3horas | 0,15625000| 234,38%| 297,5 hrs/mes| § 937,50 VAC No. | Responsables CostoMensuall Costo Horario
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1|Empleado de PIg

§

mm] 315

90%

Andlisis de Valor Agregado

80%

0%
60%
50%
40%

Titulo del eje

30%
20%
10%

0%

|lActividades

60%

20%

|lTiempo

76%

2%

|lCcsto

8%

2%




ANEXO 22: Valor agregado Serigrafia

153

No. Actividad Responsable FrecuenciakscalaFrel\lulumerliscaIaVoI DuraciéntscalaDuﬂ FTE % Carga Costo 0 Tipo Totaloargal 644,6hrs/mes|
1|Realizar pelicula Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000{ 156,25%| 198,3hrs/mes| § 625,00 VAC Requierel 5,08personas|
2|Lijar Marcos EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000{ 78,13%| 99,2hrs/mes| § 312,50 VAC
3|Enmallar marcos Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000{ 78,13%| 99,2hrs/mes| § 312,50 VAC
4Tensar Marcos EmpleadodePlanta|  cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000{ 156,25%| 198,3hrs/mes| § 625,00 VAC No. |Responsab|es lostoMensukostoHorario
5|Cuadra pelicula a marco EmpleadodePlanta|  cada 1 dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417) 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAC 1|Emp|eadode PHS 400,00|$ 3,15|
6|Emulsionar EmpleadodePlanta|  cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000{ 156,25%| 198,3hrs/mes| § 625,00 VAC
7|Secar cada 1 dias 5 pedidos 48 horas 0,15625000| 3750,00%| 4760,0 hrs/mes| NAV
8|Pegar pelicula EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000 78,13%| 99,2hrs/mes| $ 312,50 VAC s
9|Quemarpe|icu|a Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000( 156,25%| 198,3hrs/mes| $ 625,00 VAC AnahS'Sde ValOngfegadO
10|Reva|arpelicu|a EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 3 horas 0,15625000( 234,38%| 297,5hrs/mes| $ 937,50 VAC 120%
11|Dejarsecare| marco cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000 78,13%| 99,2 hrs/mes| NAV
1Z|Bloquearmarco EmpleadodePlanta|  cada 1 dias 5 pedidos 30 minutos | 000260417 39,06%| 49,6hrs/mes| $ 156,25 VAC 100%
f 80%
3
3 60%
:
F 40%
20%
0%
VAC VAN NAV
[mactaces 83% o 17%
[ Tempo 3% o %
[mcoso 100% % %




ANEXO 23: Valor agregado Matriceria Ruteado

No. Actividad Responsable FrecuenciakscalaFrehlolumerkscalaVoI Duracié*scalaDuH FIE % Carga Costo | 0|0 Tipo Totalcarga| 892,5hrs/mes
1|Confeccionar el molde Empleado de Planta|  cada 1 dias 5 pedidos horas | 015625000 312,50%| 3%,7hrs/mes| § 125000 VAC Requierel 7,03 personas
2|Revisar y pulir las fallas del acabado Empleado de Planta|  cada 1 dias 5 pedidos Thoras | 01565000 78.13%| 992hrs/mes| § 31250 VAC
3|Realizare|acabofinal Empleado de Planta|  cada 1 dias 5 pedidos Thoras | 015625000 78,13%| 992hrs/mes| § 312,50 VAC
4|Realizarlasbasesparaelmolde Empleado de Planta|  cada 1 dias 5 pedidos Jhoras | 0,15625000| 234,38%| 297 5hrs/mes| § 937,50 VAC No. | Responsables | Costo Mensual | Costo Horario
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1fempleadodePld § 40000 $ 315

Andlisis de Vialor Agregado

120%

100%

80%

60%

Titulo del eje

40%

0%

0%
VAC VAN

|maciiates 100% 0%

[ Tenpo 0% 0%

[ncso 100% 0%




ANEXO 24: Valor agregado Termoformado

No. Actividad Responsable FrecuenciakscalaFrelVqumenkscalaVoI DuraciéntscalaDurl FTE % Carga Costo | 0|0 (2[D[V] Tpo |Tota|carga| 132,2hrs/mes
1|Pegar moldes alabase Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417) 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAC |Requiere| 1,04 personas
2|Colocar moldes en las maquinas Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 49,6hrs/mes| $ 156,25 VAC
3|Cuadrar la lamina EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 20 minutos | 0,00260417| 26,04%| 33,1 hrs/mes| § 104,17 VAC
No. | Responsables |Costo Mensual| Costo Horario
Uempleadode P §  40000[$ 315
Andlisis de Vialor Agregado
120%
100%
o 80%
L'}
9
TG0
9
H
o
20%
0%
VAC VAN NAV
WActividades 100% 0% 0%
WTiempo 100% 0% 0%
HCosto 100% 0% 0%
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ANEXO 25: Valor agregado Troquelado doblado

No. Actividad Responsable rewencijg'scalaFre|\lolumerkscaIaVoI uraciébcalaDurI FTE % Carga Csto | O[O |2|[D|V] Tpo |Tota|carga| 198,3hrs/mes|
1|Cuadrar el trouel Empleado de Planta| cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAC |Requiere| 1,56personas|
2{Cortar lamina o troquelado Empleadode Planta| cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000{ 78,13%| 99,2hrs/mes| $ 312,50 VAC
3|Calentar nickelina Empleadode Planta| cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 49,6 hrs/mes| $ - NAV
4{Tomar guias al producto Empleadode Planta| cadal dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000] 156,25%| 198,3hrs/mes| $ 625,00 VAC No. | Responsables CostoMensuaI| Costo Horario
5(Calentar nickelina Empleadode Planta | cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 49,6 hrs/mes| $ - NAV 1|Empleado de Pl $ 400,00|$ 315
6{Doblar Empleadode Planta | cadal dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000 78,13%| 99,2hrs/mes| § 312,50 VAC
Andlisis de Valor Agregado
120%
100%
. 80%
M
3 o
]
2
o
20%
0%
VAC VAN NAV
W Actividades 67% 0% 33%
M Tiempo 82% 0% 18%
M Costo 100% 0% 0%
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ANEXO 26: Valor agregado Ensamblado

No. Actividad Responsable FrecuenciatsoalaFrehlolumerkscaIaVoI DuraciénksaIaDuﬂ FTE % Carga | Csto | O[D Tipo |Tota|carga| 173,5 hrs/mes
1|Armar EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 35 minutos | 0,00260417) 45,57%| 57.8hrs/mes| § 182,29 VAC |Requiere| 1,37 personas
)|Pegar Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 40 minutos | 0,00260417) 52,08%| 66,1hrs/mes| § 20833 VAC
3\Verificar calidad Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,0060417| 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAN
No. | Responsables CostoMensuaI| Costo Horario
UempleadodeP s 4000[S 385
Andlisis de Vialor Agregado
80%
0%
60%
L 50%
3
LI
0
2
g3
20%
10%
0%
NAV
| mactidades 7% % 0%
[ Tiepo 7% 29% %
[mcosto 1% % 0
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ANEXO 27: Valor agregado Mantenimiento

No.| Actividad Responsahle Frecuenci#scalaFreblolumerkscaIaVoI DuraciénkscalaDurl FTE % Carga Costo [O]|D0|=[D|V] Tipo |Tota|carga| 40hrs/mes
1|Revisar el equipo Empleado de Planta|  cada 1 meses 1 pedidos Jhoras | 000787815 158%| 20hrs/mes| S 630 VAN |Requiere| 0,03 personas
2|Ejecutar plan de mantenimiento correctivo Empleado de Planta|  cada 1 meses 1 pedidos 2horas | 000787815 158%| 20hrs/mes| S 630 VAC
3|Esperadel proceso cada 1 meses 1 pedidos 30 minutos | 000013130  03%|  0,5hrs/mes NAV
4|Ejecutar plan de mantenimiento preventivo Empleado de Planta|  cada 1 meses 1 pedidos Jhoras | 000787815  158%| 20hrs/mes| S 630 VAC No. | Responsables | Costo Mensual | Costo Horario
5|Espera del proceso cada 1 meses 1 pedidos 0 minutos | 000013130]  039%|  0,5hrs/mes NAV 1{Empleadode Plg § 40000/ $ 385
Andlisis de Valor Agregado
0%
60%
50%
&
2w
[}
T
0
é 30%
£
20%
10%
0%
W Actividades 40% 20% 40%
WTiempo 57% 29% 14%
HCosto 67% 33% 0%
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ANEXO 28: Valor agregado RRHH

No.| Actividad | Responsable FrecuenciakscalaFrel\lolumerkscaIaVul DuraciénkscalaDurI FIE % Carga (s | 0| D Tipo |Tota|carga| 20,0hrs/mes
1{Realizar reclutamientoy seleccion de posibles candidatos |RRHH cada 1 afios Tpedidos | 120horas | 0,0006565 7,8%%| 100hrs/mes|$ 7878 VAN |Requiere| (0,16 personas
2|Capacitar y entrenar al candidato |RRHH cada 1 afios 1 pedidos 120horas | 0,00065651 7,88%| 10,0hrs/mes|$ 7878 VAC
3|Evaluar desempefio |RRHH cada 1 afios 1 pedidos Thoras | 000065651 0,07%| O1hrs/mes|$ 066 VAN
4Esperadel proceso |RRHH cada 1 afios 1 pedidos Uohoras | 0,00065651| 15,76%| 20,0hrs/mes| § NAV No. |Responsab|es Costo Mensual | Costo Horario

159

1w L
Analisis de Valor Agregado
60%
50%
‘ 40%
[}
T
T 30%
8
H
Foom
10%
0%
WActividades 5% 50% 5%
WTiempo 25% 5% 50%
[ Costo 50% 50% 0%




ANEXO 29: Valor agregado Compras

No. Actividad Responsahle FrecuenciatswlaFrelVqumerksoaIaVoI]DumciénkscaIaDur| FTE % Carga | Costo (O[O0 |=|D|V]| Tipo |Tota|carga| 158 3 hrs/mes
1|Determinar necesidades de compra Compras cadalsemanas| 2 pedidos 8horas | (003282563 5252% 66,7hrs/mes|$ 63025 VAC |Requiere| 1,25 personas
2|Revisar si existe proveedor Compras cada 1 semanas 2 pedidos Thoras | 003282563 657%| 83hrs/mes|S 7878 VAN
3|Licitar proveedores Compras cada 1 semanas| 2 pedidos 8Bhoras | 0,03282563| 5252%| 6,7hrs/mes| $ 630,25 VAN
3|Comprar materia prima Compras cada 1 semanas| 2 pedidos 2horas | 003282563 13,13%| 167hrs/mes| § 157,56 VAC No. | Responsables |CostoMensual| Costo Horario
Alinspeccionar la materia prima Compras cada 1 semanas 2 pedidos Thoras | 003282563 657%| 83hrs/mes|S 7878 VAN 1|Compras $ 120000 $ 945
b|Llevar ainventario de materia prima Compras cada 1 semanas| 2 pedidos 10 minutos | 0,00054700|  1,00%|  Lahrs/mes| $ 13,13 NAV
7|Evaluar al proveedor Compras cada 1 semanas| 2 pedidos 30 minutos | 000054709  3,28%| 42hrs/mes| $ 3939 VAN e
Andlisis de Valor Agregado
60%
50%
o 40%
)
Kl
T 30%
9
2
oo
10%
0%
(mactigaes 2% % 1%
[ Tienpo 13% 5% %
[mcosto 5% 51% 1%

160



ANEXO 30: Valor agregado Planificacion y direccion

No. Actividad Responsable FrecuenciakscalaFre|\lo|umerkscalaVol Duraciér*scaIaDur{ FTE % Carga Csto | O[O Tipo |Tota|carga| 3,7hrsmes
1|Determinar si existe una planificacion correcta Administracion cada 1 afios 1 pedidos 2horas | 000065651 0.13%| 02hrs/mes| § 177 VAN |Requiere| (0,03 personas
2|Crear un enfoque estratégico Administracion cada 1 afios 1 pedidos Qhoras | 000065651 2,63%| 33hrs/mes|S 3545 VAC
3|Determinar i existe politicas creadas Administracion cada 1 afios 1 pedidos 2horas | 000065651 013%| 02hrs/mes| S 177 VAN
4| Crear participacion de colaboradores de la empresa Administracion cada 1 afios 1 pedidos Jhoras | 000065651 0,13%| 02hrs/mes| § 177 VAC No. | Responsahles | Costo Mensual | Costo Horario
5|Determinar si existe documentacion SGI Administracion cada 1 afios 1 pedidos LThoras | 000065651 0,07%| 01hrs/mes|$ 089 VAN 1{Administracion [ §  1.350,00{ $ 1064
6|Determinar si esta implementado SGI Administracion cada 1 afios 1 pedidos Thoras | 000065651 007 01hrs/mes|$ 089 VAN
7|Determinar si estan formuladas estratégias y objetivos Administracion cada 1 afios 1 pedidos 2horas | 000065651 0.13%| O02hrs/mes| S 177 VAN o
8|Determinar si se dirige a objetivos Administracion cada 1 afios 1 pedidos 30 minutos | 000001094  003%| 00hrs/mes| 5 044 VAN Ana"SlSdeva'OngfegadO
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ANEXO 31: Valor agregado Plotter de corte

No.| Actividad Responsable FrecuenciaksoalaFreWqumer‘EscalaVoI Duracidn kscaIaDurl FTE % Carga Costo | O|D0|[=2|D|V] Tipo |Tota|carga| 297,5hrs/mes|
1|Modificardimensionesdeacuerdoalasmedidas Empleadode Planta|  cada1 dias 5 pedidos 30 minutos | 000260417 3908%| 496hrs/mes| § 156,25 VAC |Requiere| 2,34personas|
2|Rea|izar0peraciéndecortar Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000| 156,25%| 198,3hrs/mes| $ 625,00 VAC
3|Inspeccionarsisatisfacelosrequisitos Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,0060417 39,06%| 49,6hrs/mes| $ 156,25 VAN
4|Entregaradhesivoscortadosala’readeproduccién Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 20 minutos | 00060417 26,04%| 33, Lhrs/mes| $ 104,17 NAV No. | Responsables CostoMensuaIl Costo Horario

Umpleadoderld §  40000]$ 315
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ANEXO 32: Valor agregado Plotter de impresion

No.| Actividad Responsahle FrecuenciakscalaFre|VqumerkscalaVoI DuraciénkscaIaDurl FIE % Carga Costo | O[O Tipo |Tota|carga| 99,2hrs/mes
1|Inspeccionaryaprobare\anediseﬁado Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 0 minutos | 000260417 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAN |Requiere| (,78 personas

2|Bajar el archivo del lustrador al archivo plotter Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 0 minutos | 000260417 30,06%| 496hrs/mes| § 156,25 VAC

3|Calibrar Plotter Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 0 minutos | 000260417  26,04%| 33,1hrs/mes| § 104,17 VAN

Aimprimir positivos EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 2horas | 0,15625000] 156,25%| 1983 hrs/mes| $ 625,00 VAC No. | Responsables |CostoMensuaI Costo Horario
5|Inspeccionar y aprobar el arte disefiado Empleadode Planta|  cada 1 dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAN 1Emp|ead0deP|4$ 400001 $ 315
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ANEXO 33: Valor agregado Seccionado

No. Actividad Responsable FrecuenciakscalaFre|VqumerkscaIaVoI DuraciénksaIaDuﬂ FTE % Carga Costo | O[0[=|D|V] Tipo |Tota|carga| 148,8hrs/mes|
1|Tomar medidas de corte Empleadode Planta|  cada L dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417) 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156,25 VAC |Requiere| 1,17personas|
2|Ajustar lo que se va a cortar EmpleadodePlanta|  cada ! dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 49,6hrs/mes| § 156, VAC
3|Cortar Empleadode Planta|  cadal dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417| 39,06%| 496hrs/mes| § 156,25 VAC
AInspeccionar si cumple requisitos EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 20 minutos | 0,00260417 26,04%| 33, Lhrs/mes| § 104,17 VAN No. | Responsables | Costo Mensual | Costo Horario
5|Entregarcorteaproduccién EmpleadodePlanta|  cadal dias 5 pedidos 2horas | 0,15625000| 156,25%| 1983hrs/mes| § 625,00 NAV 1empleadodePld 5 40000 | $ 315
Andlisis de Valor Agregado
0%
60%
50%
9
E
[}
T
0
E 30%
£
20%
10%
0%
(mactvidades| 0% 0% 0%
[ Tienpo 3% % 2
[ncoso % % 2%

164



ANEXO 34: Valor agregado Refilado

No.| Actividad Responsable FrecuenciakscalaFreklqumerkscalaVol DuradénkscaIaDutl FTE | % Carga Costo | 0| O |2 [D]|V] Tipo |Tota|carga| 512,4hrs/mes|
1|Rea|izaracahadomanualaIasfallasydeta\lesde produccion  |Empleado de Planta cada 1 dias 5 pedidos 3 horas 0,15625000| 234,38%| 297,5hrs/mes| § 937,50 VAC |Requiere| 4,04personas|
2|Uevarproductoarevisio’n Empleado de Planta cada 1 dias 5 pedidos 10 minutos 0,00260417| 13,00%| 165hrs/mes|{ S 52,08 NAV
2|Recibirpruductoeinspeccionarvisualmente Empleado de Planta cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000| 78.13%|  99,2hrs/mes| § 312,50 VAN
3|Revisarbordes,detecciéndedeta\les Empleado de Planta cada 1 dias 5 pedidos 1 horas 0,15625000| 78.13%| 99,2hrs/mes| § 312,50 VAN No. | Responsables CostoMensuaI| Costo Horario
4|Refi|ar Empleado de Planta cada dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000| 156,25%| 198,3hrs/mes| § 625,00 VAC 1|/Empleado de Pl4 § 400,00|$ 305
5|InspeccionaracabadofinaI Empleado de Planta cada 1 dias 5 pedidos 2 horas 0,15625000| 156,25%| 1983 hrs/mes| § 625,00 VAN
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ANEXO 35: Valor agregado Empacado

No. Adividad Responsable FrecuenciatscalaFrellolumertstalaVol DuratiénkscalaDurl HE | % | Cag | Costo [OD Tipo hotalcarga| 1707 hrs/mes
1]Determinar ndimero de unidades /0 peso por solctud Empleadode Plants | cada 1 dias 5 pedidos Wminutos | Q002617 26,0 33 Lhrsfmes| § 10417 VAC |Requiere| 2,15 personas
2|Medir producto para embalary seleccionar tipo de empague  (Empleadode Planta | cada dias 5 pedidos Dminutos | Q006047 3255%| 4L3hrofmes| § 13021 VAN
3|Empacar EmpleadodePlanta | cada dias 5 pedidos Dhoras | 0.15625000] 156,25%] 198 3hrs/mes| § 625,00 VAC
HPrecintar EmpleadodePlants | cada 1 dias 5 pedidos W0 minutos | 000260417| 3906%| 496hrs/mes{ § 156,25 VAC No. | Responsables | CostoMensual | Costo Horario
5[Poner membretes Empleadode Planta | cada 1 dias 5 pedidos W minutos | O0064L7T| 3906%| 4,6hrsfmes| § 15625 VAC UFmpleadodePld$ 4000|531
6]Verificar i cumple requisitos de ciente Empleadode Planta | cada dias 5 pedidos L minutos | 00260417 39,06%| 46hrsfmes| § 15625 VAN
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ANEXO 36: Valor agregado Transporte

No. Actividad Responsable Frecuenci*sala Fre|VqumerkscaIaVoI Duraciénkscala | FE % Carga Costo il Tipo frota cargal  16,5hrs/mes
Determinar si se o vaa transportar por transporte de la
1lempresa o el cliente contrato un transportista Empleado de Planta|  cada5 dias 5 pedidos 30 minutos | 0,00260417]  7,81%|  99hrs/mes| § 31,25 VAN Requiere| 0,13 personas
2| Determinar si satisface los requisitos Empleadode Planta|  cada5 dias 5 pedidos 10 minutos | 0,00260417  2,60%|  33hrs/mes| § 1042 VAN
3|Autorizar salida Empleadode Planta|  cada5 dias 5 pedidos 10 minutos | 0,00260417  2,60%|  33hrs/mes| § 1042 VAC
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ANEXO 37: Manual de procedimientos Planificacion y direccion

P ) = gt ) S o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- -

CODIGO |Procedimiento: Planificacion y Direccion
PLA-01

Edicién No. 01 Pag. 168 de 1

1. PROPOSITO

Dirigir las funciones de la organizacion a través de la implementacion de politicas y estrategias
anuales con el plan estratégico y plan operativo.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los departamentos de la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Gerente General

4. DEFINICIONES

Estrategias: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin.

Metas: Resultado deseado.

Mision: Razon de ser o de existir de una empresa.

Obijetivos: Proposito a alcanzar.

Planeacion estratégico: Proceso de desarrollo.

Vision: Describe como desea ser la empresa en el futuro.
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5. POLITICAS

e Serealizard un plan estratégico antes del mes de Diciembre, una vez al afio.

e El plan estratégico tendra aplicabilidad de Enero a Diciembre.

e El plan operativo tendra aplicabilidad de Julio a Junio del proximo afio por lo que en abril
del afio en curso deberd ser aprobado.

o EI control de los indicadores serd trimestral, y se presentard un informe hasta el 15 del
siguiente mes.

e Los planes, sus indicadores y resultados deberan ser difundidos para toda la compafiia en
Enero, una vez al afio.

6. INDICADORES

NOMBRE Porcentaje de cumplimiento del plan operativo
DESCRIPCION | Mide el cumplimiento del plan operativo en la organizacion
FORMULA DE RESPg:iABLE FRECUENCIA| LI LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Actividades
realizadas/ Gerente General Trimestral 65% 80% Presidente
Actividades
planteadas)*100
NOMBRE % Conocimiento del plan estratégico
DESCRIPCION Mide el cconocimiento del plan estratégico en la organizacion
FORMULA DE RESPgEiABLE FRECUENCIA L LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS

(Colaboradores con

conocimiento Gerente General Anual 65% 80% Presidente
satisfactorio / Total
Colaboradores)*100

7. DOCUMENTOS

Nombre

Plan estratégico
Plan operativo
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8. REGISTROS

Nombre

Formato

Retencidn

Disposicion

Informe trimestral de

gestion del plan operativo

Fisico

3 afios

Archivar

Lider del Proceso

Responsable de Gestion
por Procesos

Director de Area

Gerente
General/Presidente

Gerente
General/Presidente

Fecha:

Fecha:

Fecha:

170




ANEXO 38: Manual de procedimientos Gestion de la direccion

P ) = gt ) S o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- -

CODIGO |Procedimiento: Gestion de la direccién
PLA-02

Edicién No. 01 Pag.171de 1l

1. PROPOSITO

Realizar mejoras y prevencion a los procesos que requieren gestion de la alta gestion de la alta
gerencia a través propuestas estrategias, ademas se evaluara el plan estratégico y operativo
ayudando a su cumplimiento mediante la implementacién.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los departamentos y funcionarios de la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Gerente General

4. DEFINICIONES

Balanced Scored Card (BSC): Herramienta de administracion que reflejan los resultados

definidos por el plan estratégico organizacional.

Gestion: Llevar a cabo acciones con el fin de administrar de manera eficiente y eficaz del

proceso.

Indicador: Punto de referencia que arroja una informacion cualitativa y cuantitativa con el

objetivo de tomar decisiones.
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5. POLITICAS

e Ladirectiva de la gestion estara a cargo del presidente, gerente general, y gerente de ventas.
e El informe de la gestion de la direccion deberé realizarse cada vez que existan anomalias en

el BSC.

e Las decisiones que se tomen deberan ser comunicadas. Cada evaluacion de los indicadores
sera responsabilidad de los duefios de cada proceso.
e Las decisiones que se tomen en consecuencia de los resultados de los indicadores seran
responsabilidad de las personas a cargo de cada proceso.

6. INDICADORES

NOMBRE Cumplimiento de la gestién de la direccion
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de revision por parte de la direccion con respecto a los
informes emitidos.

FORMULA DE RESPBEiABLE FRECUENCIA| LI LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS

(Acciones de la
gestion de la Jefe de area Trimestral 80% 95% Presidente

direccion /

Informes por
revisar)*100

NOMBRE Cumplimiento de la gestién

DESCRIPCION | Indica el cumplimiento de los indicadores de gestion propuestos.

FORMULA DE RESPBEiABLE FRECUENCIA Ll LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Indicadores

evaluados/ Total Jefe de éarea Trimestral 65% 80% Presidente

de
indicadores)*100

7. DOCUMENTOS

Nombre

BSC

Plan estratégico

Plan operativo
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8. REGISTROS

Nombre Formato Retencidn Disposicion
Informe de decisiones Digital 3 afios Archivar
tomadas
Informe de los resultados de | Fisico 2 afios Archivar
gestion

Responsable de Gestion

DOF Procesos Director de Area

Lider del Proceso

Gerente Gerente
General/Presidente General/Presidente

Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 39: Manual de procedimientos Marketing

o e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

-

CODIGO |Procedimiento: Marketing
MKT-01

Edicion No. 01 | Péag.174del

1. PROPOSITO

Determinar las oportunidades que ofrece el entorno e identificar el segmento del mercado, para
lograr captar nuevos clientes.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Gerente Marketing/Ventas

4. DEFINICIONES

Estrategias de marketing: Conjunto de decisiones sobre acciones a utilizar que permita

alcanzar con los objetivos finales.

Mercadeo: Conjunto de operaciones que pasan los productos finales.

Oportunidades: Instantes que resultan para realizar una accion.

Planes: Son proyectos que tienen como objetivos dirigir y encauzar.
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5. POLITICAS

e Se realizard una investigacion de mercado anual.
e Se revisard semestral que las estrategias de marketing estén dando resultado.

6. INDICADORES

NOMBRE Clientes Captados
DESCRIPCION | Demuestra los clientes captados.
FORMULA DE RESPgEiABLE FRECUENCIA L LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Nuevos Clientes Gerente Mensual 5 10 Gerente General
Marketing/Ventas Clientes | Clientes
7. DOCUMENTOS
Nombre
Investigacion de mercado
8. REGISTROS
Nombre Formato | Retencion Disposicion
Analisis de mercado Digital Anual Guardar
archivo
Registro de estrategias Digital Anual Guardar
archivo

Responsable de Gestion

DOr Procesos Director de Area

Lider del Proceso

Gerente Marketing/Ventas Gerente Marketing/Ventas

Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 40: Manual de procedimientos Disefio gréafico

P ) = gt ) S o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- -

CODIGO |Procedimiento: Disefio Grafico
DIS-01

Edicién No. 01 Pag. 176 de 1

1. PROPOSITO

Realizar el disefio de los productos de la empresa, de acuerdo a los requerimientos del cliente y
otras partes interesadas.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Diseflador Grafico

4. DEFINICIONES

Arte: El disefio solicitado por el cliente, plasmado digitalmente.

Cotizaciones: Informacidn del valor al cliente de los productos ofertados.

Propuestas digitales: Arte disefiado para la aprobacion del cliente.

Requerimiento del producto: Solicitud de requerimientos por parte del cliente.

Solicitud del servicio: Aprobacion del cliente, y solicitud para realizar el trabajo.
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5. POLITICAS

e Serealizard un catalogo por cada cliente, mediante los pedidos.
e Se revisara el e-mail cada hora para asi lograr satisfacer mas rapido los requerimientos.
e De acuerdo al nimero de unidades solicitadas se determinard a qué tipo de proceso de

impresion ira.

6. INDICADORES

NOMBRE Porcentaje de productos solicitados
DESCRIPCION Mide el porcentaje de productos solicitados totales que ha tenido la
empresa en relacidn a la cantidad de requerimientos de clientes
FORMULA DE RESngiABLE FRECUENCIA| L LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS

(Cantidad total de
requerimientos/cantidad | Disefiador grafico Mensual
total solicitada)*100

75% | 90% Gerente General

7. DOCUMENTOS

Nombre
Catalogo de productos

8. REGISTROS

Nombre Formato | Retencion Disposicion
Arte y disefio Fisico 5 afios Guardar
Orden de produccién Fisico 5 afos Archivar

Responsable de Gestion

Lider del Proceso
por Procesos

Director de Area

Disefiador Grafico

Disefiador Grafico

Fecha: Fecha:

Fecha:
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ANEXO 41: Manual de procedimientos Disefio industrial

P ) = gt ) S o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

= "

CODIGO | Procedimiento: Disefio Industrial
DIS-02

Edicion No. 01 | Pé&g.178de 1

1. PROPOSITO

Realizar el disefio de moldes de los productos para el proceso de elaboracion en donde se
encuentra el termoformado de la empresa, de acuerdo a los requerimientos del cliente y otras
partes interesadas.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Disefador Grafico

4. DEFINICIONES

Molde: El disefio solicitado por el cliente.

Requerimiento del producto: Solicitud de requerimientos por parte del cliente.

Solicitud del servicio: Aprobacion del cliente, y solicitud para realizar el trabajo.

5. POLITICAS

Se realizara un catalogo por cada cliente, mediante los pedidos recibidos.
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6. INDICADORES

NOMBRE

Porcentaje de productos solicitados

DESCRIPCION

Mide el porcentaje de productos solicitados totales que ha tenido la
empresa en relacidn a la cantidad de requerimientos de clientes

FORMULA DE RESPgEiABLE FRECUENCIA| LI LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Cantidad total de
requerimientos/cantidad | Disefiador grafico Mensual 70% | 85% Gerente General
total solicitada)*100
7. DOCUMENTOS
Nombre
Catalogo de productos
8. REGISTROS
Nombre Formato | Retencion Disposicion
Arte y disefio Fisico 5 afios Guardar
Orden de produccion Fisico 5 afios Archivar

Lider del Proceso

Responsable de Gestion
por Procesos

Director de Area

Disefiador Grafico

Disefiador Grafico

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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ANEXO 42: Manual de procedimientos Impresion digital

P ) = gt ) S o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

" -
- -

CODIGO |Procedimiento: Impresion Digital
PRO-01

Edicién No. 01 | Pég.180de 1

1. PROPOSITO

Realizar la impresion digital realizando control de inspecciones mediante pre-impresiones.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Empleado de Planta

4. DEFINICIONES

Laminas: Plancha cuya superficie es superior a su espesor.

5. POLITICAS

e Se realizara dos impresiones por cada trabajo solicitado.
e Se realizarad una inspeccion rapida de las laminas entregadas, para asi no tener reprocesos.
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6. INDICADORES

NOMBRE Porcentaje de tinta utilizada para n cantidad de impresiones
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tinta utilizada para cierta cantidad de impresiones
. RESPONSABLE
FORMULA DE S gEi FRECUENCIA| LI LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Cantidad de
impresiones Empleado de Diario 1 litro | 10 litros Gerente de
*Total de litros Planta venta/marketing
de tinta utilizada
Los limites son por color.
7. REGISTROS
Nombre Formato | Retencion Disposicion
Solicitud de L&mina y Tintas Fisico Un afio Archivar
Informe de control de inspeccion | Fisico Un afio Archivar

Responsable de Gestion

Lider del Proceso Director de Area
por Procesos
Empleado de Planta Gerente de Venta/
Marketing
Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 43: Manual de procedimientos Serigrafia
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CODIGO |Procedimiento: Serigrafia
PRO-02

Edicién No. 01 | Pég.182de1

1. PROPOSITO

Realizar la impresion en técnica de serigrafia realizando control de calidad, tomando en cuenta
el nimero de impresiones.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Empleado de Planta

4. DEFINICIONES

Emulsionar: Hacer que una sustancia, generalmente grasa, adquiera el estado de emulsion.

Pelicula: Cinta de material sensible a la luz sobre la cual se imprimen las imagenes

fotograficas o de cine

5. POLITICAS

e Se debera realizar el proceso de pre prensa, calibracion y afinacién de un archivo para ser
impreso.
e Se debera realizar pruebas de color.

6. INDICADORES
182



NOMBRE Porcentaje de tinta utilizada para n cantidad de impresiones
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tinta utilizada para cierta cantidad de impresiones
FORMULA DE RESngiABLE FRECUENCIA| L1 LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Cantidad de
impresiones*Total | Empleado de Diario 100 gr. | 400 gr. Gerente de
de gramos de tinta Planta venta/marketing
utilizada
Los limites son por color.
7. REGISTROS
Nombre Formato | Retencion Disposicion
Solicitud de marco/tintas/mallas Fisico Un afio Archivar
. Responsable de Gestion . <
Lider del Proceso 00T Procesos Director de Area
Empleado de Planta Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha:

ANEXO 44: Manual de procedimientos Termoformado
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CODIGO |Procedimiento: Termoformado
PRO-03

Edicion No. 01 | Pég.184 de 1

1. PROPOSITO

Realizar el termoformado de acuerdo a las especificaciones del cliente cumpliendo el control de
calidad.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Empleado de Planta

4. DEFINICIONES

Termoformado: Es un proceso en el cual un polimero termoplastico presentado en laminas
toma forma a través del calentamiento de la misma y se acopla a un molde previamente

elaborado mediante succion.

5. POLITICAS

e Se debera regular el calor exacto de la maquina de termoformado.
e Se debera regular el molde y revisar que no se haya movido al momento de colocar la
lamina.

6. INDICADORES
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NOMBRE Porcentaje de productos termoformados
DESCRIPCION Mide el porcentaje de productos termoformados en relacion de los
productos solicitados
FORMULA DE RESPBEIiABLE FRECUENCIA| LI LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Cantidad total de
requerimientos de Empleado de Mensual 70% | 80% Gerente General
productos Planta
termoformados/cantidad
total solicitada)*100
7. REGISTROS
Nombre Formato | Retencion Disposicion
Hoja de devolucion Fisico Un afio Archivar

Lider del Proceso

Responsable de Gestion
por Procesos

Director de Area

Empleado de Planta

Gerente General

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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ANEXO 45: Manual de procedimientos Ensamblado
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CODIGO |Procedimiento: Ensamblado
PRO-04

Edicién No. 01 | Pég. 186 de 1

1. PROPOSITO

Realizar los acabados de los productos solicitados mediante controles de calidad.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Empleado de Planta

4. DEFINICIONES

Troquel: Pieza metalica con filo cortante que se utiliza para hacer figuras recortadas en

papel, carton, cuero y otros materiales para practicar incisiones en ellos.

5. POLITICAS

e Se debera revisar cada detalle para cumplir con los requerimientos de cliente.

e El proceso serd liderado por el gerente de ventas.

e En casos especiales el proceso contard con el gerente general para constatar que se esté
cumpliendo a cabalidad todo.
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6. INDICADORES

NOMBRE Unidades ensambladas por hora
DESCRIPCION | Mide cuantas unidades se pueden ensamblar por 8 horas
FORMULA DE RESPgEIﬁABLE FRECUENCIA L LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Unidades
ensambladas / 8 Empleado de Mensual 50 1500 Gerente General
horas Planta unidades | unidades

7. REGISTROS

por Procesos

Nombre Formato Retencion Disposicion
Informe de detalles Fisico Un afio Archivar
Informe de entrega Fisico Un afio Archivar
Lider del Proceso Responsable de Gestion

Director de Area

Empleado de Planta

Gerente General

Fecha: Fecha:

Fecha:
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ANEXO 46: Manual de procedimientos Despacho
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CODIGO |Procedimiento: Despacho
PRO-05

Edicién No. 01 | Pég.188de 1

1. PROPOSITO

Realizar el correcto empacado a través de la colocacion de los productos dentro de cajas
asegurando la calidad y envio de los productos terminados.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Empleado de Planta

4. DEFINICIONES

Empacado: conjunto de actividades cuyo principal propdsito es mantener el buenestado de

un articulo, hasta la posterior apertura del mismo para su uso.

5. POLITICAS

e Se verificara la calidad de los materiales de empaque al momento de su recepcion.

e Una vez concluido el empacado del producto se deberda proceder inmediatamente a la
colocacion de etiquetas o stickers de identificacion del mismo.

e Al momentos de apilar los productos empacados para su almacenamiento se debe toma en
cuenta que el lugar de almacenamiento se encuentre libre humedad
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6. INDICADORES

NOMBRE Promedio de unidades empacadas
DESCRIPCION | Este indicador permitira conocer el promedio de unidades que se empacan
dentro de un periodo de tiempo determinado.
FC')RMULA DE RESngﬁABLE FRECUENCIA Ll LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Unid.empacadas
mes anterior Empleado de Mensual 50 1500 Gerente General
+Unid.empacadas Planta unidaedes | unidades
mes actual)/2
7. REGISTROS
Nombre Formato Retencion Disposicion
Solicitud de empaques Fisico Un afio Archivar
Lider del Proceso Responsable de Gestion Director de Area
por Procesos
Empleado de Planta Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 47: Manual de procedimientos Reciclaje MP
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CODIGO |Procedimiento: Reciclaje MP
PRO-06

Edicién No. 01 | Pé&g. 190 de 1

1. PROPOSITO

Realizar el reciclaje respectivo de los residuos de la materia para que asi no exista desperdicios.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Empleado de Planta

4. DEFINICIONES

Desperdicio: Cantidad sobrante del producto elaborado.

Residuos: Parte o porcion que queda de un todo después de quitar otra parte

5. POLITICAS

e Se debera realizar informes mensuales de los desperdicios triturados.

e El departamento de compras debera ser informado de los envios de la materia prima
triturada para mantener un control y saber como se podra pedir la materia prima la proxima
vez.
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6. INDICADORES

NOMBRE Porcentaje de desperdicio
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de desperdicio por cantidad producida
FORMULA DE RESPgEﬁABLE FRECUENCIA L LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Cantidad total
de Empleado de Mensual 10% 15% Gerente General

residuos/cantidad Planta

total producida)
7. REGISTROS

Nombre Formato Retencion Disposicion
Informe de entrega Fisico Un afio Archivar

Lider del Proceso

Responsable de Gestion

por Procesos

Director de Area

Empleado

de Planta

Gerente General

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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ANEXO 48: Manual de procedimientos Ventas
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CODIGO |Procedimiento: Ventas
VTA-01

Edicién No. 01 | Pé&g.192de1

1. PROPOSITO

Generar ingresos para la empresa, mediante la comercializacién de productos.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los productos que elabora la empresa Latermec.

3. LIDER DEL PROCESO

Gerente de marketing/ventas

4. DEFINICIONES

Factibilidad: Disponibilidad de recursos necesarios.

Guia de remisién: Documento que se emite para sustentar el traslado de bienes con motivo

de compra o venta.

Requisitos: Necesidad documentada sobre contenido, forma o funcionalidad de un

producto.

5. POLITICAS
e Al momento de realizar la venta, se verificara que el material se encuentre en stock,
caso contrario comentar al cliente de la demora que puede ocasionarse.
e Al momento de despacho se verificara que la factura esta emitida correctamente.
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6. INDICADORES

NOMBRE Porcentaje de ventas en relacién a lo presupuestado
DESCRIPCION | Mide los ingresos que la empresa ha obtenido durante un tiempo determinado.
FORMULA DE RESPgEﬁABLE FRECUENCIA| LI LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS

(Ventas realizadas/

Ventas Empleado de Trimestral 75% 85% Gerente
Planificadas)*100% Planta markering/ventas
NOMBRE Porcentaje de pedidos a tiempo
DESCRIPCION | Mide el cumplimiento de tiempos.

FORMULA DE RESP%EEABLE FRECUENCIA Ll LS RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Pedidos que

llegaron a Empleado de Semanal 80% 90% Gerente
tiempo/ Total de Planta marketing/ventas
pedidos)*100%

7. REGISTROS

Nombre Formato | Retencion Disposicion

Solicitud de pedido Fisico Un afio Archivar
Cotizacion Fisico Un afio Archivar
Guia de remision Fisico Un afio Archivar
Factura Fisico Un afio Archivar

Lider del Proceso Responsable de Gestion Director de Area

por Procesos
Empleado de Planta Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha:

193




ANEXO 49: Flujograma mejorado Planificacion y direccion

LATERMEC
o g LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
PLA-01 PLANIFICACION Y DIRECCION

EDICION NO. 00

PAGINA 1 DE 3

PLA-02

( INICIO )

A 4

Solicitar reunién de
Directiva

Agenda reunién

Gerente General

¢Asistencia
completa?

Gestion de la
direccién

NO INICIO

SI
Politicas v
__ Revisar politicas, mision,
- vision y valores
Mision y vision Gerente General
¢Se debe modiicar?
e Si
A
Revisar y plantear
> Informe > objetivos y metas
Gerente General
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LAFERMEC

=

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESQOS

CODIGO
PLA-01

PROCESO:

PLANIFICACION Y DIRECCION

EDICION NO. 00

PAGINA 2 DE 3

Definir estrategias para el

siguiente afio

Gerente General

A

Consolidar estrategias y
objetivos en el plan

estratégico

Gerente General

¢ Esta correcto?

Aprobar el plan estratégico

Y

Estrategias

Borrador del plan
estratégico

Plan Estratégico

Gerente General

A

Difundir el plan
estratégico con los
responsables de cada area

A 4

definitivo

RHH-06
Comunicacion

Plan Estratégico

\ 4

Gerente General

v

Definir proyectos para
cumplir con los objetivos y
metas trazadas

Y

con formato

—— _—

organizacional

> Proyectos

Gerente General
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LATERMEC

¥

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO
PLA-01

PROCESO:.

PLANIFICACION Y DIRECCION

EDICION NO. 00

PAGINA 3 DE 3

FIN-03
Presupuesto

Presupuesto

para los mismos

Asignar lideres y recursos

Gerente General

asignado

Elaborar el plan operativo

Gerente General

A 4

responsables en cada
proyecto

Establecer actividades y

Gerente General

plan operativo

El jefe de &rea ejecutara el

Jefe de Area

Realizar registro de los
indicadores de gestion

Jefe de area

Realizar informe de los
indicadores de gestion

Jefe de area

FIN
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’\p_rypueso\ - Presupuesto
»| Plan operativo
| Comunicacion
—
Indicadores
PLA-02
2 Gestion de la
direccién
> Informe



ANEXO 50: Flujograma mejorado Gestion de la direccion

l /}H‘[&,\ﬂ EC LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
PLA-03 GESTION DE LA DIRECCION

EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE3

( INICIO )

A

Revisar los planes
PLA'Ol estratégicos y operativos
Planificacion y ] de la organizacion
direccion Indicadores
Gerente General
¢Estan completos? NO INICIO
Actualizar el informe de
PLA-01 it desempefio con los D
. nforme P e
> > indicadores de la
Planificacion y > > dicadores de
direccién \/\ g desempefio

Gerente General

v

Disefiar controles y
evaluar los indicadores

Gerente General

¢Esta correcto?

SI

A 4
Aprobar indicadores y Informe de
controles »| desempefio

Evalua

Gerente General
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LAFERMEC

L8

LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO
PLA-03

PROCESO:
GESTION DE LA DIRECCION

EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 3

Revisar la informacion
recopilada

Gerente General

h 4

Analizar la informacién
obtenida

Gerente General

¢Esta completo? NO INICIO

SI
v

Elaborar un informe con
estrategias alternativas y
planes contingentes a > Informe
realizar

Gerente General

Aprobar las decisiones
propuestas

Gerente General

Registrar las decisiones
tomadas

— >
ambio

Gerente General
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LAFERMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO
PLA-02

PROCESO:

GESTION DE LA DIRECCION

EDICION NO. 00

PAGINA 3 DE3

Presupuesto

Asignacion

Elaborar un plan de
implementacion

Gerente General

v

Asignar lidery recursos
para su implementacién

Solicitud de

Gerente General

'

Implementar el plan y sus
actividades

Gerente General

v

—
Informe de
desempefio

Comunicar las decisiones
nuevas tomas

A

presupuesto

FIN-03
Presupuesto

Decisiones

Y

Gerente General

v

Monitorear
trimestralmente los
indicadores propuestos

Gerente Recursos

v

Realizar informe con las
observaciones encontradas

finales

RHH-06
Comunicacion
Organizacional

Informe

\_/'\

Gerente Recursos

FIN
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ANEXO 51: Flujograma mejorado Marketing

LATERMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

v

Revisar las estrategias

Gerente General

¢ Son las estrategias
correctas?

S|

200

CODIGO PROCESO:
MKT-01 MARKETING
EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 2

INICIO

Asignar lideres y recursos R Solicitud de R FIN-03

»  presupuesto > Presupuesto
Gerente General

Analizar oportunidades del Investigacion de
mercado > mercado

Gerente Marketing/Ventas

Seleccionar el mercado

objetivo

Gerente Marketing/Ventas

Analizar el mercado Andlisis de
> mercado
l: Gerente Marketing/Ventas
Formular estrategias de i
FIN-03 | Asignacion - ma,ketingg _ EStratigt'fis de
Presupuesto r\/\ > > marketing
Gerente Marketing/Ventas




LATERMEC

N

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO
MKT-01

PROCESO:
MARKETING

EDICION NO. 00

PAGINA 2 DE 2

Implementar estrategias

Gerente Marketing/Ventas

Elaborar informe

Informe

Gerente Marketing/Ventas

FIN
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A 4

PLA-02
Gestion de la
direccion




ANEXO 52: Flujograma mejorado Disefio grafico

LAFERMEC
N P LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
DIS-01 DISENO GRAFICO
EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 2

INICIO

Revisar si se encuentra en
VTA-01 Correo de el catdlogo de productos
Ventas requenmiento del cliente

\_/—\

Y
A 4

Diseflador Grafico

Realizar arte y disefio Arte y disefio

Disefiador Grafico

A

Adecuar destino,
impresién digital o
serigrafia

Arte y disefio

A 4

Diseflador Grafico

NO| Realizar prueba de color Prueba de color

Diseflador Grafico

¢ Gerente acept
prueba?

Realizar prueba final Mail prueba final
de color

\_/—\

&-L0

A 4

A 4

Cliente

Diseflador Grafico
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LATERMEC

X

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESQOS

CODIGO
DIS-01

PROCESO:
DISENO GRAFICO

EDICION NO. 00

PAGINA 2 DE 2

Cliente

A 4

02 Impresion

No| Realizar muestra fisica Detalle muestra
» fisica
Diseﬁadqr Grafico
acepto
muestra
isica?
Sl
\ 4
Elaborar orden de Orden de
produccion »|  produccion
Disefiador Grafico
h 4
FIN
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A 4

Digital/
Serigrafia

PRO-01/PRO-




ANEXO 53: Flujograma mejorado Disefio industrial

LATEAMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

do

CODIGO PROCESO:
DIS-02 DISENO INDUSTRIAL
EDICION NO. 00 PAGINA1DE1
INICIO
VTA-01 | Corr_eo.det
Ventas »| requerimiento
\/\
Revisar si existe molde
PRO-03 | | |  Hoade ;
Termoformado devolucion Departamento de Disefio | NO——MM
\/\

Determinar tipo de molde

Departamento de Disefio

v

Elaborar el molde

Departamento de Disefio

Enviar a produccion de
Termoformados

Departamento de Disefio

FIN
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ANEXO 54: Flujograma mejorado Impresion digital

LAFERMEC
o P LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-01 IMPRESION DIGITAL

EDICION NO. 00 PAGINA1DE1
INICIO

sl Orden de Solicitar laminas y tintas
Disefio produccion

Gréfico \/\

Solicitud de

L - ADM-02
ldminas y tintas

Compras

Y

Y

Empleado de planta

!

Orden de entregal Limpiar laminas
Laminas y tintas

\/\

ADM-02
Compras

Y

Y

Empleado de planta

v

Colocar tintas y laminas

Empleado de planta

—3

Realizar impresion inicial Impresion inicial

Empleado de planta

NO v

Realizar Control de
inspeccion de impresion
inicial

Gerente de Venta/

Marketing

¢Conforme a
requisitos?

PRO-04/PRO-
o| Impresion final 05
i Termoformado/

—_ Ensamblado

Realizar la impresion final

Y

Empleado de planta

FIN
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ANEXO 55: Flujograma mejorado Serigrafia

LATERMEC

¥

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-02 SERIGRAFIA
EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 3
INICIO
DIS-01 Orden de Realizar pelicula Pelicula
Disefio produccién > >
Grafico \/\

Empleado Planta

v

Lijar marcos

Empleado de planta

v

Tensar malla en el marco

Empleado de planta

v

Tensar marcos

Empleado de planta

v

Cuadrar pelicula a marco

Empleado de planta

v

Emulsionar

Empleado de planta

206




L /QFE'%_N”C LATERMEC CIA. LTDA

V

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-02 SERIGRAFIA

EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 3

Secar

Departamento de Produccién

v

Pegar pelicula

Departamento de Produccién

Quemar pelicula

Departamento de Produccién

v

Revelar pelicula

Departamento de Produccién

v

Dejar secar el marco

Departamento de Produccién

Bloquear el marco

Departamento de Produccién
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LATFERMEC
LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
PRO-02 SERIGRAFIA

EDICION NO. 00

PAGINA 3 DE3

ADM-02
Compras

Orden de entrega

Limpiar laminas

Y

Laminas y tintas

\_/—\

A 4

Empleado de planta

v

Colocar tintas y ldminas

Empleado de planta

—

Realizar impresién inicial

Impresion inicial

Empleado de planta

NO ¢

Realizar Control de
inspeccion de impresion
inicial

N Informe
Ll

Gerente de Venta/

Marketing

¢Conforme a
requisitos?

Realizar la impresion final

PRO-04/PRO-
05
Termoformado/

Impresion final

Empleado de planta

Ensamblado

FIN
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ANEXO 56: Flujograma mejorado Termoformado

LATERMEC

4

LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

PROCESO:
PRO-03 TERMOFORMADO
EDICION NO. 00 PAGINA 1DE?2
( INICIO )
A 4
DIS-02 Correo de Confeccionar el molde
Disefio > requerimiento >
industrial ___—

Departamento de Disefio

A 4

Revisar y pulir las fallas
del acabado

Departamento de Disefio

Realizar el acabado final

Departamento de Disefio

, }

Realizar las bases para el NO Realizar hoja de
molde devolucién
Departamento de Disefio Departamento de Disefio

Realizar hoja de DIS-02
devolucién Disefio
industrial

Pegar moldes a la base

Empleado de planta
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I f} TF‘.I:;.M EC LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-03 TERMOFORMADO
EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 2
Colocar moldes en las
maquinas
Empleado de planta
PRO-01/PRO-
02 P
ion fi Cuadrar la lamina.
Impresion > Impresion final
digital/
serigrafia Empleado de planta

A 4

E-mail de
Realizar el termoformado produccién del PRO-05
termofor Ensamblado

Empleado de planta

FIN
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ANEXO 57: Flujograma mejorado Ensamblado

LATERMEC
Wi g LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
PRO-04 ENSAMBLADO
EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 4

PRO-01/PRO- INICIO
02

Impresion ) Impresion final
digital/ X
serigrafia N Cuadrar el troquel
E-mail de
PRO-04 produccién del Empleado de planta
—>
Termoformado W v

Cortar lamina

Empleado de planta

v

Calentar nickelina

Empleado de planta

(DH—=

Tomar guias al producto

Guias del
producto

Empleado de planta

v

Calentar nickelina

Empleado de planta

v

Doblar

Guias del
producto

Y

Empleado de planta
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LAFERMEC
N g LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROCESO:
PRO-04 ENSAMBLADO
EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 4

P

Armar

Empleado de planta

v

NO Pegar

Empleado de planta

v

Verificar calidad

Informe de
calidad

A 4

Empleado de planta

. L2Umple co
calidad
necesaria?

Tomar medidas de corte

Empleado de planta

&—

\ 4

Ajustar para realizar corte

Empleado de planta
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lf.}

Y

FERMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-04 ENSAMBLADO
EDICION NO. 00 PAGINA 3 DE4
Cortar

Empleado de planta

producciones

Realizar acabado manual
a las fallas y detalles de las

Empleado de planta

v

Inspeccionar visualmente

Empleado de planta

v

Revisar bordes, y

deteccion de detalles »

Informe de
detalles

Empleado de planta

O—

Refilar

Empleado de planta

v

final

Inspeccionar el acabado

Empleado de planta
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lf_} ].-.'I?-l:;)“:\,"!':(? LATERMEC CIA. LTDA
L A

L}

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-04 ENSAMBLADO

EDICION NO. 00 PAGINA 4 DE4

SI
Elaborar informe de
entrega de producto | ‘miormede PRO-06
terminado > ehirega Despacho
Empleado de planta
Recolectar desperdicios de
materia prima
Empleado de planta
Pesar desperdicios Informe de PRO-07
> entrega > Reciclaje de
\_/—\ MP
Empleado de planta

FIN
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ANEXO 58: Flujograma mejorado Despacho

U-.} ]:'E_[:}j\,‘“f‘; LATERMEC CIA. LTDA
ho g

¥

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-05 DESPACHO

EDICION NO. 00 PAGINA 1DE 2

INICIO

Informe de Revisar que el producto
entrega este completo

\/_\

PRO-05
Ensamblado

Y

Y

Empleado de planta

v

Determinar nimero de
unidades y/o peso por
solicitud

Empleado de planta

v

Medir producto para
embalar y seleccionar tipo
de empaque

Solicitud de
empagques

ADM-02
Compras

Empleado de planta

A 4

Nota de entrega Revisar empaques
de empaques > solicitados

o
Empleado de planta

Empacar

ADM-02
Compras

Y

Empleado de planta

A 4

Precintar

Empleado de planta
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LATERMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-05 DESPACHO
EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 2
Poner membretes
Empleado de planta
Determinar tipo transporte
Empleado de planta
VTA-01 |Gufa de remisién = Autorizar salida G“'affje reg"s"’” VTA-01
Ventas ” ' LRmEC Ventas
\/\

GErene e venta/

marketing
)

FIN
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ANEXO 59: Flujograma mejorado Reciclaje de Materia Prima

LATERMEC

LATERMEC CIA. LTDA

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO:
PRO-06 RECICLAJE DE MATERIA PRIMA
EDICION NO. 00 PAGINA1DE1
INICIO
Pesar los desperdicios para
PRO-05 N Informe de corroborar la informacion
Ensamblado ” enlrega de entrega

Empleado de planta

v

Proceder a separar por
colores los desperdicios

Empleado de planta

v

Triturar desperdicios

Empleado de planta

v

Colocar en sacos
debidamente identificados

Empleado de planta

v

Pesar sacos

Empleado de planta

{

Elaborar informe y nota de
entrega de desperdicios

Empleado de planta

{

Notificar al area de
compras el envié para
cruzar nuevos pedidos con
dicha entrega

Informe y nota ADM-03
de entrega Gestion de
proveedor
Informe y nota ADM-02
de entrega Compras

Empleado de planta

FIN
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ANEXO 60: Flujograma mejorado Ventas

Enviar a produccién

LATERMEC
T o LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
[ 4
CODIGO PROCESO:
VTA-01 VENTAS
EDICION NO. 00 PAGINA 1 DE 2
INICIO
ici Analizar la factibilidad
Cliente Solicitud >
Gerente de Ventas
INICIO N ¢Es factible?
Sl
h 4
Realizar la cotizacion Cotizacién
Gerente de Ventas
FIN
Correo de DIS-01/DIS-02

Gerente de Ventas

O——

PRO-06 R

Nota de entrega Recibir el producto

Refilado

\_/_\

A 4

requerimiento Disefio grafico/

\_/—\ Industrial

A 4

Gerente de Ventas
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LATERMEC
Nk P LATERMEC CIA. LTDA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

v,
\.’

CODIGO PROCESO:
VTA-01 VENTAS
EDICION NO. 00 PAGINA 2 DE 2
Verificar el estado del
producto
Gerente de Ventas Noﬁ
Indicar al proceso
¢Esta bien? correspondiente
Gerente de Ventas
Sl
Entregar el producto _|Guia de remision = PRO-07
” ”| | Despacho
\/\
Gerente de Ventas
A 4
PRO-07 ~ _G_L'Jl'a I_De R Solicitar la factura - Mail de solicitud - FIN-01
Despacho »remision firmada—> > factura > Cobros
\/\ \/\
Gerente de Ventas
- Enviar factura al cliente
FIN-01 > Factura > > Factura > Cliente
Cobros
\_/\ \_/\
Gerente de Ventas
) Enviar factura para ) FIN-04
Cliente Factura firmada > registro > Factura firmada > Registro
X Contable
Gerente de Ventas
4
FIN
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ANEXO 61: Informe trimestral de gestion del plan operativo

N FEREMEC

DEPARTAMENTO:

REGISTRO DE ESTRATEGIAS

Cod. PLA-01

FUNCIONARIO

OBJETIVO

RESULTADO

ESTRATEGIAS

FIRMA DEL ENCARGADO:
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ANEXO 62: Informe de decisiones tomadas

AFERMEC

INFORME FINAL

Cod. PLA-02
DEPARTAMENTO:
DECISIONES:
GERENTE GENERAL PRESIDENTE

221



ANEXO 63: Informe de resultados de gestion

ATFERMEC

REGISTRO DE ESTRATEGIAS

Cod. PLA-03

DEPARTAMENTO:

TIEMPO
FUNCIONARIO | INDICADORES RESULTADO EMPLEADO

FIRMA DEL ENCARGADO:
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ANEXO 64: Formato de anélisis de mercado

LAFERMEC

3 ey

FORMATO DE ANALISIS DE MERCADO

Cod. MKT-01

TiTULO:

SOLICITADO POR:

APROBADO POR:

FECHA APROBACION:

NUMERO DEL PROYECTO:

FECHA ENTREGA INFORME:

PRESUPUESTO:

PREGUNTAS PROPUESTAS

1.

ANTECEDENTES: ¢Qué motivd el reconocimiento de la necesidad de la
investigacion?

OBJETIVOS: ¢{Cuales son los objetivos de la investigacién?

PROBLEMA/OPORTUNIDAD: ¢Cuéles son las causas implicitas de la situacion
de decision?

ALTERNATIVAS DE DECISION: ¢ Cudles son los cursos alternos de accion?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: ;Cuéal es el propésito de la
investigacion?

NECESIDADES DE LA INFORMACION: ¢Qué tipo de informacion necesita?
EJEMPLO DEPREGUNTAS: ;{Qué tipo de preguntas se debe formular?

CRITERIOS DE DECISION: ¢Qué criterios de deben emplear para seleccionar la
mejor alternativa?

VALOR DE LA INVESTIGACION: ¢Por qué es (til la investigacion?

FIRMA DEL ENCARGADO:
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ANEXO 65: Registro de estrategias

N FEREMEC

REGISTRO DE ESTRATEGIAS

Cod. MKT-01
PERSONAS A TIEMPO
ESTRATEGIAS CARGO ESTIMADO

FIRMA DEL ENCARGADO:
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ANEXO 66: Orden de produccion

LA FERMEC
Cod. DIS-01 ORDEN DEPEDIDO

Fecha Solicitud:

No.

Cliente:

Fecha de Entrega:

CANTIDAD PRODUCTO

DESCRIPCION

Firma:
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ANEXO 67: Informe de control de inspeccion

LATERMEC

i

Cod. PRO-01 INFORME DE CONTROL DE INSPECCION No.
Fecha:
Cliente:
PRODUCTO ANOMALIAS
Firma:
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ANEXO 68: Solicitud

L TFERMEC

=

Cod. PRO-01 SOLICITUD
Fecha Solicitud:
CANTIDAD PRODUCTO

Firma Solicitante:

227

No.



ANEXO 69: Formato de devolucion

LATERMEC

Cod. PRO-04 DEVOLUCION

Fecha Devolucion:

No.

Cliente:

CANTIDAD PRODUCTO

FALLA

Firma:
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ANEXO 70: Informe de detalles

LATERMEC

Cod. PRO-05 INFORME DEDETALLES No.
Fecha:
Cliente:
PRODUCTO DETALLES
Firma:
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ANEXO 71: Informe de entrega
LA FERMEC

INFORME DEENTREGA No.

Fecha:

Cliente:

Persona a contactar:

CANTIDAD PRODUCTO DESCRIPCION

Firma:
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ANEXO 72: Solicitud de empaques
LAFERMEC

SOLICITUD DEEMPAQUES No.

Fecha:

CANTIDAD PRODUCTO DESCRIPCION

Firma:
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ANEXO 73: Informe de entrega materia prima

L FERAEC

-

INFORME DE ENTREGA No.

Fecha Entrega:
Proveedor:

CANTIDAD COLOR

Firma:
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ANEXO 74: Cotizacion

LATFERMEC

COTIZACION No.
Fecha:
Cliente:
RUC:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:
Persona a contactar:
CANTIDAD PRODUCTO PRECIO
Subtotal
14% IVA
Total

Realizado Por:

Firma:
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ANEXO 75: Factura

LAFERMEC

Fecha:
Cliente:
RUC:
Direccién:
Teléfono:
E-mail:

FACTURA

No.

CANTIDAD

PRODUCTO

PRECIO

Subtotal

14% IVA

Total

Latermec Cia. Ltda
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Cliente




ANEXO 76: Guia de remision

LATFERMEC

&

Fecha Emision:
Punto de Partida::
DESTINATARIO
Direccién:
Transportadora:

GUIA DE REMISION

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL TRANSPORTE

Nombre o Razdn Social:

RUC/C.I:
Placas:
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION
Total cajas
Total bultos
No. Factura

Despachado por:

Recibido:
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ANEXO 77: Solicitud de pedido

LA TFERMEC

SOLICITUD DEPEDIDO No.

Fecha:

Cliente:

Teléfono:

E-mail:

Persona a contactar:

CANTIDAD PRODUCTO

DESCRIPCION

Firma:
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