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RESUMEN

Un componente inherente a las entidades financieras es el riesgo crediticio,
constituyéndose un factor de gran impacto en los resultados de liquidez. Por esta
razon, surge la necesidad del analisis de gestidn de riesgos crediticios en el sistema
financiero, pues permite mitigar posibles pérdidas por el incumplimiento de las
obligaciones por parte del deudor, disminuir el incremento de la morosidad v,

principalmente, asegurar la eficiencia de la entidad en el entorno.

La investigacion centra su objetivo en disefiar un modelo de gestién de riesgos
crediticios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Cotopaxi “CACPECQO”. Para ello, la metodologia emplea una modelaciéon LOGIT,
asi también utiliza los tipos de investigacion documental, explicativa y descriptiva.
Con el desarrollo del proyecto de investigacion, se obtiene como resultado el
modelo de gestion de riesgos crediticios para esta Institucion Financiera, mismo
gue se constituye en una herramienta financiera de apoyo para la identificacion,

andlisis, evaluacion y mitigacion de riesgos que inciden en la mejora de resultados.

Palabras claves: riesgo crediticio, liquidez, gestion, modelos de gestion.
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ABSTRACT

An inherent component of financial institutions is credit risk, which is a factor with a
major impact on liquidity results. For this reason, there is a need for credit risk
management analysis in the financial system, as it allows to mitigate possible losses
due to the debtor's failure to comply with obligations, reduce the increase in

delinquency and, mainly, ensure the efficiency of the entity in the environment.

The objective of the research is to design a credit risk management model for
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi "CACPECO".
The present research uses a LOGIT modeling, as well as documentary, explanatory
and descriptive methodology. The inclusion of development of the research project,
obtains the credit risk management model for this Financial Institution, which is a
financial support tool for the identification, analysis, evaluation and mitigation of risks

that affect the improvement of results.

Keywords: credit risk, liquidity, management, credit models
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INTRODUCCION

La gestion de riesgos de crédito desempefia un papel crucial en las operaciones
financieras de las instituciones, y su efectividad tiene un impacto significativo en la
estabilidad y el éxito econdbmico de estas organizaciones. En el contexto de las
cooperativas de ahorro y crédito, como la Cooperativa CACPECO, la gestion de
riesgos de crédito se vuelve aun mas relevante debido a su naturaleza y su
compromiso con sus socios. Este trabajo de investigacion se centra en la "Gestién
de Riesgos de Crédito y su Incidencia en la Morosidad en la Cooperativa
CACPECOQ", aborda un tema que revisa una importancia especial para el sector

cooperativo y el bienestar financiero de sus asociados.

La morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito puede ser un desafio critico
gue afecta la estabilidad financiera y la capacidad de proporcionar servicios a sus
miembros. La morosidad puede tener diversas causas, desde la falta de capacidad
de pago de los prestatarios hasta problemas sistémicos en la gestion de riesgos de
crédito. La Cooperativa CACPECO, al igual que muchas otras instituciones
financieras, no esta exenta de enfrentar el desafio de la morosidad en su cartera
de crédito. Por lo tanto, surge la necesidad de evaluar y comprender en profundidad
cémo la gestion de riesgos de crédito impacta en la morosidad de esta cooperativa

en particular.

El sistema financiero, se ha convertido en una pieza central para el desarrollo
econémico de la poblacion, con lo cual, su actividad diaria se basa en asumir
riesgos tanto internos y externos, que cada vez resultan mas complejos. Dado lo
expuesto, la insercién financiera, constituye un elemento clave para minimizar la
pobreza y promover la prosperidad, para lo cual las instituciones financieras sirven
como un canalizador entre los individuos y el otorgamiento de créditos, a cambio

de una tasa de interés.

Sin embargo, las numerosas dificultades econdmicas por los eventos que el mundo
ha atravesado han conllevado al incremento de la pobreza, quiebra de negocios,

recesion econdmica y, especificamente al incumplimiento de pagos en el sector



financiero por varios de los prestamistas, o que impacta de manera directa en el

incremento de la morosidad.

Dado lo expuesto, se concuerda con la Comision de Basilea de Supervision de
Bancos (1999), al referirse que, la causa principal de los problemas serios de las
instituciones financieras se relaciona directamente con las normas fragiles de
crédito para prestatarios y contrapartes, dado que, una débil administracion de
riesgo de cartera 0 una escasa atencion a los cambios en las circunstancias

econdémicas que causan el deterioro de la cartera y, con ello, pérdidas econdmicas.

Frente a tal situacion, las instituciones financieras, a lo largo de los afios centran
sus esfuerzos en la deteccion y desarrollo de nuevas herramientas y técnicas que
permitan el control y la disminucion de pérdidas por el incumplimiento de pago, asi
como, el manejo adecuado las mismas. Al respecto, una de las principales
herramientas que han detectado para el manejo adecuado de la institucion es la
gestion de riesgo.

Es por ello, que la evolucién de la gestion de riesgos en el mundo se encuentra
vinculado con la mejora de las técnicas aplicadas que buscan ser una fase
preventiva, ademas, la evolucion mas trascendental es que las empresas no
solamente se concentran en identificar los riegos, sino en buscar un tratamiento
cualitativo y cuantitativo relacionado con los objetivos empresariales (Casares,
2019).

En la década de los 80, los riegos se tratan por procesos, desencadenandose la
exposicion a la vulnerabilidad frente al impacto ambiental y la sostenibilidad de las
empresas. En la década de los 90, los riesgos se encuentran vinculado a las
acciones y las instituciones concentran sus esfuerzos en la reduccién de éstos, con
la finalidad de minimizar su ocurrencia, involucrandose asi, todas las partes

interesadas para su tratamiento.

A inicios del afio 2000, los riegos se gestionan, es decir, surge la administracién de
riesgos, con el proposito de mantener un control preventivo y, con ello, tomar las

decisiones acertadas. Para ello, en el afio 2012, se incrementé una reforma por



parte del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en donde se establece que el
sector cooperativista deja de pertenecer al sector de la banca privada y pasa a ser
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), lo que
conlleva a una oportunidad de incrementar su capital a través de la captacion de

certificados de aportacion.

En tal sentido, los cuenta ahorristas con aportaciones se convierten en socios de la
institucion, lo que, conlleva a que las organizaciones administren dichos recursos
con mayor responsabilidad y transparencia, pues deben salvaguardar los recursos
de socios y de los accionistas para minimizar los riegos que pueden traducirse en

pérdida.

Actualmente, el sistema financiero trabaja bajo un sistema de control y gestion de
riesgos, en la cual se prioriza una cultura de prevencién y mejora continua, con la
finalidad de obtener informacion veraz, confiable y transparente para la toma de
decisiones, traduciéndose en rentabilidad y oOptimos resultados para toda la

organizacion.

La importancia de llevar a cabo esta investigacion radica en varios factores clave.
En primer lugar, la Cooperativa CACPECO desempeiia un papel vital en la vida
financiera de sus miembros y la comunidad en la que opera, su éxito es fundamental
para promover el bienestar econémico local. En segundo lugar, la gestion de
riesgos de crédito se ha convertido en un tema de creciente importancia en el sector

cooperativo, especialmente en un entorno financiero cambiante y desafiante.

Comprender cémo la gestion de riesgos de crédito afecta la morosidad en
CACPECO puede proporcionar informacion valiosa para mejorar sus operaciones
y servicios. Por tanto, esta investigacion pretende contribuir al cuerpo de
conocimientos existentes sobre la gestion de riesgos en el sector cooperativo y en

instituciones financieras en general.



Problema cientifico

¢, Qué factores inciden en la morosidad de los socios y en los resultados de liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa de Cotopaxi
“CACPECO™?

Hipotesis

El desarrollo y aplicacién de un modelo de gestion en el riesgo crediticio, contribuira
a la disminucién y mejora de indicadores de morosidad y liquidez en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi “CACPECOQ”.

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidon de riesgos crediticios para la Cooperativa de Ahorro

y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi “CACPECQO”.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente los conceptos enfocados a los modelos de
gestion, el riesgo crediticio, la morosidad y la liquidez, a partir de la literatura

consultada.

2. Determinar los factores de riesgo que inciden en la morosidad de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi

“CACPECO? para el disefio de un modelo de gestion.

3. ldentificar los componentes de un modelo de gestion de riesgos crediticios
basado en la disminucion de la morosidad e incremento de liquidez para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi
“CACPECO”.

Las bases del desarrollo de la investigacion se constituyen por una combinacion de

técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, que aportan al desarrollo de



ésta. Al respecto, se coincide con Cueto Urbina (2020), al mencionar que, la
investigacion cualitativa se orienta a la produccion de datos descriptivos, a través
del cuestionamiento objetivo de la realidad. Asimismo, Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014), mencionan que la investigacion
cualitativa utiliza la recoleccion y andlisis de datos para dar respuesta a las

preguntas de investigacion, para a su vez, generar nuevas interrogantes.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion de datos con la
finalidad de probar hipotesis, con base al analisis numérico y estadistico. Ambas,
constituyen de utilidad para explicar y conducir al disefio de un modelo de gestion

de riesgos crediticios en la institucion en estudio.

Asi también, la investigacidon utiliza una serie de técnicas y herramientas que
permiten la recoleccion de datos para su tratamiento y andlisis para su desarrollo,
tales como informes de la empresa en estudio y encuestas direccionadas a los

SOcCios.

Para mejorar la situacion actual de la institucion en estudio, con respecto a la
gestion y disefio de un modelo de gestion de riesgos crediticios, se estructura el

trabajo de la siguiente manera:

La primera parte comprende la introduccién a la gestién de riesgos. A su vez, se
plantea: el problema, la hipotesis, el objetivo general y los objetivos especificos que
se pretenden alcanzar con la investigacion. Asi también, se explica la importancia

del tema, los métodos técnicas y herramientas que se emplean para el estudio.

La segunda parte, se encuentra constituido por el Capitulo I. Marco tedrico
conceptual, en el mismo que se aborda la justificacion del tema de investigacion,
asi como la evolucion de la gestion de riesgo de crédito para la toma de decisiones
en instituciones financieras. Se presenta la investigacion documental realizada
sobre el tema y se exponen algunas consideraciones tedéricas a ser consideradas

para el desarrollo de los mismos.



En la tercera parte, el Capitulo Il, trata sobre las variables a ser consideradas en
sentido general dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa de Cotopaxi “CACPECQ”. Se explica y caracteriza los componentes que
se pueden considerar en un modelo de gestion que sea adaptable y util para la

misma, de acuerdo a la realidad propia de esta institucién financiera.

En la cuarta parte, en el Capitulo 1ll, se propone el modelo de gestion de riesgos
crediticios basados en la disminucion de morosidad e incremento de liquidez para
la Cooperativa CACPECO, en donde se realiza una serie de modelaciones
logaritmicas con la ayuda de sistemas predictivos econométricos que permite
establecer el modelo que cumple con las especificaciones tedricas estadisticas
para poder usarlo en la explotacion y prediccion del cumplimiento o incumplimiento

del pago de obligaciones crediticias.

En la quinta parte, se exponen la conclusiones y recomendaciones generales de la

investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Estudio de la evolucion de la gestion de riesgo de crédito paralatoma

de decisiones en instituciones financieras

La gestion de riesgos de crédito es una parte fundamental en la operaciéon de las
cooperativas de ahorro y crédito, pues su salud financiera depende en gran medida
de la calidad de sus activos. El propdsito de la gestion del riesgo de crédito va mas
alld de la simple concesion de préstamos; su objetivo fundamental radica en la
mejora constante de la cartera de crédito, garantiza la seguridad y la recuperacion
efectiva de los activos crediticios. Esta practica no solo minimiza la morosidad, sino
gue también fortalece la solidez financiera y patrimonial de las instituciones
financieras, alineandolas con sus decisiones estratégicas para el crecimiento y la
rentabilidad sostenible (Silva, 2018).

En este sentido, Garcia (2023) explora cémo se hace uso de una extensa base de
datos de Kaggle y la herramienta de programacién Python para fortalecer la gestiéon
de riesgos de crédito. Mediante el analisis de una serie de datos y variables, elabora
un codigo que genera un modelo entrenado capaz de tomar decisiones sobre la
concesion o no del crédito utilizando una técnica denominada regresion logistica.
Asi también se desarrolla un "Dashboard" interactivo que permite introducir
manualmente las variables deseadas, lo que facilita la interaccion con el modelo

para que este indique el resultado.

El enfoque principal de este andlisis es profundizar en el estudio de las distintas
variables que intervienen en la toma de decisiones de concesion de créditos, asi
como comprender el peso relativo de cada una de estas variables en el proceso.
Esta metodologia mejora la comprension de como las instituciones financieras
toman decisiones sobre la aprobacion de créditos, lo que a su vez contribuye a una

gestion de riesgos de crédito mas efectiva y a la reduccion de la morosidad.

En la investigacion de Cumpa & Romero (2023), se utiliza un enfoque cuantitativo,

descriptivo y explicativo para determinar la gestion del riesgo de crédito y su



incidencia en la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rondesa. La
investigacion se basa en la normativa de Rondesa y la calificacion del riesgo, Rs,
para calcular una tasa especifica, considera las calificaciones del cliente en relacion
con sus condiciones de cumplimiento y avales, propias o de terceros. Los
resultados muestran que el riesgo fluctlia en tasas de interés entre 2.5% y 3.10%,
con ingresos y cartera de crédito variables entre los afios 2019 y 2020, lo que se
refleja en tasas de morosidad promedio de 11.08%. Estos indicadores son menores
en comparacion con el ejercicio 2020, lo que sugiere un impacto significativo en la

gestion del riesgo de crédito en la cooperativa.

Para recabar informacion es esencial realizar un analisis exhaustivo de la poblacion
en estudio como parte integral del proceso de disefio de entrevistas y encuestas.
Este enfoque permite la obtencién de datos directos de fuente primaria, lo cual es
fundamental para mejorar las estrategias de la cooperativa. La recopilacién de
informacion directa de los socios y clientes proporciona una base sélida sobre la
cual tomar decisiones informadas y disefiar politicas crediticias mas efectivas
(Cumpa & Romero, 2023).

El estudio de Lara-Rubio et al., (2010), aclara como la actividad financiera ha
adquirido un papel fundamental en la economia de naciones que cuentan con un
sistema financiero vinculado a la actividad empresarial. En este escenario, las
instituciones financieras llevan a cabo sus operaciones en un entorno caracterizado
por una creciente competitividad, impulsada por la globalizacién de los mercados

en la economia internacional.

Esta investigacion es importante por cuanto indica la importancia de que la
explicacion y prediccion del riesgo de crédito sean abordadas desde otras técnicas
estadisticas a las que normalmente se realizan en la banca tradicional, puesto que
las principales limitaciones radican en la escasa o sesgada informacién disponible
en las bases de datos, lo que restringe predecir la probabilidad de que un cliente
incumpla su promesa de pago mediante los sistemas que se encuentran

disponibles en las distintas instituciones financieras.



1.2.Riesgo crediticio y su gestidn

Riesgo crediticio

El riesgo de crédito, desde una perspectiva rigurosa, se refiere a la probabilidad de
incurrir en pérdidas en caso de que la entidad contraparte en una transaccion no
cumpla en su totalidad con las obligaciones financieras establecidas por contrato,
ya sea en términos de tiempo, forma o cantidad acordada. No obstante, en un
sentido mas amplio, el riesgo de crédito también se puede entender como el peligro
de que los activos sufran una devaluacién debido al deterioro de la calidad crediticia
de la contraparte, incluso si dicha contraparte cumple cabalmente con los términos

pactados (Torres, 2011).

Esta ultima nocion del riesgo de crédito, relacionada con el deterioro de la calidad
crediticia de una entidad, es de suma relevancia en el mundo financiero, dado que,
incluso si la contraparte cumple en su totalidad con sus obligaciones, si su calidad
crediticia se ve afectada negativamente, puede tener un impacto adverso en el valor
de los activos relacionados con esa contraparte. Esto significa que la evaluacién
del riesgo de crédito va mas alla de un simple andlisis de incumplimiento de
obligaciones; también implica considerar la estabilidad y solidez crediticia a largo
plazo de las partes involucradas en una transaccion (Meijas, 2017).

Laimportancia de la gestién de riesgos de crédito

El objetivo fundamental de la gestion del riesgo de crédito es optimizar la calidad
de la cartera crediticia, asegura tanto la seguridad como la eficiente recuperacion
de los créditos otorgados, mientras se mantiene la capacidad de adaptacion a los
cambios que puedan surgir en los niveles de riesgo y en el entorno econémico, asi
como en los manuales y reglamentos que rigen la institucion financiera. Es crucial
destacar que la gestion de riesgo de crédito desempefia un papel esencial en la
preservacion de la estabilidad financiera y patrimonial de las instituciones
financieras, alineandolas con sus decisiones estratégicas destinadas a impulsar su

crecimiento y aumentar su rentabilidad (Silva, 2018).
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Gestion de riesgo

En un mundo caracterizado por la incertidumbre y la complejidad, las
organizaciones Yy los individuos enfrentan constantemente una amplia gama de
riesgos que pueden afectar sus objetivos y metas y la Unica via para minimizar su
impacto es a través de la gestion de los mismos, a fin de mantener apropiadas

posiciones de solidez, liquidez y solvencia. La gestion de riesgos se define como:

Identificar oportunidades para mitigar pérdidas; por tanto, puede ser aplicada
a todas las esferas de la actividad humana. El beneficio maximo se obtiene
generalmente aplicando el proceso de gestion de riesgos desde el principio;
es decir, desde la etapa de concepcion o disefio de un proyecto, por tal razén
tiende a promover la cultura de la prevencién, anticipandose a los
acontecimientos e intenta dejar atras la “cultura de las lamentaciones”,

posterior a los acontecimientos (Tamayo et al., 2020, pag. 12)

Con base a la anterior conceptualizacion, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2022) menciona que “es el proceso detallado de identificar
factores que podrian dafiar o exponer un activo, evaluar estos factores a la luz del
valor del activo y contramedidas, e implementar soluciones para mitigar o reducir el

riesgo (p.16).”

A lo anterior, se agrega el concepto emitido por el organismo normativo

fundamental en el sector financiero, en donde menciona que la gestion de riesgo:

Incluye una eficaz vigilancia por parte del Consejo y la alta direccion para
identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar
oportunamente todos los riesgos significativos y para evaluar la suficiencia
de su capital y liquidez en relacion con su perfil de riesgo y la situacion
macroecondmica y de los mercados. Esto abarca el desarrollo y examen de
mecanismos de contingencia (incluidos planes de recuperacion robustos y
creibles cuando proceda) que tengan en cuenta las -circunstancias

especificas del banco. El proceso de gestion del riesgo estad en consonancia
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con el perfil de riesgo y la importancia sistémica del banco (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, 2012, pag. 48)

En el marco regulatorio, las instituciones financieras del Ecuador se encuentran
normadas y reguladas bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), la cual constituye un organismo con jurisdiccion nacional, personalidad
juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera y con jurisdiccion coactiva, la cual se encarga de supervisar y regular las
instituciones financieras y organizaciones que operan en el sector de la economia
popular y solidaria, a fin de proteger los derechos de los consumidores y promover

un ambiente financiero justo y equitativo (Asamblea Nacional del Ecuador , 2014).

Por esta razon, la SEPS mediante la resolucion N° 128-2015-F, emitido por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera “Normas para la Administracion
Integral del Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales”
establece las disposiciones que las entidades deben implementar para identificar,
medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de
riesgos a los cuales se encuentran expuestos, para lo cual la Administracion
Integral de Riesgos debe ser parte de la estrategia y del proceso de toma de
decisiones. (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2014, pag. 2). Para el logro
de tales objetivos, la SEPS plantea la estructura organizacional para la correcta

administracion:

Tabla 1. Estructura Organizacional para la Administracion Integral de Riesgos

Seg. Seg. Seg. Cajas
Organos Internos 1 2 3 Centrales
Consejos de Administracion X X X X
Consejos de Vigilancia X X X X
Comité de Administracion Integral de Riesgos X X X X
Unidad de Riesgos X X - X
Administrador de Riesgos - - X -

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014)
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La administracién integral de riesgos ser4 una preocupacion de toda la
organizacion, no solo de un departamento especifico. La estructura organizacional
fomenta la colaboracion y la comunicacion entre diferentes areas y niveles
jerérquicos para garantizar que los riesgos se identifiguen y gestionen de manera

efectiva en todos los procesos y funciones.

Elementos para la administracion integral de riesgos

Para lograr una administracion integral de riesgos efectiva, es necesario involucrar
a cada uno de los elementos que compone el proceso, el cual busca una visiéon
holistica y proactiva y no se centra solo en la mitigacién de posibles pérdidas, sino
también la identificaciébn de oportunidades que puedan surgir de manera eficaz al
abordar los riesgos de manera adecuada, de igual manera la SEPS plantea siete

elementos claves:

llustracion 1. Elementos para la Administracion Integral de Riesgos

Comuni
cacién

Monito Prioriza
reo cion

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014)

Identifica
ciéon
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Identificacién: Se trata de reconocer cada uno de los riesgos que se encuentran
inherentes al desarrollo de cada operacion, producto, proceso y linea de negocio
gue ejecuta la institucion. Esto puede involucrar la revisidn de procesos internos,

andlisis de la industria, cambios regulatorios, amenazas externas y mas.

Medicién: Los riesgos seran medidos para lo cual se pueden utilizar técnicas
cuantitativas y cualitativas para analizar los riesgos. El analisis cuantitativo
involucra nimeros y datos concretos, mientras que el andlisis cualitativo se basa
en juicios expertos y evaluacion subjetiva. Entre las modelaciones estadisticas que
se pueden utilizar para medir el riesgo estan: Modelacion lineal, Modelacion LOGIT

y Modelacién PROBIT, mismas que se explican a continuacion:

Modelo de regresion lineal: EI modelo de regresion lineal hace referencia a una
técnica estadistica que se utiliza para estudiar la relacion existente entre una
variable dependiente (o respuesta) y una o mas variables independientes (0
predictores). En el contexto del riesgo crediticio, la variable dependiente suele ser
el riesgo asociado con un préstamo, y las variables independientes podrian ser

factores que podrian influir en ese riesgo.

Aplicacion en la mediciéon de riesgo crediticio: En el ambito financiero, el riesgo
crediticio se refiere al riesgo de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones
de pago. La regresion lineal se puede utilizar para modelar y cuantificar la relacién
entre diversas variables y el riesgo crediticio. Algunas de las variables que podrian

incluirse en el modelo son:

1. Historial crediticio: El comportamiento pasado de un individuo o

entidad en términos de pagos y deudas.

2. Ingresos: Los ingresos de un prestatario pueden ser indicativos de su

capacidad para cumplir con los pagos.

3. Nivel de endeudamiento: La cantidad de deudas que ya tiene el

prestatario puede influir en su capacidad para asumir nuevas deudas.
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4. Empleo: La estabilidad laboral y la fuente de ingresos pueden ser

factores importantes.

5. Score de crédito: Un puntaje que resume la solvencia crediticia del

prestatario, basado en diversos factores.

Cuéndo se usa esta modelacion: La modelacién de regresion lineal para medir
riesgo crediticio se utiliza en el proceso de evaluacién de crédito. Los prestamistas
pueden utilizar estos modelos para prever el riesgo asociado con un préstamo en
base a la informacion proporcionada por el prestatario. Estos modelos permiten
tomar decisiones informadas y acertadas sobre la aprobacion del crédito, la tasa de

interés y los limites de crédito.

Es importante destacar que, si bien la regresion lineal es una herramienta valiosa,
los modelos de riesgo crediticio suelen ser mas complejos e incluir técnicas mas
avanzadas para manejar la complejidad de los datos financieros y mejorar la
precision de las predicciones. Estos modelos pueden incluir regresiones logisticas

u otras técnicas de aprendizaje automatico.

Modelo de regresién logistica (LOGIT): La regresion logistica es una técnica que
se utiliza para analizar la probabilidad de que ocurra un evento binario, es decir, un

evento que puede tener solo dos resultados posibles, como "si/no", "aprobado/no
aprobado”, "cumple/no cumple”, etc. En el contexto del riesgo crediticio, se aplica
para predecir la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones
de pago.

A diferencia de lo que sucede con la regresion lineal, que se utiliza para predecir

valores continuos, la regresion logistica se emplea para predecir probabilidades.

Aplicacion en lamedicién de riesgo crediticio: En el riesgo crediticio, la variable
de interés es a menudo binaria, por ejemplo, "cumple con los pagos" o "no cumple
con los pagos". La regresion logistica se utiliza para modelar la probabilidad de que

un prestatario pertenezca a una de estas categorias.
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Variables tipicas incluidas en el modelo LOGIT para riesgo crediticio podrian ser
similares a las mencionadas en el caso de la regresion lineal (historial crediticio,
ingresos, nivel de endeudamiento, empleo, score de crédito, etc.). Sin embargo, en
este caso, se busca entender como estas variables influyen en la probabilidad de

incumplimiento.

Cuando se usa esta modelacion: El modelo LOGIT se utiliza comiunmente en la
industria financiera para evaluar y cuantificar el riesgo crediticio. Se aplica en el

proceso de toma de decisiones crediticias para:

1. Aprobacion de Crédito: Determinar la probabilidad de que un

solicitante cumpla o no con sus obligaciones de pago.

2. Establecimiento de Tasas de Interés: Ayudar a fijar tasas de interés

en funcién del riesgo percibido.

3. Establecimiento de Limites de Crédito: Determinar el monto maximo

de crédito que se otorgara a un prestatario.

La regresion logistica es especialmente util cuando se trata de modelar eventos
binarios y cuando se necesita interpretar la relacion entre las variables
independientes y la probabilidad de incumplimiento de parte del cliente, es decir,

caer en morosidad.

Modelo de regresion PROBIT: La regresion PROBIT es otra técnica estadistica
utilizada para modelar la probabilidad de que ocurra un evento binario, similar a la
regresion logistica. Sin embargo, a diferencia de la funcion logistica utilizada en el
modelo LOGIT, la regresion PROBIT utiliza la funcién de distribucion acumulativa
normal estandar (distribucién normal estandar) para transformar la combinacion
lineal de variables independientes en una probabilidad en el rango comprendido de
Oal.

Aplicacion en la medicién de riesgo crediticio: El uso de la regresiéon PROBIT

en el contexto del riesgo crediticio es muy similar al de la regresion logistica. Se
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utiliza para modelar la probabilidad de impago de un prestatario en funcion de

diversas variables explicativas.

Al igual que con la regresion logistica, las variables tipicas incluidas en el modelo
PROBIT podrian ser factores como historial crediticio, ingresos, nivel de
endeudamiento, empleo, score de crédito, etc. El objetivo es entender como estas
variables influyen en la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus

obligaciones de pago.

Cuando se usa esta modelacion: La regresion PROBIT se utiliza en situaciones
similares a la regresion logistica, particularmente en el ambito del riesgo crediticio.

Aqui hay algunas situaciones en las que se podria emplear:

1. Evaluacion del Riesgo Crediticio: Para prever la probabilidad de
incumplimiento y evaluar el riesgo asociado con un préstamo o una linea

de crédito.

2. Toma de Decisiones Crediticias: Ayuda a los prestamistas a tomar
decisiones informadas sobre la aprobacién de créditos, el establecimiento

de tasas de interés y los limites de crédito.

3. Gestion de Portafolio: En el analisis de la calidad crediticia de una

cartera de préstamos.

La eleccion entre la regresion logistica y PROBIT a menudo depende de las
caracteristicas especificas del conjunto de datos y las preferencias del investigador.
Ambos modelos son herramientas poderosas para abordar problemas de
clasificacion binaria, como el riesgo crediticio, generalmente se decide utilizar esta
modelacion cuando los datos con los que se trabaja dependen de una recoleccion
externa al investigador en donde se tiene sospechas de la existencia de sesgos de

informacion en el conjunto de datos.

Priorizacién: Una vez identificados y medidos los riegos, asi como el impacto

econdmico sobre la institucion financiero, se priorizaran aquellos en los cuales se
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centrard las actividades de control.

Control: Se identifican y planifican las actividades que se ejecutaran con la
finalidad de disminuir la probabilidad de ocurrencia ante un evento de riesgo. Estos
controles pueden incluir cambios en procesos, politicas, adquisiciébn de seguros o

implementacion de controles internos.

Mitigacién: Se desarrollan estrategias y planes de accion para mitigar los riesgos.
Estas estrategias pueden incluir cambios en procesos, politicas, adquisicion de

seguros o implementacion de controles internos.

Monitoreo: La gestion de riesgos es un proceso continuo, se estableceran
sistemas de monitoreo para evaluar constantemente la efectividad de las

estrategias de mitigacion y detectar nuevos riesgos que puedan surgir.

Comunicacioén: La informacion sobre riesgos y su gestion se comunicara a todas
las partes interesadas dentro y fuera de la organizacién. Esto incluye a la alta

direccién, empleados, accionistas, reguladores y socios comerciales.

En el siguiente gréafico, se puede visualizar el resumen y las actividades de cada
proceso de la Administraciéon Integral de riesgos por cada etapa, el cual permite

identificar las actividades que conlleva cada etapa.

llustracion 2. Actividades de la Administracion Integral de Riesgos

2 ¢, Qué voy a proteger? 22 ¢De qué’I)O voy a L2 ¢Como Ig) voy a

2  .Identificacion de los 5 > proteger: o 2 proteger:

% activos S .nq_:’ -Probabilidad de = 5 -Controles a
o IS i = i

o Identificacion de las S ocurrencia % |mpl_er_nentar

'UC; amenazas o Impacto = -Actividades

‘0 Identificacion de Y -Nivel de riesgo = Responsables

© vulnerabilidades -Opciones de -Hitos

< Identidicacion del riesgo > tratamiento > Riesgo residual

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014)
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Queda en evidencia entonces, que esta disciplina no se limita Unicamente a la
prevencion de peérdidas, sino que también puede ser una fuente de ventaja
competitiva. Al abordar de manera efectiva los riesgos, las organizaciones pueden
tomar decisiones mas informadas, mejorar la resiliencia, aprovechar oportunidades
estratégicas y, en dUltima instancia, alcanzar sus objetivos de manera mas

consistente.

Por tal razén, en la actualidad las organizaciones, especificamente el sector
financiero considera a los riesgos como una gestion integral, la cual es aplicable a
todas las oficinas, unidades, procesos, actividades, productos y proyectos de la
institucion, para que se sometan a un analisis y en caso de ser necesario a la
implementacién de planes de tratamiento, a fin de disminuir el nivel de exposicion

e impacto.

Tipos de riesgos

Las instituciones financieras, como bancos y compafiias de seguros, enfrentan una
variedad de riesgos debido a la naturaleza de sus operaciones y su exposicion a
los mercados financieros. A continuacion, menciono algunos de los tipos de riesgos

mas comunes que existen en estas instituciones:

Riesgo de Crédito: Este riesgo surge cuando los prestatarios no pueden cumplir
con sus obligaciones de pago. Incluye el riesgo de impago de préstamos, bonos u

otros instrumentos financieros.

Riesgo de Mercado: Se relaciona con las pérdidas potenciales que una institucion
financiera puede sufrir debido a cambios en los precios de los activos financieros,

como acciones, bonos, divisas y productos basicos.

Riesgo de Liquidez: Implica la incapacidad de una institucion financiera para hacer
frente a sus obligaciones de pago debido a la falta de fondos disponibles. Puede
ser el resultado de la retirada masiva de depdsitos por parte de los clientes u otros

factores.
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Riesgo operativo: Este riesgo esta relacionado con la posibilidad de pérdidas
causadas por deficiencias en los procesos, sistemas, personal, eventos externos,

fraude o errores humanos.

Riesgo de tasa de interés: Hace referencia a la exposicion de una institucion
financiera a cambios en las tasas de interés que pueden perjudicar sus margenes

de beneficio y el valor de sus activos y pasivos.

Riesgo de cambio: Surge cuando una institucion financiera tiene activos y pasivos
denominados en diferentes monedas y esta expuesta a movimientos adversos en

los tipos de cambio.

Riesgo regulatorio y legal: Implica el riesgo de cambios en la regulacion financiera
y legal gue pueden afectar la capacidad de la institucion para operar y cumplir con

sus obligaciones.

Riesgo de reputacion: Este riesgo se presenta cuando una institucion financiera
sufre una pérdida significativa de confianza por parte de sus clientes, inversores y

el publico en general debido a acciones negativas o eventos adversos.

Riesgo de modelo: Surge cuando los modelos matematicos utilizados para evaluar

riesgos no son precisos o adecuados, lo que puede llevar a decisiones erréneas.

Riesgo de concentracion: Este riesgo se presenta cuando una institucion tiene
una exposicion significativa a un grupo especifico de prestatarios, industrias o
activos, lo que puede aumentar la vulnerabilidad a pérdidas en caso de problemas

en ese grupo.

Riesgo de fraude: Implica la posibilidad de pérdidas financieras debido a
actividades fraudulentas, como el robo de identidad, el fraude contable o el lavado

de dinero.
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Riesgo sistémico: Este riesgo se relaciona con eventos o crisis que afectan a todo

el sistema financiero, como la crisis financiera global de 2008.

Las instituciones financieras emplean estrategias de gestion de riesgos y utilizan
herramientas y técnicas especificas para mitigar y controlar estos riesgos, la gestion

efectiva de los riesgos es esencial para su estabilidad y solidez a largo plazo.

1.3. Analisis de los factores de riesgo que inciden en la morosidad en las

cooperativas de ahorro y crédito

Las instituciones financieras juegan un rol importante dentro del ciclo econémico de
un pais, pues de éstas dependen que la economia sea sana, posibilita los recursos
necesarios para que la poblacidén concrete proyectos, inversiones y actividades de
consumo, para ello las instituciones financieras otorgan créditos a cambio de la
generacion de un interés, dicha actividad supone asumir un riesgo, en donde dicha

operacion puede ser de dudoso recaudo, caer en mora o incluso caer en impago.

Por tal razén, uno de los grandes desafios al que se enfrentan de manera diaria las
instituciones financieras es la exposicion a la materializacion del riesgo crediticio,
pues al ser su esencia y la parte central de su negocio, las instituciones financieras
centraran sus esfuerzos en la gestion del mismo, pues éste determina su
estabilidad en el mercado o el incremento de la morosidad y probablemente su

quiebra.

Para ello, resulta imprescindible conocer que, desde un enfoque financiero, la

morosidad se define como:

El incumplimiento en el pago de una deuda u obligacién vencida y que ha
sido contraida por una persona natural (fisica) o juridica. A la persona que
incumple o adeuda se le conoce como moroso, y puede hacer de la
morosidad una practica. Para determinarla es necesario que existan
documentos contractuales que especifiquen las condiciones y fechas de
pago (Garrido, 2023).
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Dado lo expuesto, la morosidad constituye una variable central en el mundo
financiero y crediticio, tiene un impacto significativo en la estabilidad de las
instituciones financieras, la economia en general y la vida de los individuos. La
morosidad representa el incumplimiento en el pago de obligaciones financieras, lo
gue puede generar una cadena de efectos adversos, desde la reduccién de los
ingresos de las instituciones crediticias hasta la pérdida de confianza en los

sistemas.

Como menciona acertadamente (L. Altuve & Hurtado Bricefio, 2018) “la morosidad
es una variable sensible a factores tanto externos como internos, macroeconémicos
y microeconémicos y entre todas éstas guardan una correlacion estrechamente
proporcional” (p. 12). Se torna indispensable el andlisis de cada una de ellas, su
impacto se ve reflejado en la rentabilidad, inadecuada rotacion de fondos,
incremento de provisiones, problemas de liquidez y entre otros efectos negativos
gue se desarrollan conforme el andlisis de los mismos. A partir de ello, resulta
posible identificar varios indicadores que permitan la intercesion oportuna y que

minimice en gran parte su impacto y efectos desfavorables.

Factores macroeconémicos

Los factores macroeconémicos son relativamente un punto de andlisis en la
explicacion de modelos que establecen los determinantes al momento de ocurrir
una crisis financiera, en la cual su efecto directo es la quiebra de las instituciones.
Las instituciones financieras pueden mantener un control y supervision riguroso de
la gestion del riesgo, sin embargo, los factores macroecondmicos son

imprescindibles e inciden directamente en el entorpecimiento de sus actividades.

Dentro de las variables macroeconémicas que generan un mayor impacto se
encuentran: producto interno bruto (PIB), precio de las materias primas, salarios,
tasa de desempleo, inflacion, tasas de interés, tipo de cambio, ratio de
endeudamiento y oferta monetaria. Cada variable tiene un impacto en el sector que

se analice.
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Dentro de la literatura financiera, un clasico estudio llevado a cabo por (Freixas, X
& Rochet, J, 1998), en donde se analiz6 el comportamiento de la morosidad
bancaria en Espafia, con especial énfasis en los determinantes macroeconémicos,
cuya conclusion al efectuar su estudio es que existe una relacién inversa entre el
ciclo econémico y la morosidad, lo que significa que la morosidad de los créditos
tienen un caracter contra ciclico, es decir si existe un esparcimiento de la economia,
los retrasos de los pagos de los créditos tienen a disminuir, mientras que en una
fase recesiva, la morosidad crediticia tiende a incrementar, lo que obliga a las
instituciones a incrementar sus niveles de provisiones por cartera, reduciéndose asi
la expansion del crédito. Cabe recalcar que esta relacibn no necesariamente es

inmediata, puede prolongar su impacto y existir rezagos entre ellos.

Ademas, es importante mencionar el estudio realizado por (Diaz Quevedo , 2009),
sobre los determinantes de la ratio de morosidad en el sistema financiero boliviano,
se concluye que las restricciones de liquidez, tasas de interés activas, devaluacion
de la moneda nacional y el nivel de endeudamiento de las empresas, representan
un impacto directo sobre la morosidad. Asi mismo, el autor hace referencia a tres

grupos en los cuales se clasifican las variables macroeconémicas.

El primer grupo involucra a todas aquellas variables que se encuentran
estrechamente relacionadas con el ciclo econémico en donde mantienen un
comportamiento contra ciclico como se mencion6 anteriormente. El segundo grupo
se encuentran las variables que afectan a la liquidez de los prestatarios, pueden
ser personas naturales o juridicas, en donde se pone a prueba su capacidad de
pago, las restricciones de liquidez pueden originarse por un incremento en las tasas
de interés o a su vez por una afectacién directa en los ingresos percibidos. Y, por
altimo, el tercer grupo involucra al nivel de endeudamiento, pues al existir un
incremento en sus pasivos, resulta mas complejo afrontar sus obligaciones y por

ende existe una alta probabilidad de impago.
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Producto interno bruto

En base a los estudios analizados anteriormente, se disgregan las variables
macroecondémicas que se consideran de mayor importancia, una de ellas es el
Producto Interno Bruto (PIB), el cual mide el valor monetario de los bienes y
servicios finales, es decir los que adquiere el consumidor, producidos por un pais
en un periodo determinado (Callen, 2008). Al relacionar dicha variable con la
morosidad, se determina que tiene un efecto negativo, pues al contar con
escenarios desfavorables en la economia de un pais, éste se traduce en
contracciones de la demanda agregada, lo que afecta al consumo, deprime la

produccion y el comercio.

Tasa de desempleo

Otra variable de gran importancia, es la tasa de desempleo “hace referencia a la
proporcion de desempleados con respecto a la fuerza laboral total” (Roncaglia,
2006). La brecha de desempleo influye de manera directa en el flujo de caja
constante de la unidad familiar para asumir las obligaciones con entidades
financieras, ademas se considera que es una variable incierta, pues no existe un
plazo exacto que pueda determinar su periodo de finalizacion, lo que genera aun

mas incertidumbre.

indice de inflacion

El indice de inflacion se refiere al aumento generalizado y continuo en el nivel de
precios tanto de los bienes como de los servicios, la inflacién usualmente se calcula
como la variacion porcentual del indice de precios al consumidor (Gutiérrez
Andrade & Zurita Moreno, 2006). Relacionado con la variable en estudio, la
morosidad, a mayor inflacion se podria reducir el ingreso real de los prestatarios,
por lo tanto, los llevaria a incumplir con las obligaciones financieras, pues ante el
incremento del nivel de vida, los consumidores se ven en la necesidad de reajustar

Sus gastos.



24

Tipo de cambio

También, se encuentra la variable de tipo de cambio, sin duda resulta la menos
atendida por su carécter de uso extensivo, asi como la de menos importancia, pese
a que resulta y representa la de mayor competitividad y fuerza de la economia de
un pais. Al no tratar dicha variable con la seriedad del caso, existen repercusiones
a largo plazo y devastadores efectos recesivos. Ahora bien, el tipo de cambio ejerce
poder sobre la alteracion de los precios tanto de los bienes como de los servicios,
lo que altera el costo de vida de la poblacién y obviamente se traduce en falta de

flujo de efectivo para cumplir con las obligaciones financieras.

Tasa de interés activa

Del mismo modo, otra variable de gran importancia es la tasa de interés activa, la
cual se pacta al inicio de una operacion de crédito concedida por una institucion
financiera privada hacia un prestatario, se encuentra definida para cada segmento
y plazo acordado (Asociacion de Bancos del Ecuador , 2019). Si bien es cierto,
existen restricciones que establece cada pais, con la finalidad de proteger a los
prestatarios y salvaguardar los recursos, para lo cual el Banco Central del Ecuador
(BCE), mediante un boletin mensual asigna las tasas preferenciales maximas y
minimas y cada institucién financiera es la responsable de la asignacién de cada

una de ellas.

Para la determinacion de las tasas de interés activas, las instituciones deben
considerar varios componentes, dentro de los mas importantes se encuentran los
costos operacionales, la utilidad y el nivel de riesgo que asumen dentro de la
intermediacién financiera. Ahora bien, al momento que las instituciones asignan
tasas de interés altas para poder cubrir todos estos rubros, la demanda de
financiamiento tienda a disminuir, lo cual atrae clientes con un perfil de alto riesgo
y en un largo plazo se refleja presiones de liquidez y por ende genera

inconvenientes en los pagos.



25

Tasa de interés pasiva

Las tasas de interés pasivas juegan un rol importante en el estudio de las variables
y son aquellas que pagan las instituciones financieras a sus depositantes, la tasa
se fija acorde al monto y plazo pactado. Las instituciones financieras siempre
buscan cancelar tasas pasivas bajas, sin embargo, cuando se encuentran en
problemas de liquidez atraen a los clientes con tasas altas, cabe una interrogante,
¢como afectan las tasas pasivas al incremento de la morosidad?, pues al contar
con una tasa atractiva para los clientes, las inversiones tienden a incrementar y
para que la intermediacion financiera sea fructifera, es importante colocar esos
recursos a como dé lugar, para lo cual acrecienta la demanda de créditos y genera

mayor riesgo de caer impagos.

Oferta monetaria

La oferta monetaria, también es considerada como una variable macroeconomica,
para (Mankiw, 2014) “refiere a la cantidad de dinero que la economia de un pais
tiene en circulacion, asi como los depdsitos bancarios disponibles para concretar
transacciones de cualquier tipo”. ElI BCE es el responsable de utilizar dicha variable
como control para la fijacion del circulante en el pais y la relacion mas estrecha con
la morosidad se da cuando existe menor liquidez en el sistema, éste convierte en
menor disponibilidad de recursos, por lo tanto, incentiva a la poblacién a adquirir
obligaciones financieras para cubrir esa necesidad, constituyéndose un riesgo para

las instituciones.

Como se puede evidenciar, el desempefio de una institucién financiera y en si del
sistema financiero en un determinado pais, no depende Unicamente de la correcta
aplicacion de politicas crediticias, de la adecuada fijacion de tasas de interés, de un
equipo de personal altamente capacitado, de una adecuada liquidez y entre otras
variables determinantes para el éxito de la misma. Su éxito va mucho mas alla,
depende de la evolucién constante del ciclo econédmico a nivel nacional e
internacional, del sistema tributario y politico, y esto se da, porque el sector

financiero es el conector y facilita la circulacion del dinero en la economia.
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Factores microeconémicos

El diario vivir de las personas y de las instituciones se basa en la toma de decisiones
para lograr como objetivo principal un adecuado estilo de vida, asi como el
incremento de utilidad respectivamente. Es justo ahi, en donde la microeconomia
juega un rol importante, pues analiza las diferentes decisiones que toman los
individuos y las instituciones en torno a dos aspectos principales: la asignacion de
recursos Yy el precio al que intercambian los bienes, productos y servicios. Dichos
factores son fundamentales para determinar el crecimiento o recesion de los
mismos. Cabe recalcar que los factores microeconémicos varian en funcion del
sector que se analice, sin embargo, todas parten de las variables globales y se

centra en las individuales.

Ahora bien, el sector en estudio es el cooperativista, por lo cual el analisis de los
factores microeconémicos se centrara en los mismos, entre ellos se encuentran: la
demanda y la oferta, competencia, preferencia del consumidor, crecimiento,

liquidez, rentabilidad, factores de riesgo.

Demanda y oferta

Existe una relacion directa entre la demanda de crédito y la morosidad, los cambios
en la demanda de crédito, las condiciones econdémicas y las politicas crediticias
afectan la calidad de las carteras de crédito. Cuando la demanda de crédito
aumenta, ya sea en el ambito personal o empresarial, las instituciones financieras
suelen otorgar préstamos a un numero mayor de prestatarios. Esto puede aumentar
el riesgo de morosidad si no se lleva a cabo una adecuada evaluacion de la

capacidad de pago de los prestatarios y una gestion de riesgos efectiva.

Ademas, se encuentra estrechamente relacionada con las condiciones
econdmicas, pues en periodos de crecimiento econdémico, la demanda de créditos
incrementa, las personas y las empresas buscan financiamiento para invertir o
expandir en sus negocios, contrario a lo que sucede durante las recesiones, la

demanda de créditos disminuye debido a la incertidumbre econémica y por ende
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afecta a las tasas de morosidad. En los dos escenarios, las instituciones ajustan las
politicas crediticias en respuesta a la demanda y las condiciones del entorno; si
existe una alta demanda de crédito, es posible que flexibilicen las politicas de

otorgamiento para atraer e incrementar la colocacion.

De igual modo, la relacién entre la oferta de créditos y la morosidad constituye una
dinamica importante en el sector financiero y econémico en general. La oferta de
créditos hace referencia a la disponibilidad de créditos y financiamiento que las
instituciones financieras ofrecen al mercado y mantiene una relacion
estrechamente directa con la morosidad, dado que, al contar con mayor oferta, las
instituciones facilitan y flexibilizan el otorgamiento de créditos, por lo cual la
morosidad tiende a incrementar si no existe un adecuado analisis por los diferentes

niveles de aprobacion.

Ahora bien, lo contrario cuando la oferta de créditos es limitada y selectiva con la
concesion, reduce el porcentaje de morosidad, un grupo selecto accede a
financiamiento y probablemente son aquellos que cuentan con un perfil estricto y
alineado a las politicas de la institucion, es decir cuentan con capacidad financiera

sélida y un buen historial crediticio que permite cumplir con las obligaciones.

Es importante destacar que esta relacion en un cierto momento no es lineal, pues
puede estar influenciada por los factores mencionados anteriormente. Un adecuado
equilibrio entre la oferta y la demanda de crédito y especificamente con la gestion

de riesgos es esencial para mantener la estabilidad y prevenir crisis financieras.

Competencia

Las cooperativas financieras a menudo compiten con bancos tradicionales y otras
instituciones financieras. La intensidad de la competencia puede variar segun la
ubicacion geografica y la concentracion de cooperativas en una region
determinada.

La competencia también puede verse afectada por la diferenciacion de servicios y

productos que ofrecen las cooperativas y su capacidad para satisfacer las
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necesidades especificas de los miembros.

En términos de competencia, las cooperativas financieras compiten con diversas
instituciones, como bancos comerciales, otras cooperativas y fintechs. La
competencia se intensifica en funcion de la ubicacién geogréfica. En areas rurales,
las cooperativas pueden ser la principal fuente de servicios financieros, mientras

gue en zonas urbanas pueden enfrentar una competencia mas feroz.

La diferenciacion es clave. Las cooperativas pueden destacar al ofrecer productos
y servicios personalizados, tasas de interés competitivas, bajos costos o un enfoque
mas centrado en la comunidad. La calidad del servicio al cliente también puede

marcar la diferencia.

Preferencia del consumidor

Las cooperativas financieras a menudo se centran en servir a sus miembros y
comunidades locales. La preferencia del consumidor estd influenciada por la
confianza en la cooperativa, el servicio al cliente, las tasas de interés competitivas
y la accesibilidad de los servicios. Las cooperativas que demuestran un fuerte
compromiso con sus miembros y ofrecen soluciones financieras personalizadas

pueden ganar una ventaja competitiva en este aspecto.

La preferencia del consumidor en las cooperativas financieras se basa en la
confianza y la relacién a largo plazo. Los miembros de las cooperativas a menudo
tienen una mayor lealtad debido a su participacion en la toma de decisiones y la
propiedad de la cooperativa. Ofrecer servicios que se adapten a las necesidades
de los miembros y comunidades locales es esencial. La atencién personalizada y

la educacion financiera pueden fortalecer la relacion y la confianza.

Crecimiento

El crecimiento en el sector cooperativista financiero puede variar. Las cooperativas

pueden expandirse a través de la adquisicion de otras instituciones financieras o
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mediante la incorporacién de nuevos miembros.

El crecimiento sostenible puede depender de la capacidad de atraer y retener
miembros, asi como de la diversificacién de productos y servicios, por tanto, esto
puede ser impulsado por la expansion geogréfica, la incorporacién de nuevos
miembros y la diversificacion de productos, en este sentido, las fusiones y
adquisiciones pueden ser una estrategia para crecer mas rapido y mejorar la

escala.

La diversificacion de productos puede incluir servicios como: seguros, inversiones,
préstamos para viviendas y microcréditos, lo que permite atraer a un publico mas

amplio.

Liquidez

La liquidez es esencial para la estabilidad y el funcionamiento de las cooperativas
financieras. Deben mantenerse en una adecuada gestion de activos y pasivos para
satisfacer las demandas de retiros de los miembros y garantizar el cumplimiento de

las obligaciones financieras.

La liguidez también esta relacionada con la capacidad de prestar a los miembros y
generar ingresos por intereses, es vital para enfrentar las demandas de retiros de
los miembros y cumplir con las obligaciones financieras, por tanto, la gestion
adecuada de activos y pasivos es esencial. Las cooperativas deben equilibrar la
liquidez con la rentabilidad, dado que mantener grandes cantidades de efectivo

puede reducir los ingresos por intereses.

Rentabilidad

La rentabilidad es fundamental para la sostenibilidad de las cooperativas
financieras. Deben equilibrar la obtencién de ingresos a través de tasas de interés
y tarifas con los costos operativos y los riesgos financieros. Las decisiones de

inversion y préstamo, asi como la eficiencia operativa, afectan directamente a la
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rentabilidad.

La rentabilidad depende de la eficiencia operativa, los ingresos por intereses y las
tasas de interés pagadas por los depdsitos. Las cooperativas deben gestionar sus
costos operativos y equilibrar la rentabilidad con los beneficios para los miembros.
La inversion en tecnologia y la automatizacion de procesos pueden mejorar la

eficiencia y la rentabilidad.

Factores de riesgo

Las cooperativas financieras enfrentan varios riesgos, incluyendo el riesgo de
crédito (incumplimiento de préstamos), el riesgo de tasa de interés (cambios en las
tasas de interés), el riesgo de liquidez, el riesgo de mercado y el riesgo operativo.

La gestidn efectiva de estos riesgos es crucial para la estabilidad a largo plazo. Los
riesgos incluyen el riesgo de crédito, que surge de los incumplimientos de los
préstamos; el riesgo de tasa de interés, que afecta los margenes de intereses; el
riesgo de liquidez, relacionado con la capacidad de cumplir con retiros; el riesgo de
mercado, vinculado a las fluctuaciones en los valores de mercado; y el riesgo

operativo, que abarca fallas en procesos y sistemas.

La gestion de riesgos implica politicas de concesion de préstamos prudentes,
evaluacioén constante de la cartera de crédito, diversificacion de activos, control de

la liquidez y adopcion de practicas de gestion de riesgos solidas.

En resumen, el sector cooperativista financiero se caracteriza por su enfoque en la
comunidad y sus miembros. La competencia, la preferencia del consumidor, el
crecimiento, la liquidez, la rentabilidad y la gestion de riesgos son factores clave
gue determinan el éxito y la estabilidad de las cooperativas financieras. Un enfoque
en la satisfaccion de los miembros y la gestidon prudente de los riesgos es esencial

para prosperar en este sector.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Metodologia general, tipo y enfoque de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, cuya metodologia es cuantitativa, de corte
transversal. En este tipo de estudio, se recopilaron datos de una muestra
representativa en un momento especifico y se analizan para comprender relaciones
entre las variables. La poblacion de estudio son los socios de la Cooperativa
CACPECO que han tenido experiencias crediticias. Los datos se obtuvieron de
manera directa mediante la aplicacion de una encuesta a los socios de la
cooperativa, asi también se conto con la informacion de los registros propios de la

Cooperativa, esta informacion es de caracter confidencial.

Las variables de estudio incluyen factores relacionados con la gestion de riesgos
de crédito, como scoring crediticio, politicas de concesion de crédito y seguimiento
de préstamos, que son las variables independientes. La variable dependiente es la
morosidad, que se medird de manera binaria, es decir, la probabilidad de que un

cliente caiga en morosidad o no.

El andlisis de datos se llevé a cabo en varias etapas. Primero, se realizd un analisis
descriptivo para comprender la distribucion de las variables. Luego, se construy6
cinco modelos de regresidon logistica (modelo Logit) que utiliza las variables
independientes para predecir la probabilidad de morosidad. Se evaluo6 la bondad
de ajuste de cada uno de los modelos, se escogié el que mejor cumple con los
parametros de decisidn estadisticos de aceptacion de error y se interpretaron los
coeficientes de las variables independientes para identificar su influencia en la

morosidad.

Finalmente, se establecieron los factores méas influyentes en la morosidad para
CACPECO y se proponen recomendaciones basadas en los resultados del analisis
para mejorar la gestion de riesgos de crédito en esta Institucion Financiera. Esta
metodologia proporciona una comprension mas profunda de la relacion entre la

gestion de riesgos y la morosidad en la cooperativa.
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2.2.Recolecciéon de la informacién

A continuacion, a fin de levantar la informacion necesaria para realizar la
modelacion logaritmica se establecié como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario de preguntas, mismo que se dirigié a los socios de la Cooperativa y
se lo aplicé mediante un formulario de google forms con el afan de lograr recabar

la informacién de una manera agil y oportuna.

2.3.Técnicas de investigacion

Encuesta

La encuesta, segun Choto (2002), es una técnica de recoleccion de datos que es
aplica mediante un cuestionario de preguntas y se aplica a una muestra de
individuos. La intencion de las encuestas en levantar datos respecto de informacion
personal, gustos, preferencias, en donde se realizan una serie de preguntas
mediante la formulacién de preguntas, es importante establecer una muestra que

sea representativa de la poblacion.

Instrumento de investigaciéon

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez Sampieri & Mendoza (2018), el cuestionario es el grupo
de preguntas que ayudan a recabar informacion sobre las variables que se quieren
medir o sobre la poblacién de estudio. En esta investigacion, el cuestionario que se
aplicé se baso en realizar preguntas sobre informacion de caracter personal de los
socios que permitan considerar variables como el género, etnia, estado civil, con
esto, asocia otro tipo de variables de tipo cuantitativo como la edad, el nUmero de
cargas familiares, conocer si son 0 no significativas al momento de establecer un

modelo logaritmico (Ver Anexol).
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Célculo de la muestra

Para la aplicacion del cuestionario es preciso considerar la toma de una muestra
de los datos proporcionados por CACPECO referente a los socios que poseen
crédito con la institucion financiera, mismos que ascendieron a 28036 socios, para
esto se considerd la formula de muestras finitas como se puede observar a

continuacion:

_Z*(p(1-p)
n= 6—2
~1.962(0.5) * (1 — 0.5)
n= 0.052

_ 0.9604
™= 0.0025

n = 380

En referencia a la informacion recabada en este cuestionario, se considero
importante también conocer informacion que solamente la propia institucion
financiera podria otorgarla, en donde se investigd el estado crediticio de la
obligacion de los socios, mismo que podria estar en uno de los siguientes: al dia,

moroso, vencido total o prejudicial.
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Analisis descriptivo de la Encuesta

1. Etnia delos socios crediticios

llustracién 3. Etnia de los clientes en situacion crediticia con CACPECO

300 ETNIA
’ = De una
35% nacionalidad o
R)Aueb_lo indigena
B estizo/a
0

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon de resultados

Un modesto pero presente 3% de individuos se identifican con una nacionalidad o
pueblo indigena especifico, indica la persistencia de comunidades con raices
étnicas distintivas. La mayoria significativa, con un 62%, se identifica como mestiza,
refleja una poblacién con una rica mezcla de herencias culturales, posiblemente
una combinacion de ascendencia indigena y europea. Ademas, el 35% restante
elige la categoria "Otro/a", subraya la presencia de identidades étnicas diversas
gue no se ajustan a las convencionales. Estos datos resaltan la heterogeneidad
cultural en la poblacion estudiada y enfatizan la importancia de reconocer y respetar
la variedad de identidades étnicas presentes.
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2.Género de los socios crediticios

llustracion 4. Género de los clientes en situacién crediticia con CACPECO

GENERO

= FEMENINO
= MASCULINO

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion de resultados

Los datos de género revelan una distribucion relativamente equitativa en la
poblacion estudiada, con un 46% de individuos identificAndose como femeninos y
un 54% como masculinos. La proporcién cercana entre ambos géneros sugiere una
representacion balanceada en el conjunto de datos, lo que puede tener
implicaciones importantes para comprender la dinamica de género en el contexto

analizado.
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3. Afo de nacimiento

llustracion 5. Afio de nacimiento de los clientes en situacién crediticia con CACPECO

ANO DE NACIMIENTO

8% 1%
[ = 1944 - 1954

= 1955 - 1964
1965 - 1974
1975 - 1984

= 1985 - 1994

= 1995 - 2004

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

La distribucion de los afios de nacimiento revela una panoramica temporal diversa
en la poblacién estudiada. Un pequeiio porcentaje, el 1%, pertenece al periodo de
1944 a 1954, sugiriendo la presencia de individuos mayores. El grupo mas
numeroso se encuentra en la categoria de 1985 a 1994, representa un 32% de la
poblacidn, lo que indica una concentracion significativa de personas nacidas en esa

década.
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4 Edad de los socios crediticios

llustracion 6. Edad de los clientes en situacién crediticia con CACPECO

EDAD
1% =20 - 29

12% 30 - 39
. 230 40 - 49
50 - 59

24%

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion de resultados

La distribucion por edades revela una representacion variada de grupos etarios en
la poblacion estudiada. EI segmento mas numeroso se encuentra en la categoria
de 30 a 39 afos, con un 33%, seguido de cerca por aquellos de 40 a 49 afios, con
un 24%. Esto sugiere una concentracion significativa de individuos en las décadas
centrales de la vida adulta. Ademas, el 22% de la poblacion tiene entre 50 y 59
afios, mientras que los grupos mas jovenes (20-29 afios) y mayores (60-69 afios y
mas de 70 afos) conforman porcentajes mas bajos, sefiala una distribucion

demografica que abarca diversas etapas de la vida.
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5.Pais de nacimiento de los socios crediticios

llustracién 7. Pais de nacimiento de los clientes en situacion crediticia con CACPECO

PAIS

= ECUADOR

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion de resultados

La totalidad de la informaciébn o contexto proporcionado estd relacionada
especificamente con Ecuador, cabe recalcar que no existe restriccion dentro de las
politicas para otorgar operaciones crediticias a extranjeros, sin embargo, existe un

analisis minucioso y se exigen colaterales dependiendo el caso.
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6. Provincia de nacimiento de los socios crediticios

llustracién 8. Provincia de los clientes en situacion crediticia con CACPECO

PROVINCIA

= BOLIVAR

= CHIMBORAZO
COTOPAXI
GUAYAS

= LOS RIOS

61% = PICHINCHA

= TUNGURAHUA

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon de resultados

La distribucion por provincias revela una concentracion significativa en Cotopaxi,
gue abarca el 61% de la poblacién estudiada, indica una marcada presencia en
esta region. Chimborazo sigue en importancia con un 17%, seguido de Los Rios
con un 12%, Pichincha con un 6%, y Tungurahua con un 3%. Bolivar muestra la
menor representacion con un 1%, mientras que Guayas no esta representada en
los datos.
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7. Numero de cargas familiares de los socios crediticios

llustracion 9. Cargas familiares de los clientes en situacion crediticia con CACPECO

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES

1%
= Cero

12%
Uno

27% Dos

Tres
30%
= Cuatro

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion de resultados

La distribucion del namero de cargas familiares muestra una diversidad en las
responsabilidades familiares de la poblacion estudiada. Aproximadamente un tercio
de los individuos (30%) no tiene cargas familiares, mientras que otro tercio (30%)
tiene una carga familiar. La presencia de dos cargas familiares es la mas comun,
representa el 37% de la poblacién. Las cargas familiares disminuyen a medida que
aumenta su namero, con el 12% y el 1% de la poblacion teniendo tres y cuatro

cargas familiares, respectivamente.
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8. Estado civil de los socios crediticios

llustraciéon 10. Estado Civil de los clientes en situacién crediticia con CACPECO

ESTADO CIVIL
= CASADO

3%

= CASADO CON
DISPOSICION
CONYUGAL

24% DIVORCIADO

SOLTERO/A

6%
3%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon de resultados

La distribucién por estado civil refleja una diversidad de situaciones en la poblacion
estudiada. La mayoria, un 56%, se encuentra casada, mientras que un 24% se
identifica como soltero/a. Un 8% de la poblacidn esta en unién libre, muestra una
tendencia hacia una mayor flexibilidad en las relaciones conyugales. Ademas, el
6% ha experimentado un divorcio y el 3% se encuentra en una disposicion

conyugal, aunque casado. Por ultimo, un 3% esta viudo.
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9. Profesién de los socios crediticios

llustraciéon 11. Profesion de los clientes en situacion crediticia con CACPECO
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: COCINERO
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0
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1% 1%/ 1%\ 10

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion de resultados

La distribucion de profesiones en la poblacion estudiada destaca varias tendencias
significativas. El sector comercial tiene una presencia destacada, con el 27% de la
poblacion identificandose como comerciante, lo que indica una fuerte actividad
econdmica en este grupo. Los agricultores también son prominentes, representa el
13% de la poblacién, seguidos de cerca por trabajadores floricolas y choferes,
ambos con un 13% y 14% respectivamente, indica una conexion significativa con
sectores especificos de la economia local. Ademas, se observa una diversidad en
las profesiones, desde ingenieros y médicos hasta electricistas y costureras, refleja
la heterogeneidad de habilidades y roles ocupacionales en la poblacién estudiada.
La baja representacion en ciertas profesiones, como arquitectos, cantantes o
periodistas, sugiere una distribucion variada de ocupaciones en el grupo, destaca
la importancia de considerar esta diversidad al abordar cuestiones laborales y

sociales especificas.
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10.Monto de los socios crediticios

llustraciéon 12. Monto de Préstamo de los clientes en situacién crediticia con CACPECO

MONTO DEL PRESTAMO
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Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion de resultados

La distribucion de los montos de préstamo refleja una tendencia marcada hacia
cantidades relativamente mas pequefias. La mayoria de los préstamos se
encuentran en el rango de 300 a 20.000 unidades, representa un significativo 78%
de la distribucién. Los montos mas elevados, en las categorias de 20.001 a 40.000
hasta mas de 80.000, tienen una presencia decreciente, con el 17%, 3% y 1%
respectivamente. Esto sugiere que la gran mayoria de los préstamos se sitlan en
niveles méas bajos, posiblemente utilizados para necesidades cotidianas o gastos
mas modestos. La presencia de porcentajes bajos en las categorias de montos mas

elevados indica una menor frecuencia de préstamos significativamente grandes.
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2.4. Caracterizacion del lugar de aplicacion del instrumento

Cooperativa de ahorro y crédito CACPECO

Gracias a la iniciativa de la junta directiva de la Cadmara de la Pequefia Industria de
la provincia de Cotopaxi, que estaba bajo la presidencia de Don Luigi Ripalda
Bonilla en ese momento, se fundo la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia
Empresa Cotopaxi Limitada, conocida como "CACPECO," el 14 de marzo de 1988.
Esta creacion fue respaldada por una Resolucién de la Superintendencia de Bancos
y Seguros. El propésito principal de esta cooperativa era satisfacer las necesidades
financieras de un amplio sector de la poblacion que tenia vinculos con pequefias
empresas y que no tenia acceso a servicios crediticios ofrecidos por la banca

tradicional.

La cooperativa comenzo con 38 socios fundadores y un capital inicial de $384,000.
Después de 21 afos de esfuerzo continuo y compromiso, CACPECO ha
evolucionado para convertirse en una de las principales cooperativas en el pais,
especialmente en el ambito de las microfinanzas en Cotopaxi. En la actualidad,
cuenta con mas de 212,920 socios Y clientes, opera en veinte oficinas distribuidas
en las provincias de Cotopaxi, Los Rios, Pichincha, Tungurahua y Chimborazo,
ademas de dos oficinas especiales y una mévil. La cooperativa cuenta con un
equipo de 284 colaboradores altamente capacitados y comprometidos, dedicados
a proporcionar servicios de alta calidad a sus socios, inversores, clientes,

proveedores y la comunidad en general.

A lo largo de sus afios de servicio, CACPECO ha demostrado un fuerte compromiso
con la responsabilidad social en todas sus operaciones y se ha destacado por su
imagen institucional, eficiencia operativa, calidad de activos y una gobernabilidad
adecuada. Esto ha llevado a que CACPECO obtenga la mas alta calificacion de
Riesgo Global AAA dentro del Sistema Cooperativo del Ecuador, convirtiéendose asi

en la primera cooperativa en alcanzar este logro.

Los mercados objetivos de la cooperativa incluyen a micro y pequefios empresarios
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involucrados en diversas actividades econdmicas, empleados del sector publico y
privado, asi como jubilados. Al acceder a los variados servicios ofrecidos por
CACPECO, estos grupos mejoran sus oportunidades de desarrollo, ingresos y

calidad de vida, lo que beneficia a sus familias y a la sociedad en general.

La incertidumbre constituye una de las caracteristicas fundamentales que una
institucion financiera enfrentard. Una amplia variedad de eventos impredecibles
ejerce un impacto directo en el rendimiento de estas instituciones. En el contexto
de las empresas de seguros, se requiere desembolsar fondos para cubrir siniestros
u otros eventos asegurados. En el caso de las entidades bancarias, deben
asignarse recursos de capital para hacer frente a pérdidas resultantes tanto de la
calidad crediticia de sus prestatarios como de las variaciones en los factores de
mercado que afectan sus carteras (Fernandez y Pérez, 2005).

Las Instituciones financieras que se dedican a otorgar créditos no solo de consumo
o de produccion sino también al area de las Microfinanzas, tienen como objetivo
lograr un impacto social sostenible a través de la provision de crédito, lo que facilita
el desarrollo gradual de los emprendedores beneficiarios. Sin embargo, para
garantizar la continuidad en la provision de crédito, es esencial que estas
instituciones mantengan su propia estabilidad financiera (Jaramillo & Cardenas-
Pérez, 2019).

Esta estabilidad financiera implica, por un lado, el monitoreo de indicadores
econdmicos relacionados con las operaciones y las finanzas, teniendo en cuenta
los ingresos, los salarios y otros gastos necesarios para llevar a cabo sus
actividades. Ademas, es crucial analizar la tasa de recuperaciéon de los préstamos
y los niveles de morosidad, debido a que, la calidad de la cartera crediticia suele
ser el activo mas significativo gestionado por las Instituciones Financieras (Uquillas
& Gonzalez, 2017).

En CACPECO, al momento de registrar a los interesados en acceder a un
préstamo, los agentes de crédito recaban informacion que considera lo cuantitativo

como lo cualitativo de cada persona. Resulta interesante analizar que, al hablar
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sobre el nivel de ingresos y gastos de los socios, la tendencia al sesgo de
informacion es alto, por cuanto se suele inflar los ingresos y disminuir los gastos
para que cuantitativamente en un ejercicio de sumar y restar los mismos, los
resultados sean favorables para la obtencion del crédito, mas en la realidad
posiblemente no refleja la verdadera capacidad de pago de los deudores.

Por tanto, es importante considerar las variables cualitativas que no pueden
modificarse como el género, el nivel educativo, los historiales de pago que refleja
el sistema, asi como tampoco se deben dejar de lado otras variables de corte
cuantitativo que dificilmente se pueden sesgar y que son diferentes de las comunes
de ingresos y gastos, como, por ejemplo, la edad, cargas familiares, cantidad

solicitada, entre otras.

En base a lo expuesto, para determinar los posibles factores de riesgo que podrian
influir en la morosidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACPECO, es preciso identificar y recopilar datos relevantes relacionados a la
morosidad de los socios como los siguientes:

a) Historial crediticio del socio: Evaluar el historial de pagos y antecedentes

crediticios de cada socio.

b) Nivel de ingresos del socio: El ingreso disponible del socio puede influir

en su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras.

c) Nivel de deuda del socio: La cantidad de deuda que un socio tiene en

relacién con sus ingresos puede ser un factor de riesgo.

d) Plazo de los préstamos otorgados: La duracidon de los préstamos puede
afectar la probabilidad de morosidad.
e) Tasa de interés aplicada en los préstamos: Tasas de interés altas

pueden aumentar el riesgo de morosidad.
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f) Situacidon econdmica regional: Las condiciones econdmicas de la regién

en la que operan los socios pueden influir en su capacidad para pagar.

g) Ocupacion del socio: El tipo de empleo del socio y la estabilidad laboral
pueden ser factores de riesgo.

h) Historial de empleo del socio: La estabilidad laboral del socio a lo largo

del tiempo.

i) Edad del socio: Los socios mas jovenes o mayores pueden tener

diferentes perfiles de riesgo.

j) Numero de dependientes econOomicos: El nimero de personas que
dependen del socio puede influir en su capacidad para cumplir con sus

obligaciones.

k) Tipo de garantia proporcionada por el socio: La calidad de las garantias

utilizadas en los préstamos.

l) Nivel de educacion del socio: La educacion y la alfabetizacion financiera
del socio pueden ser relevantes.

m) Histérico de morosidad previa: Si el socio ha tenido problemas de

morosidad en el pasado.

n) Frecuencia de uso de servicios de la cooperativa: La frecuencia con la

que el socio utiliza los servicios de la cooperativa puede ser relevante.

0) Tamafo del préstamo: La cantidad del préstamo otorgado puede influir

en la probabilidad de morosidad.

Toda vez se tenga acceso a la mayor cantidad de datos relacionados con estos

factores, es posible disefiar un modelo econométrico que es de gran utilidad en la
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evaluacion del riesgo de crédito como es el modelo de regresién logistica LOGIT,
mismo que segun Greene (1999) y Gujarati (1997) modela la toma de decisiones
cuando se esta enfrente de un proceso de eleccion binaria y ayuda a determinar
cuales de los factores identificados anteriormente son estadisticamente
significativos para predecir la morosidad de los socios.

En este orden de ideas, aun cuando esta investigacion tiene un proposito
claramente establecido que implica desarrollar un modelo que ayude a la gestion
del riesgo crediticio para disminuir la morosidad, no es menos cierto la importancia
e influencia que el indicador de morosidad puede tener sobre otros indicadores

como el de liquidez y el de rentabilidad, mismos que se analizan a continuacion:

Indicador de morosidad

La morosidad, entendida como el retraso en el pago de obligaciones financieras, es
un fendmeno comun en el ambito cooperativo. En este contexto, el indicador de
morosidad se erige como una herramienta crucial para evaluar la salud financiera
de una cooperativa, es esencial para la toma de decisiones estratégicas. En
particular, en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO, el
seguimiento constante de este indicador adquiere una importancia significativa por

los siguientes aspectos:

1. Evaluacién de la salud financiera:

El indicador de morosidad no solo mide el riesgo crediticio, sino que
también proporciona una radiografia detallada de la salud financiera de la
cooperativa. CACPECO, al ser una institucion dedicada a la intermediacion
financiera, depende en gran medida de la calidad de sus carteras de
préstamos. Un indicador de morosidad elevado puede indicar problemas en
la gestion del riesgo crediticio y alertar sobre posibles deficiencias en los

procesos internos de evaluacion y seguimiento de los préstamos.
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2. Impacto en la rentabilidad:

La morosidad tiene un impacto directo en la rentabilidad de la cooperativa.
Los retrasos en los pagos generan pérdidas por intereses y, en casos
extremos, pueden llevar a la necesidad de provisionar fondos para hacer
frente a posibles incumplimientos. Este escenario afecta directamente los
ingresos y, por ende, la capacidad de la cooperativa para reinvertir y crecer.
La gestidon eficiente de la morosidad es, por lo tanto, fundamental para

mantener la sostenibilidad financiera y la rentabilidad a largo plazo.

3. Confianza de los socios

La confianza de los socios y socias en CACPECO es un activo invaluable. La
transparencia en la gestion de los recursos y la capacidad para mantener tasas
de morosidad bajas fortalecen la relacion con los miembros. Un indicador de
morosidad bajo no solo es un reflejo de una gestion financiera prudente, sino
gue también brinda seguridad a los socios, fomenta la lealtad y la participacion

activa en la cooperativa.

4. Herramienta paralatoma de decisiones:

El analisis regular del indicador de morosidad proporciona datos criticos para
la toma de decisiones. Permite identificar tendencias, anticipar problemas y
ajustar estrategias para mitigar riesgos. La capacidad de adaptacién y mejora
continua es esencial en un entorno financiero dindmico, y el indicador de
morosidad se erige como un termémetro preciso para evaluar la eficacia de las

politicas y procedimientos internos.

En conclusién, el indicador de morosidad no es simplemente una métrica
contable; es una herramienta estratégica esencial para la Cooperativa
CACPECO. Su correcta interpretacion y gestion son pilares fundamentales

para asegurar la estabilidad financiera, la rentabilidad y la confianza de los
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socios. La cooperativa, al mantener un enfoque proactivo en la gestion de la
morosidad, no solo protege sus intereses, sino que también fortalece su rol

como agente de desarrollo econémico y social en la comunidad que sirve.

Indicador de liquidez

La liquidez, es la capacidad de una entidad para convertir sus activos en
efectivo de manera rapida y eficiente, es un aspecto critico en el
funcionamiento de cualquier institucion financiera. En el caso especifico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO, la gestidn efectiva de la liquidez
no solo es esencial para garantizar la estabilidad financiera, sino también para
cumplir con su compromiso de ofrecer servicios financieros de calidad a sus

socios de la siguiente manera:

1. Asegurar estabilidad financiera:

El indicador de liquidez actiia como un indicador temprano de la capacidad
de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.
CACPECQO, al ser una entidad que opera en un entorno dinamico, esta
expuesta a variaciones en la demanda de servicios financieros y a posibles
contingencias. Mantener un nivel adecuado de liquidez garantiza que la
cooperativa pueda hacer frente a retiros inesperados, gastos imprevistos y

otros eventos que podrian afectar su estabilidad financiera.

2. Cumplimiento de compromisos con los socios:

La liquidez también es crucial para cumplir con los compromisos adquiridos
con los socios. Los miembros de la cooperativa confian en la disponibilidad
de sus fondos cuando los necesiten. Un indicador de liquidez saludable
asegura que CACPECO pueda satisfacer las solicitudes de retiro y
proporcionar servicios financieros de manera oportuna. Esto contribuye no
solo a la satisfaccién de los socios, sino también a fortalecer la reputacion y

la confianza en la cooperativa.
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3. Resiliencia ante crisis y oportunidades:

En un entorno financiero en constante cambio, la liquidez también se
presenta como una herramienta que brinda a CACPECO la flexibilidad
necesaria para aprovechar oportunidades y enfrentar crisis. La capacidad de
responder rapidamente a cambios en las condiciones del mercado o a
nuevas oportunidades de inversion es esencial para asegurar la

competitividad y la adaptabilidad de la cooperativa.

4. Cumplimiento normativo y regulatorio:

La gestion adecuada de la liquidez es un requisito normativo y regulatorio
fundamental. Las autoridades financieras suelen imponer limites vy
estdndares para garantizar que las instituciones financieras, como
CACPECO, cuenten con suficiente liquidez para operar de manera segura y
cumplir con sus responsabilidades. El incumplimiento de estos requisitos
puede tener consecuencias graves, afecta la reputacion y la viabilidad a

largo plazo de la cooperativa.

En resumen, el indicador de liquidez no es solo una métrica financiera, sino
una piedra angular en la gestion de la Cooperativa CACPECO. Su correcta
interpretacion y gestion no solo salvaguardan la estabilidad financiera, sino
gue también respaldan la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus
compromisos, adaptarse a cambios en el entorno econdmico y regulatorio, y
ofrecer servicios financieros de calidad a sus socios. La liquidez, entendida
y administrada adecuadamente, se convierte en un activo estratégico que
impulsa la sostenibilidad y el crecimiento continuo de CACPECO en

beneficio de sus miembros y la comunidad que atiende.

Indicador de rentabilidad

La rentabilidad, como indicador clave de desempeiio financiero, desempeia

un papel fundamental en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO. Mas
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alla de ser un simple numero en los informes financieros, la rentabilidad se
convierte en un reflejo directo de la capacidad de la cooperativa para generar
ingresos de manera sostenible, o que tiene implicaciones significativas tanto
para la entidad como para sus socios, por lo que es importante para

considerar aspectos como:

1. Sostenibilidad econdmica

La rentabilidad se erige como el pilar de la sostenibilidad econémica de
CACPECO. La cooperativa, al ser una entidad con fines de lucro, depende
de los excedentes generados para reinvertir en la mejora de servicios,
infraestructuras y programas de beneficio para los socios. Un indicador de
rentabilidad saludable asegura que la cooperativa pueda cumplir con su
mision a largo plazo, contribuyendo al bienestar financiero de sus miembros

y la comunidad.

2. Capacidad para cumplir compromisos

La rentabilidad también influye directamente en la capacidad de la
cooperativa para cumplir con sus compromisos financieros y sociales. Desde
el pago de intereses a los socios hasta la inversion en tecnologias y servicios
innovadores, la rentabilidad es la fuerza impulsora detras de la capacidad de
CACPECO para satisfacer las expectativas y necesidades cambiantes de
sus miembros.

3. Atractivo parainversiones y socios

Un indicador de rentabilidad sélido no solo beneficia a la cooperativa
internamente, sino que también mejora su atractivo para inversionistas
externos y nuevos socios. La capacidad de generar retornos consistentes
y sostenibles atrae a inversores que buscan oportunidades financieras
sélidas y a potenciales socios que buscan una cooperativa confiable y con

capacidad de crecimiento.
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4. Adaptabilidad y resiliencia

La rentabilidad también se convierte en un barometro de la adaptabilidad y
resiliencia de CACPECO ante cambios en el entorno econdémico y
financiero. La capacidad de mantener una rentabilidad saludable en
diferentes condiciones econdmicas demuestra la fortaleza y la eficacia de

las estrategias de gestion implementadas por la cooperativa.

En conclusion, la rentabilidad en la Cooperativa CACPECO no es
simplemente un namero en un informe financiero, sino una medida crucial
de su salud financiera y capacidad para cumplir con su mision. La
importancia de mantener un indicador de rentabilidad sélido radica en su
capacidad para impulsar la sostenibilidad econémica, cumplir
compromisos, atraer inversiones y nuevos socios, y demostrar resiliencia
en un entorno econdémico dinamico. La gestion efectiva de la rentabilidad
se traduce directamente en beneficios mutuos para la cooperativa y sus
sSocios, asegura un crecimiento sostenible y un impacto positivo a largo

plazo.

A tenor de lo expuesto, se recabd informacion directa de la Institucion Financiera
sobre estos indicadores y se presenta un analisis final en el capitulo Il que ayuda
a sustentar y apoyar la investigacion realizada. Es importante mencionar que el
investigador al encontrarse bajo relacion de dependencia con CACPECO vy tener
acceso a la informacion relevante y necesaria para la investigacion, puede revisar
data relevante a través de las estructuras mensuales reportadas a los organismos
de control los temas relacionados con la cartera de crédito, manuales, procesos y

procedimientos, lo que facilita un analisis exacto.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se decide y se establece el modelo que se adapta a la necesidad

de CACPECO, con la finalidad de contribuir a la mejora de resultados financieros,

para lo cual se establecen los pasos a seguir para la ejecucion correcta del mismo.

3.1.Procedimiento de ejecucion del modelo de gestion de riesgo

Primera fase. Especificacion:

En esta fase inicial, también denominada especificacion, se busca
determinar los valores adecuados de cada una de las variables que se

tomaran en consideracion dentro del modelo planteado

Segunda fase. Estimacion de los coeficientes:

Después de identificar las variables apropiadas, el siguiente paso implica
estimar los parametros o coeficientes beta de cada una de ellas. Este
procedimiento o célculo se realiza mediante el uso de minimos cuadrados
simples, aunque en otras ocasiones es necesario recurrir a métodos de
estimacion no lineal (en parametros). Esta actividad se puede llevar a cabo
con la ayuda de algun software estadistico, por tanto, no es necesario
preocuparse practicamente por los desarrollos mateméaticos asociados con
la estimacion. En este caso puntual se ha usado Eviews 10.0.

Tercera fase. Comprobacion de la modelacién:

Es preciso indicar que para llegar a una modelacion adecuada se debe
estimar varias alternativas hasta encontrar aquella que mejor se adapta al
diagnéstico de comprobacion. Por tanto, una vez se selecciona un modelo
LOGIT especifico y se estiman sus parametros, es necesario revisar si el

modelo seleccionado se ajusta de manera razonable a los datos.
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Es posible que exista otro modelo LOGIT que también cumpla con este
criterio, por lo que estas modelaciones requieren de paciencia y sagacidad
del investigador para establecer variables que puedan ser adecuadas, por
tanto, puede considerarse mas un arte que una ciencia. Una prueba simple
para el modelo seleccionado implica verificar si las probabilidades de cada
una de las betas calculadas son inferiores o iguales a 5%, en caso afirmativo,
se acepta el ajuste particular; de lo contrario, se debe iniciar el proceso

nuevamente.

e Cuarta fase. Célculo de probabilidad, prondéstico o explotacion del
modelo:

Una razon para la popularidad del proceso de construccion de modelos
LOGIT radica en su éxito en la realizacién de pronésticos mediante el calculo
de la probabilidad final que presenta un cliente de caer en impagos, por tanto,
es una modelacion muy usada para establecer modelos de gestion de
riesgos que permitan predecir si los sujetos de analisis estan en capacidad

de devolver el crédito otorgado o no.

3.2.Modelos Logit

El modelo logistico es una herramienta que asume una forma caracteristica en la
gue se representa como una curva logistica. Su aplicacion es especialmente Util
cuando se trata con una variable dependiente que es dicotomica, lo que significa
gue esta variable divide los eventos en dos categorias mutuamente excluyentes,
como en este caso, se interesa en evaluar si existe una disminucién de Morosidad

e Incremento de la liquidez o el aumento de morosidad y disminucién de la liquidez.

El proceso de estimacion de este modelo se basa en el calculo de la verosimilitud,
lo que permite estimar la probabilidad de que ocurra o no el evento de interés. El
coeficiente logistico (representado como Bi), parte de una variable dependiente
dicotomica; este coeficiente se obtiene al comparar la probabilidad de que el evento

ocurra con la probabilidad de que no ocurra. Estos coeficientes estimados son
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valiosos porgue reflejan cambios en la relacién de probabilidades, lo que se conoce
como odds ratio. Se puede decir que, el modelo LOGIT se utiliza para entender y
cuantificar como distintas variables afectan la probabilidad de que un evento
dicotdmico ocurra, lo que es fundamental en campos como la estadistica, la
investigacién social y, como en este caso, la toma de decisiones en la gestion de la

satisfaccion y otros factores en una cooperativa (Garcia y Ruiz, 2007).

Este modelo adopta la forma caracteristica de una curva logistica, segun Fernandez
y Pérez (2005), se utiliza cuando se desea predecir un resultado binario, por
ejemplo, cumplimiento vs no cumplimiento, quiebra vs no quiebra, en funcion de los
factores que se consideran son significativos o deben tomarse en cuenta para este
resultado, es decir, este modelo es de tipo binario donde la variable dependiente es
una variable dummy, por ejemplo: cédigo 0 (Buen cliente) o 1 (Mal Cliente).

Un modelo LOGIT es una técnica de regresion logistica que ayudara a cuantificar
la relacion entre estos factores y la probabilidad de morosidad. Por tanto, es preciso
recopilar una muestra de datos que incluya tanto a socios morosos como a no
mMorosos para entrenar y evaluar el modelo. Ademas, es importante contar con
asesoramiento de expertos en estadisticas 0 econometria para llevar a cabo este

analisis de manera efectiva (Toalombo-Villa & Cardenas-Pérez, 2023).

La regresion logistica se basa en una funcidon logistica donde la variable
dependiente se relaciona con las variables independientes X1, X2,..... Xn, mediante

la siguiente ecuacion:

Z =Y =By + B, (X1) + By(X2) + B3 (X3) + B,(X4) + Bs(X5) + B4 (X6) + B,(X7) + u
14 e2

Para el calculo de los betas de cada una de las variables y posterior modelacion

p +u

logaritmica es indispensable ayudarse de un sistema de econometria que permita
realizar estos calculos, en donde los betas deben tener un porcentaje de error, en
el mejor de los casos menor o igual a 0,05. Se debe recordar que, al ser un modelo

gue depende de variables cualitativas, es preciso que primeramente se transformen



57

las mismas a variables de tipo dummy o variables ficticias, donde el valor puede ser
de 0 0 1, en donde el valor de O es la mejor opcidn que se pretende encontrar y el

valor de 1 es aquella que se considera no adecuada.

Una vez se establece cuales seran las variables que se utilizaran para correr el
modelo, se procede al calculo de los betas, para en lo posterior calcular el Z o Y
(variable dependiente) y obtener al final una probabilidad de riesgo de morosidad o
de que el cliente no cumpla con su promesa de honrar la deuda contraida con la

institucion financiera.

Hipotesis de la modelacion LOGIT

Es preciso estimar algunas hipotesis a considerar cuando se desarrollan

modelaciones logaritmicas. Entre ellas algunas de las hip6tesis de trabajo son:

Hipotesis vinculadas a los variables personales

Es importante establecer cuales seran las caracteristicas intrinsecas asociadas a
cada individuo y que pueden inferir en el hecho de considerarse un cliente riesgoso
para la institucion financiera o no. Por ejemplo: el género, el nivel de educacion, el

estado civil, entre otros.

Sin embargo, es necesario que esta consideracion de cuales seran las variables
gue se consideraran tengan un fundamento, sino cientifico, al menos tedrico,
puesto que, si se llega a considerar la etnia o la nacionalidad para dirimir sobre la
cultura crediticia, se puede decir que a priori no existen fundamentos o argumentos
cientificos que apoyen este supuesto. Asi también, Gloman y Bekerman (2018),
afirman que existen estudios diversos que apoyan la hipétesis de que las mujeres
aprecian de mejor manera los créditos que reciben por el hecho de que no poseen
la misma apertura que los hombres para acceder a ellos, por tanto, se las considera
como clientes de mejor comportamiento crediticio por su alto grado de

responsabilidad.
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Asi también, se debe considerar otras variables como las cargas familiares, que no
son de indole cualitativa sino que al ser cuantitativas no presentan un problema de
discernimiento de cual seria el valor a otorgarle a cada una, mas segun estudios de
Renaud e Iglesias (2008), es importante revisar que las personas que son casadas
0 que viven en unidn de hecho suelen presentar como una garantia el apoyo
econdémico de su cényuge, pero también hay algunas razones no favorables que

podrian influir en la decision de un banco:

1. Capacidad de pago conjunta: Cuando se solicita un crédito, el banco
evalla la capacidad de pago del solicitante. Si el conyuge también tiene
deudas significativas o una situacion financiera precaria, podria afectar
negativamente la capacidad conjunta de pago, haciendo que el banco

considere el préstamo como un riesgo mas alto.

2. Historial crediticio del cényuge: El historial crediticio de un individuo es
crucial al solicitar un préstamo. Si el conyuge tiene un historial crediticio
pobre, esto podria afectar la calificacion crediticia conjunta y, por lo tanto,

influir en la decisién del banco.

3. Divorcio o separacion: Los problemas matrimoniales pueden afectar la
estabilidad financiera. Si existe la posibilidad de divorcio o separacion, el
banco podria considerar que esto aumenta el riesgo de impago, por tanto, la

situacion financiera de ambas partes puede cambiar significativamente.

4. Responsabilidad compartida: Algunos préstamos y cuentas conjuntas
pueden generar responsabilidad compartida. Si el cOnyuge es co-solicitante
o co-firmante en préstamos anteriores, el banco puede tener en cuenta estas
responsabilidades adicionales al evaluar la capacidad del solicitante para

asumir nuevos compromisos financieros

5. Ingresos y estabilidad laboral del cdnyuge: Los ingresos del conyuge y
su estabilidad laboral son factores clave en la evaluacion de la capacidad de

pago. Si el conyuge tiene ingresos bajos o una historia de inestabilidad
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laboral, el banco podria considerar que esto aumenta el riesgo de

incumplimiento.

Para establecer el modelo LOGIT, se tomo el total de la poblacion que mantiene
créditos en CACPECO, tanto de aquellos que han caido en mora como de los que
no, posteriormente se considerd la informacion obtenida mediante el cuestionario
de la encuesta dirigida a los clientes, asi como la disponible en los sistemas de
informacion internos respecto a: género, edad, cargas familiares, estado civil,
calificacion de riesgo.

Para la especificacién del modelo se establecio la siguiente ecuacion:

Z =Y = By + B;(dgen) + B,(edad) + Bs(cargas f) + B,(dec) + Bs(calf) + u

Z= Y= Disminucion de Morosidad e Incremento de la liquidez

Variable dummy:
0= Disminucién de Morosidad e Incremento de la liquidez

1= Aumento de morosidad y disminucion de la liquidez

X1= Género

Variable dummy:

0= Mujer

1= Hombre

X2= Edad, al ser una variable cuantitativa no necesita transformacién, se tomaron

los datos de la manera en los que fueron facilitados por la entidad crediticia

X3= Cargas familiares, al ser una variable cuantitativa no es necesario su
transformacion, se tomaron los datos de la manera en los que fueron facilitados por

la entidad crediticia.
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X4= Estado civil
Varible dummy:
Soltero, Divorciado o Viudo =0

Casado y Unioén libre = 1

X5= Calificacién Actual
AlyA2=0
A3 hastaE =1

Basandose en las consideraciones para establecer las hipotesis que se mencionan
en el capitulo Il, es preciso indicar que para establecer el mejor modelo, o aquel
gue mayor grado de significancia presenta se ha tenido que realizar una serie de
“corridas” con ayuda del sistema eviews 10.0, en donde en primera instancia se
obtuvo que con la variable X5 de Calificacion Actual ninguno de los modelos que
se intenté subir fue aceptado en el sistema, arrojando un problema de auto
correlacion con la variable dependiente, por lo que tuvo que ser descartada de las

5 “corridas” realizadas en Eviews.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las diferentes

modelaciones:
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Modelo LOGIT:

Z =Y = By + By(cargas f) + B,(d estado civil) + B;(edad) + B,(dsexo) + u

llustracién 13. Modelo Logit 1

Dependent Variable: MOR

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marguardt steps)
Date: 11/01/23 Time: 16:09

Sample: 1 380

Included observations: 380

Convergence achieved after 6 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -1.729618 0.681629 -2.537478 0.0112

CARGAS 0.266426 0.143014 1.862936 0.0625

E_CIVIL 0.028381 0.322795 0.087923 0.9299

EDAD -0.012409 0.013612 -0.911593 0.3620

SEXO 0.353495 0.293623 1.203909 0.2286

McFadden R-squared 0.021720 Mean dependent var 0.155263

S.D. dependent var 0.362633 S.E. of regression 0.361466

Akaike info criterion 0.871023 Sum squared resid 48.99663

Schwarz criterion 0.922867 Log likelihood -160.4944

Hannan-Quinn criter. 0.891595 Deviance 320.9888

Restr. deviance 328.1155 Restr. log likelihood -164.0578

LR statistic 7.126762 Avg. log likelihood -0.422354
Prob{LR statistic) 0.129339

Obs with Dep=0 a1 Total obs 380
Obs with Dep=1 59

Fuente: elaboracion propia

En este primer modelo se encuentra que las probabilidades de los coeficientes para
las variables de cargas familiares, estado civil, edad y sexo son menores a 0,50,
mas el coeficiente de estado civil tiene una probabilidad de 0,92, lo que indica que
no es una variable significativa para el modelo de gestion de riesgos que se desea

realizar.



Modelo LOGIT2:

Z =Y = By + By(cargas) — B,(edad) + Bs;(dsexo) + u

llustracién 14. Modelo Logit 2
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Date: 11/01/23
Sample: 1 380

Dependent Variable: MOR
Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Time: 16:10

Included observations: 380
Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error 2-Statistic Prob.

C -1.724950 0.67898B6 -2.540479 0.0111

CARGAS 0.269463 0.138689 1.842929 0.0520

EDAD -0.012208 0.013413 -0.910169 0.3627

SEXO 0.356529 0.291606 1.222639 0.2215

McFadden R-squared 0.021697 Mean dependent var 0.155263

S.D. dependent var 0.362633 S.E. of regression 0.360977

Akaike info criterion 0.865780 Sum squared resid 48.99449

Schwarz criterion 0.907256 Log likelihood -160.4983

Hannan-Quinn criter. 0.882238 Deviance 320.9965

Restr. deviance 328.1155 Restr. log likelihood -164.0578

LR statistic 7.119015 Avg. log likelihood -0.422364
Prob(LR statistic) 0.068200

Obs with Dep=0 321 Total obs 380
Obs with Dep=1 59

Fuente: elaboracion propia

En este segundo modelo se encuentra que las probabilidades de los coeficientes

para las variables de cargas familiares, edad y sexo son menores a 0,50, incluso el

coeficiente de la variable cargas familiares es de 0,05, lo que indica que es un

modelo aceptable para proyeccion y que podria ser usado para la gestion del riesgo

de crédito, sin dejar de lado que la edad es el coeficiente que mantiene la

probabilidad de error mas alta de 0,36 por lo que se debe tener en cuenta que es

posible que esta variable no sea tan significativa para el modelo buscado.




Modelo LOGITs:

Z =Y = By + By(cargas f) + B,(d e civil) — Bs(edad) + u

llustracién 15. Modelo Logit 3
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Date: 11/01/23
Sample: 1 380

Dependent Variable: MOR
Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Time: 16:12

Included observations: 380
Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -1.556632 0.666246 -2.336423 0.0195

CARGAS 0.262042 0.142712 1.836157 0.0663

E CIVIL 0.074320 0.319279 0.232775 0.8159

EDAD -0.012350 0.013582 -0.909267 0.3632

McFadden R-squared 0.017236 Mean dependent var 0.155263

5.D. dependent var 0.362633 S.E. of regression 0.361474

Akaike info criterion 0.869632 Sum squared resid 49.12935

Schwarz criterion 0.911107 Log likelihood -161.2301

Hannan-Quinn criter. 0.886090 Deviance 322.4601

Restr. deviance 328.1155 Restr. log likelihood -164.0578

LR statistic 5.655420 Avg. log likelihood -0.424290
Prob(LR statistic) 0.120633

Obs with Dep=0 321 Total obs 380
Obs with Dep=1 59

Fuente: elaboracion propia

En este tercer modelo se encuentra que las probabilidades de los coeficientes para

las variables de cargas familiares, estado civil y edad y sexo se incrementan en

comparacion al segundo modelo. Ademas, en el caso de la variable Estado civil, se

puede apreciar que la probabilidad es de 0,81 por tanto, no se puede considerar

como modelo para la gestion del riesgo crediticio.



Modelo LOGIT4:

Z =Y = By + B;(cargas f) — B,(e civil) + Bs(sexo) + u

llustracion 16. Modelo Logit 4

Dependent Variable: MOR

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marguardt steps)

Date: 11/01/23 Time: 16:13
Sample: 1 380
Included observations: 380

Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian
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Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -2.280847 0.338649 -6.735125 0.0000

CARGAS 0.297524 0.138242 2.152200 0.0314

E_CIVIL -0.019508 0.3170683 -0.061529 0.9509

SEXO 0.352891 0.293604 1.201927 0.2294

McFadden R-squared 0.019168 Mean dependent var 0.155263

S.D. dependent var 0.362633 S.E. of regression 0.361520

Akaike info criterion 0.867964 Sum squared resid 49.14203

Schwarz criterion 0.909439 Log likelihood -160.9131

Hannan-Quinn criter. 0.884421 Deviance 321.8262

Restr. deviance 328.1155 Restr. log likelihood -164.0578

LR statistic 6.289286 Avg. log likelihood -0.423456
Prob(LR statistic) 0.098353

Obs with Dep=0 321 Total obs 380
Obs with Dep=1 59

Fuente: elaboracién propia

su probabilidad de error es alta.

En este cuarto modelo se encuentra que las probabilidades de los coeficientes para
las variables de cargas familiares, y sexo son menores a 0,50, mas el coeficiente
de estado civil tiene una probabilidad de 0,95, lo que indica que no es una variable

significativa para el modelo de gestién de riesgos que se desea realizar por cuanto
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Modelo LOGITs:

Z =Y = By + B,(d e civil) — B,(edad) + B;(d sexo) + u

llustracién 17. Modelo Logit 5

Dependent Variable: MOR

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 11/01/23 Time: 16:15

Sample: 1 380

Included observations: 380

Convergence achieved after 4 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -1.225812 0.594273 -2.062710 0.0391

E CIVIL 0.181159 0.313632 0.577616 0.5635

EDAD -0.0178989 0.012777 -1.400891 0.1612

SEXO 0.339355 0.291862 1.162723 0.2449

McFadden R-squared 0.011208 Mean dependent var 0.155263

5.D. dependent var 0.362633 S.E. of regression 0.362279

Akaike info criterion 0.874837 Sum squared resid 49.34843

Schwarz criterion 0.916313 Log likelihood -162.2190

Hannan-Quinn criter. 0.891295 Deviance 324.4381

Restr. deviance 328.1155 Restr. log likelihood -164.0578

LR statistic 3.677451 Avg. log likelihood -0.426892
Prob(LR statistic) 0.298466

Obs with Dep=0 321 Total obs 380
Obs with Dep=1 59

Fuente: elaboracion propia
Finalmente, se corre un quinto modelo, donde se puede apreciar que las variables
edad y sexo son menores a 0,50, es la variable de estado civil la mas elevada con
un 0,56 de probabilidad de error, lo que indica que no es una variable significativa

para el modelo de gestion de riesgos que se desea realizar.
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3.3. Toma de decision

Al revisar las 5 modelaciones corridas con la informacién de las variables que se
recopilé mediante el cuestionario, asi como de la informacién interna de CACPECO,

se pudo establecer la siguiente tabla de decision:

Tabla 2.Toma de decision del modelo de Gestidén de Riesgo Crediticios

Modelo Probabilidad de error méas Probabilidad Decision final
alta global del
modelo
Modelo LOGIT: Variable Estado Civil: 0.92 0.13 Se rechaza
Modelo LOGIT> Variable Edad: 0.36 0.07 Se acepta
Modelo LOGIT3 Variable Estado Civil: 0.81 0.13 Se rechaza
Modelo LOGIT4 Variable Estado Civil: 0.95 0.10 Se rechaza
Modelo LOGITs Variable Estado Civil: 0.56 0.30 Se rechaza

Fuente: elaboracion propia

Aplicacion del modelo

Una vez se ha encontrado el mejor modelo que cumple con las especificaciones
estadisticas para ser considerado en esta investigacion y se han establecidos los
factores que inciden en la morosidad de los socios: nimero de cargas, edad y sexo,
se procede a realizar el calculo del coeficiente Z. Para esto, es preciso considerar
la toma de una muestra de los datos proporcionados por CACPECO, mismos que
ascendieron a 28036 socios, para esto se considero la féormula de muestras finitas

como se puede observar a continuacion:

_Z*(p(A -p)
n= 6—2
_ 1.962(0.5) * (1 — 0.5)
n= 0.052

~0.9604
"= 00025
n = 380

La muestra calculada fue de 380 socios, mismos que se tomé de manera aleatoria

desde el dato 1 al 380 proporcionado por CACPECO, a continuacion, se muestra
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el célculo del coeficiente Z en la tabla 3:

Tabla 3. Célculo de coeficientes Beta del Modelo de Gestion de Riesgos Crediticios

BO X1 X2 X3
CARGAS EDAD SEXO
-1,7249 0,2694 -0,0122 0,3565

Fuente: elaboracion propia

Z =Y = By + By(cargas) — B,(edad) + Bs(dsexo) + u

Una vez se ha realizado el célculo de los coeficientes beta de cada una de las
variables que son parte del Modelo de Gestion de Riesgos de Créditos para
CACPECO es preciso analizar el resultado obtenido en los diferentes estadisticos,
sin embargo, el mas relevante es el estadistico global que se muestra en la figura
18:

llustracion 18. Revision del estadistico global del modelo LOGIT2

McFadden R-squared 0.021697 Mean dependent var 0.155263
S.D. dependent var 0.362633 S.E. of regression 0.360977
Akaike info criterion 0.865780 Sum squared resid 48.99449
Schwarz criterion 0.907256 Log likelihood -160.4983
Hannan-Quinn criter. 0.882238 Deviance 320.9965
Restr. deviance 328.1155 Restr. log likelihood -164.0578
LR statistic 7.119015  Awvg. log likelihood -0.422364
|Prcb(LR statistic) 0.068200 |

Fuente: Eeaboracion propia

El estadistico global LOGIT= 0.068200 >0,05 lo que indica que, si bien la regla
economeétrica indica que la mejor probabilidad es la que sea igual o menor a 0,05
al no encontrar un modelo que refleje un estadistico inferior al encontrado en el
Modelo LOGIT2, se puede utilizar este modelo con la aceptacion de un 7% de error
en sus proyecciones. El modelo encontrado indica el 6,8% de error, por tanto, se
acepta el modelo y sirve para prediccion de del riesgo crediticio en CACPECO.
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A continuacién, se procede a la explotacion del modelo para los 380 socios que

representan la muestra y se predice el estadistico P:

Tabla 4. Explotacion del Modelo de Gestién de Riesgos Crediticios CACPECO

NUMERO

N° MOR CARGAS EDAD SEXO EETG[L)O z ez P P%
FAMILIARES
1 0 3 41 0 0 -1,41622  0,24263 0,48526 49%
2 0 1 32 0 1 -1,84004 0,15881 0,31762 32%
3 0 3 57 0 0 -1,60824 0,20024 0,40048 40%
4 1 2 39 0 1 -1,66780 0,18866 0,37732 38%
5 0 3 46 0 1 -1,48271  0,22702 0,45404 45%
6 0 2 41 1 1 -1,32767 0,26510 0,53019 53%
7 1 2 42 0 0 -1,69342 0,18389 0,36778 37%
8 0 2 39 1 1 -1,30970 0,26990 0,53980 54%
9 0 0 60 0 0 -2,45280 0,08605 0,17210 17%
10 0 1 36 1 1 -1,54281 0,21378 0,42756 43%
11 1 2 41 0 1 -1,68786 0,18492 0,36983 37%
12 1 0 63 0 1 -2,49692 0,08234 0,16468 16%
13 1 2 51 1 1 -1,45654 0,23304 0,46608 47%
14 0 0 64 1 1 -2,14432  0,11715 0,23430 23%
15 0 1 29 0 0 -1,81022 0,16362 0,32724 33%
16 0 4 39 1 1 -0,76606  0,46484 0,92968 93%
17 0 0 32 0 0 -2,12008 0,12002 0,24004 24%
380 O 2 43 1 1 -1,35891 0,25694 0,51388 51%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 4 muestra los resultados arrojados en el modelo de gestion de riesgo de
crédito LOGIT>, la columna final de la derecha indica el célculo del estadistico P,
mismo que entrega la prediccion de la probabilidad de que el cliente sea
considerado como riesgoso para las operaciones crediticias de CACPECO, por
ejemplo, el cliente 12 indica ser el de menor riesgo en este grupo en donde se
encuentran los primeros 17 socios que arroja el sistema interno de la instituciéon
financiera, presenta el siguiente perfil: mujer de 63 afos de edad, casada y no
posee cargas familiares, el modelo indica que posee un 16% de probabilidad de

incumplimiento del crédito otorgado.

Por otro lado, en el extremo superior de este grupo de datos, el cliente 16 presenta
el siguiente perfil: hombre de 39 afios de edad, casado y con 4 cargas familiares,
el modelo indica que presenta una probabilidad del 93% de incumplir con el pago

de sus obligaciones.
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3.4.Disminucion de morosidad e incremento de la liquidez

El modelo LOGIT es una herramienta de analisis estadistico que se utiliza para
predecir la probabilidad de un evento binario, en este caso, si un miembro sera
moroso o no. En el contexto financiero, el evento binario podria ser si un miembro
incumple sus pagos o no, esto permite clasificar a los miembros en diferentes
categorias de riesgo. Aquellos con una alta probabilidad de morosidad pueden

recibir una atencién especial y una supervision mas cercana.

La relacion entre la disminucién de la morosidad y el incremento de la liquidez
radica en que, al predecir y reducir la morosidad, la cooperativa de ahorro y crédito
puede experimentar una disminucion en las pérdidas por incumplimiento de pagos.
Esto, a su vez, puede aumentar la liquidez disponible, por tanto, los recursos que
de otro modo se perderian por morosidad ahora estan disponibles para inversiones

0 para cubrir retiros de otros miembros.

Como limitacién del modelo Logit se puede decir que no es estatico y debe ser
continuamente monitoreado y adaptado a medida que cambian las condiciones
econdmicas Y las tendencias de morosidad. En este caso no se tuvo acceso a la
informacion de ingresos y gastos de los clientes, por tanto, se debe considerar que
siempre es posible mejorarlo mientras mas se nutra de datos cuantitativos.

Con el resultado de esta modelacién logaritmica es posible comprobar las hipétesis

de estudio:

HO: ElI modelo LOGIT de Gestion de Riesgos Crediticios no permite calcular la
probabilidad de cumplimiento o incumplimiento del pago de los créditos otorgados

por CACPECO lo que incide directamente en la liquidez de la Institucion Financiera.

H1: El modelo LOGIT de Gestibn de Riesgos Crediticios permite calcular la
probabilidad de cumplimiento o incumplimiento del pago de los créditos otorgados

por CACPECO lo que incide directamente en la liquidez de la Institucion Financiera.
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Como se pudo comprobar, el modelo permite conocer la probabilidad del riesgo de
crédito de cada uno de los socios, considera variables de tipo cuanti-cualitativas, lo
gue sera de ayuda para que los agentes de crédito tomen decisiones adecuadas
respecto de los mejores prospectos para otorgarles un préstamo, a fin de no tener
en lo posterior problemas de cumplimiento de pagos y con esto llevar a la
CACPECO a problemas de liquidez.

Por tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1 planteada en esta investigacion.

Anédlisis de indicadores financieros

Indicador de morosidad

La morosidad en CACPECO, si bien dentro del periodo de analisis es del 3,18%
gue se considera bajo, es importante revisar que el mismo ha tenido una tendencia
al alza desde lo que va del afio 2021 al 2023. Es importante considerar que tras la
pandemia por la COVID 19 se realizaron algunos procesos de reestructuraciones
de deudas a los socios, con el fin de que el indicador de morosidad no se eleve, sin
embargo, a partir del 2023 se puede observar que la realidad que dejo esta crisis
econdémica mundial no ha sido diferente para CACPECO, en donde este indicador
inici6 con un 9,03% en enero 2023, controlandose al momento para que se

encuentre en un 7,71%.
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Tabla 5. Calculo Indicador de Morosidad CACPECO

Indicador de Morosidad

2021 2022 2023
Enero 3,18% 6,60% 9,03
Febrero 3,53% 6,67% 8,46
Marzo 4,57% 6,20% 8,32
Abril 5,88% 6,55% 8,07
Mayo 6,49% 6,62% 7,32
Junio 6,47% 7,91% 7,31
Julio 6,73% 7,89% 7,68
Agosto 6,51% 7,20% 7,55
Septiembre 6,29% 6,90% 7,50
Octubre 6,47% 7,23% 7,71
Noviembre 6,39% 7,26% -
Diciembre 5,99% 5,09% -

Fuente: elaboracién propia

Esta tendencia se puede observar en la tabla 5, asi como en su

representacion grafica en la figura 9.

llustraciéon 19. Tendencia del Indicador de Morosidad CACPECO
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Fuente: elaboracion propia
Indicador de liquidez

Respecto del indicador de liquidez, es interesante revisar que el mismo mantiene

una tendencia que bordea el 27% al 31% en lo que va de los afios 2021 al 2023.
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Esta situacion podria deberse al proceso de reactivacion econdmica que se ha
intentado establecer luego de la pandemia, en donde la colocacion de créditos fue
muy complicada, por tanto, los indicadores de liquidez del afio 2021 son

ligeramente mas altos que los del 2022 y 2023.

Tabla 6. Célculo Indicador de Liquidez CACPECO
Indicador de Liquidez

2021 2022 2023
Enero 28,21% 28,65% 24,14
Febrero 28,10% 26,77% 23,04
Marzo 31,84% 29,71% 28,79
Abril 26,89% 27,10% 25,37
Mayo 27,92% 27,63% 24,04
Junio 25,91% 30,99% 29,81
Julio 27,35% 25,99% 25,05
Agosto 26,27% 26,57% 25,57
Septiembre 30,64% 27,96% 26,02
Octubre 26,25% 26,48% 27,72
Noviembre 27,17% 26,77% -
Diciembre 30,49% 30,54% -

Fuente: elaboracion propia

La figura 10 muestra la tendencia que ha tenido el indicador de liquidez durante los
afios 2021 al 2023, donde se puede observar que existe una similitud durante estos

3 ultimos afos, es ligeramente inferior en el afio 2023.
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llustracién 20. Tendencia del Indicador de Liquidez CACPECO

Indicador de Liquidez
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Fuente: elaboracién propia

Indicador de Rentabilidad

La rentabilidad sobre activos, que implica la capacidad de que los activos que posee
CACPECO aporten a la devolucién de la inversion realizada por la institucion
financiera y entreguen un remanente adicional, ha tenido una mejora en lo que va
de los afios 2021 al 2023. Si bien, tras la pandemia se ha tenido un ROA bajo de
0,71%, al cierre de esta investigacion, el mismo ha mejorado sustancialmente, llega
al 1,82%.

Tabla 7. Calculo Indicador de Rentabilidad sobre Activos CACPECO

Indicador de Rentabilidad (ROA)

2021 2022 2023
Enero 0,71% 0,90% 0,27%
Febrero 0,87% 1,39% 1,03%
Marzo 1,80% 1,71% 1,46%
Abril 0,85% 2,00% 1,91%
Mayo 0,69% 1,95% 1,95%
Junio 0,82% 1,42% 2,08%
Julio 0,78% 1,70% 1,94%
Agosto 1,04% 1,73% 2,06%
Septiembre 1,24% 1,79% 1,60%
Octubre 1,30% 1,67% 1,82%
Noviembre 1,47% 1,62% -
Diciembre 1,69% 1,24% -

Fuente: elaboracién propia
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De igual forma, la representacion grafica del ROA demuestra esta tendencia, donde
se pasa de un indicar inferior a 1 para llegar al momento al 1,82%, es decir que, por

cada dolar invertido en activos, se recibe 82 centavos de rentabilidad.

llustracién 21. Tendencia del Indicador de ROA CACPECO

ROA
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Fuente: elaboracion propia

Por su lado, el indicador de Rentabilidad sobre el Patrimonio, muestra que ha
existido una mejora en el mismo, pasa del 3, 67% en enero 2021 al 8,90 en octubre
2023.

Tabla 8. Calculo Indicador de Rentabilidad sobre Patrimonio CACPECO

Indicador de Rentabilidad (ROE)

2021 2022 2023

Enero 3,67% 4,65% 5,02%
Febrero 4,53% 7,16% 5,09%
Marzo 9,38% 8,85% 7,19%
Abril 4,43% 10,43% 9,46%
Mayo 3,62% 10,18% 9,64%
Junio 4,29% 7,45% 10,30%
Julio 4,11% 8,92% 9,63%
Agosto 5,52% 9,10% 10,24%
Septiembre 6,56% 9,40% 7,96%
Octubre 6,90% 8,80% 8,90%
Noviembre 7,84% 8,55% -

Diciembre 9,58% 6,54% -

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, el indicador de Rendimiento sobre Patrimonio demuestra la tendencia
marcada, donde pueden observar que al momento el indicador de 8,90 promueve

una rentabilidad alta puesto que por cada doélar que se invierte se recibe 7,90
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dolares como rentabilidad.

Esto indica que CACPECO es una institucion financiera que al momento no
solamente puede cumplir con sus deudas de corto plazo sino también con las de

largo plazo, lo que, sin duda es una garantia de solvencia para sus socios.
llustracion 22. Tendencia del Indicador de ROE CACPECO

ROE
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Fuente: elaboracion propia

Acciones de mitigacion de riesgos

Las predicciones del modelo Logit pueden utilizarse para implementar acciones
concretas de mitigacion de riesgos. Estas acciones son esenciales para mantener
un portafolio de crédito saludable y, al mismo tiempo, aumentar la liquidez de la
institucion financiera. Aqui se presentan algunas estrategias clave que CACPECO
puede poner en practica:
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Politicas de otorgamiento de crédito mas rigurosas

Utilizar los resultados del modelo Logit para ajustar las politicas de otorgamiento de
crédito. Puedes establecer umbrales de probabilidad de morosidad y negar o limitar
el acceso al crédito a aquellos miembros que superen estos umbrales. Evaluar mas
a fondo la capacidad de pago de los solicitantes y su historial crediticio antes de
otorgar préstamos.

Seguimiento activo de miembros en riesgo

Identificar a los miembros con un alto riesgo de morosidad segun el modelo Logit
y realizar un seguimiento activo de su comportamiento financiero. Ofrecer
asesoramiento financiero personalizado a estos miembros para ayudarlos a

administrar su deuda y mejorar su situacion financiera.

Reservas de capital adicionales

Basandose en las predicciones del modelo Logit, la cooperativa puede reservar
capital adicional para cubrir pérdidas esperadas por morosidad. Esto protege la

solidez financiera de la institucion en caso de que las predicciones se materialicen.

Reestructuracion de préstamos

Para miembros en riesgo de morosidad, considerar la reestructuracion de sus
préstamos, lo que podria incluir la extension de plazos o la reduccion de tasas de

interés para hacer que los pagos sean mas asequibles.

Diversificacion de la cartera de crédito
Evitar la concentracion excesiva de riesgo en una sola industria o tipo de préstamo.
Diversificar la cartera de crédito reduce la vulnerabilidad a factores econdémicos

especificos.
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Educacién financiera y capacitacion para miembros

Proporcionar programas de educacion financiera y capacitacion para miembros

para aumentar su comprension de como administrar su dinero y evitar la morosidad.

Seguro de crédito

Contratar un seguro de crédito para cubrir pérdidas en caso de incumplimiento. Esto

puede brindar un nivel adicional de proteccion financiera a la cooperativa.

Monitoreo continuo y evaluacién de modelo

Monitorear y evaluar el rendimiento del modelo Logit a medida que cambian las
condiciones econdmicas o el comportamiento de los miembros, es importante

ajustar el modelo y las politicas en consecuencia.

Provision de lineas de crédito de emergencia

Ofrecer lineas de crédito de emergencia para miembros que enfrentan dificultades
temporales. Esto puede ayudar a evitar la morosidad al proporcionar opciones de

liquidez en momentos de crisis.

Fomentar el ahorro

Promover la cultura del ahorro entre los miembros para que tengan un colchoén
financiero que les permita afrontar situaciones inesperadas sin recurrir a morosidad.
Las acciones de mitigacion de riesgos son fundamentales para mantener la salud
financiera de una cooperativa de ahorro y crédito. Al utilizar un modelo Logit para
predecir la morosidad, la institucion puede tomar medidas preventivas proactivas
gue incluyen ajustar las politicas de crédito, ofrecer asesoramiento a los miembros
y asegurarse de que las reservas de capital sean adecuadas para cubrir pérdidas
previstas. Estas acciones ayudan a reducir los riesgos y aumentar la liquidez,

asegura la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa.
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CONCLUSIONES

e En lafundamentacion tedrica de los modelos de gestion del riesgo crediticio,
la morosidad y la liquidez en el sector financiero, se puede concluir que estos
modelos desempefian un papel critico en la preservacion de la salud
financiera de las instituciones financieras, como bancos, cooperativas de

ahorro y crédito y compafiias de seguros de la siguiente manera:

e Gestion del Riesgo Crediticio: La gestion del riesgo crediticio es esencial
para evaluar y mitigar los riesgos asociados con la concesion de créditos.
Los modelos de gestidon del riesgo crediticio se basan en una variedad de
enfoques, incluidos modelos estadisticos, andlisis de crédito y revision de
antecedentes. Estos modelos ayudan a las instituciones financieras a tomar
decisiones informadas al otorgar crédito, reduciendo asi el riesgo de

morosidad.

e Morosidad: La morosidad, o el incumplimiento de los pagos de los
préstamos, es un riesgo significativo para las instituciones financieras. Los
modelos predictivos, como los modelos Logit, ayudan a anticipar cuales de
los prestatarios tienen una mayor probabilidad de caer en morosidad. Esto
permite a las instituciones tomar medidas proactivas, como reestructurar
préstamos, proporcionar asesoramiento financiero o ajustar politicas de

otorgamiento de crédito.

e Liquidez: La liquidez es crucial para la estabilidad de una institucién
financiera. Los modelos de liquidez se centran en garantizar que la
institucion tenga los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
y necesidades de efectivo. Esto incluye la gestion de activos y pasivos, asi
como la planificacion de contingencias en caso de retiros inesperados o

cambios en las condiciones del mercado.

e Enfoque Preventivo: La fundamentacion tedrica de estos modelos se basa

en un enfoque preventivo en lugar de reactivo. Identificar riesgos antes de
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gue se materialicen y tomar medidas para mitigarlos es mas eficaz y menos
costoso que abordar los problemas una vez que han ocurrido. Los modelos

ofrecen una base solida para la toma de decisiones informadas.

Adaptabilidad y Evaluacion Continua: Los modelos deben ser adaptables y
evaluados de manera continua para mantener su eficacia. Las condiciones
econdémicas Y las tendencias de morosidad pueden cambiar con el tiempo,

lo que hace necesario ajustar los modelos y las politicas en consecuencia.

Respecto de los factores de riesgo que inciden en la morosidad de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi
“CACPECOQO” se encontraron los siguientes: historial crediticio del socio, nivel
de ingresos del socio, nivel de deuda del socio, plazo de los préstamos
otorgados, tasa de interés aplicada en los préstamos, situacion econémica
regional, ocupacion del socio, historial de empleo del socio, edad del socio,
nuamero de dependientes econdmicos, tipo de garantia proporcionada por el
socio, nivel de educacion del socio, histérico de morosidad previa, frecuencia
de uso de servicios de la cooperativa, tamafio del préstamo, comportamiento

crediticio del conyuge del socio.

Los componentes del modelo de gestidn de riesgos crediticios basado en la
disminucién de la morosidad e incremento de liquidez para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa de Cotopaxi “CACPECO” que
mejor se adaptan a la realidad de la institucién y conforme la informacion
proporcionada por la misma son: el numero de cargas familiares, la edad de
los socios y el sexo o género de los mismos. Con esta informacion se pudo
determinar la mejor ecuacion logaritmica para CACPECO que permita la

disminucién del riesgo e incremento de la liquidez:

Z =Y = By + By(cargas) — B,(edad) + Bs(dsexo) + u
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RECOMENDACIONES

e Es importante que el personal de la CACPECO que trabajara con el modelo
Logit esté capacitado en su aplicacion y en la interpretacion de los
resultados. Esto garantizara que el modelo se utilice de manera efectiva en

la toma de decisiones crediticias.

e Puesto que los modelos predictivos, como el Logit, deben actualizarse
periédicamente para reflejar cambios en las condiciones econdmicas y en el
comportamiento de los socios es recomendable que CACPECO establezca

un programa de actualizacién que garantice que el modelo es relevante.

e Se recomienda utilizar las predicciones del modelo para ajustar las politicas
de otorgamiento de crédito. Establecer umbrales de riesgo y definir las

condiciones bajo las cuales se pueden otorgar préstamos a los socios.

e Es preciso asegurarse de que la aplicacion del modelo Logit cumpla con las
regulaciones de privacidad de datos y otras normativas relevantes. Proteger
la informacion de los socios es esencial para preservar la confianza entre los
socios y CACPECO, por tanto, es importante mantener una comunicacion
clara y transparente de como se utiliza esta modelacion en la toma de

decisiones crediticias.

e Finalmente, la implementacién exitosa del modelo Logit en CACPECO
puede ayudar a la cooperativa a tomar decisiones crediticias mas informadas
y reducir el riesgo de morosidad. Sin embargo, es esencial que se aplique
de manera adecuada, se adapte a los cambios que puedan suceder en la
realidad economica del pais y se mantenga actualizado para que sea

efectivo a lo largo del tiempo.



81

BIBLIOGRAFIA

Bekerman, M. y Ozomek, S. (2003), "Microcréditos para sectores de bajos recursos
en la Argentina: La experiencia del proyecto Avanzar", CENES, Documento

de trabajo nim. 14, Argentina, Universidad de Buenos Aires.

Choto, A. (2022). Andlisis del proceso de crédito y su incidencia en la morosidad de
la cartera en la cooperativa CACPE Pastaza agencia matriz (Tesis

Pregrado). Escuela Superior Politécnica De Chimborazo.

Cumpa, K. y Romero, C. (2023). Gestion de Riesgo de Crédito y su Incidencia en
la Morosidad en la Cooperativa CACPE Pastaza Agencia Matriz. Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
RONDESA en el Periodo 2019 — 2020. Universidad Privada Antonio

Guillermourrelo.

Garcia-, P. (2023). Disefio e implementacion de un modelo de cuantificacién de
riesgo de crédito de una entidad bancaria (Doctoral dissertation, Universitat
Politécnica de Valéncia).

Garcia, F. & Ruiz, C. (2007). La perspectiva de género en el analisis de la
satisfaccion laboral: una aplicacion empirica mediante modelos logit y probit.
Cuadernos de gestion, 7(2), 55-67.

Greene, W. (1999). Andlisis econométrico. Prentice Hall. Madrid.

Guijarati, D. (1997). Econometria. McGraw-Hill.32 Edicién. Bogota.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion.

México: Mc Graw Hill Education.



82

Jaramillo, M. V., & Céardenas-Pérez, A. (2019). Modelizacién econométrica bajo la
metodologia de box-jenkins. Estudio empirico a la liquidez del sistema

financiero ecuatoriano. Investigacion Operacional, 39(4), 592-606.

Mogollon, M. (2016). Gestion de Riesgos de Crédito y su incidencia en la Morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn Xl de Trujillo afio 2015(Tesis

Pregrado). Universidad Cesar Vallejo.

Mostajo, A. (2015). Cémo llevar a cabo una correcta gestion de riesgos:
instrumentos para la gestion de riesgo de crédito en entidades financieras y
no financieras (Tesis Pregrado). Universidad Pontificia Icai Icade Comillas
Madrid.

Paredes, F. (2015). El riesgo de crédito y su incidencia en el indice de morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. de la ciudad de
Ambato (Tesis Pregrado). (Bachelor's thesis, Universidad Técnica de
Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria. Carrera de Ingenieria

Financiera).

Renaud, J. e Iglesias, M. F. (2008), "El impacto social de las microfinanzas. El caso
de Avanzar", CENES, Documento de Trabajo num. 1, Argentina, Universidad

de Buenos Aires.

Roldan, M. (2016). Evolucion de la tasa de morosidad espafiola desde los afios de
crisis hasta la actualidad y comparacion con el contexto europeo e

internacional (Tesis Pregrado) Universidad de Sevilla

Roldan, M. (2016). Evolucion de la tasa de morosidad espafiola desde los afios de
crisis hasta la actualidad y comparacion con el contexto europeo e

internacional (Tesis Pregrado). Universidad Técnica de Ambato.



83

Rubio, J., Cantén, D. & Blasco, D. (2010). La gestion del riesgo de crédito en las
instituciones de microfinanzas. Tesis doctoral. Editorial de Ila

Universidad de Granada.

Seijas, M., Vivel, M., Lado, R., & Fernandez, S. (2017). La evaluacion del riesgo de
crédito en las instituciones de microfinanzas. COMPENDIUM: Cuadernos de

Economia y administracion, 4(9), 35-52.

Silva, D. A. (2018). Andlisis de la gestidon de riesgo de crédito en la cooperativa de
ahorro y crédito San José Ltda (Bachelor's thesis, Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador).

Toalombo-Villa, J. S., & Cardenas-Pérez, A. (2023). Gestion de recaudacion de
cartera vencida y su incidencia en los resultados financieros de la
cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. Agencia Tena. Revista
Publicando, 10(39), 17-29. https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2390

Torres J. (2011). La gestion de riesgos financieros, ¢amenaza u oportunidad?.

Estrategia Financiera, 50, 29.

Uquillas, A., & Gonzalez, C. (2017). Determinantes macro y microeconémicos para
pruebas de tension de riesgo de crédito: un estudio comparativo entre
Ecuador y Colombia basado en la tasa de morosidad. Ensayos sobre politica
econdmica, 35(84), 245-259. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0120448317300507


https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2390
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0120448317300507

84

ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario dirigido a los socios de la Cooperativa

Estimado socio de la CACPECO, con el propésito de desarrollar una herramienta

financiera que permita ofertar un mejor servicio a nuestros socios, solicitamos su

gentil colaboracién para llenar el presente cuestionario de preguntas.

Agradecemos su apoyo en esta actividad.

© N o g M W

Etnia:

Blanca__ Negra __ Mestiza___ Indigena___ Otra___
Sexo 0 género:

Masculino__ Femenino____

Fecha de nacimiento (D/M/A):

Edad del socio (afios cumplidos):

Pais de residencia:

Provincia de Residencia:

Numero de Cargas Familiares:

Estado Civil:

Soltero__ Casado ____ Divorciado____ Union Libre_ Otro____

¢,Cual es su Profesion?

10. ¢ En qué rango se encuentra el monto del préstamo solicitado?



DICCIONARIO DE SIGLAS

SEPS: Economia Popular y Solidaria.

LOGIT: Modelo de Regresion Logistica

PROBIT: Probabilidad

PIB: Producto Interno Bruto

BCE: Banco Central del Ecuador

ROA: Return on Assets

ROE: Return on Equity
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