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RESUMEN EJECUTIVO

ALUDECOR es una microempresa artesanal dedicada a la elaboracion de productos a base
de aluminio y vidrio en la ciudad de Ambato, tales como, cortinas de bafio, vitrinas,
pasamanos, ventanas, entre otros. El propietario del negocio es una persona que ha
alcanzado tan solo la educacion secundaria y ha administrado la microempresa en base a su

experiencia de 20 afios en el mercado.

A pesar de su gran trayectoria en el mercado no se ha visto mejoras en sus actividades o
implementacion de estrategias para un crecimiento del negocio. El presente trabajo se
enfoca en el desarrollo de un manual de gestién que permita una adecuada administracion
de los recursos logrando altos niveles de rendimiento financiero. El trabajo de

investigacion consta de cinco capitulos.

El primer capitulo comprende el analisis del ambiente externo en el cual se desenvuelve la
microempresa, destacando los factores que afectaran positiva o negativamente, para este
punto se tomo como referencia las cinco fuerzas de Porter y el respectivo analisis de los

grupos de interés.



En el segundo capitulo nos permite un mayor acercamiento al objeto de estudio ya que se
diagnostica el estado actual de ALUDECOR y como se estan realizando las actividades de
las diferentes areas, considerando los recursos necesarios para el desarrollo de las mismas.
Al realizar este analisis se puede encontrar las fortalezas y debilidades con las que cuenta

la microempresa para disefiar estrategias que permitan aprovechar estos factores.

Dentro del tercer capitulo se desarrolla la propuesta de este trabajo de investigacion donde
se establece el manual de gestion con los lineamientos basicos a considerar para un mejor
desarrollo de las actividades del negocio. Se formaliza ciertas actividades que la
microempresa ha venido desarrollando, pero con la implementacion de mejoras en las
mismas, implementando controles y registros necesarios que permitan proporcionar

informacion para el desarrollo de estrategias futuras.

El cuarto capitulo corresponde a un analisis financiero donde se toma en cuenta la
inversion que la ALUDECOR debera establecer para la implementacion y desarrollo de la
propuesta del manual de gestion, cabe recalcar que al ser una empresa en funcionamiento
se han tomado en cuenta recursos con las que la organizacion para el analisis de algunos
valores. Dentro del capitulo se desarrolla también el costeo de los productos para poder

determinar correctamente la rentabilidad percibida.

Después del analisis de ALUDECOR se puede deducir que la propuesta es viable

econdmicamente y de facil implementacion para un artesano calificado. Finalmente, en el
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quinto capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas para la ejecucion

del manual de gestion.



Este capitulo aborda

CAPITULOI

ANALISIS EXTERNO

la investigacion y analisis del mercado en el que desenvuelve la

microempresa ALUDECOR para detectar los factores influyentes ya sea de forma positiva

0 negativa al negocio.

1.1. Anélisis del Macro Entorno

1.1.1. Pais

1.1.1.1.

Factores Politico Legales

Para analizar el contexto politico y legal, se debe considerar la
ideologia del sistema del gobierno actual donde se desarrolla la
empresa al igual que los partidos politicos que ejercen mayor poder
sobre el pais y por ende en las decisiones de las empresas. Incluye
también en este aspecto el conjunto de leyes, decretos y reglamentos
que regulan las actividades empresariales o el comportamiento de

una sociedad (Daft, 2015).

En el Ecuador el sistema de gobierno que se ha implementado en la
ultima década es el Socialismo moderno siendo una mezcla entre el

socialismo y el capitalismo donde prevalece el trabajador ante el



capital buscando justicia social reduciendo la diferencia entre las
clases sociales. Con esta ideologia el gobierno propone el desarrollo
de los pequefios negocios mediante una accion colectiva como se
establece en el Plan Nacional del Buen Vivir segin la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, adscrita a la presidencia
(SENPLADES)(2013), uno de los ejes es la transformacion del
sistema econdmico enfocandolo a un sistema social y solidario
donde se trabaje conjuntamente la economia publica, privada y
popular y solidaria aumentando la competitividad de microempresas
ya que muchas veces individualmente es mas dificil por capacidad

con la que cuentan.

Con relacién a la gestion del Estado ecuatoriano se puede decir que
en los Gltimos afios no ha existido una adecuada administracion de
los recursos obtenidos principalmente de fuentes petroleras y
fiscales, ya que desde el afio 2015 la situacion en general del pais se
vuelve inestable y tras el dltimo terremoto ocurrido el 26 de abril
que provoco grandes dafios materiales en la regién Costa, se origin
impuestos para incrementar los ingresos debido a la falta de
presupuesto para cubrir los desastres provocados por estos

fenémenos naturales.

El trabajo artesanal ha sido impulsado por entidades
gubernamentales y privadas en las ultimas décadas por lo que se han

creado leyes, tales como la Ley de Fomento artesanal, Ley de



Defensa del artesano, Caodigo Orgénico de la Produccion y la Ley de
Economia popular y Solidaria de los cuales se resaltan los siguientes

aportes:

Artesanos Ecuador.com (2015), La ley de defensa del artesano,

establece algunos beneficios como son:

Beneficios Sociales:

e No pago de Fondos de reserva

e Afiliacion al seguro para maestros de taller, operarios Yy
aprendices.

e Acceso a los servicios del IESS

e Extension del seguro social a la familia

Beneficios Tributarios:

e Facturacion con IVA con tarifa 0%

e Exoneracion de pago de impuesto a la renta

e Exoneracion al impuesto de transferencia de dominio de bienes
inmuebles destinados a centros y talleres de capacitacion
artesanal.

e En el caso que se realicen exportaciones, la exoneracién del
impuesto a la exportacion de articulos y productos de la

artesania.



1.1.1.2.

Beneficios Laborales:

e Exoneracion de pago de decimotercero, decimocuarto sueldo y
utilidades a los operarios y aprendices.

e Proteccién del trabajo del artesano frente a contratistas;
entendiéndose como contratista a la persona que encarga la obra

a un artesano.

Factores Econémicos

Dentro de este aspecto se incluyen los factores que afectan al
consumo de la empresa y las relaciones de produccion considerando
el desarrollo econdmico donde se encuentra establecida la empresa.
Como factores econdmicos estan la inflacion, PIB, empleo, politica
fiscal y monetaria, tipos de cambio, tasas de interés, entre otros

(Daft, 2015).

La situacion econdmica por la que atraviesa el pais no es favorable,
segun el Banco Central del Ecuador (BCE)(2015), las tasas de
variacion del PIB del 2015 fue de 0.4% (Grafico No.1), siendo la
cifra mas baja en la ultima década. Por otro lado las proyecciones de
crecimiento econdémico por parte de organismos internacionales
estiman una desaceleracion de la economia que segun la CEPAL es

de 0.3% y FMI proyecta un 0.2%.
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Figura 1. Tasas de Variacion trimestral del PIB en Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Al analizar la inflacion en el dltimo afio segin datos del Banco
Central es de casi 4% siendo baja comparada con afios anteriores, lo
que indica un decremento de precios de bienes y servicios de la
economia. Asi mismo los datos del Sistema Nacional de
Informacion (SNI) mencionan que hasta el afio 2014 el indice de
precios al consumidor tuvo una variacion porcentual de 32.72% a

23.31%.

Al comparar la inflacion con la variable pobreza como lo indica la
Figura 2, a menor inflacion la pobreza también es menor salvo en el
periodo de diciembre 2009 a junio 2011 y desde diciembre 2015

hasta marzo 2016.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La economia ecuatoriana depende en gran parte del petréleo por lo
que el descenso en su precio ha sido un factor de gran peso para el
estancamiento econdémico provocando que los ingresos sean
menores a lo presupuestados por lo que el Gobierno ha tenido que
reducir sus gastos, afectando no solo al sector publico sino también
al privado. El precio del barril de petréleo hasta el 8 de junio del

2016 alcanzo el valor de 51.23 USD. (BCE) (2016).

El riesgo pais (Figura 3) ha ido aumentando considerablemente
desde junio del afio anterior como lo indica el BCE (como lo citd
Salazar, 2015) por lo que la inversion privada también decrecio y ha
sido destinada a paises como Perl y Mexico que cuentan con el

riesgo pais mas bajo de América Latina.
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Figura 3. Riesgo Pais Ecuador y América Latina a septiembre 2015 (Puntos)
Fuente: Banco Central del Ecuador

En cuanto a las condiciones geograficas del pais, Ecuador se
encuentra en una zona de alto riesgo sismico al ubicarse en el
cinturén de fuego del Pacifico siendo posible una reactivacion de

volcanes. British Broadcasting Corporation (BBC) (2014).

Fendmenos naturales también han influido en la situacion como el
ocurrido el 26 de abril con un terremoto de 7.8 grados provocando
significativos dafios materiales afectando a gran parte de la region la
cual necesitara varios afios para reestablecerse, el gobierno destinara
un monto de $160 millones para atender la emergencia y se espera la
llegada del fenémeno del nifio. Agencia Venezolana de Noticias

(AVN) (2016).

Los pequefios negocios en el pais son parte fundamental de la
economia por lo que las entidades como el Sistema de Rentas
Internas (SRI) ha propuesto el RISE (Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano), “Nuevo régimen de incorporacion

voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a



través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura
tributaria en el pais” (SRI) (2008). El sistema facilita la
administracion y afronta el problema de los negocios pequefios al ser
manejados por personas sin conocimientos en administracion y en
algunos casos han tenido éxito, pero hay otros en que se desconoce

si realmente se genera rentabilidad o simplemente cerraron.

En relacion al empleo se puede ver que los valores no se han
disparado en los Gltimos tres afios en cada una de las clasificaciones
del empleo, pero sin embargo van subiendo un poco en cuanto a
desempleo y subempleo segin lo indica la Organizacion
Internacional del Trabajo en las estadisticas presentadas en la Tabla
No. 1. Se cuenta con datos actualizados hasta el afio 2014, segun las
estadisticas la poblacion ocupada es un 69% sin embargo la mayoria

se encuentra dentro del subempleo. (Figura 4)

Tabla 1
Desempleo Y Subempleo en Ecuador

Desempleo | Subempleo
2013 18,1 30,1
2014 16,3 34,6
2015 18,2 No datos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Figura 4: Tasa de Empleo en Ecuador al afio 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En cuanto al crédito por entidades bancarias representa un costo
financiero alto para los pequefios negocios asumir ya que las tasas
de interés activas son las mas altas en comparacion con el sector
empresarial y corporativo, debido al riesgo que representa para los

bancos al ser administrados empiricamente en muchos casos.

Como se observa en la tabla 2 la tasa activa maxima para las
PYMES es del 11.83% ya sea en el segmento comercial o
productivo siendo mucho menores que en el segmento de
microcrédito donde se encuentran los pequefios negocios donde la
tasa es de hasta el 30.50%. Superintendencia de Bancos y Seguros
(2015). Para optar por un préstamo como PYME se cuenta como
criterio para el otorgamiento del crédito las ventas anuales, que
deben ser mayores a $100.000 lo cual representa un gran reto para

las microempresas ya que muchas no alcanzan la base.
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Tabla 2
Segmentacidn de la cartera de crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional (SFN)

e

Productivo Corporativo.- Operaciones de crédito productivo
Corporati > USD 933 otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad
orporatvo 5,000,000 270 o personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 5,000,000.00.
~ USD Productivo Empresarial.- Operaciones de crédito productivo
Productivo Empresarial 1.000.000 & < 10.21% otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad
p U’SD ’5 000 O(i) e personas jutidicas que registren ventas anuales superiores a
U USD 1,000,000.00 y hasta USD 5,000,000.00.
~ USD Productivo PYMES.- Operaciones de crédito productivo
< o otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad
PYMES U1SODO’?O(§)O(‘;{OBO 11,83% o a personas juridicas que registren ventas anuales supetiores a
U USD 100,000.00 y hasta USD 1,000,000.00.
Comercial Ordinario.- Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que
Comercial > USD 11.83% registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00,
Ordinario 100,000 G destinado a la adquisicién o comercializacién de vehiculos
livianos, incluyendo los que son para fines productivos y
comerciales.
Comercial Prioritario Corporativo.- Operaciones de crédito
. > USD 0 comercial prioritario otorgadas a personas naturales obligadas
Corporativo 5,000,000 9,33% a llevar contabilidad o personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a USD 5,000,000.00.
Comercial Prioritario Empresarial.- Operaciones de crédito
Comercial > USD comercial prioritario otorgadas a personas naturales obligadas
Priositario Empresarial 1,000,000 & < 10,21% a llevar contabilidad o personas juridicas que registren ventas
USD 5,000,000 anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta USD
5,000,000.00.
~ USD Comercial Prioritario PYMES.- Operaciones de crédito
< o comercial prioritario otorgadas a personas naturales obligadas
PYMES Ugig’(iogogcoa 0 11,83% a llevar contabilidad o personas juridicas cuyas ventas anuales
U sean supetiores a USD 100,000.00 y hasta USD 1,000,000.00.
Microcrédito de Acumulacién Ampliada.- Operaciones
i < otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
Aj;lnr?uﬁg:n fo([)jg(l)?) 25,50% microcréditos a la entidad del Sistema Financiero Nacional sea
P > superior a USD 10,000.00, incluyendo el monto de la
operacion solicitada.
Microcrédito de Acumulacién Simple.- Operaciones otorgadas
Microcrédito | Acumulacién <USD a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microctéditos
Simple 1_00 000 27,50% a la entidad del Sistema Financiero Nacional sea superior a
P > USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00, incluyendo el monto de
la operacién solicitada.
Microcrédito Minorista.- Operaciones otorgadas a solicitantes
Minosista < USD 30.50% de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad
100,000 ekt del Sistema Financiero Nacional, sea menor o igual a USD
1,000.00, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Factores Sociales

En lo que se refiere al estudio del contexto Social se puede decir:
“Este entorno estd determinado por la escala de valores de una
sociedad; indica una forma de vida y, por tanto, la forma de
consumo de los habitantes de zonas concretas, en funcion de sus

caracteristicas sociales y culturales” (Lobato,2009, p.13)

El gobierno actual ha establecido como prioridad un cambio
inclusivo a nivel nacional que pueda reducir los principales
problemas sociales como la pobreza, desigualdad y el analfabetismo.
En el 2004 se cred la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), “encargada de realizar la planificacion
nacional en forma participativa incluyente y coordinada para
alcanzar el Buen Vivir que anhelamos todas y todos los

ecuatorianos.” (SENPLADES, 2016).

La SENPLADES junto con las Naciones Unidas, La Secretaria
Técnica para la Erradicacion de la Pobreza, Universidad Andina
Simon Bolivar y el Centro de Planificacion y Estudios Sociales han
establecido el Atlas de las desigualdades socio-econémicas del
Ecuador donde se establecen parametros y un analisis histérico de
los indicadores sociales hasta el afio 2013. (El Ciudadano, 2013). El
atlas nos presenta un analisis historico de las desigualdades

correspondientes al Ecuador a nivel de educacion, salud, vivienda,
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empleo, violencia de género y maltrato infantil mediante estadisticas
y graficos para facilitar la toma de acciones frente a los problemas
sociales con miras a una sociedad incluyente como lo propone el

gobierno de turno.

Comparando los datos de los dos Gltimos censos nacionales (Tabla
3) se puede ver que la tasa de asistencia a la educacion bésica se ha
incrementado un 12.5%, especialmente en el area rural donde
siempre ha existido una cultura que no considera prioritario la
educacidn ya que prefieren que los nifios aporten a actividades donde
se perciban ingresos economicos para la familia. “El acceso a la
educacion empieza a desmoronarse a partir de los 15 afios. Pese a los
esfuerzos realizados, el acceso universal al bachillerato, constituye
un reto de corto y mediano plazo.” (Atlas de las Desigualdades,2013,

p.71)

Tabla 3
Porcentaje de asistencia a la Educacién Basica en Ecuador por sectores en

los dos ultimos censos Nacionales

- 82,50%  92,60%  78,30%
- 91,20%  90,30%  90,80%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

El analfabetismo en el pais es del 6.8 % el cual ha disminuido

gracias a las campafias impulsadas por el gobierno enfocadas
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principalmente al sector rural a personas de edad adulta ya que como
lo indica la figura siguiente, la zona rural es donde se encuentran la
mayoria de personas mayores a 15 afios que no saben ni leer ni

escribir.

Analfabetismo por Sectores

23% W RURAL
URBANA

Figura 5: Porcentaje de Analfabetismo en Ecuador por sectores
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

1.1.1.4.  Factores Tecnoldgicos

Nos encontramos en un mundo globalizado donde la tecnologia y
comunicaciones forman parte de la vida diaria de las empresas con
el propoésito de volverlas productivas al optimizar los procesos.
(Daft, 2015). Ecuador es un pais en vias de desarrollo que presenta
una gran brecha tecnoldgica. Segun el Foro Econdémico Mundial
(FEM, 2015) en el ranking global sobre uso de tecnologias de
informacién y comunicacién dentro de los paises sudamericanos,
Ecuador no ha sido incluido en el analisis al ubicarse en un puesto
muy bajo, volviéndose menos competitivo desde el punto de vista

internacional.
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La utilizacion de tecnologias de informacién ha ido avanzando
lentamente como se ve en la tabla No 4 con el uso del internet y la
computadora. A pesar de ser herramientas basicas y de facil uso, un
gran porcentaje y considerando que es la zona urbana no ha optado
por las mismas, siendo un obstaculo para los pequefios negocios que
buscan sistematizar sus procesos para manejarlos con eficiencia y

control.

Tabla 4
Porcentaje de personas que utilizan computadora e internet por area Urbana,
periodo 2008-2014

UTILIZAN UTILIZAN
PERIODO COMPUTADORA INTERNET
2008 51,01 34,13
2009 41,45 32,42
2010 45,53 37,64
DICIEMBRE 2011 44,39 39,83
2012 46,98 43,92
2013 50,11 47,58
2014 54,00 53,37

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU

1.1.2. Canton Ambato

1.1.2.1.

Factores Politicos

La municipalidad de Ambato en su condicion de gobierno autbnomo
descentralizado promueve el trabajo artesanal con la creacion de la
ordenanza N° 1-1-630 sobre la exoneracion de pagos a favor del

artesano que decreta:
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e Art. 1. Se exoneraran del pago al impuesto 1.5 por mil sobre
los activos totales las personas naturales que cuenten con la
calificacion segun la ley de Defensa del Artesano o cuenten
con el Acuerdo Interministerial de la Ley de Fomento

Artesanal.

e Art. 2. De igual manera se excluiran los pagos relacionados a
la instalacion de rotulos, anuncios y propaganda visual en la

ciudad.

Respecto a la gestion del actual Alcalde, Luis Amoroso, el punto de
vista de la ciudadania segun encuestas realizadas por el diario el
Comercio se indican en la Tabla No 6, para la calificacion se
considerd seis aspectos, tales como: viabilidad, saneamiento
ambiental, comercio informal, areas verdes, agua potable y terminal
terrestre. La obra con mayores votos fue con respecto a la viabilidad
y las de menor calificacion fueron terminal terrestre y el comercio
informal. Segun las encuestas realizadas a la ciudadania sobre el
Alcalde de Ambato, un 52% considera satisfactoria la gestion, pero
el porcentaje de personas en desacuerdo también corresponde un
porcentaje representativo siendo este de 45%. Las marchas en la
ciudad de Ambato en contra del alcalde se han venido dando

periédicamente con el pedido de revocatoria por la inconformidad de
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los ciudadanos especialmente por el valor de los impuestos y multas

(El Telégrafo, 2016).

52%

3621 votos

([ ] 3%

226 votos

I 45%

3121 votos

Figura 6: Calificacion ciudadana sobre la gestion del alcalde de
Ambato
Fuente: El Comercio

Factores Econémicos

“Jorge Oviedo Carrillo, consultor de la agenda ambiental del
Municipio de Ambato, en el estudio realizado explica que el
comercio es la principal actividad de la ciudad junto a la industria y

la artesania.” (El Heraldo,2015).

Ambato es conocida por ser una de las ciudades con mayor actividad
econdmica en el pais, segun El Heraldo, (2015) las principales

actividades son:

e Industria del calzado y otros productos a base de cuero
e Carroceria de vehiculos de transporte masivo

e Industria Textil

e Industria alimenticia

e Industria del Vidrio
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e Industria Automotriz

e Comercio

Segin datos del dltimo censo, (SIN)(2010), la poblacion
econémicamente activa (PEA) es del 49% lo que indica un gran
porcentaje de las personas que estan en capacidad para la produccién
de bienes o servicios siendo una ventaja a la hora de contratar mano
de obra, pero la competencia aumenta al establecerse nuevos
negocios y reduciendo el porcentaje de la demanda insatisfecha que

se cubre en el mercado.

La poblacion Ocupada se considera a todas las personas de 10 afios
en adelante que han realizado alguna actividad econémica siendo
esta el 47,51% lo que indica que mas del 90% de los individuos en
capacidad de desempefar actividades econdmicas las realizan por lo
que Ambato es un cantén que contribuye al desarrollo econémico de
la provincia de Tungurahua. La poblacion ocupada se distribuye casi
igualmente en la zona rural como urbana, como se aprecia en la

tabla 5.

Tabla 5:

Poblacién Econdmicamente Activa y Poblacion Ocupada en el Canton
Ambato por zonas

TOTAL Urbana Rural

Poblacién 156.725 78.116 78.609
Ocupada

PEA 161.240 81.072 80.186

Fuente: Sistema Nacional de Informacion (Censo 2010)
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Factores Sociales

La pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas en el canton
Ambato se indica a continuacion en la tabla 6, donde se revela que
los hogares con una o mas necesidades se ubican principalmente en
el sector rural con un 75%, mientras el urbano tiene un porcentaje

bajo que alcanza al 21% de su poblacién.

Tabla 6:
Pobreza por NBI en el canton Ambato al afio 2010 (Hogares)

Total 47%
Urbano 21%
Rural 75%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En los datos de la tabla 7 se puede apreciar que para la poblacién no
ha sido de prioridad la educacion por lo que la mayoria llega a
concluir la primaria y conforme avanzan los afios de estudio, el
porcentaje en cada nivel de estudios se va reduciendo. El nivel de
escolaridad es de aproximadamente hasta al tercer afio de colegio
siendo muy bajo lo que indica la falta de conocimientos basicos

tedricos que faciliten el desarrollo de una empresa. Para la catedra
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de emprendimiento establecida en el curriculo de la educacion

secundaria se da en segundo y tercero de bachillerato.

Tabla 7:
Indicadores de Educacion del Cantén Ambato al afio 2010

Educacion de la Poblacién
Analfabetismo Funcional ( % 15 afios y mas) | 14,65
Escolaridad (afos de estudio) 9,71
Instruccion Superior ( % 24 afios y mas) 24,85
Primaria Completa ( % 12 afios y mas) 87,47
Secundaria Completa ( % 18 afios y mas) 43,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En cuanto a las viviendas en condiciones de habitabilidad
recuperable son aquellas que se consideran plenamente
aprovechables después de establecer cambios en cuanto a materiales
predominantes de la vivienda. Este nimero es importante al
contribuir a la construccion y mejora de las casas, siendo
indirectamente beneficioso para el sector al demandar productos

elaborados con vidrio y espejo para colocacién de las viviendas.

Tabla 8:
Cantidad de viviendas en condiciones de habitabilidad recuperables al afio
2010

Urbano 9.399

Rural 12.507

Total 21.906

Fuente: Sistema Nacional de Informacion
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Factores Tecnologicos

El factor tecnoldgico crece rapidamente cubriendo hasta las zonas
rurales, entre las ventajas que ofrece es la comodidad, ahorro en
tiempo y dinero para las personas y negocios sin importar el tamafio
de la empresa. La conectividad se ha vuelto primordial para el
desarrollo de la sociedad, como se muestran en los graficos 7 y 8, en
la provincia de Tungurahua la utilizacion del internet y telefonia
celular han aumentado en los Ultimos afios especialmente en cuanto
a telefonia moévil donde se presenta un notorio incremento para el
afio 2010 siendo la principal razén la incrementacion de banda ancha
para el servicio de datos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, 2014)
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Figura 7: Porcentaje de poblacién con cobertura de internet al 2013 por
provincias

Fuente: Sistema Nacional de Informacion
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Figura 85 Pgrcentaje de poblacion con cobertura de telefonia celular al 2013
por provincias

Fuente: Sistema Nacional de Informacion

Segun datos del altimo censo el analfabetismo digital para personas
mayores de 10 afios de edad ha llegado a 28.9% que a pesar de no
ser la mitad de la poblacion es un indicador alto comparado con la
velocidad de invenciones tecnoldgicas que se dan en la actualidad.
Segun estadisticas recientes, Tungurahua es la segunda provincia
con el porcentaje de habitantes con acceso a internet mas alto
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

(ARCOTEL,2016).
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Figura 9: Porcentaje de habitantes con acceso a internet por provincias a
junio 2016

Fuente: Agencia de regulacion y Control de las Comunicaciones

1.2. Analisis del Micro Entorno

1.2.1. Sector

ALUDECOR se encuentra en el sector secundario, dentro del sector de
artesania al elaborar productos a base de vidrio y aluminio de manera manual y

con herramientas sencillas.

Como lo indica el Ministerio de Turismo (2012), en su guia artesanal, Ambato
es una de las ciudades que mas aporta a la actividad artesanal ecuatoriana junto
con Quito y Guayaquil. Al ser un sector representativo ha recibido apoyo por

parte del Gobierno Provincial de Tungurahua y GAD Ambato con
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capacitaciones constantes, promoviendo ferias, pero debido a la gran cantidad

de artesanos y la poca difusion de la informacion no ha abarcado todo el sector.

Se ha implementado también capacitaciones y apoyo a emprendimientos en la
ejecucion eficaz y eficiente de proyectos, Corporacién Civil para el Desarrollo
Econdmico de Ambato y Tungurahua es una entidad que brinda estos servicios

tanto para la zona urbana y rural. (CorpoAmbato, s.f.)

1.2.2. Industria

La industria manufacturera abarca varias actividades, segun la clasificacion del
ClIU (Cédigo Industrial Internacional Uniforme) la actividad de ALUDECOR
encaja en la fabricacion de Productos minerales no metélicos dentro del grupo
de fabricacion de productos de vidrio. En la ciudad de Ambato las actividades a
las que méas se dedican las personas es al comercio y la manufactura como
indica a continuacién la figura 10 ocupando el mayor porcentaje la zona rural

segun la tabla 9.
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AMBATO: Poblacion Ocupada por Rama de Actividad

Comercio al por mayor y menor

Industrias manufactureras

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Construccion

Ensefianza

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicio de comidas
Ofras actividades de servicios

Administracion plblica y defensa

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Otros

I, > 1 6%
I, -0 &%

18.9%

5.7%

[ B
5.0%

[ B

B 2 2%
3.1%

2.7%

I

Figura 10: Porcentaje de poblaciéon ocupada por rama de actividad en el cantén de

Ambato al afio 2010
Fuente: INEC — Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Tabla 9
Porcentaje de la poblacién ocupada en las principales actividades econémicas en
el Cantén Ambato

Urbana |Rural
Comercio al por mayor y menor 28,66 13,12
Manufactura 2,3 18,42
Sector Publico 13,5 5,19

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Fabricacion de productos de vidrio es una de las actividades tradicionales en la
manufactura la cual incluye acabados y decoracion de vitrales, espejos,
instalacion, vidrio y aluminio arquitectonico. En la ciudad de Ambato la
industria del vidrio no cuenta solo con negocios artesanales, sino que se
encuentran empresas grandes dedicadas a la distribucion de una variedad de
vidrio y espejo. Fairis es la fabrica mas grande del pais en estos productos

también se encuentra con sus oficinas principales en la ciudad de Ambato.

Luego de un recorrido por la parte central de la ciudad de Ambato se puede

identificar los siguientes establecimientos ubicados en la ciudad dedicados a la
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elaboracion de productos a base de espejo y vidrio los cuales se muestran en la

tabla 10, se incluyen en el cuadro vidrierias (*) por ser de reconocido prestigio

en la ciudad a pesar de no estar establecidas cerca a la microempresa analizada.

Tabla 10
Establecimientos dedicados a la elaboracion de productos a base de vidrio y espejo en la ciudad
de Ambato
Nombre Direccién
*ALUVIMAR & Panamericana Sur Km 4 y 1/2 via a Riobamba,
ESTRUCTURAL sector Huachi Grande
ALUMBER Calle Vasconez 251 entre Ayllon y Maldonado
*ALUMINIO Y VIDRIO |Av. Indoamérica Km 4 diagonal a vulcanizadora
ALVAREZ Corazon Divino, sector Izamba
GIRALVID Av. Los Chasquis y Poveda Burbano

VIDRIERIA ALUDECOR

Jose Garcia y Av. Los Chasquis

*VIDRIERIA AMBATO

AV. Atahualpa y Rio Payamino

AV. Atahualpa y El Espectador

*VIDRIERIA CRISTAL

AV. Atahualpa 294

VIDRIERIA PATO VID

Camino El Rey y Teligote Esqg.

Fuente: Investigacion de Campo

1.2.3. Entidades Reguladoras

Es considerado artesano aquel trabajador manual que se encuentre

certificado como tal por la JNDA, que cuente con un maximo de 15

operarios y 5 aprendices si fuera el caso, y no exceda de un monto de

$87.500 como inversion para desarrollar la actividad artesanal Junta

Nacional de Defensa del Artesano (JNDA,2014).

Junta Nacional de Defensa del Artesano

JNDA (2014), encargada de velar por los derechos e intereses de los

artesanos con la creacion de reglamentos necesarios para la implementacion
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de acciones a favor de este sector como es la Ley de Defensa del Artesano
donde se establece beneficios sociales, tributarios y laborales impulsando
las actividades artesanales. La JNDA es la entidad autorizada para otorgar la
calificacion artesanal, para mantener la certificacion el interesado deberd

solicitar periédicamente cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Solicitud adquirida en la JNA, Juntas Provinciales y Cantonales.

b) Copia del Titulo artesanal

c) Carnet de autorizacion del gremio

d) Declaracion juramentada de ejercer la artesania para los artesanos
auténomos

e) Copia de Cédula de identidad y papeleta de votacion

f) Foto a color, tipo de sangre

g) En caso de recalificacion, copia del certificado anterior.

Ministerio de Trabajo (MDT)

El codigo laboral establece la inscripcion en el MDT como artesano a pesar
de la calificacion de la JNDA, de igual manera regula al sector con la

inscripcion de contratos y el pago correcto de beneficios para los operarios.

“Los artesanos jefes de taller estan sometidos, con respecto a sus operarios,
a las disposiciones obre sueldos, salarios basicos y remuneraciones basicas

minimas unificadas e indemnizaciones legales por despido intempestivo”

(Cddigo de Trabajo,2005, p.50)
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Servicio de Rentas Internas (SRI)

SRI (2015), como artesano calificado debe cumplir con algunos requisitos:

a) Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en el caso
de haber realizado algin cambio comunicarlo y actualizarlo.

b) Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados. Solo en las ventas
iguales o inferiores a $4,00 se podréa realizar un comprobante al final del
dia. Si el artesano se encuentra inscrito en el RISE los entregara cuando
el monto sea igual o mayor a $12,00.

c) Llevar un registro de ingresos y gastos

d) Presentar declaraciones de impuesto (IVA e Impuesto a la Renta) y
pagarlas.

e) Acudir al SRI cuando se requiera.

Los bienes o servicios prestados por artesanos estan gravados con tarifa 0%

siempre y cuando cumpla las siguientes condiciones:

e Mantener la calificacion artesanal

e Mantener actualizada su inscripcion en el RUC.

e No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de
Defensa del Artesano.

e Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere la
calificacion.

e Emitir comprobantes de venta.

e EXigir a proveedores facturas y archivarlas correctamente.
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e Llevar un registro de ingresos y gastos de acuerdo a la Ley de
Régimen Tributario Interno.

e Presentar semestralmente la declaracion de IVA y anualmente
Impuesto a la Renta.

f) Presentarse en el SRI cuando se requiera.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

La entidad establece que el artesano debe encontrarse afiliado al seguro
social conjuntamente con sus operarios en el que caso que hubiere. El
incumplimiento del requisito puede ser sancionado con multas e intereses e
incluso con cércel segin el Cddigo Orgénico Penal. Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS, sf).

Gobierno Auténomo Descentralizado de Ambato (GAD)

Al ubicarse en el canton Ambato el negocio se debe obtener una patente
sobre la actividad econdmica que realiza para que se encuentre registrado en
la base de datos de patentes y cancele el impuesto anual correspondiente.
Pero si se encuentra calificado por la Junta de Defensa del Artesano puede
exonerarse del pago para lo cual debe registrarse como artesano junto con
varios requisitos, se debe considerar que la informacion deberd ser
actualizada cada 3 afios en la seccion Rentas. Gobierno Autonomo

Descentralizado (GAD, 2016).
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1.3. Fuerzas Competitivas

Dentro del anélisis externo se debe conocer el entorno especifico de la empresa
para lo cual Michael Porter en 1979 establecio el modelo de las cinco fuerzas,
un estudio integral de la industria o sector en que se desarrolla con el propdsito
de establecer estrategias para aprovechar las oportunidades y minimizar las
amenazas que presenta el mercado. Los aspectos que considera la herramienta
involucra aspectos principales del mercado por lo que sirve de apoyo para

cualquier compafiia.

1.3.1. Proveedores

Este elemento es de importancia para la toma de decisiones de la empresa al
ser quienes suministran los recursos para que el proceso de transformacién
o comercializacion se lleve a cabo e influyen en la oferta de la empresa por
lo que es primordial considerar el poder de negociacion de los proveedores
que trata de la influencia por parte de los proveedores en las decisiones de la

empresa.

Segun Crece Negocios, sf. EI poder de negociacién aumenta al contar con
menos cantidad de proveedores, la cantidad de materias primas sustitutas
son pocas, el costo de cambio de materias primas es alto y el volumen de
compras de las empresas es menor logrando que los proveedores

incrementen los precios con mayor facilidad.
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ALUDECOR cuenta con tres proveedores, siendo el distribuidor de materia
prima principal “Vidrieria Santa Rita”, distribuidor directo de Ia
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio “Cedal” con la que se ha venido

trabajando 30 afos. Dentro de los productos que ofrece el proveedor son:

e Paneles de Aluminio

e Vidrios especiales (de bajo contenido de Hierro, de Optima
apariencia y de fuerte espesor)

e Vidrio catedral con variedad de texturas decorativas.

e Vidrios decorativos

Como proveedor de vidrio templado desde 4 afos cuenta con “ALUVID
GLASS Cia. Ltda. con quien se realizan pedidos ocasionales dependiendo
de los requerimientos de los clientes finales. Para la adquisicion de los
accesorios para el aluminio y vidrio lo realiza con Dissurb desde hace 3

anos.

Se ha trabajado largo tiempo con los mismos proveedores con los que se
han establecido alianzas estratégicas por la larga duracion y fidelidad con
los mismos. A pesar de trabajar con pocos proveedores si existiere algin
inconveniente en el futuro el impacto no seria grande al existir variedad de
proveedores en el mercado con los que se puede comparar parametros y

establecer la mejor opcidn para adquirir la materia prima.
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Clientes

El poder de negociacion con los clientes es la capacidad de los
consumidores de obtener buenos precios e influir en las decisiones de la

empresa.

Este aspecto corresponde una amenaza para el objeto de estudio debido a la
oferta que existe en el mercado de vidrierias ya que existe variedad en
cuanto a precios y productos tanto de talleres artesanales como de grandes

empresas como se pudo apreciar en la tabla 10 citada anteriormente.

Los clientes de ALUDECOR son mueblerias del sector de la Simon Bolivar
alrededor de 10 con las que los pedidos son semanalmente en cantidades
pequefias, 6 mueblerias en la parroquia de Izamba y 1 en Santa Rosa. Por
otro lado, estan los clientes particulares que no son regulares y por

diferentes productos.

Productos sustitutos

“Un producto sustituto es aquel que satisface las mismas necesidades que
un producto en estudio. Constituye una amenaza porque puede alterar la
oferta y la demanda y mas cuando estos productos se presentan con bajos

precios, buen rendimiento y calidad.” (Villalobos, 2012, parr.17).
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Los productos sustitutos llegan a ser una gran amenaza para ALUDECOR
debido a la variedad de productos que han sido introducidos al mercado
como reemplazo del vidrio y debido a caracteristicas y precios han sido de

acogida por clientes. Dentro de los productos sustitutos estan:

a) El polimetacrilato de metilo para el sector de la construccion.

b) Resinas de poliéster reforzadas con fibras de vidrio para la
fabricacion de claraboyas, balcones y terrazas.

c) Policarbonato ha sido el sustituto de mayor acogida para la
construccion en edificios. “En diversos ambientes modernos, €l uso
del policarbonato afiade a las prestaciones del vidrio beneficios
adicionales, tanto por su precio, por su transparencia y su gran
resistencia.” (Cerrillo, 2012, parr.3)

d) Mica

Ingreso de Nuevos competidores

En cuanto al ingreso de nuevos competidores se presentan barreras de
entrada bajas por razones como el financiamiento de entidades las cuales,
debido al nivel de educacion sobre temas administrativos, la inestabilidad de
los negocios, se ofrece tasas elevadas en el otorgamiento de préstamos como

lo indica la superintendencia de bancos y seguros (Tabla 2)
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Con respecto al marco legal para la implementacion de un negocio en la
ciudad de Ambato no es complicado de igual manera para la calificacion
artesanal, pero puede llevar algo de tiempo ya que para ser artesano
calificado se debe asistir y aprobar cursos sobre administracion bésica y

dependiendo de la actividad que se vaya a realizar.

Sin embargo, puede impulsar esta fuerza aspectos como la inversion ya que
no es muy alta al ser una actividad artesanal, no se incurre en costos altos de
maquinaria y los inventarios no se vuelven obsoletos. Los canales de
distribucion tanto desde los proveedores como con los clientes se tiene libre

acceso y es un mercado amplio.

Rivalidad entre compafiias establecidas en el Sector

Existe gran competencia en Ambato en trabajos con vidrio como lo muestra
la tabla 10, la empresa mas representativa en la industria es Fairis quien ha
permanecido en el mercado 87 afios alcanzando posicionamiento en el
mercado no solo nacional, sino exportando a paises vecinos, la vidrieria
produce su propia materia prima proporcionando una reduccion en sus

costos.

Cerca de ALUDECOR se han establecido dos vidrierias con caracteristicas

parecidas que ofrecen los mismos productos, convirtiendose en
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competidores potenciales. Los negocios mencionados anteriormente se han

establecido en el mercado mas de 10 afios.

1.4. Andlisis de competitividad

1.4.1. Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo es una herramienta que identifica a los
competidores mas importantes y compara sus fortalezas y debilidades para
la definicién de estrategias y toma de decisiones en aspectos a mejorar, para
un correcto analisis se deberd incluir los factores claves de éxito

considerando tanto internos como externos (David, 2003).

Para la realizacion de la Matriz de Perfil Competitivo se analiza
GIRALVID vy la vidrieria de José Quishpe al ser los principales
competidores en la zona. Se asigna una ponderacion de acuerdo a la
importancia del factor de éxito donde O es el de poca importancia y 1 de
gran importancia, cabe recalcar que la suma de las ponderaciones debe ser
1,0. Posteriormente se establece un rango de 1-4 para calificar la gestion de
las empresas competidoras frente a los factores siendo 1 una importante
debilidad, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y 4 una gran fortaleza.

Finalmente se multiplica la ponderacién con el puntaje asignado para
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sumarlos y él que posea el valor mas alto es el mas fuerte entre los

competidores.

Tabla 11

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Matriz del Perfil Competitivo

ALUDECOR GIRALVID José Quishpe
Factores para el éxito Valor Puntos Puntos Puntos

Publicidad 0,15 1 0,15 2 0,3 1 0,15
Calidad del servicio 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Competitividad de precios | 0,18 3 0,54 2 0,36 3 0,54
Ubicacion 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
Target 0,09 2 0,18 3 0,27 2 0,18
L7 L5 0,14 3 0,42 4 0,56 4 0,56
abastecimiento
Establecimiento en el 0.11 3 0.33 5 0.22 3 0.33
mercado
Participacionen el 01 3 0.3 3 0.3 5 0.2
mercado
TOTAL 1 2,84 2,85 2,8

Para el analisis de los competidores se ha considerado, competitividad de

precios, calidad del servicio y publicidad como factores de gran importancia

para el éxito de la industria. En cuanto a publicidad, GIRALVID es quien

sobresale entre los competidores debido al disefio exterior del negocio al

poseer un amplio rotulo y facilmente detectable a la distancia. Con respecto

a la calidad del servicio todas las vidrierias analizadas presentan la misma

puntuacion por un lado ALUDECOR y José Quishpe cuentan con una

persona que brinda amable atencion al cliente y GIRALVID ha obtenido esa

calificacion debido a la pronta respuesta por la informacion solicitada por

parte del cliente.
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Acerca de la competitividad de precios, vidrieria del sefior Quishpe y
ALUDECOR presentan una mayor calificacion al contar con los precios
mas bajos del sector, los mismos que pueden ser negociados en base a la

cantidad de pedido del cliente.

De acuerdo a la matriz, las empresas analizadas presentan puntuaciones no
tan dispersas sin embargo se puede concluir que GIRALVID es considerado
el mayor competidor de ALUDECOR con un total de 2.85, siendo su mayor

fuerte las instalaciones del local y su calidad en el servicio.

1.5. Matriz de Factores Externos

Segun David (2003), la matriz permite realizar un anélisis de los factores
externos a la empresa gque afectan a la realizacién de la actividad econdmica. Se
deben evaluar aspectos como: variables ambientales, econdmicas, politicas,
tecnoldgicas y sociales, analisis de la competencia, analisis del sector. El
objetivo es definir oportunidades y amenazas para conocer cuales son las que
tienen mayor peso sobre el negocio, siendo el peso la importancia del factor en
la industria y la calificacion se relaciona con la forma en que la empresa afronta

cada factor.
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Tabla 12
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

FACTORES DE EXITO Peso  Calificacion 10!
Ponderado
OPORTUNIDADES
Apoyo de entidades reguladoras a artesanos 0,07 3 0,21
Variedad de proveedores en el canton Ambato 0,15 3 0,45
Competitividad en el Sector 0,09 2 0,18
Herramientas digitales gratuitas 0,09 3 0,27
Los competidores potenciales ut_)lcados en una 0,08 1 0,08
zona menos concurrida
Carencia de publicidad por parte de los 0,15 4 0.6
competidores
AMENAZAS
Competidores potenciales con trayectoria en el 0,07 3 0,21
mercado
Amplia gama de productos sustitutos del vidrio 0,08 2 0,16
en el sector.
Inestabilidad Econdmica a nivel nacional 0,09 4 0,36
Amplia oferta con variedad en precios 0,08 3 0,24
Alta tasa activa en microcréditos 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,81

Escala de Calificacion

1— Respuesta mala

2— Respuesta media

3— Respuesta superior a la media
4— Respuesta superior

El total ponderado de 2,81 muestra que la empresa ALUDECOR se encuentra por
encima de la media. Los factores de éxito en oportunidades de mayor peso para el
negocio son la carencia de publicidad por parte de los competidores y la variedad
de proveedores en el sector. Por otro lado, en lo que se refiere a amenazas el

principal factor es la inestabilidad econdémica del pais.



CAPITULO I

ANALISIS INTERNO

El siguiente capitulo hace referencia al diagnostico de los aspectos internos de
la microempresa donde se analizardn sus recursos Yy actividades que se
desarrollan para ofertar el producto final.

“El analisis interno del negocio nos permitira determinar las fortalezas y
debilidades de la empresa respecto de sus competidores y, a partir de ellas
evaluar su capacidad para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las

amenazas” (Francés, 2006, p.143).

2.1. Empresa

2.1.1. Resefia Historica

ALUDECOR (Aluminio y Decoracion) es una empresa fundada en
1986 como una vidrieria por el propietario Jorge Arturo Nufiez
Verdezoto en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, existe
un solo establecimiento el cual se encuentran ubicado en: José

Garcia y Av. Los Chasquis donde se ha mantenido por casi 30 afios.

En el afio 2000 empieza un nuevo proyecto de ampliacion sin previo
estudio de factibilidad, el mismo que consistia en la fabricacion de

espejo de manera artesanal, sin las medidas de seguridad y
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conocimiento adecuado del proceso. La realizacion de esta actividad
termina luego de diez afios al no contar con los requisitos legales y
técnicos que exigian autoridades competentes. A partir del afio 2013
se afiade la actividad de fabricacion de puertas, ventanas, entre otros

productos a base de vidrio y aluminio.

El propietario se encuentra calificado como artesano por la Junta
Nacional del Artesano con N° 117530. La empresa a partir del 20 de
marzo de 1997 se registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI) e
inscrito en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)
con RISE: 0200953784001 donde consta que como empresa

ALUDECOR inicia sus actividades el 21 de febrero de 1997.

2.1.2. Giro del Negocio

ALUDECOR, se dedica a la fabricacion artesanal y comercializacion
de puertas, ventanas, mamparas y otros objetos relacionados con
aluminio y vidrio para todo el publico en general especialmente en el
canton Ambato. Utiliza materia prima nacional creando disefios

personalizados en base a los requerimientos del cliente.

2.1.3. Portafolio de Productos

Actualmente ALUDECOR cuenta con los siguientes productos:

ventanas, puertas, pasamanos, cortinas de bafio, mamparas y vitrinas
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las mismas que se realizan de acuerdo a las medidas, disefio y
material establecido previamente con el cliente. Dependiendo de las
especificaciones del cliente, los productos son ofertados en los

siguientes materiales:

e Vidrio: claro, bronce y gris, catedral, catedral bronce
e Espejo: de 2y 3lineas

e Perfiles de aluminio

Se cuenta con un manual con disefios basicos de los productos como
referencia para los clientes para realizacion del mismo, sin embargo
el cliente tiene la opcion de proporcionar el modelo y escoger el tipo
de terminados que desee considerando que los precios varian de

acuerdo al tipo de material seleccionado.

2.1.4. Recursos Materiales

Se refiere a aquellos recursos tangibles, fisicos o instrumentos

necesarios para llevar a cabo el giro del negocio. (Torres, 2014)

El establecimiento donde se realiza el negocio ha sido arrendado sin
la constitucidn de un contrato establecido con el duefio del local por
lo que no se cuenta con la vigencia de un plazo para la entrega del

establecimiento.
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Para la movilizacion y distribucién de los productos se cuenta con
una camioneta doble cabina con la instalacion de un caballete para

transportacién segura de los productos.

Referente a los equipos y maquinaria como se sefiald anteriormente
al ser considerado artesano calificado, en el negocio se utilizan en la
mayoria de actividades herramientas manuales. Mediante un

inventario fisico se pudo determinar los siguientes implementos:

e Cortadora de Aluminio y vidrio
e Remachadora

e Mesa de trabajo

e Escuadra de metal

e Taladro eléctrico

e Sierra manual

e Diamantes para corte de vidrio

e Metro, destornilladores, amoladoras

2.1.5. Recursos Humanos

Trata de aquellos recursos intangibles de mano de obra que aportan
con esfuerzo fisico y mental para la realizaciéon de las actividades

para obtener un producto final. Torres (2014)
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ALUDECOR al ser una microempresa cuenta con dos trabajadores
para la elaboracion de los productos, debido al bajo grado de

complejidad de los procesos de fabricacion y baja demanda.

El propietario es el encargado de las distintas actividades desde el
pedido de la materia prima e insumos hasta la distribucién y entrega
del bien al consumidor final, quien ejecuta cada proceso
empiricamente de acuerdo a lo transmitido por colegas, curso
respectivo de capacitacion para calificar como artesano y la

experiencia de 31 afios en el mercado.

Se cuenta con un ayudante a tiempo completo que ha culminado el
bachillerato, sin conocimientos sobre la industria del vidrio, quien se
encarga de actividades de fabricacion del producto. Cabe mencionar
que el empleado no se encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), ni se ha establecido y registrado el contrato

de relacion laboral.

2.1.6. Situacion Financiera Actual

Segiin Emprendepyme.net (2014), “La situacion financiera de una
empresa puede ser definida como el diagnostico basado en un
conjunto de variables contables que miden la calidad del desempefio

de una empresa” (parr.1)
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Para efectuar un analisis financiero de una empresa se debe contar
con datos histdricos del desenvolvimiento del periodo, los mismos
que se aprecian en los estados financieros: balance general y estado
de pérdidas y ganancias; dependiendo del tipo de empresa y giro del
negocio se llega a la interpretacion de los datos al establecer cuentas

que son de mayor peso para la empresa.

Al tomar decisiones se deben considerar no solo la informacion
interna, es fundamental tomar en cuenta factores externos que
influyen en las acciones de la compafiia. Se establecen indicadores
por facilidad de comprension y toma de decisiones siendo los
principales: solvencia, eficiencia, productividad y rentabilidad.

Conexion (ESAN,sf.).

En relacion al analisis financiero de la microempresa ALUDECOR
no se puede realizarlo profundamente ya que no se cuenta con
registros de los ultimos periodos ni un control claramente definido
para establecer la verdadera situacion financiera del objeto de
estudio. Sin embargo, con la entrevista realizada al propietario de la
microempresa se ha logrado detectar falencias, las mismas que se

detallan a continuacién.

Una de las principales debilidades de ALUDECOR es la falta de
independencia de las cuentas de la empresa con las personales, por

lo que se desconoce la verdadera rentabilidad generada por el giro
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del negocio al desembolsar dinero de la empresa para los gastos
familiares sin un adecuado control de los mismos. Habria que decir
también que no se lleva un historial detallado de los ingresos y

gastos para una mejor gestion de los mismos.

Algo semejante ocurre con némina, donde no se cuenta con un
registro de entradas y salidas del personal para llevar un mejor
control sobre sus colaboradores internos considerando los beneficios

obligatorios y extras asignados a los mismos.

En cuanto al coste de los productos, se lo realiza empiricamente sin
considerar todos los valores que deben incluirse asignado un margen
de ganancia sobre la suma de los principales costos incurridos para

la elaboracion de los mismos.

De acuerdo a la gestion de cuentas por cobrar se ha detectado un
gran problema al no existir un adecuado control de esta cuenta, ya
que debido a la duradera relacién con clientes se ha proporcionado
crédito, sin embargo no se cuenta con un documento que respalde el

cobro de las mismas.
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2.1.7. Cadena de valor

David (2013), Michael Porter establece que la mejor manera de ver a
una empresa es mediante su cadena de valor, ya que las actividades
de las organizaciones son similares, por lo que el autor nos presenta
la base al cual cada empresa debe adaptar a sus respectivas

actividades del giro del negocio.

e La estructura de la cadena de valor se divide en actividades
primarias y de apoyo como se encuentra en el grafico No 11. Las
actividades primarias son las que reflejan la mision de la
empresa, siendo estas: Logistica de Entrada, corresponden a
actividades de recepcion y almacenamiento de materias primas.

e Operaciones, incluye actividades necesarias para la
transformacion de las materias primas en productos terminados.

e Logistica de Salida, actividades necesarias para que el producto
llegue al cliente, se incluyen tareas de distribucion,
almacenamiento de productos terminados, transporte, entre otros.

e Mercadotecnia y Ventas, corresponde a aquellas actividades de
estudio de mercado, promocidén y venta para clientes objetivos y
encontrar otros adicionales.

e Servicio, son aquellos ofrecidos al cliente para incrementar valor

al producto.
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Asi mismo, el autor establece como actividades de apoyo todas
aquellas que no aportan valor directamente con el cliente final, sin
embargo, soportan y refuerzan a las actividades primarias que son las
que generan valor. Como actividades de apoyo, el autor establece las
siguientes: infraestructura, gestion de Recursos Humanos, desarrollo

Tecnoldgico y abastecimiento.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

| |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES P | )
DE APOYO

—f=—

| |
DESARROLLO TECNOLOGICO
i
o

| i
ABASTECIMIENTO

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 11: Estructura de la cadena de valor
Fuente: Michael Porter (1985)

2.1.7.1. Importancia de la Cadena de Valor

La cadena de valor es una de las herramientas de gestion que a
pesar de los afios se ha mantenido para el andlisis tanto de
corporaciones como pymes ya que refleja la situacion interna
desglosando las actividades que generan valor al producto y su

manera de interactuar. Al conocer a mayor detalle cada una de las
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fases se puede llegar a optimizar el proceso productivo al tener
una visién global generando una propuesta de valor para el

cliente.

Uno de los principales objetivos de las empresas es la eficiencia
en sus procesos permitiendo reducir costos, pero que el producto
cumpla con los requisitos del cliente. Como sabemos el entorno
interno es controlable por lo que el enfoque en los problemas
internos deberia ser mayor para poseer una ventaja competitiva y

por ende incrementar la rentabilidad para el negocio.

2.1.7.2. Actividades Primarias

2.1.7.2.1. Logistica Interna

Para la adquisicién de la materia prima se cuenta con proveedores
ubicados en la parroquia de Ambato, donde el encargado de
compras se dirige al establecimiento del proveedor y realiza las
misma en base al requerimiento de clientes. La materia prima
principal (Vidrio y Aluminio) es transportada por vehiculo propio
de ALUDECOR hacia local, en caso de presentar dificultades con
el transporte, proveedor de vidrio ofrece servicio de entrega del

producto. En el caso de la materia prima de menor costo y tamafo
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como remaches, clavos, silicona, entre otros se realiza el pedido
conforme a la demanda y considerando un amplio inventario de

seguridad al ser productos sin periodo de caducidad.

Llegada la materia prima se almacena en el cuarto de materiales
por periodos reducidos de tiempo en cuanto a las ldminas de vidrio
y aluminio y respecto a los pequefios insumos son almacenados en

cajas plasticas hasta su uso en la produccion.

2.1.7.2.2. Operaciones

Al contar con los materiales necesarios se procede a la
elaboracion del producto requerido por segun la orden de pedido
donde se establece las medidas y disefio para el producto final.
Dependiendo del producto se cuenta con tres actividades dentro

de las operaciones:

e Corte de Aluminio: segun las medidas y especificaciones
del producto se procede a retacear los perfiles de
aluminio necesaria para el mismo.

e Corte de Vidrio: en base a los requisitos del cliente se
procede a cortar las planchas de vidrio o espejo, las

mismas que pueden ser colocadas en las estructuras de
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aluminio mencionadas en la actividad anterior o entrega
dos como producto final al cliente.

e Ensamble: Corresponde a la etapa final donde se empata
todas las uniones de la estructura de aluminio realizados
en la primera actividad y unir las estructuras con el vidrio

0 espejo si fuera necesario.

2.1.7.2.3. Logistica Externa

En cuanto a la entrega de productos se realiza dependiendo del
requerimiento del cliente establecido al momento de realizar el
pedido; en el caso de ser una obra, el personal encargado de
ALUDECOR se traslada donde el destinario, en el cual realiza la
instalacion del producto. Para llevar a cabo la entrega del producto
a domicilio, el transportista programa una cita con el cliente para la
respectiva instalacion y entrega de lo requerido, al contar con la
confirmacion del cliente se establece una ruta por todos los puntos
de entrega para mejor eficiencia. Debido a las caracteristicas del
producto y considerando los problemas que pueden suscitarse al
momento del traslado de los mismos, se cuenta con un vehiculo

adaptado con un caballete para evitar dafios en los productos.
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En el caso de productos pequefios o cuando el cliente no requiera
el traslado a su domicilio, estos son entregados en el local de
ALUDECOR el dia que se estableci6 mutuamente con el cliente.
Como se mencion6 en el parrafo anterior para evitar dafios en los
productos, estos son empacados con materiales como carton, papel

para mejor manipulacion y evitar accidentes.

2.1.7.2.4. Marketing y Ventas

Con relacion al marketing la microempresa no ha desarrollado esta
actividad al considerado innecesario para el negocio sin embargo se
puede decir que maneja una estrategia de boca o boca que es una de

las razones que ha mantenido ALUDECOR en el mercado.

Ha implementado también una fijacion de precios especiales para
clientes frecuentes y de gran demanda de productos de aluminio y
vidrio o establecimiento de créditos especiales como medida de

impulso de ventas.

2.1.7.2.5. Servicio

Dentro de los servicios con los que cuenta el negocio es el

transporte e instalacion del producto cuando fuera necesario
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teniendo una cobertura para todos los cantones de la provincia de

Tungurahua.

Otro de los servicios que ofrece ALUDECOR es el reemplazo o
reparacion del producto cuando se trate de un dafio provocado por
la empresa en la transportacion del producto, caso contrario si el
dafio fue ocurrido después de entregado el producto, se reparara el

mismo pero los costos deberan asumir el cliente.

2.1.7.3.Actividades de Apoyo

2.1.7.3.1. Infraestructura

La microempresa cuenta con herramientas manuales necesarias que
le permiten realizar a nivel artesanal los productos de Aluminio y
vidrio. Cabe recalcar que no cuenta con un inventario establecido y
actualizado de los instrumentos para las diferentes actividades de
operacion. Al recorrer las instalaciones del local se pudo detectar
que los trabajadores no cuentan con elementos de proteccion como

guantes, gafas, tapones de oidos y protectores de columna.

2.1.7.3.2. Gestion de Recursos Humanos

En cuento a la gestion del recurso humano se puede decir que no se

cuenta con una persona encargada de estas funciones. El personal de
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ALUDECOR no han sido capacitadas sobre el tema de vidrio y
aluminio, sino que han adquirido conocimientos con la experiencia,
pero se puede apreciar que la gente se encuentra comprometida con
la organizacion ya que se han mantenido mas de cinco afios en la

empresa.

2.1.7.3.3. Desarrollo de Tecnologia

ALUDECOR no ha desarrollado este punto considerando que las
actividades que realiza son a nivel artesanal y las herramientas de
trabajo no son explotadas a nivel industrial por lo que se ha venido
trabajando con las mismas herramientas por muchos afos. En lo
referente a las telecomunicaciones tampoco ha sido primordial para
los administradores de la microempresa debido a la ignorancia en el

tema.

2.1.7.3.4. Abastecimiento

Dentro de esta actividad se encuentran las compras de insumos y
materiales necesarios para la realizacion del negocio que influyen en
los costos de los productos. En la microempresa ALUDECOR, no
existe un procedimiento ni politicas respectivas a considerar, sino

que las decisiones de abastecimiento se realizan informalmente
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cuando el propietario lo requiera. Asi mismo no se cuenta con un
reporte detallado de las compras realizadas con el proposito de llevar
un control de los inventarios periodico y poder establecer inventario
de seguridad con el fin de evitar costes e inconvenientes con los

clientes.

Las interacciones entre las actividades mencionadas anteriormente se encuentran en

la siguiente matriz de afinidad (Tabla 13).

Tabla 13:
Interaccion de las actividades de la cadena de valor de Porter
Logistica . Logistica | Marketingy . Gestion de Desarrollo _
ACTIVIDADES Operaciones Servicio  |Infraestructura| Recursos , . |Abastecimiento
Interna Externa Ventas Tecnoldgico
Humanos
Logistica Interna X X X X X X X
Operaciones X X X X X X
Logistica Externa X X X X X X X
Marketing y Ventas X X X X X
Servicio X X X X X
Infraestructura X X X X X X
Gestidn de Recursos Humanos X X X X X X X X
Desarrollo Tecnoldgico X X X X X X X X
Abastecimiento X X X

2.2.  Evaluacién Interna

2.2.1. Andlisis de Factores Internos

Se establece un analisis interno para determinar las fortalezas y debilidades

que posee la empresa con el objetivo de establecer estrategias para generar
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una ventaja competitiva. Para el analisis de ALUDECOR se usara la matriz

de Evaluacion de Factores Internos.

Segun David, (2013), la herramienta es similar a la matriz EFE mencionada
en el capitulo dos, sin embargo, la calificacion asignada a cada factor de
éxito serd en el caso de fortalezas 3(f. menor) — 4 ( f. importante) y en

cuanto a las debilidades sera 1(d. importante)-2 (d. menor).

Los factores de éxito se han establecido de acuerdo a la informacion
recolectada al visitar la microempresa y con los datos otorgados por el

propietario de la misma mediante una entrevista.
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Tabla 14
Matriz de Factores Internos (EFI)

, L Total
FACTORES DE EXITO Peso Calificacion 5 4o oo
FORTALEZAS
Permanencia en el mercado 0,06 3 0,18
Eficiente servicio al (;Ilente y atencién 0.1 4 0.4
personalizada
Horario de Atencién extendido 0,08 4 0,32
Buenas relaciones entre el personal 0,06 4 0,24
Buena ubicacion del local 0,05 3 0,15
Diversificacion de los productos 0,06 3 0,18
Infraestructura necesaria adecuada 0,04 3 0,12
DEBILIDADES
Analfabetismo digital por parte del recurso 0,03 5 0,06
humano
No existe independencia de las cuentas
; 0,1 1 01
personales con las de la microempresa
Desconocimiento de la rentabilidad generada 0,05 1 0,05
Falta de control de suministros e inventarios 0,05 2 0,1
Falta de registros de Ingresos y Gastos 0,07 1 0,07
Costeo empirico de los productos 0,07 1 0,07
Falta de control con respecto a cuentas por 0,07 5 0,14
cobrar
No se realiza nGmina 0,02 2 0,04
Falta de publicidad y marketing 0,04 2 0,08
Falta de gestion para obtencién de proyectos 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,35
Escala de Calificacion
1— Debilidad Importante
2— Debilidad menor
3— Fortaleza menor
4— Fortaleza Importante

El total ponderado de 2,35 muestra que la empresa ALUDECOR se encuentra por
bajo la media. El factor de éxito en oportunidad de mayor peso para el negocio es el

eficiente servicio al cliente y atencidn personalizada. Por otro lado, en lo que se
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refiere a amenazas los principales factores a tomar en cuenta son la falta de control

de registros de los ingresos y gastos, y el costeo empirico de los productos.

2.3.

FODA

Francés (2006), la matriz FODA es una herramienta que permite el analisis de
factores externos e internos de la empresa con el proposito de formular
estrategias de mejora. Constituye una matriz de doble entrada estableciéndose
en el eje horizontal los factores internos y en el eje vertical los factores externos
no controlables; de la interaccion de estos factores se establecen las posibles
acciones tomando en cuenta las oportunidades y fortalezas para contrarrestar las

debilidades y amenazas detectadas en la empresa.

Para realizar un diagnostico completo de la situacién actual de ALUDECOR se
establece la matriz FODA para identificar los mayores problemas y plasmar

soluciones en la realizacion de un manual.

En el siguiente cuadro se presenta la matriz FODA para la microempresa

estudiada:
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Tabla 15
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Tiempo de permanencia en | 1. Analfabetismo digital por parte del recurso
el mercado humano
2. Eficiente y personalizado L .
e | i, 2. No existe |ndependeq0|a de las cuentas
3 Horario de atencion al personales con las de la microempresa
cliente extendido. 3. Desconocimiento de la rentabilidad
4.Buenas relaciones entre el | generada -
personal. 4. Falta de control de suministros e
5.  Diversificacion ~ de | Inventarios
productos 5. Falta de registros de Ingresos y Gastos
6.Infraestructura  necesaria | g cogeq empirico de los productos
adecuada.
7. Falta de control con respecto a cuentas por
cobrar
8. No se realiza ndmina
9. Falta de publicidad y marketing
10. Falta de gestion para obtencion de
proyectos
OPORTUNIDADES | - Establecimiento de wun |-  Capacitaciones  sobre  herramientas
1. Apoyo de entidades catdlogo de productos. (F1, | informaticas y administracion para

reguladoras a artesanos.

2. Variedad de proveedores en
el canton Ambato.
3.Competitividad en el sector.
4.Herramientas digitales
gratuitas.

5. Competidores potenciales
ubicados en zonas menos
concurridas.

6.Carencia de publicidad por
parte de competidores del
sector.

F5, 03, 04, 06)

- Desarrollar y promover la
imagen de ALUDECOR. (F1,
F2, 03, 04, 06)

- Establecer calificacion de
proveedores para la eleccion
de los mismos. (F1, F2, 02)

microempresas. (D1, D3, 01, O4)

- Llevar control de los ingresos y gastos que se
perciben. (D2, D3, D4, D5, O4)

- Gestion de los recursos de la microempresa.
(D3, D4, D7, 04)

- Uso de redes sociales para promocionar a
ALUDECOR vy dar a conocer los productos que
ofrece. (D9, D10, 03, 04, 06)

AMENAZAS
1.Competidores  potenciales
con amplia trayectoria en el
mercado
2. Amplia gama de productos
sustitutos del vidrio.
3.Inestabilidad econémica a
nivel nacional
4.Amplia oferta con variedad
de precios.

5. Alta tasa activa en
microcréditos.

- Implementacion de
promociones y descuentos.
(F5, 02, 03, 04)

- Establecer alianzas con
clientes. (F1, F2, A3)

- Desarrollo de nuevos
disefios ofertados al cliente.
(F2, F5, A1, Ad)

- Captar nuevos clientes (D9, D10, A4)

- Mejores formas de comunicacion con clientes
internos y externos. (D1, D9, A1)

- Realizar benchmarking competitivo (D1, D9,
Al)




CAPITULO 111

MANUAL DE GESTION

Este capitulo presenta el manual de gestion para la microempresa ALUDECOR, el cual
propone aspectos basicos para superar el empirismo y lograr una mejor administracion
de los recursos, con base en el potencial crecimiento y su transformacion a

microempresa.

3.1. Introduccion

El presente manual de gestion constituye un documento de apoyo para una
adecuada administracion de la microempresa ALUDECOR, al ofrecer
informacion sistematizada y detallada sobre los procedimientos de cada una de
las areas que cuenta el negocio; asi como permite establecer documentos guia

como instrumentos de gestion para un mejor desempefio del personal.

El manual busca consolidar en un solo documento la informacion bésica en un
lenguaje claro y conciso proporcionando una orientacion al propietario de
ALUDECOR sobre la ejecucion y control de las funciones administrativas para

un mejor desarrollo y crecimiento organizacional.
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Cabe mencionar que con el propésito de mantener actualizado el presente
documento se deberd establecer revisiones periodicas por parte del personal
responsable de por lo menos una vez al afio para registrar las modificaciones
necesarias para una mejora continua en las actividades desempefiadas en cada

una de las areas de ALUDECOR.

Objetivo

El presente manual de gestion pretende proporcionar a la microempresa objeto
de estudio los elementos técnicos, basicos y necesarios para una adecuada
gestion de los recursos, asi como las herramientas para el seguimiento y control

de sus actividades para lograr una mejora continua en las mismas.

Antecedentes Histéricos

ALUDECOR inici6 sus actividades en 1996 como una vidrieria en la ciudad de
Ambato. En el afio 2000 decidio incursionar en la actividad de fabricacion del
vidrio por temas de reduccion de costos, la misma que se realizaba a nivel
artesanal; la actividad se extendio por un tiempo de 10 afios ya que al no contar
con los permisos necesarios y por ser un proceso dafiino para la salud el
propietario tomo la decision de dejarla. A partir del afio 2013, se afiade una
variedad de productos en base a vidrio y aluminio llegando a cubrir un mercado

que se extiende a toda la provincia de Tungurahua.
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3.4.  Marco Juridico y Legal

La informacidn que se presenta en este manual esta sustentada en la siguiente

normativa:

Leyes

Ley de Fomento Artesanal (06 de octubre del 2003)

Ley de Defensa del artesano (23 de mayo de 1997)

Ley Organica de Régimen tributario Interno (28 de diciembre del 2015)

Ley de Economia Popular y Solidaria (8 de Octubre del 2012)
Cddigos

Cddigo de Trabajo (28 de marzo del 2016)

Cadigo tributario (10 de mayo del 2015)

Caodigo Organico de la Produccién (16 de diciembre del 2010)

Ordenanzas

Exoneracion de pagos a favor del artesano (25 de Julio de 1994)

3.5.  Misiény Visién

3.5.1. Mision Propuesta

ALUDECOR es una empresa artesanal familiar con mas de 15 afios en el mercado

encargada de la elaboracion y comercializacion de articulos de aluminio y vidrio,
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busca satisfacer los requisitos del cliente en temas de calidad y garantia, con

servicio y atencion personalizada para la fidelizar sus clientes.

3.5.2. Vision Propuesta

Ser una empresa conocida y recomendada por constructores y mueblerias en la
ciudad de Ambato por su compromiso con sus clientes al ofrecer un servicio y
productos de calidad proyectando la oferta a medianos proyectos de construccién

mediante alianzas y uso de redes sociales masivas.

3.6.  Organigrama

Gerente
Propietario

Asistente
Operario de Taller Administrativo
Financiero

3.7.  Objetivos, funciones y politicas por actividad

3.7.1. Logistica de Entrada

3.7.1.1.  Objetivos
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Coordinar la recepcion de las materias primas e insumos para la
elaboracion de los productos logrando eficiencia en la actividad

Establecer un control del inventario de la mercaderia recibida.

3.7.1.2.  Funciones

Operario de Taller:

1. Gestionar los flujos de materiales con el fin de suministrarlos
oportunamente segun la demanda de los mismos.

2. Realizar controles peridédicos mensuales sobre el inventario de materias
primas en cuanto a cantidad y calidad.

3. Custodiar las actividades de recepcion, almacenamiento,, registro y

control de los inventarios de materia prima.

Asistente financiero administrativo:
4. Controlar el nivel de inventario mediante Kardex para solicitar los
insumos necesarios cuando este llegue a un saldo del 80% del

inventario total.

3.7.1.3. Politicas

1. Se debera llevar un registro actualizado de los materiales receptados
para almacenamiento.
2. Se debe realizar inventarios fisicos cada tres meses con el fin de

consolidar el saldo en el sistema con los valores obtenidos después del
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inventario; si fuera necesario se debe actualizar los registros con
inconvenientes en el estado actual de los materiales inmediatamente.
3. Asignacion de un dia a la semana para la recepcion de la materia prima

principal previa coordinacion con los proveedores.

3.7.2. Operaciones

3.7.2.1.  Objetivos

Elaborar los productos de acuerdo a los requisitos del cliente, considerando

la eficiencia y eficacia en cada una de las tareas realizadas.

3.7.2.2.  Funciones

Gerente propietario:
1. Determinar una proyeccion de cuando y la cantidad necesaria de los

recursos para cada una de las tareas para la elaboracion de los productos.

Operario de taller:

2. Realizacion del producto de acuerdo a las especificaciones del cliente
establecidas en la orden compra.

3. Cortar las planchas de vidrio y espejo conforme a las medidas especificas

entregadas por los clientes.
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En el caso de la fabricacion de ventanas, pasamanos, cortinas de bafio, se
procederd al corte de perfiles de aluminio acorde a los requisitos del
producto.

Ensamble de productos de acuerdo a la estructura solicitada por el cliente.
Embalar el producto final por cliente y lo identificara a través de un
adhesivo donde hara constar el numero y orden de compra del cliente.
Determinar los sobrantes de materia prima en el Kardex después de cada

producto terminado.

Politicas

1. Todo trabajador debera utilizar obligatoriamente el equipo de proteccién

personal (EPP) antes del inicio de la jornada laboral, el mismo que incluye
guantes, gafas, mascarilla.

En caso de incidente o accidente, el colaborador mas cercano debera
comunicar de forma inmediata al gerente y propietario de la empresa para
la atencion médica inmediata, si el evento fuera de gravedad se debera
trasladar al colaborador al centro de salud mas cercano.

Todos los equipos e instrumentos de trabajo deberan encontrarse en
perfecto estado de funcionamiento para lo cual deberan realizarse

mantenimientos preventivos de por lo menos dos veces al afio.

4. El operario se centrara en los pedidos que presenten corto vencimiento.
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3.7.3. Logistica de Salida

3.7.3.1.  Objetivos

Cumplir con la entrega oportuna de los pedidos enviados por los clientes.

3.7.3.2.  Funciones

Gerente General y/o Operario de Taller:

1. Verificar el correcto embalaje del producto para evitar inconvenientes con el
cliente de dafios con el producto.

2. Entrega de pedidos a clientes en el establecimiento cuando se traten de
productos pequefios o cuando el cliente reciba con transporte propio.

3. Enel caso de entrega en obras se debera emitir una guia de remisién como
registro del traslado de los bienes, en la cual el cliente debera firmarla como
confirmacion de recepcion, en la misma que se indicara si se presentara

algin inconveniente del producto si fuera el caso.

3.7.3.3.  Politicas

1. Si el producto presentara problemas de rompimiento o trizado, la empresa
asumira la responsabilidad siempre y cuando el dafio se haya presentado antes

de la entrega del producto al cliente. ALUDECOR asumira la responsabilidad
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siempre y cuando se cuente con el respaldo de la guia de remisién firmada por

las partes interesadas.

3.7.4. Marketing y Ventas

3.74.1.

3.74.2.

Objetivos

Implementar estrategias comerciales que permitan el incremento de ventas y

el conocimiento de ALUDECOR en el mercado local.

Establecer mejores formas de comunicacion que permitan la

retroalimentacion con el cliente.

Funciones

Gerente propietario y Asistente Administrativo financiero:

1. Establecimiento de clientes de gran demanda de productos para la
aplicacién de promociones y/o descuentos.

2. Elaboracion y actualizacion de catadlogos de productos y precios de los
mismos.

3. Dar seguimiento a las quejas y comentarios de los clientes.
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Politicas

3.7.5. Servicio

3.7.5.1.

Para la segmentacion de los clientes se consideraran como criterios el
volumen de las ventas y los afios de relacion comercial con
ALUDECOR.

La paginas virtuales deberdn ser actualizadas periddicamente y las
preguntas realizadas por parte de clientes deberan ser contestadas en
un plazo méximo de 24 horas, estas cuentas seran manejadas por el
asistente comercial financiero o el gerente propietario.

Las acciones establecidas para el impulso de ventas (descuentos y
promociones) deberan ser puestas en marcha siempre y cuando el
gerente propietario lo autorice.

En cuanto a las quejas de clientes, se debera proporcionar una
solucion en las proximas 24 horas desde que se notifica la queja. Al
fin de mes se debera presentar un reporte de las quejas de los clientes

y el estado de las mismas.

Objetivos

Ofrecer servicios eficaces al cliente que satisfagan a las necesidades del

mismo.
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3.7.5.2.  Funciones

Gerente propietario:
1. Coordinacion y notificacion con el cliente el dia de entrega del pedido

para la instalacién en obras.

3.7.5.3. Politicas

1. Se asignaré el dia sabado para la entrega de pedidos al destino en obra
cuando se entregue con transporte de ALUDECOR.

2. En el caso de pedidos para obras se debera cancelar el 50% del pedido
cuando se realice la orden de compra y el valor restante se cancelara el

dia de entrega o instalacion del producto.

3.7.6. Infraestructura

3.7.6.1.  Objetivos

Contar con las instalaciones, herramientas y equipos, y la tecnologia
necesaria para la facil ejecucion de las actividades en cada una de las

actividades.
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Gestionar adecuadamente la cuenta bancaria con el apoyo de registros y
mantener el Estado siempre actualizado para la correcta toma de

decisiones.

Funciones

Gerente propietario:

1. Recepcion y dar seguimiento de las solicitudes de los trabajadores en

cuanto a equipamiento o reparacion de las herramientas de trabajo.

Gestion de cobro, los dias lunes seran asignados para el cobro de cuentas
a crédito. El dinero receptado debera ser depositado el mismo dia en la
entidad financiera. Se podréa realizar el cobro de la factura dias ajenos al
lunes siempre y cuando exista el consentimiento del gerente propietario

con la correspondiente justificacion.

Asistente Administrativo financiero:

Utilizar y llevar un control de la cuenta bancaria con los respectivos
ingresos y gastos del giro del negocio. No se debera incluir por ninguna
razon movimientos y transferencias personales.

Se deberd realizar un reporte detallado de los ingresos y gastos
mensualmente.

Célculo y presentacién de los principales indices financieros
mensualmente para conocimiento del desempefio del negocio.

Elaborar un registro y control de cuentas por cobrar.
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7. Presentar las declaraciones y pago de impuestos segun las disposiciones
del Servicio de Rentas Internas. Se realizara la declaracion del Impuesto
al Valor agregado semestralmente y anualmente la declaracion de

Impuesto a la Renta.

3.7.6.3. Politicas

1. Se deberd mantener un registro de la solicitud del cliente interno con
respecto a la solicitud de equipamiento o reparacion de herramientas de
trabajo, el cual deberd contar con la firma del trabajador y la persona
responsable que recibe la observacion.

2. Para la contratacion de proveedores en cuanto a equipos y herramientas de
trabajo, se deberan considerar algunos factores para la seleccion y
contratacion del proveedor.

3. Realizar la verificacion de cuentas pendientes de cobro cada quince dias.

3.7.7. Recursos Humanos

3.7.7.1.  Objetivos

Contar con el personal necesario, motivado y capacitado para cada una de las

actividades de la microempresa.
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Elaborar un documento que regule el comportamiento de los colaboradores

dentro y fuera de la empresa.

Funciones

Gerente propietario:

1. Registro y control de los pagos de ndmina.

2. Registro de los contratos en el Ministerio de Relaciones Laborales.

3. Llevar a cabo la desvinculacion de los colaboradores cuando sea
pertinente.

4. Entrevista de clima laboral para los trabajadores de todas las actividades
de ALUDECOR, para evitar atender quejas y sugerencias de los clientes
internos.

5. Elaboracion del cédigo de ética en cooperacion de los trabajadores.

Politicas

Para la seleccion y contratacion del personal, se deberia contar con por lo
menos tres opciones de candidatos para el cargo que se desea cubrir.

Todos los empleados deberan registrar la hora de entrada y de salida en el
formato establecido.

El personal debera notificar y solicitar los permisos al jefe inmediato, quien

firmara la solicitud como constancia de lo solicitado.
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4. Para el pago de ndmina se establecera de acuerdo a las disposiciones en el

cddigo de trabajo

3.7.8. Desarrollo de Tecnologia

3.7.8.1.  Objetivos

Contar con los insumos tecnoldgicos necesarios para el soporte
administrativo, financiero y comercial de las actividades diarias en la

microempresa.

Control de Equipos tecnoldgicos para alcanzar eficiencia en las distintas

actividades.

3.7.8.2.  Funciones

Gerente propietario
1. Coordinacion del mantenimiento de los insumos tecnolégicos.
2. Llevar el inventario actualizado de los equipos tecnoldgicos a detalle.

3. Actualizacion de software de los equipos de cémputo.
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3.7.8.3.  Politicas

1. Se debera realizar mantenimiento de los equipos tecnolédgicos por lo menos dos veces
al afo.

2. Se delimitara el acceso a los programas informaticos conforme a las necesidades de
los usuarios.

3. Se debe asignar el responsable de cada uno de los equipos el cual deberad asumir el
compromiso del correcto uso de los mismos, para constancia de lo solicitado el

beneficiario firmara la solicitud.

3.7.9. Abastecimiento

3.7.9.1.  Objetivos

Proporcionar oportunamente los insumos para la correcta actividad laboral
de los colaboradores internos.
Llevar a cabo registros y control de los inventarios con los que se cuenta

para las diferentes actividades.

3.7.9.2. Funciones

Asistente administrativo financiero:
1. Solicitar compras de los insumos requeridos para las diferentes areas de

la microempresa.
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3.7.9.3. Politicas

1. Establecer el nivel de stock de seguridad para la adecuada programacion
de los pedidos a los proveedores.
2. Mantener en archivo digital y/o fisicos los registros correspondientes de

las 6rdenes de compra hacia proveedores.

3.8. Informacion Adicional

3.8.1. Diagrama de Flujo Operacional
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Indicadores Financieros clave

Hay que destacar que, es vital para las empresas que buscan un desarrollo y
crecimiento la medicién del estado de la misma para el planteamiento de
objetivos y una mejora continua en los procesos. Cabe recalcar que los
indicadores pueden ser aplicables a toda organizacion, sin discriminar

tamanio, giro de negocio, entre otros aspectos.

Para el analisis de ALUDECOR, al ser una empresa donde la actividad de
negocio es a nivel artesanal se deberia manejar por lo menos los siguientes
indicadores para un mejoramiento y toma de decisiones en la gestion de los

recursos.

La tabla 16 muestra aquellos indicadores necesarios que ALUDECOR
puede calcular en el estado actual, considerando que maneja un control tan

solo de ingresos y gastos.

Tabla 16
Indicadores Financieros Estado Actual

INDICADOR CALCULO EXPLICACION
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> Margen Neto de Ingreso Neto Utilidad después de impuestos que se
o Ventas
5 Utilidades tiene por dolar vendido.
L
O

Rotacion de Ventas NUmero de veces que los inventarios

Inventario

Inventarios rotan durante un periodo de tiempo (t
~ en venderse el inventario)
o
[ - - - -
i Periodo promedio Cuentas por Cobrar Tiempo promedio que le toma a la
o (Ventas a crédito) /365dias

de Cobro empr

esa cobrar las ventas a crédito.

La tabla 17 presenta los indicadores que podria calcular a partir de cumplir

con la obligatoriedad de llevar contabilidad.
Tabla 17

Indicadores Financieros clave llevando contabilidad

INDICADOR

CALCULO

EXPLICACION

Razén Corriente

Activos Corrientes

Punto hasta el cual puede afrontar la

N
LéJ Pasivos Corrientes o
= empresa sus obligaciones.
1S4
|
Rentabilidad sobre Ingreso neto Beneficio generado por los activos
_ Total de Actvos. _
Activos (ROA) después de impuestos por cada dolar en
2 t
S ventas.
=
g Rentabilidad sobre Ingreso neto Beneficio generado  después de
prd Total Patrimonio
H:J Patrimonio (ROE) impuestos por cada dolar en invertido

en la empresa por los accionistas.
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3.10. Glosario de Términos

Logistica: coordinacion de medios y flujo de recursos que la empresa requiere

para desarrollar ciertas actividades.

Politica: establecimiento de normas que rigen el comportamiento de algo o un

grupo de personas.

Desvinculacion: proceso en el cual un trabajador es separado de la empresa.

Stock de seguridad: nivel de inventario que se considera para cubrir posibles

eventualidades.

Orden de compra: documento en el cual se ingresan los requerimientos del

cliente sobre el pedido.

Organigrama: esquema grafico que refleja la estructura de la organizacion,

dando a conocer responsables de cada una de las areas y sus interrelaciones.

Diagrama de flujo: representacion grafica de las diferentes actividades de un

proceso Y la interaccion entre las mismas.



CAPITULO IV
ANALISIS FINANCIERO PROYECTADO DE ALUDECOR PARA LOS 3 ANOS

POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE GESTION

Este capitulo presenta una base para el anélisis de la rentabilidad de la microempresa
considerando las medidas establecidas en el anterior capitulo y los recursos con los que

actualmente presenta ALUDECOR.

“Es indispensable que, se disponga de un sistema contable que le proporcione al
instante datos e informes razonables sobre la situacion econémica y condiciones
financieras actuales. Con esta base, el gerente podrd tomar las decisiones con
suficientes probabilidades de éxito” (Zapata, 2007, p.6), cuando se cumple con la

condicidn legal de llevar contabilidad.

4.1. Determinacion de Costos de Produccion

ALUDECOR maneja un sistema de costos por 6rdenes de produccion al presentar
productos elaborados en base al requerimiento del cliente, el sistema cuenta con
tres elementos para el establecimiento de los costos: materiales directos, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion, los cuales se detallan a continuacion.
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4.1.1. Materia Prima Directa

Es considerado materia prima aquellos bienes representativos en estado
natural o que han sufrido modificaciones y son requeridos para la

produccion de un bien. (Zapata, 2017).

Para determinar el costo de la materia prima se incluirdn valores como el
transporte, mano de obra, necesarios para la obtencion y manipulacién de la
misma. Se ha establecido una cantidad promedio de productos demandados
mensualmente para el costeo respectivo; la tabla 18 muestra la materia
prima directa con sus respectivos costos para la elaboracion de los bienes

finales.



Tabla 18

Materia Prima
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MATERIA PRIMA
(A nivel mensual)

INSUMO DESCRIPCION|CANTIDAD |Q Utilizada|P. UNIT. |P. TOTAL
Vidrio Claro Espesor 2 |1.60x2.20 (mm) 1,00 12001% 1417 |% 17004
Espejo Espesor 2 1.60%2.20 (mm) 1,00 40,000 $ 32,00 | % 1.280,00
Vidrio Claro Espesor 4 |13,66 m2 1,00 035(% 4100|% 1416
Vidrio Claro Espesor 6 |2.14x6.30 (mm) 1,00 0,19|% 6100|% 35291
Vidrio Bronce Espesor 4|2.14x3.30 (mm) 1,00 013|% 4321 % 5.51
Peinazo (2233) 64m 1,00 069)% 1511]% 92,55
Parante (1283) 64m 1.00 141($ 15.11]% 377.28
Riel (1523) 64m 1,00 063]$ 1729]% 324,19
Tubo con Aleta (1765) |64 m 1.00 080$ 2280|% 7268
Tubo Cuadrado (1583) |64 m 1,00 1.08]$ 1890|% 81,51
Bordo Fijo (1127) 64m 1.00 131|$ 9.19|% 4825
Bordo Mévil (1128) |64 m 1,00 056|$ 590|% 1328
Revestimiento 6.4m 1,00 056/% 2300|% 5175
Jamba (1625) 64m 1,00 0,50($ 1240[% 12,40
Porta Rodachin (1626) |64 m 1.00 025|% 1548|% 774
Parante (1627) 64m 1,00 100 983]$% 1966
Riel Inferior de hoja 6.4 m 1,00 025|% 11643 582
Cabezal (1623) 64m 1,00 025(% 11243 562
Riel inferior (1624) 64m 1.00 025|% 1497|% 749
toallero (1630) 64m 1,00 0258 7263 363
Seguro con manilla 30,00 1,00($ 150|% 4500
Porta toallero (1629) 6,40 m 2,00 0,06|/% 1800 | % 22
acrilicos 7.06 m 2.00 036|% 2300|% 1668
Tubo Cuadrado (1 1/4) |640m 1,00 225(% 1386|% 31,14
U con aleta 6. 40 m 1.00 33118 6003 19 84
Chapa vitrina 1,00 10008 250|% 2,50
Chapa Puerta 4.00 1,00(% 1000|% 4000
Anclas 4.00 1400[$ 025|% 11.00
Nudos esquineros 1,00 800|% 094% 7.52
Gasolina Num. de viajes 1,00 9001% 30035 27,00
TOTAL $ 3.14937

4.1.2. Mano de Obra Directa

Se entiende por mano aquel esfuerzo necesario por el hombre ya sea, fisico

0 mental para la transformacion de materias primas en productos finales

(Zapata ,2007).
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ALUDECOR al ser una empresa que produce a nivel artesanal y para cubrir

la demanda que atiende, el proceso productivo necesita dos personas para la

realizacion de los productos finales. La tablaN®:17 presenta los costos

incurridos en mano de obra directa para la elaboracién de los mismos.

Tabla 19

Mano de Obra

MANO DE OBRA
(A nivel mensual)

APORTE APORTE TIEMPO TOTAL
CARGO SUELDO
PATRONAL | PERSONAL VACACIONES EMPLEADO MO
Operario 380,00 § 4237 % 3591 % 15,83 80%| $ 321,83
Gerente propietario 825,00| % 91,99 | § 77,96 | $ 34,38 50%| $ 436,70
TOTAL 1205,00| $§ 134,36 | § 113,87 | § 50,21 § 75853

4.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion

“Los costos indirectos de fabricacion comprenden los bienes de caracter

complementario, asi como servicios y otros insumos indispensables para la

terminacion adecuada del producto final o un lote de bienes o servicios”

(Zapata,2007, p128).
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Los Costos Indirectos de Fabricacion de ALUDECOR se reflejan en la tabla

20, los mismos que se encuentran clasificados por cada uno de los

elementos. Dentro de la materia prima indirecta se encuentran aquellos

insumos complementarios para la elaboracién de los productos, en cuanto a

mano de obra indirecta no se ha visto la necesidad de implementar personal.

Por otra parte, se han considerado otros costos de dificil identificacion y

asignacion para cada producto.

Tabla 20

Costos Indirectos de Fabricacion

(A nivel mensual)

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

INSUMO Q UTILIZADA |P. UNIT P TOTAL
Materia Prima Indirecta S 70,66
Cauchos 1.00 14,71 $ 020% 17,06
tornillos $ 36,00
Rodachines 2,00 8,00 % 0,50 % 6,00
Visagras 4,00 2,000 § 1.25|$ 10,00
Juego de ruedas 1.00 1.00| $ 1.60 | $ 1.60
CARGO TOTAL MO
Mano de Obra Indirecta 0
N/A
CONCEPTO P TOTAL
Carga Fabril S 35,00 |
Servicios Bésicos $ 20,00 |.
Electricidad $ 16,00
Teléfono $ 4,00
Mantenimiento de
Maquina Y Equipos $ 15,00 |.
TOTAL CIF| $ 105,66
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4.2. Proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos

Para el andlisis y proyeccién de Ingresos y Gastos se ha establecido un horizonte de
evaluacion de tres afios y tomando como afio base el 2016 al cual se aumentara un
porcentaje de inflacién esperado para cada uno de los afios. Hay que tener en

cuenta que los valores pueden variar debido a la gestion realizada por el nuevo

gobierno elegido en febrero del 2017.

4.2.1. Proyeccion de Costos y Gastos

421.1. Costos de Produccion

Tabla 21

Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION

PRODUCTO ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019
MPD $ 37.792,49 | $ 39.757,69 | $ 41.745,58 |
MOD $ 0.102,42|$ 9.575,74 | $ 10.054,53
CIF $ 15.21533|$ 16.006,53 | $ 16.806,85

MPI $ 84794 | $ 802,04 |3  936.64

MOI $ - $ - $ -

CF $ 420,00 | $ 441,84 | $ 463,93

TOTAL| $ 62.110,23 | $ 65.339,96 | $ 68.606.96
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4.2.1.2. Gastos de Ventas

Se consideran gastos de ventas para ALUDECOR aquellos egresos

originados para la realizacion de las ventas, que en este caso

corresponde al servicio ofertado para entregas al destino del cliente.

Estos gastos se encuentran reflejados en la siguiente tabla, con la

respectiva proyeccion a 3 afios.

Tabla 22

Gastos de Ventas

| GASTOS DE VENTAS
CONCEPTO ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019
Combustible Vehiculo $ 840,00 | $ 882.00 | % 026,10
Mantenimiento Vehiculo | $ 146,00 | § 146,60 | $ 151,43
Matriculacion v Seguro | $ 210,00 | $ 220,50 | § 231,53
TOTAL[S 986,00 | $ 1.028,60 | S 1.077,53

4.2.1.3. Gastos Administrativos

Constituyen gastos administrativos para ALUDECOR aquellos gastos

incurridos por las actividades de apoyo a la actividad principal del giro

del negocio, los mismos que se detallan en la Tabla 23
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Tabla 23

Gastos Administrativos

| GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Arriendo $ 3.000,00 % 3.000,00|% 3.000,00
Suministros de Oficina $ 400,00 | § 300,00 | $ 300,00
Depreciacion Equipo de
Computo $ 366,67 | § 366,67 | $ 366,67
Depreciacion Muebles v
Enseres $ 14,00 | $ 1400 | $ 14,00
Sueldos v Salarios $ 1128750 % 1241625 |% 13.657.88

TOTAL| $ 15.068,17 | $ 16.096,92 | $§ 17.338,55

4.2.2. Proyeccion de Ingresos

Constituyen como ingresos para ALUDECOR, lo percibido por las ventas
de los productos elaborados con aluminio y vidrio. Se establece como base
una cantidad promedio de productos demandados en los tres ultimos meses,
al cual se afiade un crecimiento esperado del 5% en la elaboracion de los
productos, al ejecutar estrategias desprendidas del manual de gestién

establecidas en el anterior capitulo.



Tabla 24

Proyeccion de Ventas
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INGRESOS POR VENTAS
PRODUCTO |CANTIDAD| PRECIO | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019
Puertas 4)$ 153.63|% 7.374.19[$ 7.779.77|$ 8.215.44
Ventanas 30[$ 6878 |$ 24.761.52 | $ 26.123.40 | $ 27.586.31
Espejos 40/$ 5440 |3$ 26.112,00 | $ 27.548.16 | $ 29.090.86
Cortinas de Bafio 2§ 7691[$ 184579[$ 1.94731($% 2.056.36
vidrios cortado 12|[$ 2409|$ 3.46882|$ 3.659.60 |$ 3.864,54
Vitrinas 13 16482[8% 197778 |$ 2.086,56 | $ 2.203.41
TOTAL $ 65.540,10 | $ 69.144,81 | $ 73.016,91

4.3. Evaluacion Financiera

A continuacién, se analizaran los indicadores financieros de evaluacion de

proyectos, el mismo que parte del flujo de caja, el mismo que nos ayuda a conocer

si es recuperable la inversion y un analisis de rentabilidad de la microempresa

ALUDECOR. Como se ha mencionado antes la evaluacién se realiza a mediano

plazo, teniendo un horizonte de evaluacién de 3 afios.

4.3.1. Valor Actual Neto

Este indicador establece como criterio, aceptar o no el proyecto si su Valor

Actual Neto (VAN) es igual o superior a cero, el VAN es la diferencia entre

todos los ingresos y egresos traidos a valor presente sumado la inversion

que se desea establecer.
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A continuacion, se refleja la obtencion del VAN considerando el periodo de

analisis de 3 anos.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ano 1 Agio 2 Ano 3
Ingresos 3 65.540,10 % 69.14481 % 73.016,91
- Costos de Produccién $ (48.162.85) $ (50.66731) $  (53.200,68)
Materia Prima $ (37.792,49) $  (39.757.69) $  (41.745.58)
MOD $ (9.102,42) $ (957574) $  (10.054,53)
Gastos Indirectos de Fabr $ (1.267.94) % (1.33388) % (1.400,57)
MPI $ (847.94) $ (892.04) $ (936.64)
Costos de Fabricacior $ (420,00) % (441.84) % (463.93)
= Utilidad Bruta en Ventas 3 17.377,25 § 1847749 % 19.816,24
- Gastos de Ventas $ (1.196,00) $ (1.249.10) $ (1.309,06)
Combustible Vehiculo 3 (840,00) % (882,00) % (926,10)
Mantenimiento Vehiculo $ (146,00) % (146.,60) % (151.,43)
Matriculacion v Seguro 3 (210,00) % (220,50) % (231,53)
= Utilidad neta en Ventas $ 16.181,25 $ 17.22839 % 18.507,18
- Gastos de Administracion 3 (15.068,17) & (16.096,92) % (17.338,55)
Arriendo $ (3.000,00) $ (3.000,00) $ (3.000,00)
Suministros de Oficina 3 (400,00) % (300,00) % (300,00)
Depreciacion Equipo de Cc $ (366,67) % (366,67) % (366.67)
Depreciacion Muebles y Er § (14.00) % (14.00) % (14,00)
Sueldos y Salarios $ (11.287.50) $  (12.41625) $  (13.657.88)
= Utilidad Operacional 3 1.113,08 § 113147 $ 1.168,63
- Gastos Financieros 3 - i - $ -
= Utilidad del Ejercicio b 1.113,08 3 1.13147 % 1.168,63
Flujo de Caja Puro
RUBROS Anio 0 Afio 1 Ano 2 Ao 3
Utilidad $ 111308 % 113147 $ 116863
Depreciaciones % 38067 % 38067 % 380,67
Inversiones $ (2.040.00)
Flujo de Caja $ (2.040,00) $ 1.493,75 $ 151214 $  1.549,30
Tasa de descuento: 10%
VAN: 3 1.731.67
TIR: 54%

Figura 12: Calculo VAN y TIR

Segun el calculo realizado de los flujos en 3 afios, se ha obtenido un
resultado positivo del VAN, lo que significa que después de cubrir los

costos y gastos y haber recuperado la inversion, ALUDEOR mantiene

ganancia.



92

4.3.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR), es aquella tasa con la cual el valor actual
neto es igual a cero, para tomar decisiones en base a este indicador el
criterio es aceptar cuando la TIR supere la tasa con la que se descuentan los
diferentes flujos. En este caso se ha usado el 10% como tasa de descuento
ya que la empresa no ha solicitado financiamiento externo por lo que la tasa
que se considera es aquella que iguala a la méas alta rentabilidad que se
dejaria de percibir en otra inversion como por ejemplo en una entidad

financiera.

La tasa interna de retorno es del 45%, la misma que es superior a la del
costo del proyecto, 10%, lo que permite determinar que la inversion deberia

aceptarse y ejecutarse.

4.3.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Otro aspecto a analizar para tomar decisiones es el periodo de recuperacién
de la inversion (PRI), con el que podemos conocer el plazo en que se

recuperara la inversién del proyecto, asi mismo como la liquidez del mismo.
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Tabla 25
Célculo PRI
10%
N F.ACTUALIZADO
ANOS FLUJOS  |FACTUALIZADOS| (') Jiviii anos
0 $ (2.040,00)| S (2.040,00)
1 $ 1.49375|5S 1.357,95 | $ 1.357,95
2 $ 1512145 1.249,70 | $ 2.607,66
3 $ 154930 |5 1.164,01 | $ 3.77167
4 $ - S - | % 3.771,67
6,95 meses

Como muestra la Tabla 25, se infiere que se necesita un periodo de
aproximadamente 1 afio y 6 meses para recuperar la inversion que se

necesita para llevar a cabo la propuesta para ALUDECOR.

4.3.4. Relacion Beneficio Costo

La siguiente tabla nos permite visualizar esta relacion beneficio costo del
proyecto, lo que indica que los ingresos son mayores que los costos y

gastos, los beneficios percibidos superan la inversion sugerida.
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Tabla 26
Célculo R B/C
INGRESOS
10%
Afios Ingrgsos Ingresos
Operacionales Depreciacion | Total Ingresos Actualizados
1 3 65.540,10 | $ 380,67 | % 65.920,77 | § 59.927,97
2 3 69.14481 | § 380,67 | $ 69.525,47 | § 57.459,07
3 3 73.016,91 | $ 380,67 | % 73.397,58 | S 55.144,69
4 5 - Is - |s - |s -
$ 172.531,73
EGRESOS
10%
ANOS Costo de Produccion | Gastos Venta (_Bs_jstos_ Total Egresos Egrgsos
Administrativos Actualizados
1 3 48.162,85 | $ 1.196,00 | $ 15.068,17 | $ 64.427,02 | $ 58.570,01
2 3 50.667,31 | $ 1.249,10 | $ 16.096,92 | $ 68.013,33 | S 56.209,37
3 3 53.200,68 | $ 1.309,06 | $ 17.338,55 | $ 71.848,28 | S 53.980,68
4 B - |s - |8 K BE -
$ 168.760,06
Con la inversién $ 170.800,06
REBI/C 1,01

Con respecto al resultado de este indicador financiero se puede decir que

ALUDECOR sera rentable en los proximos 3 afios, ya que como se indica

por cada dolar que se invierta en la empresa, se obtendra un beneficio de

$0.01.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

ALUDECOR es una microempresa familiar que ha sido manejada
empiricamente desde su fundacién, sin contar con herramientas
administrativas ni registros, por lo que el diagnostico se ha realizado en base
a la informacion suministrada por el propietario y el personal mediante

entrevistas y visitas de campo al local.

Al analizar el entorno externo se pudo detectar las oportunidades y
amenazas clave para ALUDECOR, determinando que la empresa se
encuentra un mercado competitivo que ofrece grandes oportunidades, las
cuales permiten afrontar especialmente la inestabilidad econdmica por la

que atraviesa el pais.

Con el diagnoéstico interno de la microempresa se pudo conocer las

debilidades y fortalezas con las que cuenta, sin embrago los
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aspectos negativos fueron de mayor peso. Las principales carencias
encontradas eran a nivel de costeo, financiero y el aspecto legal.

Se ha podido detectar una deficiencia en cuanto al método de costeo de los
productos ya que la microempresa se enfoca tan solo en los costos de
produccion de mayor valor para establecer los mismos, por lo que se puede
decir que los precios de los productos finales se encuentran subvalorados y
en algunos bienes no cubren los gastos necesarios para la obtencion del

producto final.

La implementacion del manual de gestion optimizard la administracion,
reduciendo desperdicio en cuanto a recursos, eliminando actividades que no
agregan valor al negocio y demas elementos empresariales ineficientes que

se han venido realizando.

5.2.Recomendaciones

Se recomienda llevar a la practica el manual propuesto no sin antes
sociabilizarlo con el personal de ALUDECOR para la generacion de
sugerencias, propuestas de mejora y aceptacion por parte del gerente

propietario.

Mantener claro y trasmitir al personal involucrado los objetivos que busca la
empresa considerando a los grupos de interés y especialmente al cliente que

Ilega a ser el motor de ALUDECOR para impulsar la decision de compra.
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Implementar herramientas administrativas basicas que permitan registrar el
desenvolvimiento del negocio con el fin de contar con informacién
actualizada y real para la toma eficaz de decisiones y acciones de mejora

continua.

Es aconsejable que se realice revisiones periddicas del manual para una
correcta planificacion de los puntos débiles criticos de ALUDECOR para la

actualizacion del manual y las diferentes herramientas utilizadas.

Cumplir con los requisitos legales que exige la legislacion tanto como
actividad econémica como empleador para evitar inconvenientes y multas
por parte de las entidades reguladoras que son Municipio de Ambato,
Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo y Junta Nacional de

artesanos.

Afiliacion de operarios y personal administrativo evitando riesgos laborales

e incluso penales.

Se deberia dar seguimiento y control de las finanzas de la microempresa
para analizar la rentabilidad percibida, acompafiada del analisis de los
principales indices de desempefio y manteniendo una independencia de las
cuentas personales que distorsiona la informacion. Al contar con
informacidn valida establecer una planificacién financiera formal donde se

puede incluir inversiones en proyectos de crecimiento de ALUDECOR.
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Incluir dentro de la nébmina una persona a cargo de las actividades de
contabilidad y finanzas, areas en las cuales se han detectado la mayor

cantidad de problemas internos, o registrar sus facturas por servicios

profesionales.
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ANEXOS



Anexo 1: Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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Anexo 2: Lista de materiales con sus cddigos y costos respectivos

Lista de Vidrios

Espesor Medida (mm) Precio 5
Claro 2 1.60x2.20 14,17
Claro 3 1.83x2.44 19.40
Claro 4 4.14%3.30 41
Claro 6 2.14x%6.30 61
Bronce 4 2.14x3.30 43.21
Bronce 5] 2.14%3.30 70
aris 4 2.14x3.20 44,15
Gris 5] 2.17x%3.30 72
Sky Blue 4 2.14%3.30 49.42
Sky Blue 6 2.14x3.30 77
Lista de Aluminio para Ventana Corrediza
Codigo Medida (m) Precio §
2233 6.40 15.11
1283 6.40 15.11
1523 6.40 17.29
Puerta
Codigo Medida (m) Precio §
Ancho Largo
Tubo con Aleta 3x1 6.40 22.80
Tubo Cuadrado 1583 1.5x1.5 6.40 18.90
Bordo Fijo 1127 6.40 2.15
Bordo Mowil 1128 6.40 5.90
Revestimiento 6.40 23
Cortina de Bafio
Codigo Medida (m) Precio
1625 6.40 12.40
1626 6.40 15.48
1627 6.40 2.83
1628 6.40 11.64
1623 6.40 11.24
1624 6.40 14.57
1630 6.40 7.26
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Anexo 3: Registro de Ingresos y Gastos (ejemplo)

ALUDECOR
CUADERNO CONTABILIDAD ALUDECOR
MES DE XXXXX DE 201X

INGRESOS (VENTAS) EGRESOS (Gastos)
Fecha Cant Concepto Total Fecha Cant Concepto Total
TOTAL INGRESOS DEL MES 0,00 TOTAL GASTOS DEL MES 0,00|

Anexo 4: Formato Control de Inventarios (ejemplo)

ALUDECOR

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS MP
01 ESPEJO

02 VIDRIO

Nombre del contribuyente: _[Vidrieria_ Santa Rita

Direccion: Quiz Quiz 15-111 y Shiris

Teléfono: 2841425 /| 846423 |

Codigo : ES-01

Descripcion:

. ENTRADAS A INVENTARIO SALIDAS INVENTARIO SALDO INVENTARIO
FECHA DESCRIPCION | Nro. Factura Cantidad _[Costo Unitario | Precio Total | Cantidad | Precio Unidad | Precio Total | Cantidad | Precio Unidad | Precio Total

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Anexo 5: Control de Nomina (ejemplo)
ALUDECOR
CONTROL DE NOMINA

ROL DE PAGOS
Nombre Empleado [SUELDO H. EXTRAS TOTAL INGRESOS

TOTAL 0 0 0

ROL DE PROVISIONES
Nombre Empleado |VACACIONES APORTE PATRONA|APORTE PERSONAL [TOTAL INGRESOS

TOTAL 0 0 0 0

Anexo 6: Registro y Control de Cuentas por cobrar (ejemplo)

ALUDECOR
CUENTAS POR COBRAR

FECHA CLIENTE DESCRIPCION FACTURA VALOR SALDO

=== =2 =]
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Anexo 7: Registro y Control de Cuentas por pagar (ejemplo)

ALUDECOR
CUENTAS POR PAGAR

FECHA PROVEEDOR | DESCRIPCION FACTURA VALOR SALDO

OoO|O|O|O|O




