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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las politicas de proteccion
aplicadas por entidades publicas de servicios basicos frente a situaciones de
violencia doméstica, con la finalidad de determinar la eficacia de los mecanismos
institucionales destinados a prevenir vulneraciones de derechos y fortalecer la
proteccion de las victimas. El estudio parte de la ausencia o insuficiencia de
protocolos que permitan identificar cuando determinadas solicitudes
administrativas pueden ser utilizadas como mecanismos de afectacion contra

mujeres en situacion de violencia.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un paradigma critico-
propositivo, orientados a comprender la problematica, identificar falencias en la
actuacion institucional y formular propuestas de mejora para la proteccion de
derechos. Para ello, se emplearon los métodos exploratorio, bibliogréfico y
jurisprudencial, mediante el andlisis de doctrina, normativa, instrumentos
internacionales y sentencias constitucionales relacionadas con la proteccion de
derechos y la debida diligencia institucional. La informacion fue complementada
con entrevistas dirigidas a funcionarios de entidades publicas de servicios
basicos, jueces especializados en violencia contra la mujer o miembros del

nucleo familiar y abogados en libre ejercicio profesional.

Los resultados evidenciaron la necesidad de incorporar mecanismos de
verificacion institucional, criterios de enfoque de género y protocolos de
actuacién que permitan prevenir afectaciones a los derechos de las victimas
durante la gestibn de servicios basicos. En consecuencia, se proponen
lineamientos orientados al fortalecimiento de la respuesta institucional y la

proteccion integral de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Palabras Claves: violencia domeéstica, servicios basicos, politicas de proteccion,

entidades publicas, proteccion integral.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the protection policies applied by public entities
providing basic services in situations of domestic violence, in order to determine
the effectiveness of institutional mechanisms designed to prevent rights violations
and strengthen victim protection. The study stems from the absence or
inadequacy of protocols that make it possible to identify when certain
administrative requests may be used as mechanisms of harm against women

experiencing violence.

The research was conducted under a qualitative approach and a critical-
propositive paradigm, oriented toward understanding the problem, identifying
shortcomings in institutional action, and formulating improvement proposals for
the protection of rights. To this end, exploratory, bibliographic, and jurisprudential
methods were employed, through the analysis of doctrine, legislation,
international instruments, and constitutional rulings related to the protection of
rights and institutional due diligence. The information was supplemented with
interviews conducted with officials from public entities providing basic services,
judges specialized in violence against women or family members, and attorneys

in private practice.

The results revealed the need to incorporate institutional verification
mechanisms, gender-perspective criteria, and action protocols to prevent harm
to the rights of victims during the management of basic services. Consequently,
guidelines are proposed aimed at strengthening the institutional response and the
comprehensive protection of persons in situations of vulnerability.

Keywords: Domestic violence, basic services, protection policies, public entities,

comprehensive protection.
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INTRODUCCION

La violencia doméstica constituye una de las problematicas sociales y juridicas
de mayor impacto en la actualidad, debido a las multiples afectaciones que
genera sobre los derechos fundamentales de las victimas, especialmente de las
mujeres. Aunque el ordenamiento juridico ecuatoriano ha desarrollado
mecanismos orientados a la prevencion, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres y miembros del nucleo familiar, persisten escenarios en los
gue las afectaciones trascienden el ambito estrictamente penal y se manifiestan
mediante actuaciones indirectas que pueden agravar las condiciones de
vulnerabilidad de las victimas. En este contexto, la utilizacién de procedimientos
administrativos relacionados con los servicios basicos puede convertirse en un
mecanismo de presion, control o afectacién cuando es empleada por presuntos
agresores para generar consecuencias que incidan en las condiciones de vida

de las personas afectadas.

Las entidades publicas prestadoras de servicios basicos desempefian un papel
fundamental dentro del Estado constitucional de derechos y justicia, debido a
gue su actuacion se encuentra directamente vinculada con la garantia de
derechos esenciales como la vida digna, la integridad personal, la igualdad y la
proteccion de grupos de atencion prioritaria. Sin embargo, la ausencia de
politicas especificas de proteccién, protocolos de atencion diferenciada y
mecanismos de verificacion institucional frente a posibles situaciones de
violencia doméstica evidencia la existencia de vacios que pueden limitar la
capacidad de respuesta de estas instituciones y generar riesgos de vulneracion
de derechos.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las politicas de proteccion
en caso de violencia doméstica por parte de las entidades publicas de servicios
basicos, a fin de determinar la existencia de mecanismos institucionales
orientados a prevenir afectaciones contra las victimas durante la gestion
administrativa de los servicios. Para ello, se desarroll6 una investigacion bajo un
enfoque cualitativo y un paradigma critico-propositivo, mediante la aplicacion de

métodos descriptivos, exploratorios, bibliograficos y jurisprudenciales. Asimismo,



se empled la entrevista como técnica de recoleccién de informacion, dirigida a
funcionarios de entidades publicas de servicios basicos, jueces especializados
en violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar y abogados en libre

ejercicio profesional.

El desarrollo de la investigacion permitio identificar que la mayoria de las
entidades publicas de servicios basicos carecen de politicas y protocolos
especificos para la atencion de personas usuarias que se encuentren en
contextos de violencia doméstica, asi como de criterios uniformes que permitan
reconocer posibles situaciones de vulnerabilidad dentro de sus procedimientos
administrativos. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la
actuacion institucional mediante mecanismos preventivos que permitan

garantizar una proteccion mas efectiva de los derechos de las victimas.

Finalmente, como resultado del andlisis realizado, se propone un protocolo de
atencion dirigido a las entidades publicas prestadoras de servicios basicos,
orientado a incorporar procedimientos de verificacion, criterios de alerta y
medidas administrativas preventivas que contribuyan a evitar que los tramites
relacionados con servicios basicos sean utilizados como mecanismos indirectos
de afectacion contra personas en situacién de violencia doméstica. De esta
manera, la investigacion busca aportar al fortalecimiento de las politicas de
proteccion y a la consolidacion de una actuacion institucional mas garantista,
acorde con los principios constitucionales, los estandares de derechos humanos

y las obligaciones estatales de proteccién integral.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Evolucioén de las ooliticas de proteccion de victimas de

violencia doméstica

Terminologia

En el marco de la presente investigacion, la violencia domestica se aborda desde
una perspectiva penal, entendiéndola como una conducta tipica, antijuridica y
culpable, que lesiona bienes juridicos protegidos, tales como, integridad fisica,
psicolégica, sexual, del nacleo familiar. En el ordenamiento juridico ecuatoriano,
estas manifestaciones de violencia han dejado de considerarse un asunto
estrictamente privado, para configurarse como delitos y contravenciones
expresamente tipificados en el Cddigo Orgéanico Integral Penal, lo que impone al
Estado y a sus instituciones el deber de investigar, juzgar y sancionar a los
agresores, asi como de adoptar medidas de proteccion oportunas y eficaces a

favor de las victimas.

Desde esta perspectiva, la violencia domestica se concibe como una forma de
vulneracion de derechos que, al mismo tiempo, tiene relevancia penal por
materializarse en conductas activas u omisivas que encajan en los tipos descritos
por el Cédigo Organico Integral Penal. Resulta necesario precisar el concepto de
violencia doméstica y sus elementos juridicos, a fin de comprender como esta
realidad incide, en la actuacion de las entidades publicas de servicios basicos y
en las politicas de proteccién, que deben implementar en coordinacion con el

sistema penal. Segun Rojas (2008) la violencia domestica se define como:

Accion u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado inclusive, por
vinculo juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o curatela
y que produzca como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica,
sexual, psicologica o patrimonial. El vinculo por afinidad subsistira aun

cuando haya finalizado la relacion que lo origin6 (p. 56).



La violencia de genero responde a una estructura de desigualdad en el género,
mientras que la violencia domestica se refiere especificamente al ambito en el
gue ocurre la agresion, es decir, el entorno familiar o de convivencia. Desde la
Optica penal, ambas categorias adquieren relevancia en la medida en que
describen contextos, en los que se cometen conductas tipicas sancionadas por
el Codigo Organico Integral Penal, lo que permite individualizar al sujeto activo,
a la victima y al bien juridico protegido. Jaramillo et al. (2020), define la violencia
de género como una representacion mental que constituye una construccion
cognitiva sobre conductas basadas en relaciones desiguales de poder. Idea
abstracta que fundamenta argumentos para delimitar sus manifestaciones y el

desarrollo de una teoria juridica.

Es importante diferenciar la violencia domestica de la violencia de género, si bien
ambas pueden coincidir, no son conceptos idénticos. No obstante, en muchos
casos la violencia domestica constituye una manifestacion de violencia de
género, especialmente cuando afecta a mujeres en situaciones de
subordinacion. En este sentido la violencia domestica constituye una
probleméatica compleja que requiere un abordaje integral desde el &mbito juridico,
administrativo y penal, en el cual la investigacion, juzgamiento y sancion de los
agresores se articulen con medidas de proteccién eficaces a favor de las

victimas.

Finalmente, la proteccion se configura como un eje fundamental dentro del
estado constitucional de derechos. La proteccién de constituye un elemento
esencial dentro del Estado constitucional de derechos, en tanto implica la
garantia efectiva de los derechos fundamentales en el plano penal, se
fundamenta en la obligacion del Estado de prevenir la comision de delitos,
perseguir a sus responsables y asegurar que las victimas accedan a la justicia.
En este sentido Ferrajoli (2016), sostiene que los derechos requieren
mecanismos afectivos que aseguren su cumplimiento en materia de violencia
doméstica. Dichos mecanismos incluyen tanto la tipificacion penal de las
conductas como la adopcion de medidas de proteccion y de reparacion integral

dentro del proceso penal.



Los mecanismos efectivos de proteccion comprenden el conjunto de
herramientas juridicas, administrativas e institucionales que permiten garantizar
el ejercicio real de los derechos fundamentales, entre ellas las medidas
cautelares y de proteccion dictadas por los jueces competentes en casos de
violencia doméstica. Asi como protocolos de atencién por parte de las entidades
publicas, orientados a prevenir, atender y reparar situaciones de vulneracion de
derechos. En el ambito de los servicios basicos, dichos mecanismos adquieren
especial relevancia, su adecuada aplicacion puede evitar la profundizacion de
situaciones de vulnerabilidad y favoreceré la eficacia en medidas penales, por
ejemplo, cuando se busca asegurar la permanencia de la victima en un entorno

seguro.

Bajo este enfoque, las entidades publicas que prestan servicios basicos no
pueden limitarse a una gestion administrativa tradicional, sino que deben
incorporar criterios de proteccion reforzada cuando se trate de personas en
situacion de vulnerabilidad, como las victimas de violencia doméstica. Esto
implica que sus decisiones sobre la continuidad suspension o modificacion de
servicios deben ser compatibles con las 6rdenes y medidas de proteccion
emitidas por los jueces penales, evitando generar riesgos adicionales o
revictimizacion. Por tanto, la ausencia de protocolos o mecanismos adecuados
de atencién puede traducirse en una forma de incumplimiento de la obligacion
estatal de proteccion, sino también en una deficiente colaboracién con el sistema

penal encargado de sancionar la violencia doméstica.

Antecedentes

Se debe indicar que la violencia doméstica no siempre fue reconocida, como un
fendmeno que exigiera la intervencion del Estado. Durante amplios periodos
histéricos, las agresiones ocurridas en el ambito familiar fueron consideradas
como asuntos de caracter privado, lo que limitd, significativamente, la posibilidad
de que las victimas accedieran a mecanismos de proteccion institucional. Esta
concepcion contribuyo a la normalizacion de la violencia, ausencia de respuestas
juridicas y administrativas, dejando a las personas afectadas en una situacion de

desproteccion estructural. El cambio de este enfoque comenzé a consolidarse



cuando la violencia domeéstica se hizo visible como una problematica social
vinculada a la desigualdad, la discriminacién y la vulneracion de derechos

humanos.

La Organizacion de las Naciones Unidas (1994), en el marco de la Conferencia
Mundial del Afio Internacional de la Mujer, establecié que se realice la primera
conferencia mundial, sobre la condicion de la mujer, lo cual se le denomind “Afio
Internacional de la mujer”. El pronunciamiento de la Conferencia impulso a los
gobiernos a estructurar marcos nacionales orientados a la definicibn de
estrategias, objetivos y prioridades institucionales. Se desarroll6 la mencionada
conferencia para identificar tres objetivos principales en relacion a: la igualdad,
la paz y el desarrollo para el Decenio, objetivos amplios relacionados que
refuerzan y contribuyen a actos y derechos de las mujeres.

En ese afio las mujeres desempefiaron un rol importante, en la que se permitio
gue la voz de las mujeres sean escuchadas en el proceso de formulacion de
politicas de organizacion, debido a que al implementar la presente informe de la
conferencia mundial del afio internacional de la mujer, surge un nuevo estilo de
vida, y la urgencia de mejorar la condicién de la mujer, asi mismo de encontrar
métodos y estrategias mas eficaces que les permita disponer igual de
oportunidades que los hombre de participar activamente en el desarrollo y
contribucion de la paz mundial, como también se consider6 necesario el de
promover una accién nacional, regional e internacional para la consecucién de la
igualdad, el desarrollo y la paz, en la cual es la aplicacion del Plan de accién

mundial.

El Plan de accion mundial proporciond directrices para las medidas que se
adoptan a nivel nacional como un esfuerzo sostenido a largo plazo para lograr
objetivos del afio Internacional de la mujer; y deben considerarse también otros
instrumentos internacionales existentes o resoluciones de organos nacionales
gue ocupan la condicion de ser mujer en calidad de vida en la adopcion de
medidas prioritarias durante el decenio. La dotacion de medidas nacionales era
primordialmente dirigida a los gobiernos y a las instituciones tanto publicas como

privadas dado que existen amplias diferencias en la situacion de mujeres en las



distintas sociedades, culturas y religiones que reflejan las necesidades y

problemas.

Se promovieron los cambios en las estructuras sociales y econdémicas que
permitieron la plena igualdad de la mujer y su libre acceso a todas las
modalidades de desarrollo sin discriminacion alguna. Claro los niveles de
gobierno toman las medidas apropiadas para llevar la practica de estos objetivos.
Asi cada pais tendra su propia estrategia nacional para identificar los objetivos
primordiales dentro del presente plan.

Sin embargo, el compromiso de los mismos es ideal con respecto a la igualdad
e integracién y el compromiso, puesto que la mujer no puede ser plenamente
considerada dentro de un contexto mas amplio que del compromiso de
transformar las relaciones fundamentales sean dentro de la sociedad para
garantizar un sistema que excluya una posibilidad de explotacién. Incluyendo las
politicas nacionales de alimentacidn - nutricion, los gobiernos deben dar prioridad
a los grupos mas vulnerables para mejorar condiciones de salud de las familias y
aliviar el trabajo forzoso que recae tanto en mujeres como en nifias.

En el aflo de 1985 se dio el informe de la conferencia mundial para el examen y
la evaluacién de los logros del decenio de las Naciones Unidas para la mujer,
igualdad, desarrollo y paz, emitido en el afio 1975 en el informe del Plan de
accion mundial se evidencia desigualdades en relacién a los tres objetivos
planteados. Con el fin de sintetizar los principales aportes de este proceso y su
impacto en la proteccion de las mujeres frente a la violencia, en la siguiente tabla
se presentan los objetivos, resultados y secciones mas relevantes identificados

en dicho informe.



Tabla 1. Desarrollo de Objetivos ONU

OBJETIVOS Resumen Resultado Seccién
Primer Se materializa principalmente en Como resultado gener6 una e Evaluacion de estrategias
Objetivo — el fortalecimiento de las integracion de un enfoque de nacionales
Desarrollo capacidades institucionales del desarrollo humano en las e Impacto de politicas sociales
estadoy en laincorporaciondela agendas estatales superando e Balance de programas de desarrollo
perspectiva social y de desarrollo una vision econoémica en el implementados durante el Decenio.
de planes nacionales de progreso este avance se
desarrollo en el presente informe observa que el informe
durante el decenio varios dedicado a la evaluacion de
gobiernos formularon y politicas publicas y programas
ejecutaron politicas publicas nacionales se sefialan que el
orientadas para mejorar el desarrollo fue concebido como
acceso a servicios béasicos un progreso vinculado a la
educacién 'y programa de dignidad humana reduccién de
proteccion social dirigidas a desigualdades.
personas con vulnerabilidad.
Segundo Se mantiene una relacion con la Cémo resultado se obtuvo que e Prevencion de la violencia

objetivo - Paz

paz que establece uno de los
principales resultados del disefio
que fue reconocido de Ila
violencia especialmente en la
violencia doméstica y de género
como una amenaza directa a la
convivencia familiar pacificay de
un desarrollo sostenible en el
cual permite que los estados
adopten Marcos normativos y
politicas  orientado a la
prevenciébn de violencia y
proteccion a las victimas y
fortalecimientos al acceso de
justicia.

el disefio impulsé a la creacion
de mecanismos institucionales
destinados a promover una
resolucion pacifica de
conflictos la seguridad
ciudadana y la proteccion
frente a formas de violencia
estructural, la paz fue
entendida no solo como
ausencia de conflicto armado
sino como la existencia de
condiciones sociales de vida
juridicas e institucionales que
garantizan una  seguridad
integridad dignidad en las
personas.

¢ Fortalecimiento del Estado de
derecho

e Acceso a la justicia y proteccion de
victimas

Tercer

objetivo -

Igualdad

Constituye un rol fundamental
uno de los objetivos mas
desarrollados de acuerdo al
informe emitido. Se analiza la
incorporacion de un enfoque de
igualdad y de no discriminacion
de las politicas publicas, dando
lugar al reconocimiento a los
derechos de las mujeres y otros
grupos de atencién prioritaria.

Hace mencion que el
reconocimiento juridico de la
desigualdad sustantiva de la
adopcion de medidas de accion
afirmativa y la generacion de
instrumentos normativos
destinados a corregir
desigualdades estructurales asi
mismo destaca la importancia
de la igualdad como un principio
rector para garantizar el acceso
afectivo a derechos incluidos
aquellos relacionados con la
proteccion frente a la violencia y
prohibicion de servicios publicos
basicos.

Como resultado del decenio
los estados se incorporaron
progresivamente un enfoque
de formulacion de politicas
publicas que se reconoce la
necesidad para adoptar
medidas de acceso efectivo
tutela judicial el debido
proceso este avance permite
visibilizar situaciones de
desigualdad que sean
normalizado y se ha sentado
bases para la adopcion de
acciones afirmativas y
mecanismos de proteccion
reforzados.

e Igualdad y no discriminacion

¢ Incorporacion del enfoque de
género

o Reformas normativas e
institucionales

Fuente: ONU (1975)



Como se observa en la tabla, el objetivo de desarrollo impulsé el fortalecimiento
de las capacidades institucionales del Estado y la incorporacion de la perspectiva
social en las politicas publicas, especialmente mediante programas de acceso a
servicios basicos y proteccion social dirigidos a grupos en situacion de
vulnerabilidad. El objetivo de paz, por su parte, reconocio a la violencia incluida
la violencia doméstica y de género como una amenaza directa a la convivencia
familiar y al desarrollo sostenible, promoviendo la creacion de mecanismos
institucionales para la prevencion de la violencia, la proteccion de las victimas y

el acceso a la justicia.

Finalmente, el objetivo de igualdad llevé a la adopcion de medidas de accion
afirmativa y de instrumentos normativos orientados a corregir desigualdades
estructurales y a incorporar el enfoque de género en la formulacion de politicas
publicas. Estos avances sentaron las bases para que, en etapas posteriores, la
violencia doméstica fuera asumida no solo como un problema social y de
derechos humanos, sino también como una conducta punible, dando lugar a la
tipificacion de delitos y contravenciones especificas y al disefio de mecanismos

penales de proteccion reforzada a favor de las victimas.

Reconocimiento internacional de las politicas de proteccion

En el presente subapartado se abordara un estudio del reconocimiento
internacional de politicas de proteccion frente a la violencia doméstica,
entendiendo que los estandares convencionales, que han redefinido el
tratamiento juridico de estas conductas y han fortalecido la legitimidad, e incluso
la intervencion de la obligacion penal. La evolucion del derecho internacional de
los derechos humanos, tanto en el plano universal como en el sistema
interamericano, ha transformado la violencia ejercida en el &mbito intrafamiliar
de un fendmeno tradicionalmente considerado “privado” en una violacién de
obligaciones estatales de prevenir, investigar, sancionar y reparar. En este
marco, instrumentos como la CEDAW vy la Convencion de Belem do Para, asi
como la jurisprudencia de la Corte y la Comision Interamericana, han delineado
un modelo de politica integral en el que las medidas penales se articulan con

acciones de prevencion, atencion, proteccion y garantias de no repeticion,
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imponiendo al Estado una debida diligencia reforzada frente a la violencia

doméstica.

En el plano universal la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, se constituye un primer gran referente en la
configuracion de politicas de proteccion, de acuerdo al Comité, CEDAW (1979)

menciona en su art. 1 que la discriminacién contra la mujer comprende

“Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,

cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

A partir de esta base, el Comité CEDAW ha aclarado que la violencia por razon
de género es una forma de discriminacion y que los Estados partes estan
obligados a velar por que todas las formas de violencia por razén de género
contra la mujer, se tipifiquen como delito e introducir sanciones legales
proporcionales, asi como una proteccion juridica efectiva que comprenda
sanciones a los autores y reparaciones a las victimas y supervivientes. Esta
doctrina ha incidido directamente en las reformas penales emprendidas por
numerosos Estados, que han incorporado delitos especificos de violencia
doméstica y han disefiado procedimientos especializados, de manera que la
politica criminal se alinee con los compromisos internacionales en materia de

igualdad y no discriminacion.

En desarrollo mas profundo de estas obligaciones se ha producido en el sistema
interamericano de derechos humanos, especialmente a partir de la Convencion
interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,

conocida como Convencion de Belém do Para, OEA (1994) establece:

Art. 7, “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra

la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
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dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violencia”, lo que se concreta en el deber de : ....f. “establecer
procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un
juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos”, asi como en
la obligacion de ..... g. establecer mecanismos judiciales y administrativos
que aseguren “‘resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de

compensacion justos y eficaces” para las victimas.

De este modo, la Convencion de Belém do Para no solo legitima la utilizacion del
derecho penal frente a la violencia doméstica, sino que lo erige en un
componente esencial de las politicas publicas de proteccion, al exigir la sancién
de los agresores y la adopcion de medidas de proteccién inmediatas y eficaces.
Sobre la base de Belém do Pard, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha elaborado la doctrina de la debida diligencia reforzada,
gue implica un estandar elevado de actuacion para los Estados frente a hechos

de violencia contra las mujeres.

Sobre la base de Belém do Para, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha elaborado la doctrina de la debida diligencia reforzada,
gue implica un estandar elevado de actuacion para los Estados frente a hechos
de violencia contra las mujeres. En diversos pronunciamientos, la Corte ha
sostenido que la violencia contra la mujer constituye una forma de discriminacién
y que la ausencia de una respuesta diligente, expresada en la falta de
investigacion y sancion efectivas, vulnerando asi el contenido del articulo 1.1 de
la Convencidon Americana, en relacion con la obligacion de garantizar derechos
como la vida, la integridad personal y el acceso a la justicia. En consecuencia, la
omisién o la actuacion defectuosa del sistema penal frente a la violencia
doméstica deja de ser un simple problema de politica interna para adquirir la
dimension de incumplimiento de obligaciones internacionales, con la

consiguiente responsabilidad del Estado en el ambito interamericano.

En definitiva, el reconocimiento internacional de las politicas de proteccion frente

a la violencia doméstica ha supuesto una transformacion radical en el tratamiento
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juridico de este fendmeno: de una cuestion invisibilizada y relegada al ambito
privado se ha pasado a un problema de derechos humanos que activa la
responsabilidad internacional del Estado cuando éste no previene, no investiga
0 no sanciona adecuadamente los hechos de violencia. Los instrumentos
universales y regionales, asi como la jurisprudencia interamericana, han
delineado un modelo de politica criminal en el que el derecho penal desempefia
una funcion central dentro de un enfoque integral de proteccion, y en el que la
inaccion, la tolerancia o la negligencia estatal frente a la violencia doméstica se

consideran incompatibles con los compromisos asumidos a nivel internacional.

Este marco resulta determinante para analizar las obligaciones de las entidades
publicas de servicios basicos en el contexto ecuatoriano, en la medida en que
sus decisiones pueden coadyuvar o, por el contrario, obstaculizar la eficacia de

las medidas penales y de proteccion dictadas a favor de las victimas.

1.2 Estructuray naturaleza de las entidades publicas de servicios basicos

Las entidades publicas de servicios basicos son organismos del Estado creados
por Organos superiores de la administracion, para garantizar la prestacion
continua eficiente y universal de los servicios esenciales que satisfacen las
necesidades de la prestacion, principalmente, como el agua potable, energia
eléctrica, alcantarillado, telecomunicaciones. En Ecuador las entidades formas
parte del sector publico, estan orientadas por principios como la universalidad,
continuidad, calidad, eficiencia, y responsabilidad social, debido a que los
servicios béasicos estan directamente vinculados con el los derechos

fundamentales y el buen vivir

Es importarte mencionar que los servicios basicos en la actualidad, se reconoce
como servicios basicos el agua potable, luz eléctrica, que son indispensables
para las personas. Ademas, se ser un servicio que satisface una necesidad que
se considera esencial para la vida es importante conocer como fue su evolucion

para convertirse en un servicio basico y ser considerado de gran importancia.
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El agua potable, el agua proviene de la raiz griega Hydor que significa agua
segura para el consumo humano y se origina como termino hidro, y potable que
proviene del latin potabilis que significa que se puede beber, derivado de potare
beber.

La luz eléctrica, de acuerdo al de acuerdo al diccionario de chile, proviene del
latin lux que significa luminosidad y emparentado con el griego leukos que

significa Lucy, luna.

Se debe tomar en cuenta por resolucibn de la Corte Constitucional Nol,
publicada en el registro oficial suplemento 629 de 30de enero del 2012, se
interpreta que las empresas no solo prestan servicios sino ejercen potestades
administrativas. Las empresas publicas, en su calidad de entes encargados de
la prestacion de servicios basicos, cumplen una funcion estratégica en la garantia
efectiva de derechos fundamentales y en la materializacion de politicas publicas

orientadas al interés general.

De acuerdo en el art. 67 del COA establece “El ejercicio de las competencias
asignadas a los oOrganos o entidades administrativos incluye, no solo lo
expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones”. Es decir, que las empresas deben hacer lo
posible para que puedan llevar a cabo sus funciones sin vulnerar los derechos

fundamentales, sobre todo de las personas en condiciones de vulnerabilidad.

La naturaleza juridica de las entidades publicas de servicios basicos en el
Ecuador debe analizarse a partir del modelo de Estado constitucional de derecho
y justicia, en el cual la prestacion de servicios esenciales se configura como un
mecanismo para la garantia efectiva de derechos fundamentales. En este
contexto, dichas entidades no pueden ser entendidas, Unicamente, como
estructuras administrativas o empresariales, sino como instrumentos juridicos del

estado orientados al cumplimiento de fines publicos.

Las actuaciones de las entidades publicas de servicios basicos pueden generar

vulneraciones constitucionales cuando no incorporar un enfoque de derechos
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frente a situaciones de violencia doméstica. Sea la interrupcion o limitacion de
servicios esenciales puede afectar el derecho a una vida digna, al impedir
derechos de condiciones minimas de subsistencia, asi como el derecho a la
integridad personal o inclusive agravar el estado al derecho a la igualdad y no
discriminacion cuando las decisiones administrativas no consideran la situacion

de vulnerabilidad que se encuentran frente a las victimas.

De acuerdo (Calle, 2017), esta responsabilidad adquiere una relevancia
particular en contextos de violencia doméstica, donde la interrupcion, limitacion
0 uso instrumental de los servicios esenciales puede profundizar la situacion de
vulnerabilidad de las victimas. En tal sentido, la actuacion de las empresas
publicas no puede reducirse a una gestion meramente administrativa o
econdmica, sino que debe incorporar criterios de proteccion reforzada, enfoque
de derechos y sensibilidad frente a contextos de violencia, a fin de evitar que la
prestacion de servicios basicos se convierta en un factor que reproduzca o

agrave dinamicas de dominacion, dependencia o exclusién.

Las empresas en Ecuador tienen un estatuto juridico especial dentro del sector
publico. Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador atribuye al estado la
obligacion de garantizar la provisidbn continua y accesible de los servicios
publicos esenciales, la CRE (2021), en su articulo 314 establece que “El estado
sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones”, los cuales deben
prestarse bajo principios de obligatoriedad, universalidad, accesibilidad,

regularidad y continuidad.

Este mandato constitucional no solo define la naturaleza de los servicios basicos,
sino que impone un deber reforzado de proteccién cuando su interrupcion pueda
afectar derechos fundamentales, particularmente en contextos de vulnerabilidad
como aquellos derivados de la violencia doméstica. De igual forma en el articulo
3y 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas (2017), la define y establece

como principios la actualizacion de las empresas publicas:
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Art. 3... Son “Universalidad, accesibilidad, continuidad, regularidad,
calidad y equidad en la prestacion de los servicios publicos.

Art. 4... “personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,

administrativa y de gestion”.

Desde esta perspectiva, la articulacién entre los articulos 314 de la CRE y las
disposiciones de la LOEP permite sostener que las entidades publicas de
servicios basicos no solo cumplen una funcion técnica o administrativa, sino
también una funcidn social y garantista. Esto implica que, frente a casos de
violencia doméstica debidamente acreditados, las empresas publicas deben
actuar de manera diligente, proporcional y diferenciada, adoptando medidas que
aseguren la continuidad del servicio y la proteccion efectiva de los derechos de

las victimas, en cumplimiento del marco constitucional y legal vigente.

Responsabilidad de las entidades publicas de servicios basicos

Las entidades publicas poseen la responsabilidad de prestar servicios basicos,
de igual manera al observar de manera conjunta con la Constitucién del Ecuador
se observa que, es la encargada de proteger los derechos que estan contenidos
en esta, a partir de este analisis se puede observar que su funcién no solo es
prestar servicios, al formar parte del Estado estan ligadas a respetar y garantizar
cada uno de los derechos fundamentales. Estos servicios son: la energia
eléctrica, agua potable, recoleccidon de basura, conectividad, alcantarillado, y se
relaciona con el derecho a una vida digna. Por lo tanto, el art.11, numeral 9 de la
CRE, menciona que es deber del Estado, respetar y de igual manera hacer que
se respeten los derechos que estan contenidos en esta, por tal motivo no

distingue cuales seran las entidades que se haran responsables.

De igual manera, el art. 314 de la CRE (2008) nos menciona que el estado es el
responsable de prestar servicios publicos y estos deben responder a una serie
de principios que deben cumplirse de manera obligatoria. Esto conecta de
manera directa con la prestacion de cada uno de los servicios basicos enlazados

con la préactica de los derechos fundamentales. En situaciones de violencia
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doméstica, el restringir el acceso a estos servicios, la condicion de la victima
empeora y delimita la probabilidad de acceder a proteccion y dependencia social

y econémica.

Debido a que su capacidad abarca a todas las instituciones que se encuentra
dentro de la potestad publica y dentro de esto también se encuentran las
prestadoras de servicios publicos, entonces una vez analizado de manera critica,
la Constitucion, da como resultado que estas instituciones poseen una
responsabilidad sobre el cumplimiento, de la misma forma si cae en la
negligencia, omision o actuacion se interpreta en una vulneracion a estos
derechos, de manera especial cuando estas personas forma parte de grupo
prioritaria 0 como tal se encuentran en situaciones de riesgo como las personas

victimas de violencia doméstica.

Algunos autores han mencionado que los derechos sociales que poseen las
personas no pueden ser tomados en cuenta como derechos de segundo grado
el autor (Santamaria, 2012), indica que “La Constitucion ecuatoriana con
absoluta claridad determina que todos los derechos son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia, para
definitivamente dejar atras la inutil discusidn sobre la naturaleza de derechos”.
Por tal motivo, es estado ecuatoriano reconoce que todos los derechos tienen el

mismo valor y esta profundamente conectados entre si.

Por otro lado, el art. 35 de la CRE, sefiala que las personas que son victimas de
violencia doméstica forman parte de los grupos de atencion prioritaria, debido a
esto, ellos reciben de parte del Estado una atencion especializada, esta regla
provoca que las entidades que prestan servicios publicos posean esa
responsabilidad de actuar frente a estos actos. Debido a esto en caso de que
exista un trato diferente y aun asi cuando ya es victima genera desigualdad. De
igual manera, Rios (1997), sefiala que la desigualdad y la desproteccién son
producidas a partir de la indiferencia institucional, en virtud de esto los
prestadores de servicios basicos deben implementar disposiciones efectivas que
primero, respalde las condiciones minimas de dignidad y de igual manera se

impida la revictimizacion.
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En este sentido, la doctrina internacional, de acuerdo a Aguifiaga (2025):

Estos instrumentos amplian la nocion de discriminacion para incluir no
solo actos intencionales, sino también omisiones estatales que generan o
perpetdan contextos de violencia; ademas, establecen el principio de
debida diligencia, que insta a los Estados parte a prevenir, investigar,
sancionar y reparar toda forma de violencia contra las mujeres, ya sea
cometida por actores estatales o particulares, garantizando respuestas

integrales, eficaces y sensibles al género. (pag. 28).

comprender que la violencia contra las mujeres no se limita, Gnicamente, a
acciones directas o intencionales, sino que también puede configurarse a partir
de omisiones estatales, es decir cuando el Estado o institucion no actue de
manera oportuna o adecuada frente a situaciones de vulnerabilidad. En este
sentido, el reconocimiento de que la inaccién puede perpetuar contextos de
violencia resulta fundamental para ampliar la responsabilidad estatal mas alla de

la simple intervencién reactiva.

El Estado al proteger derechos amparados en la Constitucion, su inaccion es
importante frente a esto o falta de aplicacion puede resultar en una vulneracién
directa, tal como lo menciona el art. 85 CRE (2008) en sus disposiciones para

garantizar derechos son:

Art. 85. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos,
y se formularan a partir del principio de solidaridad. Sin perjuicio de la
prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los
efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes o
servicios publicos wvulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion deberd reformularse o se
adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto. El
Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y

servicios publicos.
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Entonces se deduce que, a partir de la aplicacion estricta y necesaria de
reglamentos, disposiciones administrativas se podria generar de alguna manera
un sistema de proteccion frente a la victima y no terminar en una vulneracion

constitucional.

Desde otro punto de vista, la sentencia del caso Gonzéalez y otras vs. México
(2009), expedida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sustenta
gue la responsabilidad que puede tener el Estado frente a este tipo de casos no
solo podra ser por la inobservancia frente a casos donde persistan situaciones
de violencia, también, se dard por el cometimiento de acciones directas que
hagan que la persona entre en situacion de vulnerabilidad. Esto puede aplicarse
en situaciones que ocurren en este pais, incorporando la idea de que las
entidades que prestan servicios no pueden tomar una actitud indiferente en

escenarios donde persista violencia doméstica.

El derecho comparado constituye una herramienta metodolégica fundamental
para el analisis critico de las politicas publicas que permiten identificar similitudes
y diferencias limitaciones entre distintos ordenamientos juridicos frente a una
misma problematica social. Segun (Soma, 2015), El derecho comparado
constituye un instrumento de conocimiento critico del derecho, motivo por el cual
guienes lo cultivan ejercen una accién «subversiva» del orden producido por la
«ortodoxia teérica» (pag. 9). El decir, La aplicacién del derecho comparado
permite analizar de manera critica como diversas legislaciones integran

protocolos en el tema de seguridad para victimas de violencia intrafamiliar.

La prestacion de servicios basicos como la electricidad el agua potable el
saneamiento y las telecomunicaciones cumplen un rol fundamental en la
sociedad y no solo econdmica, sino que se vincula con la garantia de los
derechos fundamentales como una dignidad humana a la vida digna a la
seguridad personal el acceso efectivo. En situaciones de violencia doméstica la
interrupcion o limitacion de estos servicios puede profundizar una situacion de
vulnerabilidad de la victima incrementando su dependencia econOmica y

dificultando el ejercicio de su autonomia y proteccion.
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1.3 Andlisis de las politicas de proteccién en Empresas

Publicas de servicios basicos

El andlisis de las politicas de proteccion en el &mbito de las empresas publicas
de los servicios basicos evidencia una evolucion progresiva desde un enfoque
administrativo hacia una perspectiva centrada en los derechos humanos. De

acuerdo en la constitucion:

Art. 314: El Estado sera responsable de la provisién de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias,
y los demas que determine la ley. El Estado garantizard que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que
los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y

establecer& su control y regulacion.

De la misma forma de acuerdo a la Ley Organica de Empresas Publicas de

acuerdo a sus principios:

Art. 3 Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacién ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y
desconcentrado del Estado, y de las actividades econ6micas asumidas
por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracion, explotacion e industrializacién de los recursos naturales
renovables y no renovables y en la comercializacién de sus productos
derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
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precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios
publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos
de produccién; y,

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial

publica.

Establece que aquellas entidades portadoras de servicios basicos tienen la
responsabilidad obligatoria de garantizar los servicios basicos de manera
obligatoria, eficiente, continua sobre todo de calidad.

Es decir, que la ley no solo tiene la obligacién de operar, sino el deber juridico se
controlar y asegurar que los servicios como la electricidad, el agua, el
saneamiento sea equitativo y accesible, respondiendo a los principios de
obligatoriedad, generalidad y en beneficio de toda la ciudadania. La vision de los
articulos mencionados resulta ineficiente en cuanto a la prestacion de servicios
vinculadas directamente con la garantia de condiciones minimas de integridad y
seguridad para las victimas. Por lo tanto, se deduce que las empresas publicas
no solo tienen el deber de facilitar los servicios basicos, sino que son el medio
para que se pueda dar con el cumplimiento de la eficacia, la calidad de los

servicios basicos.

En consecuencia, las politicas internas de las empresas publicas deben
incorporar protocolos diferenciados que permitan identificar casos de violencia
doméstica y adoptar medidas excepcionales, tales como la suspension de cortes
de servicio, facilidades de pago, reubicaciéon de contratos o mecanismos de
atencion prioritaria. De esta forma garantizar con el cumplimiento de la normativa
vigente y la interrupcion de los servicios basicos, especialmente en escenarios
de violencia domestica puede convertirse en mecanismo indirecto de control
debido a que no solo se vulneraria la Ley Organica de Empresas Publicas, sino

la Constitucién como norma fundamental.

El acceso a servicios basicos constituye un derecho implicito dentro del sistema

interamericano. Segun (Ribeiro, 2020) recalca “El desarrollo progresivo de
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jurisprudencia que aborda el acceso al agua, habiendo importantes decisiones
gue destacan la obligacion del Estado de garantizar el acceso al agua sin
discriminacion”. Es decir que, en el marco de la Corte Interamericana de Derecho
Humanos, no existe un reconocimiento expreso del derecho a los servicios
bésicos dentro del sistema interamericano. Por lo que sr relaciona con la
proteccion de derechos fundamentales, como en la interpretacion de derecho a

la vida, la integridad personal, y la dignidad humana.

En concordancia con el Informe de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos del 2015, en contextos de vulnerabilidad, donde la falta de acceso a
servicios basicos agrava situaciones de riesgo, como ocurre en los escenarios
de violencia doméstica. En este sentido, el analisis permite sostener que las
entidades publicas encargadas de la prestacion de servicios basicos no pueden
limitar su actuacién a criterios administrativos, sino que deben incorporar un
enfoque de derechos humanos y proteccion reforzada, garantizando la
continuidad y accesibilidad del servicio como una forma de prevenir
vulneraciones y evitar la revictimizacion, en cumplimiento de las obligaciones del

sistema interamericano.

En Ecuador, la prestacion de servicios basicos por parte de entidades publicas
constituye un componente esencial para garantizar derechos fundamentales y
condiciones minimas de vida digna, particularmente para personas en situacion
de vulnerabilidad, como las victimas de violencia doméstica. No obstante, la
revision de politicas institucionales revela que, si bien existen protocolos
interinstitucionales y documentos internos con enfoque de género, la mayoria de
las empresas de servicios basicos carece de procedimientos especificos para
atender de manera diferenciada los casos vinculados a violencia doméstica en

Su gestion administrativa y operativa.

Este panorama evidencia vacios normativos y operativos que limitan la
proteccion efectiva de las victimas y plantea la necesidad de sistematizar y
articular protocolos claros, que incluyan medidas preventivas, atencion prioritaria
y coordinacion con el sistema penal y judicial. La siguiente tabla sintetiza, a nivel

nacional, las principales empresas de servicios basicos, la existencia de
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protocolos relacionados con la atencidn a victimas de violencia y la naturaleza
de los documentos disponibles, sirviendo como referencia para la identificacion

de brechas y oportunidades de mejora en la politica publica.
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Tabla 2. Identificacién de Protocolos

“Empresas publicas de servicios béasicos y protocolos de proteccién a victimas”

Empresa Publica Siglas ¢Existe Ubicacion Tipo de Documento
protocolo?

Corporacién CNEL EP NO Nacional Politicas internas pueden

Nacional de existir, pero no estan

Electricidad publicados como
protocolo de violencia

Empresa de ETAPA EP NO Nacional Procedimientos

Telecomunicaciones comerciales y atencion al

de Azuay cliente estandar

Empresa Publica  EMAPA EP NO Azuay Procedimientos

Municipal de Agua comerciales estandar

Potable

Alcantarillado

Unidad de UTE EP NO Nacional Gestion comercial tipica

Telecomunicaciones

y Energia

Empresa  Eléctrica EEASA NO Nacional Documento social/laboral

Ambato sobre violencia en

espacios laborales

Sistema Nacional de ECU-911 Si Nacional Protocolo

Atencion de (interinstitucional) interinstitucional de

Emergencias y recepcion de alertas de

Seguridad 911 violencia

Defensoria Publica DP (no es Si (protocolo de  Nacional L
empresade  atencion integral Protocolo de atencion

integral a victimas de
violencia basada en
género

servicios) victimas)

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis comparativo evidencia que, en Ecuador, la mayoria de las empresas
publicas de servicios basicos no cuenta con protocolos especificos para la
atencion diferenciada de victimas de violencia doméstica en sus procesos
administrativos y operativos. Solo algunas instituciones, como organismos
interinstitucionales como ECU-911 y la Defensoria Publica, disponen de
documentos internos o protocolos interinstitucionales que incorporan criterios de

proteccion con enfoque de género.

Esta situacion revela un vacio institucional importante, que limita la eficacia de la
proteccion de derechos fundamentales y la coordinacion con el sistema penal y
judicial. En consecuencia, se destaca la necesidad de disefiar e implementar
protocolos estandarizados y aplicables en todas las entidades de servicios
basicos, orientados a garantizar medidas preventivas, atencion prioritaria y

coordinacion con las autoridades competentes, fortaleciendo asi la proteccion
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integral de las victimas y la responsabilidad del Estado frente a la violencia

doméstica.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de investigacion es fundamental, debido a que se refiere a un
conjunto de procedimientos. Segun Hernandez et al. (2018), la metodologia se
refiere a un conjunto de procedimientos, instrumentos, y técnicas, mas utilizados
para llevar a cabo una investigacion rigurosa, estructurada. Es decir, en nuestro
proyecto de investigacion se entiende como un proceso estructurado mediante
el cual se establece etapas y mecanismos para el andlisis del problema juridico
planteado, incluyendo la revision de fuentes normativas, el analisis de la
sentencia objeto de estudio y aplicacion de entrevistas técnicas de recoleccion
de informacion. De esta manera, se garantiza que la informacion se desarrolle
de forma ordenada y coherente, permitiendo obtener resultados validos y
pertinentes sobre la proteccion de derechos en contextos de violencia doméstica

y la actuacion de las entidades publicas de servicios basicos.

En el ambito del derecho, su importancia radica en que orienta la seleccién de
meétodos, técnicas y enfoques, adecuados para examinar norma, doctrina y
jurisprudencia, garantizando la coherencia, rigurosidad y valides de los
resultados obtenidos. De acuerdo con Sabino (1992), la concibe como un
conjunto de pasos que permite alcanzarlos objetivos propuestos en un estudio,
lo cual implica que el desarrollo de una investigacion no se realiza de manera
improvisada, sino que responde a una planificacion previa que orienta cada una
de sus etapas, en este sentido, la metodologia, constituye el eje estructural del
proceso investigativo, define las acciones, procedimiento y estrategias que el

investigativo.

La investigacion es de tipo descriptiva, la cual se orienta a identificar, caracterizar
y analizar las particularidades de un fenédmeno sin modificarlo permitiendo
comprender su comportamiento en un contexto determinado. Sampieri, (2018),
la investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis” (pag. 92). En este sentido, este tipo de investigacion
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permite detallar los elementos esenciales del problema juridico sin intervenir en

el mismo, facilitando su comprension integral.

Tabla 3. Metodologia Descriptiva
Metodologia descriptiva

Métodos Definicién
Método de observacion Se utiliza para llevar a cabo nuestra investigacion,
utilizando observacion cuantitativa y cualitativa.
e (Observacion cuantitativa Es la recopilacién objetiva de datos cuantificables,

centrados en valores numéricos y los cuales
permite que sus resultados que sean obtenidos
mediante la aplicacion de métodos de analisis
estadisticos y procedimientos matematicos.

e Observacion cualitativa Se procede a la medicion de las caracteristicas de
elementos objeto de estudio. De este modo, las
caracteristicas observadas resultan espontaneas y
validas.

Método de estudio de casos Implica un andlisis exhaustivo y detallado del
objetito de estudio, ya sea de nivel individual o
grupal, lo que permite la formulaciéon de hipétesis
dentro de un amplio alcance investigativo. No
obstante, este enfoque no resulta idéneo para
establecer relaciones de causalidad, debido a que
carece de la capacidad de generar predicciones
precisas y puede verse influenciado por sesgos del
investigador, lo que implica la objetividad de los
resultados.

Fuente: (Alban, etal, 2020).

El cuadro expone una metodologia descriptiva basada en la observacion y el
estudio de casos como ejes centrales del analisis investigativo. Se evidencia una
articulacion entre enfoques cuantitativos, orientados a la medicion objetiva, y
cualitativos, enfocados en la interpretacién de caracteristicas del fenémeno.
Asimismo, el método de estudio de casos permite un examen profundo del objeto
de estudio, aunque con limitaciones en términos de generalizacion y causalidad.
En conjunto, refleja un enfoque metodoldgico integral, pero susceptible a sesgos

inherentes al investigador.

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, el cual se orienta a la comprension
profunda de fendmenos sociales desde la perspectiva de los sujetos
involucrados. De esta manera, Taylor, etal (1987), sefiala que “la investigacion
cualitativa produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable” (pag. 20). Lo cual posibilita
examinar la realidad juridica en su aplicacién practica, permitiendo identificar
patrones de actuacion institucional, omisiones estatales y afectaciones a bienes

juridicos protegidos.



Tabla 4. Investigacion Cualitativa

27

Investigacion cualitativa

Elemento Especificos:

Técnicas de recogidas de datos

Formulacién de problema: Es el objeto de
estudio, por lo cual se refiere el sujeto, la
persona, lo que siente, lo que piensa.

Entrevista: es el arte de preguntar y escuchar,
utilizar esta técnica como una recoleccion de datos,
en funcion de las cualidades subjetivas del
entrevistador.

Participantes: no se habla de muestra aleatoria,
ni criterios de representatividad estadistica,
sino de analizar una realidad de conocer lo que
dicen las personas involucradas.

Observacion: Es utlizado para describir,
comprender, explicar, y observar, la informacién de
las preguntas realizadas y respuestas obtenidas.

Analisis: Es un proceso creativo y dinamico, la
cual habla de la experiencia de los
investigadores en las instituciones estudiadas,
la cuales tienen una experiencia directa.

Grupos de discusién: Por lo general es utilizada
cuando se obtiene una entrevista grupal, que nos
permite recopilar informaciéon relevante sobre
problemas de investigacion.

Fuente: Universidad de Jaén (s.f.)

En este sentido, permite analizar de manera integral la problematica de la
violencia doméstica y la actuacion de las entidades publicas de servicios basicos,
al considerar no solo el contenido normativo, sino también su aplicacién préctica,
las interpretaciones institucionales y los posibles vacios en la proteccion de
derechos. De esta forma, se posibilita la identificacion de deficiencias
estructurales y la formulacién de propuestas orientadas al fortalecimiento de

politicas publicas desde una perspectiva juridica y garantista.

En el presente trabajo de investigacion, el paradigma critico propositivo se
orienta al andlisis reflexivo de la realidad con el propésito de identificar
probleméticas estructurales y plantear alternativas de solucién desde una
perspectiva transformadora. En este sentido, Briones, (2002), senala que “la
investigacion critica no se limita a describir la realidad, sino que busca
transformarla a partir de la identificacion de sus contradicciones” (pag. 45). Es
decir, este enfoque implica no solo comprender los fenbmenos sociales y
juridicos, sino también cuestionar sus bases y proponer cambios orientados a la
mejora de las condiciones existentes, superando una visibn meramente

descriptiva para asumir una postura analitica y propositiva.

En el marco de la presente investigacion, este paradigma se aplica al analisis de
las politicas de proteccion frente a la violencia doméstica y la actuacion de las
entidades publicas de servicios basicos, con el fin de identificar posibles
deficiencias, vacios normativos o falencias en su implementacion. De esta

manera, no solo se pretende describir la realidad juridica vigente, sino también
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evaluar criticamente la respuesta estatal y proponer mecanismos que fortalezcan
la proteccion de las victimas, contribuyendo a una actuacion institucional mas
eficaz, garantista y acorde con los principios del derecho penal y los derechos

humanos.

El método deductivo, se emplea en la presente investigacion al partir de
principios generales del ordenamiento juridico ecuatoriano, tales como la
proteccion de derechos fundamentales, la debida diligencia y el deber estatal de
garantizar a las victimas de violencia doméstica, para posteriormente analizar su
aplicacion en casos concretos. En este sentido, se toma como referencia la
sentencia No. 1141-19-JB/25 de la Corte Constitucional del Ecuador, a partir de
la cual se examina cOmo estos principios se materializan en la actuacion de las
entidades publicas de servicios basicos, permitiendo identificar posibles vacios
0 inconsistencias en la garantia efectiva de derechos.

Finalmente se abordara desde una estructura analitica, en tanto parte del analisis
de criterios doctrinarios, normativos y jurisprudenciales vinculados al tratamiento
penal de la violencia doméstica y a las obligaciones del Estado en la proteccion
de las victimas. En este contexto, se examina la actuacién de las entidades
publicas de servicios basicos no solo desde una perspectiva administrativa, sino
como parte del deber estatal de prevencién, proteccion y no revictimizacion,

propio del sistema penal y del enfoque de derechos humanos.

Desde la recopilacién de informacion hasta su analisis e interpretacién, que se
encuentra directamente vinculada con el cumplimiento de los objetivos
establecidos, garantizando que los resultados obtenidos sean relevantes, la
metodologia no solo organiza el trabajo de investigacion sino asegura la
rigurosidad, permitiendo que el estudio se desarrolle dentro del contenido del

ambito juridico.
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2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion constituyen los
mecanismos mediante los cuales el investigador obtiene y organiza datos
relevantes para el desarrollo del estudio, permitiendo analizar el fenébmeno desde
una perspectiva sistematica y fundamentada. En este sentido, Hernandez. etal,
(2018), sefalan que “la recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado
de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un propadsito especifico” (p.
397). Esta definicion implica que las técnicas, como la entrevista, la observacion
o la revisidbn documental, representan las estrategias utilizadas para obtener la
informacién, mientras que los instrumentos, tales como guias de entrevista,
fichas o registros, constituyen las herramientas concretas que permiten
sistematizar dichos datos. En consecuencia, su correcta aplicacién garantiza la
validez y pertinencia de la informacion obtenida, especialmente en
investigaciones de caracter cualitativo donde se busca comprender fenébmenos

complejos desde su contexto real.

En el presente trabajo de investigacién, el objetivo general se orienta al analisis
de las politicas de proteccién en caso de violencia doméstica por parte de las
entidades publicas de servicios basicos, lo cual implica un abordaje desde el
estado del arte que permita identificar, sistematizar y examinar los principales
aportes doctrinarios, normativos y jurisprudenciales existentes sobre la materia.
En este sentido, la investigacion se delimita al estudio del ordenamiento juridico
ecuatoriano, considerando normas constitucionales, legales y politicas publicas
relacionadas con la proteccién de victimas, asi como la actuacion de las
entidades encargadas de la prestacion de servicios basicos. Asimismo, se
incorporan referentes tedricos y comparados que permitan contextualizar la

problematica dentro de un enfoque de derechos humanos y derecho penal.

El analisis se centra en determinar el grado de desarrollo, aplicacion y eficacia
de dichas politicas, identificando posibles vacios, limitaciones o deficiencias en
la respuesta institucional. De esta manera, el estado del arte no solo cumple una
funcién descriptiva, sino que constituye la base para un examen critico de la

realidad juridica, orientado a la formulacion de propuestas que fortalezcan la
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proteccion de las victimas de violencia domeéstica en el ambito de los servicios

basicos.

En la investigacion, para el cumplimiento de la tarea al diagnostico de los
protocolos de atencion especial que brindan las entidades publicas a las victimas
de violencia domeéstica en relacién con los servicios basicos, se emplea el
meétodo exploratorio y bibliografico, los cuales permiten un acercamiento inicial y
profundo al fenébmeno de estudio. En este sentido, Hernandez, etal. (2014)
sefalan que “los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo consiste
en examinar un tema poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (pag.
91). Lo cual implica que este método permite identificar elementos, categorias y

probleméticas aun no desarrolladas en su totalidad.

Es necesario la investigacion bibliografica, permite sustentar el estudio de bases
tedricas, normativas, y doctrinarias ya existentes, garantizando un rigor
académico y coherencia en el analisis. Por su parte, Arias, (2012) sostiene que
la investigacion bibliografica “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios” (pag. 27). lo
gue significa que se fundamenta en el estudio de fuentes documentales como
leyes, doctrina y jurisprudencia. En consecuencia, ambos métodos permiten no
solo recopilar informacién relevante, sino también comprender el estado actual
del problema desde una perspectiva juridica y estructurada, facilitando el analisis

de las politicas de proteccion en contextos de violencia domeéstica.

Para el desarrollo de esta tarea, la investigacion se centrard en la revision y
analisis de normativa vigente, protocolos institucionales, documentos oficiales y
criterios jurisprudenciales relacionados con la atencion a victimas de violencia
doméstica en el ambito de los servicios basicos. A través del método exploratorio,
se identificaran las caracteristicas generales, vacios y limitaciones en la
existencia o aplicacion de dichos protocolos, mientras que mediante el método
bibliografico se sistematizara la informacién obtenida a partir de fuentes
doctrinarias y normativas. Para ello, se utilizaran como instrumentos tablas de
analisis documental, que permitiran organizar la informacion de manera

estructurada y facilitar su interpretacion. Este proceso permitird evaluar la
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coherencia entre la normativa existente y su aplicacion practica por parte de las

entidades publicas, identificando posibles falencias institucionales. De esta

manera, se lograra cumplir con el diagndstico planteado, generando un analisis

critico que contribuya a

la formulacibn de propuestas orientadas al

fortalecimiento de las politicas de proteccion desde una perspectiva juridica,

penal y garantista.

Tabla 5. Bibliografia Exploratoria

Bibliografia exploratoria

Resumen

Relacion Doctrinaria

Enfoque Autores
¢Puede la utilizacion Rebeca
de procedimientos Cook

administrativos por &

‘Los Estados Partes estan
obligados a hacer frente a las
relaciones prevalecientes entre
los géneros y a la persistencia
de estereotipos basados en el
género que afectan a la mujer
no soélo a través de actos
individuales  sino  también
porque se reflejan en las leyes
y las estructuras e instituciones

juridicas y sociales” (pag. 25)

Analiza como las entidades publicas
fallan al no identificar las solicitudes
administrativas, actdan bajo un
enfoque de vulnerabilidad, por las
cuales las instituciones reproducen
desigualdades estructurales al no
aplicar mecanismos de control
adecuados, lo que permite que los
procedimientos sean utilizados de
forma indebida, afectando derechos

de mujeres en situacién de violencia.

“Una ley seréa discriminatoria si
tiene  por resultado la
discriminacion de la mujer,
aunque esa misma ley no se
haya promulgado con la
intencion de discriminarla”
(pag. 30).

Se evidencias que los actos
administrativos ~ pueden  generar
perjuicios sin control institucional, la
cual no habla de una discriminacion
directa, por lo que se evidencia que
debe haber un cambio estructural, que
de obligacién estatal.

“La falta de adecuaciéon del
sistema de justicia penal para
garantizar los derechos de
acceso a la justicia de las
mujeres maltratadas”

Se evidencia fallas en el sistema, falta
de control, debilidad en proteccion,
deficiencias en  verificacion y
proteccion institucional.

parte de presuntos Simone
agresores constituir Cusack
una manifestacion (2010)
indirecta de
discriminacién
estructural y
violencia patrimonial
contra las mujeres en
situacién de violencia Alda Facio
domeéstica?
¢;Coémo incide lafalta Encarna
de adecuacién de los Bodel6n
sistemas Maria
institucionales en la Naredo
proteccion efectiva Molero,
de las mujeres Gloria Casas
victimas de violencia Vila,
y en el acceso (2014)
oportuno a (Olga Paola
mecanismos de Verdesoto
tutelade derechos? Vélez, 2025)

“Los resultados evidencian
fallas estructurales, como la
percepcién de impunidad y la

insuficiente celeridad
procesal.”

Los resultados muestran que el
sistema tiene problemas profundos,
porgue las personas sienten que no
hay sancion efectiva los proceso son

demasiados lentas.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Jurisprudencias

Con el proposito de fortalecer la fundamentacion juridica de la presente

investigacion, se efectu6 un analisis de jurisprudencia constitucional vinculada a

la proteccién de derechos fundamentales, la prestacién de servicios basicos y

las obligaciones de las entidades publicas frente a personas en situacion de

vulnerabilidad. El estudio de las sentencias seleccionadas permite identificar

criterios juridicos relevantes sobre la debida diligencia institucional y la adopcién
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de medidas de proteccion ante posibles afectaciones de derechos. En este

contexto, el andlisis se orienta a determinar de qué manera los estandares

desarrollados por la Corte pueden contribuir a la implementacion de mecanismos

de verificacion en la gestion de servicios basicos, con el fin de prevenir

actuaciones que generen perjuicios a mujeres en situacion de violencia

doméstica y fortalecer la proteccion integral de sus derechos.

Tabla 6. Analisis Jurisprudencial

Andlisis de sentencias

Sentencia
No. 4642-
22-JP/125

Criterio de la corte: La Corte establece que las entidades estatales tienen la obligacion de respetar,
proteger y garantizar los derechos de las personas usuarias. Ademas, deben adoptar medidas de
prevencién, monitoreo y control para evitar afectaciones a derechos fundamentales.

Relacion con la investigacion: Aunque el caso no aborda violencia doméstica, si desarrolla la
obligacion de las entidades publicas de actuar con debida diligencia y adoptar mecanismos
preventivos cuando existe riesgo de vulneracion de derechos. Este criterio aplica a la gestién de
servicios basicos en casos donde una solicitud administrativa puede generar afectaciones a mujeres
en situacién de violencia.

Analisis de protocolos: la sentencia sefiala que las entidades publicas deben implementar acciones
de monitorio, control permanente, prevencion y mecanismos de proteccién para garantizar los
derechos de las personas usuarias.

Sentencia
No. 232-
15-jp-21

Criterio de la corte: La corte establece que el derecho al agua es un derecho fundamental e
indispensable para tener una vida digna, por lo que es Estado y las empresas publicas del agua
deben respetar, proteger y garantizar su acceso especialmente a las personas en condicién de
vulnerabilidad. Ademas, dispone que antes de suspender el servicio por falta de pago deben
adoptarse medidas de prevencién, monitorea y control, considerando la situacion de grupos de
atencion prioritaria, para evitar, vulneracion de derechos fundamentales.

Relacion con la investigacion: el caso se centra en la suspension del servicio de agua potable y no
directamente en violencia domésticas, sino en la obligacion de las entidades publicas de actuar con
la debida diligencia y adoptar medidas preventivas cuando sus decisiones puedan generar
afectaciones graves a derechos de personas en situacion de vulnerabilidad. La sentencia es
relevante para el andlisis de la gestion de servicio basicos y de como una decision administrativa
como el corte de los servicios basicos, o del agua en este caso puede agravar condicién de riesgo
0 exclusién de grupo de atencidn prioritaria.

Andlisis de protocolos: la sentencia sefiala que las entidades prestadoras del servicio de agua
deben implementar acciones de monitorio, control y medidas de proteccidon especificas para
personas adultas mayores y con discapacidad antes de proceder a la suspensién del servicio. Esto
implica disefias protocolos interinstitucionales que identifiguen a usuarios en situacion de
vulnerabilidad, establezca alternativas frente al no pago (planes de pago, asistencia social,
coordinacion con otras instituciones) y se garantice la continuidad minima del servicio para proteger
su dignidad y salud.

Fuente: Elaboracion propia tomada de la Corte Constitucional

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion y la muestra constituyen elementos fundamentales dentro del

proceso investigativo, permiten delimitar las fuentes de informacion que

aportardn al desarrollo del estudio. La poblacion comprende el conjunto de

personas que poseen caracteristicas relacionadas con el desarrollo objeto de

investigacion, mientras que la muestra corresponde a un grupo seleccionado de

dicha poblacion, cuyos conocimientos y experiencias permiten obtener
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informacion relevante para el cumplimiento de los objetivos planteados. En este
sentido, la adecuada seleccion de la muestra contribuye a garantizar la
pertinencia y confiabilidad de los resultados obtenidos, facilitando el analisis de
la problemética investigada y la formulacién de conclusiones sustentadas en

criterios técnicos vy juridicos.

La poblacion esté constituida por personas vinculadas con la gestidn de servicios
basicos, la administracion de justicia y la proteccion de derechos, mientras que
la muestra corresponde a un grupo seleccionado por su experiencia y
conocimiento en la materia. Su delimitacion permite obtener informacién
pertinente para analizar la aplicacion de politicas de proteccion en casos de
violencia doméstica y la actuacion de las entidades publicas frente a situaciones

gue puedan afectar los derechos de las victimas.

La muestra se selecciond considerando la experiencia y vinculacién directa de
los participantes con la problematica investigada. Para ello, se incluyé a
funcionarios de entidades publicas de servicios basicos, jueces especializados
en violencia contra la mujer y abogados en libre ejercicio profesional, quienes
aportan criterios relevantes para el analisis de las politicas de proteccion y la
garantia de derechos de las victimas. De acuerdo con Hidalgo y Ramos (2009),
la muestra debe seleccionarse considerando las caracteristicas y objetivos de la
investigacion, de manera que la informacién obtenida resulte pertinente para el
analisis del fendmeno estudiado. Por ello, la participacion de estos actores
permite identificar fortalezas, limitaciones y necesidades de mejora en los
procedimientos implementados por las instituciones publicas frente a situaciones

de violencia domeéstica.

Para garantizar la validez y representatividad de los hallazgos de la investigacion,
la seleccion de la poblacién objetivo, asi como los criterios de seleccion de la
muestra, son cruciales. Al preguntar: "¢Quién es parte de la realidad que
investigo?", al investigador. Ahora entender lo crucial que es definir con precision
el universo demografico que sera objeto de la investigacion, (Moreno & Almario
2020). La investigacion se enfoca en la identificacibn de los actores

institucionales y profesionales que intervienen o tienen relacion directa
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con el fenobmeno analizado, a fin de recopilar informacion pertinente que

contribuya al desarrollo y fundamentacién del estudio.

Una vez identificada la poblacion de estudio, resulta necesario determinar qué
sujetos proporcionaran la informacién requerida para el desarrollo de la
investigacion. En este contexto, la seleccion de la muestra implica establecer
criterios especificos que permitan identificar a los participantes con
conocimientos, experiencia o vinculacion directa con la problemética analizada.
Para ello, se consideran aspectos como la pertinencia de la informacion que
pueden aportar, la diversidad de perspectivas, la accesibilidad de los

participantes y su relacion con el objeto de estudio.

En el ambito de las investigaciones juridicas y de derechos humanos, la
adecuada seleccién de la muestra adquiere especial relevancia, permite obtener
criterios especializados que contribuyen a la comprension integral del fenbmeno
investigado. En la presente investigacion, la muestra se encuentra conformada
por profesionales vinculados con la gestion de servicios basicos, la
administracion de justicia y el ejercicio del derecho, quienes, por su experiencia
y conocimiento en la materia, constituyen fuentes idoneas para el analisis de las
politicas de proteccion aplicadas en casos de violencia doméstica y su incidencia

en la garantia de los derechos de las victimas.

La seleccién de la muestra se realizara mediante criterios de experiencia,
conocimiento y vinculacion con la problemética investigada. Para ello, se
considerara la participacion de profesionales relacionados con la gestion de
servicios basicos, la administracion de justicia y la proteccion de derechos. Esta
seleccién permitird obtener informacion especializada y diferentes perspectivas
sobre las politicas de proteccion aplicadas en casos de violencia doméstica,
contribuyendo al andlisis de las fortalezas y limitaciones existentes en los
mecanismos institucionales de atencion a las victimas, las cuales se detalla a

continuacion:
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Abogados especialistas

Nombre

Area experticia

Numero

Ab. Msc. Sabina
Gamboa

Abogada de la Republica y los tibunales del
Ecuador por la Universidad Técnica de Ambato.
Master en Proteccion Internacional de los
Derechos Humanos por la Universidad Alcala de
Henares en Madrid Espafia.

Becaria del Centro Internacional de la Cruz Roja
en Espafia (duracion: 6 meses).

Docente de la materia de Derechos Humanos y
Movilidad Humana en la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica.

Docente de la catedra de Gobiernos Autbnomos
Descentralizados en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica.

Representante del Eje Género para el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de Ambato.
Parte del Interés Jovenes del Consejo Provincial
de Tungurahua.

Actualmente se desempefia en el rol de
Consejala de la ciudad de Ambato

Ab. Msc. Aradi
Nufiez

Abogada de la Republica y los tibunales del
Ecuador por la Universidad Técnica de Ambato.

Ab. Msc. Maritza
Gamboa

Magister en Derecho, mencion Gestion Publica —
PUCESA septiembre 2022.

Bachiller en ciencias Sociales 1996. Secundaria
Colegio Experimental Ambato.

Licenciada en Ciencias Publicas y sociales en la
Universidad Central del Ecuador. Facultad de
Jurisprudencia.

Doctora En Jurisprudencia y Abogada De Los
Tribunales De Justicia 2005 Universidad Central
del Ecuador. Facultad de Jurisprudencia
Secretaria de la Comisaria Nacional de Policia
Canton Ambato.

Secretaria de la Organizacion Feminista
Coordinadora Politica de Mujeres Ecuatoriana
ndcleo Tungurahua.

Magister en Derecho, mencion Gestion Publica —
PUCESA

Asesora Legal Independiente y Facilitadora en
temas: violencia intrafamiliar, derechos
humanos, género, leyes que tengan relacion con
la mujer, nin@s, adolescentes.

Comité Provincial De Mujeres Tungurahua.
Facilitadora en: género, politica publica,
indicadores de género, autoestima.

Fundacion Centro de Atencion Integral a la
Familia — CEMAIF

Coordinadora proyecto para transformacion
social Tungurahua. Temas Género Derechos
Humanos.

Coordinadora Politica de Mujeres Ecuatoriana
nucleo de Tungurahua. Integrante y facilitadora.
- Derechos de las Mujeres. Violencia
Intrafamiliar. Género.

Delegada por la Provincia de Tungurahua a la
mesa técnica nacional de Justicia y género del
Consejo de la Judicatura.

Miembro del Consejo Consultivo de Defensoras
y Defensores de los Derechos Humanos y de la
Naturaleza de la Defensoria del Pueblo.
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Coordinadora de turno en la Coordinadora
Politica de Mujeres Ecuatoriana ndcleo de
Tungurahua.

Técnica de Politica Publica del Concejo Cantonal
de Nifiez y Adolescencia Ambato.

Delegada de las Mujeres de Tungurahua a la
Red Regional de Mujeres mandatarias de la zona
centro.

Delegada Cantonal Ambato de las Mujeres
Delegada Provincial de las Mujeres a la Junta de
Gobierno.

Gobierno Provincial de Tungurahua y su Nuevo
Modelo de Gestion 2012.

Reconocimiento del Prefecto de la Provincia de
Tungurahua Dr. Manuel Caizabanda por los 18
afos de trayectoria en la defensa de los
derechos de la mujer afio 2021.

Reconocimiento en la subcomision para la
evaluacién de la Ley Organica Integral para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer
2022.

Reconocimiento por parte de la Gobernacion de
Tungurahua 2022 por su trayectoria por la no
violencia contra la mujer.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Jueces Especializados

Jueces Especializados de la Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer o miembros del Nacleo

Familiar —= Ambato

Nombre

Area experticia

Numero

Dra. Sandra Elizabeth
Gomez Navas

e Abogada de la Republica y los tibunales
del Ecuador por la Universidad Técnica de
Loja

e Doctorado en jurisprudencia por la
universidad nacional de Loja

e  Magister en Derecho Constitucional por la
Universidad Regional Autonoma de los
Andes

e Actualmente jueza de la Unidad Judicial
de Violencia contra la Mujer o miembros
del Nucleo Familiar — Ambato

Dra. Msc. Tania Maria
Haro Figueroa

e Abogada de los Tribunales de la Republica
del Ecuador por la Universidad Técnica
Particular de Loja.

e Licenciada en Ciencias Sociales Politicas
y Econdmicas por la Universidad Técnica
Particular de Loja.

e Magister en derecho constitucional por la
Universidad Regional Autonoma de los
Andes.

e Diploma Superior en Contratacion Laboral
por la Universidad Regional Autbnoma de
los Andes.

Dra. Eva del Roci6
Nufiez

e Doctora en Jurisprudencia y Abogado de
los Tribunales y Juzgados de la Republica
por la Universidad Cooperativa de
Colombia del Ecuador.

e Licenciado En Ciencias Publicas y Sociales

Universidad Central del Ecuador




37

e Magister En Derecho Constitucional por la
Universidad Regional Auténoma De Los
Andes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Entidades Publicas

Entidades publicas de servicios Basicos de la cuidad de Ambato

Institucion NOMBRE Numero
EP-EMAPA-A Ing. Francisco Alexis Cafiadas

EEASA Ing. Gonzalo Guerrén

CNT Lic. Luis Arellano

TOTAL 9

Elaborado por: Jazmin Quinapanta
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Capitulo IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Presentacion de Resultados

Como refuerzo metodolégico de la presente investigacion, se procedera al
analisis de la Sentencia No. 1141-19-JP/25 emitida por la Corte Constitucional
del Ecuador, debido a su relevancia en materia de proteccion de derechos
fundamentales y actuacion de las instituciones publicas frente a personas en
situacion de vulnerabilidad. El estudio de esta decision permitira identificar
criterios jurisprudenciales relacionados con la debida diligencia institucional, la
adopcion de medidas de proteccion y la prevencion de afectaciones a derechos,
aspectos que guardan estrecha relacidbn con el analisis de las politicas de
proteccion aplicadas por las entidades publicas de servicios basicos en casos de

violencia domeéstica.
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Sentencia No. 1141-19-JP/25 de la Corte
Constitucional de la Republica del Ecuador

Antecedentes

La presente causa tiene su origen en la accién
de proteccion presentada por una mujer victima
de violencia basada en género en contra de la
Empresa Eléctrica Provincial de Galapagos
(ElecGalapagos), luego de que esta entidad
procediera al retiro del medidor de energia
eléctrica de la vivienda donde residia la
accionante, atendiendo la solicitud formulada
por su ex conyuge. Como consecuencia de
dicha actuacién administrativa, la afectada
quedo privada del acceso al servicio de energia
eléctrica, pese a encontrarse en una situacion
de vulnerabilidad derivada de antecedentes de
violencia ejercida por su agresor. La accién
constitucional fue inicialmente negada por la
autoridad judicial de primera instancia; sin
embargo, la Corte Constitucional selecciono el
caso para revision al considerar que la
controversia planteaba un problema de
relevancia constitucional relacionado con la
proteccion de los derechos de las mujeres
victimas de violencia y la actuacion de las
entidades publicas prestadoras de servicios
basicos. La Corte advirtié que tanto la empresa
eléctrica como el juzgador omitieron analizar el
contexto de violencia de género en el que se
desarrollaron los hechos, limitAndose a
examinar el trdmite administrativo desde una
perspectiva meramente formal. En
consecuencia, el caso adquiere especial
importancia porque evidencia cémo una
solicitud administrativa aparentemente
legitima puede convertirse en un mecanismo
indirecto de violencia econémicay patrimonial

cuando las instituciones no aplican criterios de

Problemas Juridicos
¢Las actuaciones de ElecGalapagos vulneraron derechos constitucionales al retirar el medidor de energia

eléctrica solicitado por el ex conyuge de una mujer victima de violencia de género, sin considerar su situacion de
vulnerabilidad y las medidas de proteccidn existentes?

El problema juridico central surge porque la empresa eléctrica ejecuto una solicitud administrativa presentada por el titulas
formal del servicio, sin verificar si dicha actuacion podia afectar los derechos fundamentales de una mujer que se
concentraba protegida por una boleta de auxilio y que habitaba en el inmueble donde se prestaba el servicio eléctrico, la
controversia no se limita al cumplimiento de un contrato de suministro de energia, sino que involucra la obligacion
constitucional de las entidades publicas de actuar con la debida diligencia cuando sus decisiones pueden incidir sobre
personas en situacion de vulnerabilidad, por ello, la Corte analiza si la actuacion institucion al fua compatible con la
proteccién reforzada que el estado debe garantizar a las victimas de violencia basada en género.

Relacion con la tesis: Este problema constituye el nacleo de tu investigacion, pues evidencia la necesidad de que las
entidades publicas de servicios basicos incorporen mecanismos de verificacion antes de ejecutar solicitudes
administrativas que puedan ser utilizadas como instrumentos de violencia econémica o patrimonial contra las mujeres.

Los problemas especificos que la Sala aborda son:
Abordaje contexto de protocolos de las entidades publicas

¢Las autoridades administrativas y judiciales estaban obligadas a incorporar un enfoque de género al analizar la
situacion de la accionante?

La Corte observa que tanto las empresas eléctricas como el juez de primera instancia analizaron el casi desde una
perspectiva exclusivamente formal, limitandose a verificar quien era el titulas del contrato de suministro eléctrico. Sin
embargo, omitieron considerar que existia antecedentes de violencia intrafamiliar y medidas de proteccion vigente a favor
de la accionante en consecuencia, la Corte examina si la ausencia de un enfoque de género impidio identificar el contexto
de desigualdad y riesgo en el que se encontraba la victima, produciendo una respuesta institucional insuficiente frente a
una posible vulneracion de derechos.

Relacion con latesis: Este problema juridico fundamenta la necesidad de incorporar protocolos con perspectiva de género
dentro de las empresas publicas de servicios basicos especialmente cuando las decisiones administrativas pueden afectar
a mujeres victimas de violencia doméstica.

¢La privacion del servicio eléctrico puede constituir una afectacién a derechos constitucionales cuando recae
sobre una persona en situacion de vulnerabilidad?

La Corte analiza si la suspension del servicio eléctrico debe ser considerada Gnicamente una consecuencia contractual o

si, por el contrario, tiene incidencia directa sobre derechos constitucionalmente protegidos. En este caso, la falta de energia
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verificacion ni  medidas de proteccién eléctrica afectd las condiciones minimas de habitabilidad de la vivienda y repercutié en el ejercicio de otros derechos, como
adecuadas frente a personas pertenecientes a la vida digna, la integridad personal y la vivienda adecuada. Por ello, la Corte estudia la obligacion estatal de garantizar
grupos de atencioén prioritaria. gue la prestacién de servicios basicos se realice conforme a los principios de proteccion de derechos humanos.

Relacion con mi tesis: Este criterio resulta esencial porque demuestra que las decisiones adoptadas por las empresas
publicas no son simples actos administrativos, sino actuaciones que pueden generar consecuencias directas sobre los
derechos fundamentales de las personas usuarias.

¢La empresa publica cumplié con su deber de prevencidn y proteccion antes de ejecutar la solicitud presentada
por el ex cényuge?
Analisis juridico

La Corte examina si ElecGalapagos adopté medidas razonables para verificar las circunstancias particulares del caso antes
de retirar el medidor. Del expediente se desprende que la accionante habia informado previamente a la empresa que
habitaba el inmueble, que se oponia al retiro del servicio y que existian conflictos derivados de violencia doméstica. Pese
a ello, la entidad procedid con el retiro sin efectuar una valoracion integral de los posibles riesgos. Por esta razon, la Corte
analiza el alcance del deber de debida diligencia que debe observar toda entidad publica cuando una decision
administrativa puede afectar a personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.

Relacion con tu tesis: Porque sustenta la creacion de un protocolo de verificacion destinado a identificar situaciones de
violencia doméstica antes de aprobar solicitudes relacionadas con servicios basicos.

Decisién

La Corte Constitucional concluy6 que la actuacion de la empresa publica prestadora del servicio eléctrico vulner6 derechos constitucionales de la accionante al retirar el medidor
de energia eléctrica sin considerar el contexto de violencia de género en el que se encontraba. El maximo érgano de control constitucional determind que la entidad se limité a
ejecutar una solicitud administrativa presentada por el ex conyuge de la victima, omitiendo valorar las circunstancias particulares del caso y las consecuencias que dicha decision
podia generar sobre sus condiciones de vida y el ejercicio de sus derechos fundamentales. Asimismo, la Corte establecié que tanto la empresa publica como las autoridades
gue conocieron inicialmente el caso incumplieron su obligacion de actuar con enfoque de género y debida diligencia reforzada frente a una persona perteneciente a un grupo
de atencion prioritaria.

La decision de la Corte parte del reconocimiento de que las mujeres victimas de violencia requieren una proteccion reforzada por parte del Estado. En consecuencia, las
instituciones publicas no pueden limitarse al cumplimiento formal de procedimientos administrativos cuando existen indicios de que una actuacion podria agravar una situacion
de violencia o afectar derechos fundamentales. La Corte sostiene que la debida diligencia exige identificar factores de riesgo, valorar el contexto especifico de la victima y
adoptar medidas preventivas que eviten nuevas formas de violencia o revictimizacion. Por ello, la actuacién administrativa debe incorporar una perspectiva de género que
permita detectar situaciones de desigualdad y vulnerabilidad gue podrian pasar desapercibidas bajo una interpretacion estrictamente formal de la normativa.

Fuente: Elaboracion propia tomada de la sentencia emitida por la Corte Constitucional del Ecuador (2025)
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Ab. Maritza Gamboa

Ab. Sabina Gamboa

Ab. Aradi Nufiez

Preguntas
1. Desde el ejercicio
profesional, ¢ha conocido

casos relacionados con los
servicios basicos en donde los
presuntos agresores han
realizado procedimientos
administrativos con el fin de
causar una afectacion hacia
las mujeres en situacion de
violencia doméstica?

La Dra. reconoce que este tipo de situaciones
si pueden presentarse y que constituyen una

forma de violencia que generalmente no es
identificada por las instituciones. Sefiala que la
suspension o retiro de servicios basicos puede
utilizarse como un mecanismo para perjudicar
a mujeres, hijos, adultos mayores u otras
personas que habitan el inmueble. Ademas,
destaca que muchas entidades publicas
analizan Unicamente el cumplimiento formal de
los requisitos administrativos sin investigar
quiénes podrian verse afectados por la decision
adoptada. La entrevistada considera que detras
de muchas solicitudes administrativas pueden
existir contextos de violencia patrimonial o
econdmica que pasan desapercibidos por la
falta de verificacion institucional.

La entrevistada manifiesta que dentro
de los conflictos familiares si se

presentan situaciones en las que una
persona limita o restringe el acceso a
servicios basicos con la finalidad de
perjudicar a su pareja. Frente a estos
casos, sefiala que la institucion
interviene mediante procesos de
atencion social, sensibilizacion vy
acompafiamiento familiar, buscando
que el agresor comprenda las
consecuencias de sus actos y se
abstenga de utilizar los servicios
bédsicos como mecanismos de
afectacion. Asimismo, indica que la
institucion trabaja tanto con el
trabajador involucrado como con su
entorno familiar para reducir los
conflictos y evitar vulneraciones de
derechos.

La entrevistada manifiesta que si ha conocido
casos en los que los agresores utilizan

procedimientos administrativos y tramites
relacionados con bienes o servicios para
afectar econé6micamente a las mujeres victimas
de violencia. Explica que estas conductas
suelen presentarse mediante cambios de

titularidad, liquidaciones de bienes,
transferencias  patrimoniales, evasion de
obligaciones alimentarias e incluso

restricciones de servicios béasicos. Sefiala que
estas acciones constituyen formas de violencia
econémica y patrimonial, ya que buscan
generar perjuicios monetarios y limitar el
acceso de las victimas a recursos
indispensables para su subsistencia. Ademas,
menciona el caso de ElecGalapagos como un
ejemplo en el que una institucion pudblica
permitié la afectacion de una mujer victima de
violencia al retirarle el servicio de energia
eléctrica sin considerar su situacion de
vulnerabilidad.

2. Desde una perspectiva
juridica, ¢estima usted que los
procedimientos
administrativos actuales
garantizan una proteccién
efectiva a las victimas de
violencia doméstica, o]
considera que existe una
insuficiente articulacién entre
el dambito administrativo y el
sistema de justicia?

La Dra. considera que actualmente no existe
una proteccion efectiva para las victimas
debido a multiples falencias tanto en el ambito
administrativo como en el judicial. Manifiesta
que existe una insuficiente capacitacion del
personal encargado de recibir denuncias y
tramitar procedimientos, asi como una falta de
personal especializado para atender
adecuadamente los casos de violencia.
Asimismo, sostiene que muchas instituciones
carecen de protocolos claros o, en algunos
casos, los protocolos existentes son internos y
poco conocidos por quienes deben aplicarlos.
En su criterio, estas deficiencias generan
brechas de proteccion que impiden identificar
oportunamente situaciones de violencia y

La entrevistada considera que la
institucion si cuenta con mecanismos
de proteccién, protocolos internos y
criterios  técnicos para atender
situaciones de violencia y vulneracion
de derechos. Sefala que existen
procedimientos institucionales,
reglamentos internos y normativas
gue permiten intervenir cuando se
detectan conductas violentas por parte
de los trabajadores. Ademas, destaca
que la empresa brinda apoyo
psicolégico, social y familiar, realiza
capacitaciones permanentes y aplica
medidas de seguimiento para prevenir
nuevas situaciones de violencia. Sin

La entrevistada considera que actualmente
existe una insuficiente proteccion institucional
debido a la falta de politicas publicas y de
aplicacion efectiva de la perspectiva de género
dentro de los procedimientos administrativos.
Seflala que muchas entidades publicas
contindan aplicando requisitos formales sin
analizar las circunstancias particulares de las
victimas de violencia. A su criterio, antes de
ejecutar decisiones relacionadas con servicios
bésicos, las instituciones deberian verificar si la
persona afectada pertenece a un grupo de
atencion prioritaria y si existen antecedentes de
violencia que requieran una actuacion
diferenciada. Asimismo, sostiene que la
ausencia de protocolos especializados provoca
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garantizar una respuesta adecuada por parte
del Estado.

embargo, reconoce que existen
personas que se resisten a modificar
conductas aprendidas culturalmente,
lo que dificulta la erradicacion total de
estas problematicas.

revictimizacion y dificulta el acceso efectivo a la
proteccion estatal.

3. En su criterio, ¢de qué
manera podria mejorarse la
coordinacion entre el sistema
judicial 'y las entidades
publicas de servicios basicos
para prevenir el uso indebido
de procedimientos
administrativos en contextos
de violencia doméstica?

La Dra. considera que la coordinacién
institucional debe fortalecerse mediante
procesos permanentes de capacitacion

dirigidos a gerentes, funcionarios de atencion al
usuario y servidores publicos encargados de
tramitar solicitudes relacionadas con servicios
bésicos. Sefiala que es necesario socializar los
distintos tipos de violencia, especialmente la
violencia patrimonial, econdmica y psicoldgica,
para que puedan ser identificadas
oportunamente. Ademas, propone la
implementacion de mecanismos de verificacion
dentro de los formularios administrativos que
permitan determinar si existen personas
habitando el inmueble o situaciones de
vulnerabilidad que podrian resultar afectadas
por la suspension de un servicio basico.
Finalmente, sostiene que las instituciones
deben difundir y aplicar adecuadamente sus
protocolos internos, asi como coordinar
acciones con los organismos de proteccion de
derechos para prevenir nuevas formas de
violencia y evitar la revictimizacion.

La entrevistada considera que la
prevencion debe fortalecerse
mediante un trabajo articulado entre
las instituciones  publicas, las
organizaciones comunitarias y las
redes de apoyo social. Sefiala que no
basta con aplicar normas o protocolos

internos, sino que es necesario
involucrar a autoridades locales,
juntas parroquiales, lideres

comunitarios, organizaciones sociales
e incluso actores de confianza dentro
de la comunidad para acompaiiar a las
victimas y generar procesos de
sensibilizacion  dirigidos a los
agresores. Asimismo, destaca la
importancia de mantener programas
permanentes de capacitacion,
seguimiento y concienciacion para
erradicar practicas de violencia
normalizadas dentro del entorno
familiar y social.

La entrevistada considera que la coordinacion
debe fortalecerse mediante la creacion de
politicas publicas obligatorias, protocolos
institucionales especializados y procesos
permanentes de capacitacion en perspectiva de
género dirigidos a servidores publicos y
operadores de justicia. Sefiala que la
prevencion no debe depender exclusivamente
de decisiones judiciales posteriores, sino de
acciones preventivas impulsadas desde el
Estado y las propias instituciones publicas.
Ademéas, sostiene que las entidades
prestadoras de servicios basicos deben contar
con reglamentos internos claros, accesibles y
transparentes que orienten la actuacion de los
funcionarios cuando una victima de violencia
solicite atencion o cuando una decision
administrativa pueda afectar sus derechos.
Finalmente, enfatiza la necesidad de una
actuacién interinstitucional coordinada para
evitar que las victimas enfrenten nuevos
obstaculos administrativos después de haber
atravesado procesos de violencia vy
judicializacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de preguntas a base de opinion de abogados expertos

La informacion obtenida mediante las entrevistas evidencia que los
procedimientos administrativos relacionados con servicios basicos pueden
generar afectaciones a mujeres en situacion de violencia doméstica cuando no
existe una valoracién del contexto personal y familiar. Las entrevistadas
coinciden en que el problema no se encuentra Unicamente en el tramite
administrativo, sino en la falta de mecanismos de verificacion que permitan

identificar posibles situaciones de violencia econémica o patrimonial.

Por ello, se requiere que las entidades publicas superen una aplicaciéon
meramente formal de los procedimientos y adopten criterios de proteccion de
derechos frente a personas en condicion de vulnerabilidad. De igual manera, las
entrevistas permiten determinar que existe la necesidad de fortalecer la
articulacion entre las entidades publicas prestadoras de servicios basicos y el
sistema de justicia, principalmente mediante protocolos especializados,
capacitacion del personal y aplicacion de criterios con enfoque de género. Si bien
una de las entrevistadas sefala la existencia de mecanismos internos de
actuacion institucional, las demdas evidencian que persisten limitaciones
relacionadas con la falta de verificacion previa, desconocimiento de situaciones
de violencia y ausencia de procedimientos uniformes para prevenir posibles

afectaciones.

Desde el ambito juridico, los resultados permiten identificar una insuficiente
aplicacién del principio de debida diligencia institucional, debido que entidades
no cuentan con herramientas para detectar riesgos antes de ejecutar decisiones
administrativas. Por ello, las respuestas obtenidas respaldan la necesidad de
implementar mecanismos de prevencion y verificacion que permitan identificar
cuando una solicitud administrativa relacionada con servicios basicos puede
estar siendo utilizada como una forma de violencia contra mujeres victimas de
violencia doméstica, garantizando asi una proteccion efectiva de sus derechos

fundamentales.
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Preguntas

Dra. Sandra Elizabeth Gémez
Navas

Dra. Tania Maria Haro Figueroa

Dra. Eva del Rocio Nuiez

1.- En su criterio, ¢qué vacios
institucionales o administrativos
podrian facilitar que una persona
agresora utilice trdmites
relacionados con servicios béasicos
paragenerar perjuicios indirectos ala
victima?

El principal vacio institucional no
se encuentra en la falta de
normativa, sino en el
desconocimiento y la limitada
aplicacion de las medidas de
proteccién existentes. Ademas, la
falta de capacitacion y difusion
sobre violencia patrimonial,
psicolégica y mecanismos de
proteccion puede permitir que
procedimientos administrativos
sean utilizados para afectar a las
victimas. Por ello, considera
necesario fortalecer la
coordinacion entre las entidades
de proteccion y las instituciones de
servicios basicos para prevenir
estas situaciones.

El problema principal no se encuentra en el
procedimiento administrativo de los servicios
béasicos, debido a que estos funcionan bajo
requisitos establecidos como la titularidad del
servicio y el cumplimiento de pagos. Considera
que la verdadera falencia esta en la falta de
coordinacion institucional para proteger a las
victimas de violencia doméstica. Explica que,
cuando una persona agresora solicita la
suspension de un servicio que estd a su
nombre, puede generarse una afectacion hacia
la victima porque las entidades prestadoras no
necesariamente conocen el contexto de
violencia existente. En este sentido, sostiene
que debe existir una articulaciéon entre las
instituciones encargadas de brindar proteccion
y las empresas de servicios basicos para evitar
gue una actuacion administrativa legitima sea
utilizada como un mecanismo de afectacion
indirecta

Uno de los principales vacios se encuentra
en la titularidad del servicio, debido a que
las empresas publicas generalmente actdan
conforme a la persona que consta como
titular del contrato o del inmueble. Explica
gue cuando la victima no figura como titular
del servicio, existe la posibilidad de que otra
persona pueda solicitar la suspension del
mismo sin que necesariamente se analice el
contexto familiar o de violencia existente.
Considera que esta situacion puede generar
afectaciones indirectas a la victima, aunque
también aclara que debe existir un equilibrio
para evitar un uso indebido de los
procedimientos administrativos por parte de
cualquier persona. Para la entrevistada, el
problema surge cuando las entidades se
limitan a verificar requisitos formales y no
consideran las circunstancias particulares
del caso.

Actualmente no existe una coordinacion

2.- Desde wuna perspectiva de
proteccion integral, ¢estima que
existe una adecuada coordinacion
entre las entidades publicas y el
sistema judicial para prevenir actos
de revictimizacion en contextos de
violencia doméstica?

No existe una adecuada
coordinacion entre las entidades
publicas y el sistema judicial,
debido a la falta de comunicacién y
articulacién institucional. Sefiala
que esta deficiencia puede
dificultar una respuesta integral
frente a casos de violencia
doméstica, generando riesgos de
revictimizaciéon al no existir un
trabajo  conjunto entre las
instituciones  encargadas  de
proteger a las victimas.

Actualmente no existe una coordinacion
suficiente entre las entidades publicas y el
sistema judicial para prevenir este tipo de
afectaciones. Aunque, existen mecanismos de
proteccion dentro del sistema de justicia y
medidas destinadas a proteger a las victimas,
falta una conexion directa con las empresas
encargadas de servicios basicos. No existe un
sistema de comunicacion o red institucional que
permita que las empresas de agua, electricidad
0 telecomunicaciones conozcan cuiando una
persona cuenta con medidas de proteccion por
violencia doméstica. Para la jueza, esta falta de
coordinacion genera que las instituciones
actten de manera separada y limita la

integral entre las entidades publicas
prestadoras de servicios bésicos y el
sistema judicial. Sefiala que existe una red
de proteccion vinculada principalmente con
instituciones como Fiscalia, unidades
judiciales, juntas de proteccion de derechos
y otras entidades relacionadas con atencion
a victimas; sin embargo, las empresas
encargadas de servicios basicos como
electricidad, agua potable o]
telecomunicaciones no forman parte activa
de esta articulacion institucional. En su
criterio, esta falta de conexion limita la
posibilidad de prevenir afectaciones
indirectas y dificulta que las instituciones
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aplicacion efectiva de una proteccion integral
hacia la victima.

actlen de manera conjunta frente a

situaciones donde una decision
administrativa pueda generar
consecuencias para una victima de

violencia doméstica.

3.- ¢Qué mecanismos considera
necesarios para fortalecer la
proteccion de mujeres en situacion
de violencia frente a posibles usos
indebidos de procedimientos
administrativos en entidades
publicas?

uno de los mecanismos
necesarios para fortalecer la
proteccion de las victimas consiste
en realizar una revisién constante
de las medidas de proteccion
adoptadas, verificando su
aplicacion y pertinencia dentro de
cada caso. Asimismo, considera
importante analizar la posibilidad
de revocar o modificar dichas
medidas cuando las circunstancias

lo requieran, con el fin de
garantizar una proteccion
adecuada y evitar posibles

afectaciones derivadas de
procedimientos administrativos.

Hay necesidad de implementar un protocolo
emergente de proteccion para garantizar la
continuidad de los servicios basicos cuando
una mujer se encuentra en situacion de
violencia, incluso cuando dichos servicios no
estén registrados a su nombre. Explica que el
mecanismo deberia permitir que, al momento
de otorgarse medidas de proteccion, exista una
comunicacién con las entidades prestadoras
para que estas puedan analizar previamente
cualquier solicitud de suspensién o retiro del
servicio. Ademas, plantea la necesidad de una
coordinacién con instituciones como Fiscalia,
unidades judiciales, tenencias politicas y otros
organismos de proteccion, junto con la
intervencion de areas sociales que permitan
valorar la situacion econdmica y familiar de la
victima.

Hay necesidad de generar espacios de
coordinacion institucional en los que
participen las entidades relacionadas con
servicios basicos, con la finalidad de
analizar sus reglamentos y establecer
posibles reformas o mecanismos de
proteccién. Sefiala que es importante crear
mesas de trabajo donde intervengan estos
actores para identificar cuéles serian las
medidas adecuadas que deberian aplicarse
dentro de las empresas publicas. Ademas,
menciona que existe desconocimiento
desde el ambito judicial respecto de la
normativa interna que regula cada servicio

publico, por lo que resulta necesario
fortalecer el didlogo entre jueces,
instituciones  publicas y  entidades

prestadoras de servicios para establecer
medidas més adecuadas de proteccion.

4.- ¢;Considera que la normativa
vigente permite garantizar una
proteccion efectiva frente a este tipo
de afectaciones indirectas, 0
identifica  limitaciones en su
aplicacién practica?

Existen limitaciones en la
aplicacion practica de la normativa
vigente, debido a que las formas
de violencia evolucionan
constantemente, mientras que las
normas no siempre avanzan al
mismo ritmo para responder a
nuevas realidades. Aunque, existe
un marco legal de proteccién,
resulta necesario impulsar
reformas que permitan adaptar la
normativa a las actuales formas de
afectacion hacia las victimas y
garantizar una proteccion mas
efectiva frente a  posibles
vulneraciones de derechos.

La normativa existente reconoce la violencia
econdmica y patrimonial dentro del contexto de
violencia contra la mujer y permite establecer
mecanismos de proteccién; sin embargo,
identifica limitaciones en su aplicacion practica.
Sefiala que la principal dificultad radica en la
falta de coordinacién institucional y en la
inexistencia de protocolos especificos que
permitan actuar frente a casos donde los
servicios basicos pueden convertirse en un
medio de afectacion. Para la jueza, aunque
existe una base normativa de proteccion, esta
requiere herramientas practicas que permitan
aplicarla de manera efectiva en situaciones
concretas.

Existen limitaciones en la aplicacién
practica de la normativa, debido a que la ley
establece  parametros generales de
proteccion, pero no regula especificamente
todos los escenarios que pueden
presentarse en relacién con los servicios
basicos. Explica que la suspension de un
servicio no siempre esta relacionada con
violencia doméstica, ya que también puede
producirse por incumplimiento de pagos u
otras circunstancias comunes. Por ello,
considera que debe existir una valoracion
adecuada de cada situacién para evitar que,
bajo la proteccién de una persona victima
de violencia, también puedan generarse
afectaciones injustificadas hacia terceros.
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En consecuencia, sostiene que se requiere

establecer criterios claros que permitan
diferenciar cada caso.

5.- Desde su experiencia profesional,

Jqué reformas o] medidas
recomendaria implementar para
evitar que los procedimientos

administrativos sean utilizados como
instrumentos de violencia o]
vulneracion de derechos?

Es necesario implementar
reformas y actualizar la normativa
vigente, debido a que Ilas
disposiciones actuales no siempre
responden a las nuevas realidades
de la violencia. Ademés de los
cambios legales, es fundamental
fortalecer la difusion de las normas
y medidas de proteccion entre las
autoridades encargadas de su
aplicacion, con el objetivo de
garantizar una actuacion
institucional adecuada y evitar que
los procedimientos administrativos
sean utilizados como mecanismos
de vulneracion de derechos.

Propone la creacion de un sistema de alerta y

coordinacion inmediata entre las instituciones
de justicia y las entidades prestadoras de
servicios bésicos. Explica que cuando una
victima presenta una denuncia y recibe
medidas de proteccién deberia activarse una
comunicacion hacia las empresas de agua, luz
o telefonia para advertir que existe una
situacion de vulnerabilidad y evitar la
interrupcion del servicio sin una valoracion
previa. Asimismo, considera necesario que las
empresas cuenten con protocolos de actuacion
emergente y personal especializado, como
trabajadores sociales, que puedan verificar la
situacion econémica y familiar antes de adoptar
decisiones administrativas. También plantea
gue debe analizarse la posibilidad de cambios
de titularidad cuando corresponda, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio y la
proteccién de la victima.

Implementar nuevas politicas publicas

desde las instituciones del Estado que
regulen estas situaciones especificas.
Explica que cuando un agresor deja de
cumplir con el pago de servicios basicos y
la victima permanece en el domicilio, la
suspension del servicio puede convertirse
en una forma de afectacion adicional. Por
ello, plantea la necesidad de mecanismos
que permitan mantener la continuidad del
servicio mientras se analiza la situacion,
evitando que la victima quede perjudicada
por decisiones administrativas derivadas
del accionar del agresor. Sin embargo,
también sefiala la importancia de establecer
limites para evitar abusos de la normativa y
garantizar una proteccion equilibrada entre
las partes involucradas.

Elaborado por: Elaboraién Propia
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Andlisis de preguntas a base a Jueces Especializados en la Unidad de

Violencia contra la Mujer y Miembros del Nucleo Familiar.

En el presente cuadro se evidencian que existe una preocupacion comun
respecto a la proteccion de mujeres en situacion de violencia frente a posibles
afectaciones derivadas de procedimientos administrativos relacionados con
servicios basicos. Sin embargo, en cada entrevista se identifica diferentes causas
del problema. Por un lado, se sefiala que el principal vacio se encuentra en la
falta de articulacion entre las entidades publicas y el sistema judicial, debido a que
las empresas de servicios basicos actlan principalmente bajo criterios
administrativos como la titularidad del servicio, sin considerar siempre el contexto
de violencia existente. Por otra parte, coincide en la necesidad de fortalecer la
coordinacion institucional, destacando que la ausencia de comunicacién entre
las entidades de proteccion y las empresas publicas limita la prevencion de actos

de revictimizacion y dificulta una respuesta integral hacia las victimas.

Se centra su andlisis en que el problema no radica necesariamente en la
inexistencia de normativa, sino en el desconocimiento, falta de difusiéon y
aplicacién efectiva de las medidas de proteccién. La cual dos de las entrevistas
enfatizan en la necesidad de crear mecanismos de coordinacion y protocolos
entre instituciones, y una de ellas resalta la importancia de actualizar la normativa
conforme evolucionan las formas de violencia y fortalecer la capacitacion de las
autoridades. En conjunto, las entrevistas permiten identificar que la principal
dificultad se encuentra en la falta de mecanismos préacticos de verificacion,
comunicacion institucional y aplicacién efectiva de las medidas de proteccion, lo
que puede permitir que determinados procedimientos administrativos sean
utilizados indirectamente para generar afectaciones a mujeres victimas de

violencia doméstica.
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Preguntas

EMAPA

EEASA

CNT

1. Como representante y
administrativo de su
entidad: ¢se contemplan
mecanismos que
permitan identificar, si la
persona solicitante
podria estar utilizando
dichos tramites con la
finalidad de generar

Cuando existe una alerta o indicio de
vulnerabilidad, la institucion puede
realizar una valoracion psicosocial para
identificar el contexto de la solicitud y
determinar si existe una situacion de
riesgo o afectacion hacia una. Mediante la
intervenciébn conjunta de psicologia,
trabajo social y asesoria juridica, se
analiza el trasfondo de ciertos casos para

La empresa identifica este tipo de situaciones
mediante inspecciones en sitio. Cuando se
solicita el retiro de un medidor o la suspensién
de un servicio, se verifica si el inmueble
continda habitado y quiénes residen en él, si
durante la inspecciéon se detecta que existen
personas viviendo en el lugar, especialmente
mujeres, menores de edad, adultos mayores u
otras personas vulnerables, la empresa analiza

La entidad cuenta con procedimientos internos
para la atencion de solicitudes relacionadas con los
servicios, donde se consulta al usuario el motivo
por el cual desea retirar 0 suspender el servicio.
Ademas, cuando una persona solicita la baja, se
realiza una verificacion mediante llamadas y
consultas al titular de la cuenta; sin embargo,
explica que la institucién no puede profundizar en
situaciones personales o familiares debido a la

perjuicios a una posible verificar si existen circunstancias de el caso con mayor profundidad y puede negar proteccion de datos y privacidad de los usuarios.
victima de violencia, vulnerabilidad que deban ser la solicitud cuando advierte que el tramite Menciona que el titular del servicio es quien puede
especialmente en consideradas antes de adoptar una pretende generar una afectacion a terceros o solicitar el retiro, por lo que resulta complejo
contextos de relaciones decision administrativa. Asimismo, se vulnerar derechos. identificar si detrds de la solicitud existe una
conflictivas o] de procura orientar a las personas intencién de afectar a otra persona.
agresion? involucradas 'y derivarlas a las

instituciones competentes cuando se

identifican  posibles  situaciones de

violencia.
2. ¢Qué existen La entrevistada manifiesta que la lainstitucién no cuenta con un protocolo formal Los procedimientos se desarrollan conforme a la
protocolos en su institucién cuenta con un protocolo interno 0 escrito especificamente dirigido a casos de normativa aplicable, mediante procesos de
institucion para evitar de prevencion y erradicacion de la violencia doméstica o violencia de género notificacion al usuario cuando existen valores
que los tramites discriminacion, violencia y acoso laboral, relacionados con tramites administrativos. El pendientes o solicitudes relacionadas con la

relacionados a los
servicios bésicos (ya sea
su suspension, su
cambio de titularidad o

sus restricciones) sean
utilizados como
instrumentos de

afectacion o vulneraciéon
de derechos en contra de
personas en situacion de
violencia doméstica?

elaborado en cumplimiento de acuerdos
ministeriales emitidos por el Ministerio del
Trabajo. Este protocolo permite identificar
situaciones de violencia, brindar atencion
psicolégica inicial, mantener la
confidencialidad de la informacion y
canalizar los casos hacia las &reas
correspondientes. Ademas, existen rutas
de actuacion para orientar a las personas
hacia organismos de proteccion como
Fiscalia, Junta Cantonal y otras
instituciones competentes.

personal realiza verificaciones previas, revisa el
historial de consumo, efectiia inspecciones en
sitio y analiza las circunstancias del caso antes
de ejecutar determinadas solicitudes. Ademas,
menciona que la institucion ha recibido
capacitaciones relacionadas con violencia y
proteccion de derechos, aunque estas no se
encuentran plasmadas en un procedimiento
interno especifico.

suspension del servicio. Existen mecanismos
administrativos para la baja del servicio, cobro de
valores adeudados y comunicacién previa con el
cliente. No hay la existencia de un protocolo
especifico orientado a identificar situaciones de
violencia doméstica o prevenir que un tramite
administrativo sea utilizado para afectar a una
victima.
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3. Desde su experiencia:
¢Puede describir si en la

institucion, existen
protocolos o
lineamientos especificos
orientados a la
verificacion de

solicitudes
administrativas, cuando
estas se relacionan con
situaciones de violencia
doméstica, y de qué
manera se aplican en la
practica?

Cuando se detecta una posible situacion
de violencia, se activa el protocolo interno
de prevencidon y erradicacion de la
violencia, el cual contempla acciones de
prevencion, identificacién, atencién y
seguimiento. Explica que se realizan
procesos de sensibilizacion,
capacitaciones y monitoreo para detectar
posibles casos de violencia, mientras que
en situaciones concretas se brinda
acompafiamiento psicolégico, orientacion
legal y seguimiento posterior. La
institucion procura actuar de manera
preventiva antes de que la situacion
genere mayores afectaciones.

No existen lineamientos escritos especificos;
sin embargo, en la practica la empresa aplica
criterios de proteccién cuando identifica
posibles vulneraciones de derechos. En los
casos detectados, la institucion responde se
niega la solicitud presentada por el usuario
cuando considera que esta puede afectar a una
persona vulnerable. Se sustenta sus decisiones
en la normativa vigente, en criterios
constitucionales y en precedentes judiciales
relacionados con la proteccion de derechos
fundamentales.

No cuenta con un procedimiento especifico
destinado a investigar o verificar situaciones de
violencia doméstica relacionadas con solicitudes
administrativas. La actuacion se limita a consultar
el motivo de la solicitud y seguir los procedimientos
internos establecidos, pero no puede realizar una
investigacion profunda sobre las circunstancias
familiares o personales del usuario debido a limites
relacionados con la privacidad y proteccién de
informacion. La verificacion se  centra
principalmente en el titular del servicio y en los
requisitos administrativos correspondientes.

4.  ¢Existen  criterios
técnicos para impedir y/o
proteger las victimas de
violencia de género, cuan
estan afectadas a partir
de los trdmites realizados
por los victimarios, solo
con el fin de afectar y
perjudicar a dichas
victimas?

No se posee informacion especifica sobre
los criterios juridicos o técnicos aplicados
en estos casos, dicha informacion
corresponde principalmente al area
juridica de la institucion. Sin embargo,
desde el éarea psicosocial se realiza
acompafiamiento, valoracion de riesgos y
seguimiento cuando se identifican
posibles situaciones de violencia o
vulnerabilidad, se colabora con las areas
competentes para la atencién del caso.

La principal medida de proteccién consiste en
no retirar el medidor ni suspender el servicio
cuando se verifica que el inmueble continta
habitado por personas que podrian resultar
afectadas. La empresa procura evitar la
vulneracion de derechos y, cuando identifica
estas situaciones, otorga facilidades para que
los usuarios regularicen sus obligaciones antes
de proceder con medidas mas drasticas. La
suspension definitiva, Unicamente procede en
los casos previstos por la normativa,
especialmente cuando existen incumplimientos
prolongados de pago.

No existen criterios técnicos especificos enfocados
en casos de violencia de género. La institucién
realiza consultas al titular del servicio sobre la
razon de la solicitud de retiro y mantiene
comunicacion para conocer el motivo del tramite;
sin embargo, el titular no necesariamente informa
si existe un conflicto familiar o una intencién de
afectar a otra persona. La empresa no puede
ingresar en asuntos personales debido a la
proteccibn de datos y porque la solicitud
corresponde al titular registrado del servicio.

5. Desde su experiencia
profesional, ¢considera
que los procedimientos
administrativos actuales
garantizan una adecuada
proteccion a las victimas
de violencia doméstica, o

identifica vacios
institucionales que
permitir que presuntos

agresores generen un

El cumplimiento de los requisitos legales,
es necesario analizar el contexto social y
humano de cada situacién. La institucién
procura actuar como un mecanismo de
apoyo Yy verificacion para identificar
condiciones de vulnerabilidad antes de
gue el caso sea tratado exclusivamente
desde una perspectiva legal. Se realizan
seguimientos posteriores para verificar la
situacion de las personas involucradas y
evitar que decisiones administrativas

Existen vacios institucionales relacionados con
la proteccién frente a distintas formas de
violencia, tanto dentro como fuera de las
instituciones. Aunque reconoce que la empresa
procura evitar vulneraciones mediante
verificaciones e inspecciones, sefiala que no
existe un protocolo especifico que regule de
manera detallada estas situaciones. La
proteccion depende en gran medida del andlisis
que realizan los funcionarios frente a cada caso
concreto y del apoyo que reciben por parte del

Es importante considerar que los procedimientos
administrativos se aplican conforme a la normativa
y a las obligaciones institucionales, pero se tiene
limitaciones para identificar situaciones internas de
violencia doméstica cuando el titular del servicio
solicita la suspension, la empresa no puede
conocer si existe una afectacion hacia otra persona
porque el solicitante no expone necesariamente
esa informacion y la institucion no puede investigar
mas alla por motivos de privacidad y proteccion de
datos. Si hay un vacio relacionado con la falta de
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perjuicio al realizar un
tramite o una solicitud?

puedan generar afectaciones
injustificadas a quienes se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad. Toman do
en cuenta que esto no se aplica en todos
los casos solo en caso que te detente
violencia.

area juridica y de otras entidades de
proteccion.

mecanismos especificos que permitan detectar

contextos de Vviolencia antes de
determinadas solicitudes administrativas.

ejecutar

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de preguntas a base las Entidades Publicas de Servicios béasicos

Las entrevistas realizadas a las entidades publicas evidencian que existe
coincidencia entre CNT y EEASA, al reconocer que no cuentan con protocolos
especificos orientados a identificar si una solicitud administrativa, presentada por
un usuario que podria estar siendo utilizada para generar perjuicios a una victima
de violencia doméstica. Ambas instituciones sefialan que sus actuaciones se
fundamentan principalmente en el cumplimiento de requisitos administrativos y
legales; sin embargo, EEASA manifiesta que, a través de inspecciones en sitio y
la verificacion de las condiciones del inmueble, ha logrado detectar casos en los
qgue se pretendia utilizar el retiro del servicio para afectar a mujeres y menores
de edad, procediendo a negar dichas solicitudes. Por su parte, CNT reconoce
gue las limitaciones relacionadas con la privacidad de los usuarios dificultan
identificar este tipo de situaciones, evidenciando la ausencia de mecanismos

especificos de verificacion.

Respecto de EMAPA, su respuesta se enfoca principalmente en protocolos
internos relacionados con la prevencién de la violencia, discriminacion y acoso
laboral dentro de la institucién, asi como en la atencidn psicosocial de personas
en situacion de vulnerabilidad. No obstante, dicho enfoque no responde de
manera directa a la probleméatica analizada en la presente investigacion, el objeto
de estudio se relaciona con el uso de procedimientos administrativos por parte
de presuntos agresores para generar afectaciones indirectas a victimas de
violencia doméstica durante la gestion de servicios basicos. A pesar de ello,
resulta relevante que la institucion destaque la importancia de realizar
valoraciones psicosociales y analizar contextos de vulnerabilidad antes de
adoptar determinadas decisiones. En conjunto, las entrevistas permiten
identificar que las entidades publicas carecen de protocolos especificos y
uniformes para abordar esta problematica, lo que evidencia la necesidad de
implementar mecanismos de verificacion y coordinacién institucional que
permitan prevenir posibles afectaciones a mujeres en situacion de violencia

domeéstica.
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3.2 Analisis general de resultados

Las politicas de proteccion frente a la violencia domeéstica, se evidencia la
existencia de importantes limitaciones institucionales para garantizar una
proteccion efectiva en la articulacion entre los mecanismos de proteccion judicial
y la actuacién administrativa de las entidades publicas prestadoras de servicios
basicos. Si bien el ordenamiento juridico reconoce medidas destinadas a
salvaguardar la integridad fisica psicolégica, econémica y patrimonial de la
victima, dichas garantias no siempre se proyecta de manera efectiva hacia los
procedimientos administrativos que pueden incidir directamente en sus
condiciones de vida, esta situacion genera espacio de vulnerabilidad que pueden
ser utilizados para producir afectaciones indirectas mediante solicitudes

relacionadas con la suspension, restriccion o modificacion de servicios basicos.

En este sentido, se implementé una metodologia cualitativa, obtenida en la
exploracion bibliografica y es andlisis sobre estudio de sentencia relevantes
sobre las politicas de proteccion por parte de las entidades publicas de servicios
basicos. Esta perspectiva, nos lleva mas a alla de una simple investigacion, si
no, a realizar un analisis exhaustivo si las entidades cuentan con un protocolo en
caso de violencia, porque no hablamos de violencia directa, sino de un tipo de
violencia indirecta en lo cual los presuntos agresores utilizan estas herramientas

para causar afectacion, indirecta a victimas de violencia doméstica.

Se entrevisto a las 3 entidades publicas de servicios basicos, por lo que se
analiza las politicas de proteccion en caso de violencia domestica por entidades
publicas de servicios basicos, lo que evidencia que la actuacién de las entidades
publicas continla desarrollandose, en gran medida, bajo parametros
administrativos y procedimentales, priorizando requisitos formales como la
titularidad del servicio, el cumplimiento de obligaciones contractuales o la
legitimacion para solicitar determinados tramites, sin que exista una verificacion
integral que permita identificar posibles contextos de violencia patrimonial o
econOmica detras de las solicitudes presentadas. Esta situacion genera un

espacio de riesgo institucional en el que decisiones aparentemente legitimas
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pueden producir consecuencias que afectan el acceso de las victimas a servicios

esenciales para una vida digna o sus derechos fundamentales.

Sin embargo, corrobora, con las sentencias analizadas en las cuales se
establece la obligacion de las entidades publicas de adoptar medidas de
prevencion, monitoreo y proteccion reforzada frente a personas en situacion de
vulnerabilidad sustentada en la debida diligencia y prevencion de los derechos
en las instituciones. En consecuencia, se advierte una brecha entre los
estandares juridicos de proteccibn establecidos por la doctrina y la
jurisprudencia, y la actuacion institucional actualmente desarrollada por las
entidades publicas de servicios basicos, situacion que justifica la necesidad de
implementar mecanismos especificos de proteccion y atencién diferenciada para

las victimas.

Se diagnostica, con respecto, a los protocolos de victimas de violencia doméstica
gue afecta a los servicios béasicos, que las entidades carecen, en su mayoria, de
instrumentos especificos orientados a la atencion diferenciada de este grupo de
atencion prioritaria, se evidencia la existencia de una respuesta institucional
insuficiente para garantizar una proteccion efectiva de los derechos de las
victimas. Ademas, las entrevistas a las mismas entidades de servicios basicos
recalcar en las palabras no dificiles de entender que “no tienen protocolos para
atencion es esto casos, y en el caso de CNY tienen limiten por en cuanto a, la
proteccién de datos personales”. Este resultado se encuentra en concordancia
con los criterios expuestos por los abogados expertos entrevistados, quienes
coinciden en sefalar que las entidades publicas carecen de protocolos
especificos y mecanismos de actuacion que permitan identificar oportunamente
situaciones de violencia doméstica durante la tramitacion de procedimientos
administrativos relacionados con servicios basicos. Dicha situacion limita la
capacidad institucional para adoptar medidas preventivas y genera el riesgo de
gque actuaciones aparentemente regulares puedan ser utilizadas como
instrumentos de afectacion contra las victimas, profundizando escenarios de

vulnerabilidad y dependencia.
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También guardan relacion con la doctrina analizada, particularmente con los
planteamientos de Bodelon, Naredo y Casas, quienes sostienen que las
deficiencias estructurales de los sistemas institucionales constituyen una barrera
para el acceso efectivo a mecanismos de tutela y proteccion de derechos. De
igual forma, los estandares desarrollados por la Corte Constitucional establecen
la obligacién de las entidades publicas de actuar bajo criterios de prevencion,
monitoreo y debida diligencia frente a personas en situacion de vulnerabilidad.
Sin embargo, las opiniones de los profesionales entrevistados reflejan que, en la
practica, no existe una articulacion efectiva entre las entidades prestadoras de
servicios basicos y los mecanismos de proteccion de victimas de violencia
doméstica, evidenciando una brecha entre las obligaciones juridicas de

proteccion reforzada y la realidad institucional

Respecto a la determinacion de los criterios utilizados por las entidades publicas
para el reconocimiento de la autenticidad de una situacion de violencia doméstica
en la gestibn de servicios basicos, los resultados obtenidos evidencian la
inexistencia de parametros institucionales uniformes que permitan identificar y
verificar de manera objetiva estas situaciones. Este hallazgo guarda relacion con
los criterios expuestos por los abogados expertos entrevistados, quienes
coinciden en sefalar que las entidades publicas, en la mayoria de los casos,
limitan su actuacién a la revision de requisitos administrativos generales, sin
contar con mecanismos especificos para constatar contextos de violencia

doméstica o valorar el riesgo en que se encuentran las victimas.

Esta situacion resulta preocupante, debido a que no realizan ninguna verificacion
especial y aplican el tramite normal, entonces Unicamente la instituciones aplican
el cumplimiento de requisitos administrativos ordinarios puesto que impide la
adopcioén de medidas oportunas de proteccion y reduce la capacidad institucional
para prevenir posibles vulneraciones de derechos. Asimismo, la doctrina
sostiene que la ausencia de mecanismos de identificacion de situaciones de
vulnerabilidad favorece la reproduccion de desigualdades estructurales, mientras
gue la jurisprudencia constitucional exige a las entidades publicas actuar bajo

criterios de prevencion y debida diligencia reforzada.
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En consecuencia, se determina que las entidades prestadoras de servicios
bésicos carecen de criterios técnicos y juridicos suficientemente desarrollados
para reconocer la autenticidad de una situacidn de violencia doméstica,
evidenciandose la necesidad de implementar mecanismos de verificacion
institucional que permitan garantizar una proteccion efectiva de los derechos de
las victimas. Por lo que, surge la necesidad de implementar protocolos
especializados que permitan una actuacion diferenciada, oportuna y coordinada

frente a situaciones que puedan comprometer los derechos de las victimas.

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion permiten evidenciar que
las entidades publicas de servicios basicos carecen de protocolos especializados
para la atencién de victimas de violencia doméstica, no cuentan con criterios
uniformes para verificar la autenticidad de estas situaciones y presentan
limitaciones en la coordinacion interinstitucional con los organismos encargados

de la proteccién de derechos.

Esta realidad contrasta con los estdndares de debida diligencia y proteccion
reforzada desarrollados por la Corte Constitucional y los instrumentos
internacionales de derechos humanos, los cuales exigen la adopcién de medidas
oportunas para prevenir situaciones de revictimizacion. En este contexto, y
considerando las problematicas identificadas mediante el andlisis doctrinario,
jurisprudencial y empirico, se determina la necesidad de disefiar un protocolo de
atencion que permita orientar la actuacion de las entidades publicas de servicios
bésicos frente a usuarias victimas de violencia doméstica, garantizando una
respuesta institucional articulada, preventiva y respetuosa de sus derechos

fundamentales
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Propuesta de Protocolo

Justificacion de Propuesta

La presente propuesta de protocolo de atencion surge como respuesta a las
falencias identificadas durante el desarrollo de la investigacion, relacionadas con
la inexistencia de mecanismos institucionales especializados para la atencion de
victimas de violencia doméstica dentro de las entidades publicas de servicios
basicos. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar la ausencia de
protocolos especificos, criterios uniformes de verificacion y procedimientos
diferenciados que permitan reconocer oportunamente situaciones de violencia y
adoptar medidas de proteccion adecuadas. Esta problematica adquiere especial
relevancia si se considera que la prestacion de servicios basicos se encuentra
directamente vinculada con la garantia de derechos fundamentales como la vida
digna, la integridad personal, la igualdad y el acceso efectivo a la proteccion

estatal.

Fundamentacion

Desde el &mbito juridico, la propuesta encuentra sustento en:

En el ambito internacional, la proteccién de los servicios basicos encuentra
sustento en la Observacion General No. 15 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, la cual reconoce que el derecho
humano al agua es indispensable para una vida digna y constituye un requisito

previo para el ejercicio de otros derechos humanos.

De igual forma, la Resolucién 64/292 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas reconoce el acceso al agua potable y al saneamiento como derechos
humanos esenciales para el pleno disfrute de la vida. Estos estandares
internacionales permiten considerar a los servicios basicos como elementos
indispensables para la proteccion de la dignidad humana, especialmente
respecto de personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, como

las victimas de violencia doméstica.
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Constitucion de la Republica del Ecuador, particularmente en los articulos 11
numeral 9, 35, 66 y 85, que imponen al Estado y a todas sus instituciones el
deber de respetar, proteger y garantizar los derechos de las personas,

especialmente de quienes pertenecen a grupos de atencion prioritaria.

De igual manera, el articulo 314 de la Constitucion establece la responsabilidad
estatal en la prestacion continua y eficiente de los servicios publicos, obligacion
gue debe ejecutarse bajo un enfoque de proteccidn reforzada cuando existan

situaciones de vulnerabilidad.

Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
dispone la obligacién de las instituciones publicas de adoptar medidas de
prevencion, atencion, proteccién y reparacion integral frente a hechos de
violencia, mientras que el Codigo Organico Integral Penal, en sus articulos 155
al 159, reconoce la violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar como
una conducta que genera responsabilidades juridicas y exige la adopcién de

medidas de proteccién oportunas.

En este contexto, y en concordancia con los estandares desarrollados por la
Sentencia No. 1141-19-JP/25 de la Corte Constitucional del Ecuador, se justifica
la implementacion de un protocolo institucional que permita fortalecer la
actuacion de las entidades publicas de servicios basicos frente a usuarias
victimas de violencia doméstica, garantizando una respuesta integral,
coordinada y acorde con los principios constitucionales de proteccion de

derechos.

Objetivo del protocolo

Establecer lineamientos y procedimientos de actuacion para las entidades
publicas de servicios basicos, orientados a la identificacion, verificacion, atencion
y proteccidn de personas usuarias victimas de violencia doméstica, garantizando
la aplicacion de medidas oportunas de proteccion, la prevencion de situaciones
de revictimizacion y la coordinacion interinstitucional necesaria para

salvaguardar sus derechos fundamentales, de conformidad con la Constitucion
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de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, el Cédigo Orgénico Integral Penal y los

estandares desarrollados por la Corte Constitucional del Ecuador.

Ambito de Aplicacién

El presente protocolo serd aplicable a las entidades publicas encargadas de la
prestacion y administracion de servicios basicos, tales como agua potable,
energia eléctrica, saneamiento y telecomunicaciones, cuando en el ejercicio de
sus competencias conozcan solicitudes, trdmites o procedimientos
administrativos que puedan estar relacionados con situaciones de violencia
doméstica. Su aplicacion se dirigird especialmente a los casos en los cuales
existan indicios razonables de que dichos procedimientos estan siendo utilizados
por presuntos agresores como mecanismos indirectos de control, presion,
intimidacion, afectacion patrimonial o vulneracion de derechos contra mujeres o
miembros del nucleo familiar que ostenten la calidad de personas usuarias de

estos servicios.

Asimismo, este protocolo sera de observancia obligatoria para los servidores
publicos que intervengan en la recepcion, andlisis, resolucién y ejecucién de
procedimientos administrativos vinculados a servicios basicos, quienes deberan
actuar bajo los principios de debida diligencia, proteccién reforzada, prevencion,
no revictimizacion, interés superior de la victima y enfoque de género. Su
finalidad ser4 garantizar que las actuaciones administrativas no se conviertan en
instrumentos que faciliten, reproduzcan o agraven situaciones de violencia
doméstica, promoviendo una actuacion institucional coordinada con las
autoridades competentes para la proteccion efectiva de los derechos
reconocidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y el Cédigo

Organico Integral Penal.
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Principio

Se fundamenta en los principios constitucionales y legales destinados a
garantizar la proteccion integral de las victimas de violencia doméstica, conforme
a lo establecido en la Constitucidén de la Republica del Ecuador, la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Codigo
Organico Integral Penal y la jurisprudencia constitucional:

En primer lugar, se aplicara el principio de debida diligencia, que obliga a las
entidades publicas a adoptar medidas oportunas, eficaces y razonables para
prevenir posibles vulneraciones de derechos y actuar de manera inmediata frente

a situaciones que evidencien riesgo para la victima.

En segundo lugar, regira el principio de proteccién reforzada, mediante el cual
se reconoce que las victimas de violencia doméstica constituyen un grupo que
requiere una atencion prioritaria por parte del Estado, en observancia de lo

dispuesto en el articulo 35 de la Constitucion.

En tercer lugar, se observa los principios de igualdad y no discriminacién, pro
persona y autonomia, reconocidos en el articulo 8 de la Ley Organica Integral
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, orientados a garantizar

una respuesta estatal efectiva frente a situaciones de violencia.

Cuarto lugar, se aplicara el enfoque de género previsto en el articulo 7 de la
referida ley, el cual permite comprender las relaciones estructurales de
desigualdad que afectan a las mujeres y facilita la identificacion de situaciones
de vulnerabilidad dentro de los procedimientos administrativos vinculados a los

servicios basicos.

Quinto lugar, se observa las obligaciones estatales establecidas en el articulo 5
de la misma normativa, las entidades publicas deberan adoptar medidas
oportunas de prevencion, atencion y proteccion que eviten la revictimizacion y

garanticen el pleno ejercicio de los derechos de las victimas.
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Sexto lugar, el principio de no revictimizacion, fundamentandolo en el articulo 15
numeral 2 de la Ley, que establece este principio dentro del Sistema Nacional

Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Séptimo lugar, el principio de tutela judicial efectiva y debida diligencia,
fundamentado en el articulo 2 del Cédigo Orgéanico Integral Penal, el cual dispone
gue en materia penal se aplicaran los principios de tutela judicial efectiva y debida
diligencia con la finalidad de garantizar la reparacion integral de las victimas y
prevenir la impunidad. Este principio obliga a las entidades publicas a actuar de
manera oportuna y diligente cuando existan indicios de que una persona usuaria

se encuentra en una situacion de violencia doméstica.

Octavo lugar, el principio de proteccion especial a las victimas, fundamentado en
el articulo 11 numeral 4 del Cdédigo Organico Integral Penal, que reconoce el
derecho de las victimas a recibir proteccion especial, garantizando su intimidad,
seguridad personal y la de sus familiares. Este principio exige que las entidades
prestadoras de servicios basicos adopten medidas orientadas a evitar nuevas

afectaciones derivadas de actuaciones administrativas.

Noveno lugar, el principio de no revictimizacion, fundamentado en el articulo 11
numeral 5 del Cédigo Orgénico Integral Penal, que reconoce el derecho de las
victimas a no ser revictimizadas y a ser protegidas frente a cualquier forma de
amenaza o0 intimidacion. Su aplicacion implica que los procedimientos
administrativos no deben generar nuevas cargas, riesgos o afectaciones para las

personas que se encuentran en situacion de violencia doméstica.

Décimo lugar, el principio de igualdad y proteccion reforzada, fundamentado en
el articulo 5 numeral 5 del Cdodigo Organico Integral Penal, el cual establece la
obligacion de proteger especialmente a las personas que se encuentren en
circunstancias de vulnerabilidad. Este principio justifica la adopcion de medidas
diferenciadas cuando las usuarias de servicios basicos sean victimas de

violencia doméstica y requieran una proteccion institucional reforzada.
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Décimo primer lugar, el principio de dignidad humana, previsto en el articulo 4
del Cdodigo Organico Integral Penal, que reconoce a todas las personas como
titulares de derechos y exige que toda actuacion estatal se desarrolle con respeto
a su dignidad. En el contexto de este protocolo, este principio impide que las
entidades publicas adopten decisiones administrativas que desconozcan la
condicion de vulnerabilidad de las victimas o contribuyan a profundizar

situaciones de violencia.

Décimo segundo lugar, el principio de reparacion integral y garantia de no
repeticion, fundamentado en el articulo 11 numeral 2 del Codigo Orgéanico
Integral Penal, que reconoce el derecho de las victimas a la reparacion integral
y a la adopcion de medidas que eviten la repeticién de los hechos que vulneraron
sus derechos. Este principio orienta a las entidades publicas a implementar
acciones preventivas que impidan que los procedimientos administrativos sean

utilizados como mecanismos indirectos de violencia o control contra las victimas.

Finalmente, todas las actuaciones desarrolladas en virtud de este protocolo se
regiran por el principio de tutela judicial efectiva reconocido en el articulo 75 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como por el deber estatal de
proteccion reforzada previsto en el articulo 35 ibidem, garantizando que las
decisiones administrativas adoptadas por las entidades prestadoras de servicios
basicos contribuyan a la proteccién integral de las victimas y no generen nuevas
afectaciones a sus derechos fundamentales debido a que las victimas de
violencia domestica son reconocida como gripo de atencion prioritaria. Y Estado
prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.

Procedimiento de actuacién

e [asel

Recepcidén de la solicitud y recisién preliminar de requisitos

Cuando una persona solicite un tramite relacionado con la instalacion,

suspension, reconexion, cambio de titularidad, modificacion de datos
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contractuales o cualquier otro procedimiento que pueda generar efectos sobre la
prestacion de un servicio basico, la entidad publica debera realizar una revision
preliminar de la documentacién presentada con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los requisitos legales y administrativos establecidos para el

trdmite solicitado.

Una vez constatado el cumplimiento de los requisitos minimos, la entidad
informara al solicitante a través de correo electrénico que, previo a la emision de
una resolucion administrativa, se efectuara una verificacion en sitio destinada a
constatar la realidad material relacionada con el servicio objeto del trAmite. Esta
actuacion tendrd como finalidad verificar la ocupacion efectiva del inmueble, la
existencia de personas que pudieran resultar afectadas por la decision
administrativa, la presencia de grupos de atencion prioritaria y cualquier
circunstancia relevante para la correcta motivacion del acto administrativo. La
notificacién de esta diligencia deber& realizarse de manera clara y oportuna,
garantizando la transparencia del procedimiento y el respeto a los derechos de

las personas involucradas.

La revision preliminar y la programacion de la verificacion en sitio constituyen
mecanismos de prevencion orientados a evitar que las decisiones
administrativas se adopten Unicamente sobre la base de documentacién formal,
permitiendo a la entidad contar con elementos objetivos que sustenten la
resolucion del tramite y reduzcan el riesgo de afectaciones a personas que

pudieran encontrarse en condiciones de vulnerabilidad.

e Fase?2

Verificacion en sitio

Una vez admitida la solicitud y programada la diligencia correspondiente, la
entidad publica debera realizar una verificacion en sitio mediante personal
autorizado, con la finalidad de constatar las condiciones reales del inmueble y
recopilar informacién relevante para la resolucién del tramite administrativo.

Durante la diligencia se verificard la ocupacion efectiva del inmueble, la
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existencia de personas que habiten en el lugar, la presencia de grupos de
atencion prioritaria establecidas en el art. 35 de la Constitucion, la condicion de
las instalaciones relacionadas con el servicio basico y cualquier otra

circunstancia que pueda incidir en la decision administrativa.

La informacion obtenida deberd ser incorporada en un informe técnico

debidamente motivado, en el que se detallen:

Los hallazgos constatados durante la inspeccion y / o las posibles afectaciones
gue podrian generarse como consecuencia del tramite solicitado.

Cuando de la verificacion se adviertan indicios de vulnerabilidad, conflicto familiar
o0 posibles situaciones de violencia doméstica que puedan afectar a las personas
usuarias, la entidad debera dejar constancia de tales circunstancias para su

valoracion dentro del procedimiento administrativo.

La verificacion en sitio que sustente la realidad material de los hechos y no
exclusivamente en la documentacion presentada por el solicitante, fortaleciendo
asi la motivacién del acto administrativo y la proteccién efectiva de los derechos

de las personas involucradas.

e Fase3

Activaciéon de medidas de proteccion administrativa.

1. Concluida la verificacion en sitio y emitido el informe técnico
correspondiente, la entidad publica procedera a valorar la informacion

recopilada para determinar la viabilidad del tramite solicitado.

1.1 Cuando de la inspeccién se constate que la solicitud no genera
afectaciones a terceros ni evidencia situaciones de vulnerabilidad que
puedan comprometer derechos fundamentales, la entidad continuara con
el procedimiento administrativo ordinario y resolvera motivadamente la

aprobacion del tramite solicitado, ya sea suspension, reconexion, cambio
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de titularidad, modificacion de datos contractuales o cualquier otro

relacionado con la prestacion del servicio basico.

2. Por el contrario, cuando durante la verificacion se identifiquen indicios
razonables de posibles afectaciones a personas usuarias o0 presuntas

situaciones de violencia doméstica relacionadas con el tramite solicitado:

e La entidad deberd incorporar tales hallazgos en el informe técnico
correspondiente 'y remitilo a la autoridad competente para su
conocimiento, investigacion y eventual adopcion de medidas de

proteccion.

e De manera simultanea, la entidad podra suspender temporalmente la
resolucién del tramite cuando su ejecucion inmediata pueda generar una
afectacion a los derechos de la persona usuaria, hasta que la autoridad

competente emita el pronunciamiento correspondiente.

e Tendrd como finalidad prevenir posibles vulneraciones de derechos,
garantizar la proteccion integral de las victimas y asegurar que los
procedimientos administrativos no sean utilizados como mecanismos

indirectos de violencia, control o afectacion.

e [ase4

Coordinacion interinstitucional

Cuando de la verificacion en sitio o del analisis del expediente se identifiquen
indicios de una posible situacion de violencia doméstica o vulneracion de
derechos, la entidad publica debera remitir el informe técnico correspondiente a
las autoridades competentes y coordinar las acciones necesarias con las

instituciones que integran el sistema de proteccion, con la finalidad de garantizar
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una respuesta oportuna y evitar que los procedimientos administrativos
relacionados con los servicios basicos sean utilizados como mecanismos de
control, presiébn o afectacién contra las victimas. Esta coordinacion debera
desarrollarse bajo los principios de debida diligencia, proteccion integral y no
revictimizacion, priorizando en todo momento la proteccion de los derechos de

las personas usuarias.

e Fase>b

Resolucion motivada al caso

Una vez concluida la revision documental, la verificacion en sitio, y de ser el caso,
el andlisis de la informacién remitida por las autoridades competentes, la entidad
publica emitird una resolucion administrativa, debidamente, motivada respecto al

trdmite solicitado.

Cuando de la valoracion integral del expediente se determine que el tramite
solicitado no genera afectaciones a terceros ni vulnera derechos
constitucionales, la entidad procederd con su aprobacién conforme a la

normativa vigente.

Si se verifica que la ejecucién del trdmite podria ocasionar una afectacion a
personas usuarias, especialmente en contextos relacionados con violencia
doméstica o situaciones de vulnerabilidad, la entidad debera negar
motivadamente la solicitud o disponer las medidas administrativas necesarias

para salvaguardar los derechos involucrados.

La resolucion debera ser notificada a las partes interesadas y formar parte del
expediente administrativo correspondiente, garantizando la transparencia,

seguridad juridica y tutela efectiva de derechos.
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e Faseb

Seguimiento y monitoreo del caso

Una vez emitida la resolucién administrativa, la entidad publica debera realizar el
seguimiento y monitoreo de los casos en los que se hayan identificado
situaciones de vulnerabilidad o posibles contextos de violencia doméstica, con la
finalidad de verificar que la decision adoptada no genere afectaciones a los
derechos de las personas usuarias. Para ello, podra mantener coordinacion con
las autoridades competentes y registrar las actuaciones realizadas dentro del
expediente administrativo, garantizando la confidencialidad de la informacién y
promoviendo la prevencion de nuevas situaciones de riesgo o revictimizacion.

Criterios de identificacion de riesgo

Entre estos criterios se encuentran:

e La oposicidon de una persona que habita el inmueble respecto del tramite
solicitado;

e La existencia de grupos de atencion prioritaria en el domicilio;

e inconsistencias entre la informacion proporcionada por el solicitante y la
constatada durante la verificacion en sitio;

e La existencia de conflictos familiares relacionados con la ocupacion del
inmueble;

e La presentacion reiterada de solicitudes de suspensién, cambio de
titularidad o modificacion del servicio sobre un mismo bien inmueble;

e y cualquier otra circunstancia que permita presumir que el procedimiento

administrativo podria generar una afectacion a terceros.

La identificacidbn de estos criterios no implicara el reconocimiento de una
situacion de violencia doméstica, sino Unicamente la activacion de mecanismos
administrativos de prevencion y verificacion dentro de las competencias de la
entidad.
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Medidas administrativas de proteccion

Cuando durante el procedimiento administrativo se identifiquen criterios de alerta
0 posibles afectaciones a los derechos de las personas usuarias, la entidad
publica podra adoptar medidas administrativas preventivas dentro del ambito de

sus competencias, tales como:

e La suspension temporal del trdmite hasta la obtencion de informacion
adicional.

e Larealizacion de una nueva verificacion en sitio,

e Laelaboracion de informes técnicos complementarios,

e La solicitud de documentacién adicional relacionada con la ocupacion o
uso del inmueble y;

e La remision de informacion a las autoridades competentes cuando se

adviertan situaciones que requieran su intervencion.

Responsable de la aplicacién de protocolo

La aplicacion del presente protocolo corresponderd a los servidores publicos que
intervengan en la gestion de los trdmites administrativos relacionados con la
prestacion de servicios basicos. La recepcion y revision inicial de la solicitud
estara a cargo de la unidad de atencion al usuario; la verificacion en sitio sera
realizada por el personal técnico designado por la entidad; la elaboracion de
informes correspondera a las areas técnicas competentes; y la resolucion final
del tramite sera emitida por la autoridad administrativa facultada para ello. Cada
servidor publico debera actuar conforme a los principios de legalidad, debida
diligencia, objetividad y proteccion de derechos, dentro de las competencias

atribuidas por la normativa vigente.

Disposicion final

Las disposiciones contenidas en el presente protocolo seran aplicadas por las

entidades publicas prestadoras de servicios basicos en observancia de los
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principios de proteccion integral, debida diligencia, prevencion, no revictimizacion
y tutela efectiva de derechos. Su interpretacion debera realizarse conforme a la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica Integral para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Codigo Organico Integral Penal y
la jurisprudencia constitucional vigente, priorizando en todo momento la
proteccion de las personas usuarias que Se encuentren en situacion de

vulnerabilidad.
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CONCLUSIONES

Se analizo las politicas de proteccion en caso de violencia domestica
aplicadas por entidades publicas de servicios basicos, concluyendo que
las instituciones no cuentan con politicas especificas orientadas a prevenir
o identificar situaciones de violencia domestica que puedan afectar a

personas usuarias durante la gestion de servicios basicos.

Se diagnostico los protocolos de atencién especial brindados por las
entidades publicas a victimas de violencia doméstica, demostrando que la
mayoria de estas instituciones carecen de protocolos especializados que
permitan una atencion diferenciada y una actuacién preventiva frente a

posibles escenarios de vulneracién de derechos.

Se determino los criterios utilizados por las entidades publicas para el
reconocimiento de la autenticidad de una situacion de violencia en la
gestion de servicios béasicos, concluyendo que las instituciones no
disponen de criterios uniformes ni mecanismos especificos de
verificacion, limitando su actuacion al cumplimiento de requisitos

administrativos generales.

Se elaboré una propuesta de protocolo de atencién para victimas de
violencia doméstica determinadas como usuarias en los casos descritos
en la Sentencia No. 1141-19-JP/25 de la Corte Constitucional del
Ecuador, incorporando mecanismos de verificacion en sitio, identificacion
de criterios de alerta y medidas administrativas preventivas destinadas a
evitar que los procedimientos relacionados con servicios basicos sean

utilizados como mecanismos indirectos de afectacién contra las victimas.
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RECOMENDACION

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda
fortalecer la coordinacién entre las entidades publicas prestadoras de
servicios basicos y las instituciones que integran el Sistema Nacional
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
mediante mecanismos de comunicacion y alerta que permitan identificar
oportunamente posibles situaciones de violencia doméstica y prevenir que
los procedimientos administrativos sean utilizados como mecanismos

indirectos de afectacion contra las victimas.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
recomienda la creacion de un sistema de coordinacién interinstitucional
para la proteccion de victimas de violencia doméstica que permita la
articulacion entre las entidades encargadas de la proteccion de derechos
y las instituciones prestadoras de servicios basicos. Dicho sistema podria
activarse una vez que una autoridad competente verifique la existencia de
indicios de violencia doméstica, permitiendo que la informacion relevante
sea comunicada oportunamente a las entidades publicas involucradas,
con la finalidad de prevenir que los procedimientos administrativos
relacionados con servicios basicos sean utilizados como mecanismos
indirectos de control, presién o afectacién contra las victimas. De esta
manera, se fortaleceria la prevencion de riesgos y la proteccién integral

de derechos mediante una actuacion coordinada y oportuna del Estado.

Con base en los criterios expuestos por los profesionales entrevistados
durante la investigacion, se recomienda desarrollar programas
permanentes de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a servidores
publicos de las entidades prestadoras de servicios basicos, miembros de
la Policia Nacional, tenientes politicos, personal de atencion ciudadana y
demas autoridades que intervienen en la atencion inicial de posibles
victimas de violencia domeéstica. Asimismo, se recomienda promover

campafas informativas dirigidas a la ciudadania sobre las formas de
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violencia indirecta, los mecanismos de proteccion existentes y las rutas de
atencién disponibles, con el propésito de fortalecer la prevencion,

identificacion y atencién oportuna de estas situaciones.

Asimismo, se recomienda el analisis de los mecanismos de articulacién
entre el sistema de proteccion de victimas y los procedimientos
administrativos desarrollados por las entidades publicas, con el propdsito
de identificar herramientas juridicas que permitan fortalecer la prevencion
de la violencia indirecta en el ambito institucional. Este enfoque
contribuiria al desarrollo de estudios interdisciplinarios entre la proteccién
de derechos, la gestion administrativa y la prestacion de servicios
publicos, ampliando las estrategias de prevencion y atencion frente a
nuevas formas de afectacion derivadas de contextos de violencia

domeéstica.
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ANEXO 1: Oficios a las entidades publicas de servicios basicos

] bt | AMBATO TSk

At 2 10 jetver de 2028
1C31-CO-008-J036

Doo
Warts Verdnea Altdn Ressady
oiL

Cusat -

De mi rossitevacién

Recitin un atermo y condil saludc e nombre de L Camrers de Darecto Oe fs Poselfics
Uréeersadnt Cotddica de Ecuadir, St Amtato [PUCESA). Ovsemnos of meyor de Jos dxos en
oy Sedcades fimocoes. ficio de jentice
de nvestrs proviicls

-
Deracta s sncaesiyan dessrotands s trabups de titecion, Por efo, de & marer mis
comedda,

D que ko6 witiadiartes de maestrs Careon paedan reslinr entrevistas estucteratas 3 o
Turgwatuz.

40 b Sas  heras

e ORI 3 GHTO aijubrappintadt pcesa i o 3 nimern

Cabe INSicar gue Aos wstufiantes, estn sutus o s diosicnes paa cosediner dehul
entesta, dnprestos.

Ay b

77

P s aveaTo  gEmaE—-

e

e P

e T L T T T T e )
= :

Parsiodar thive conmunico g kon s petinenies.

Atrrtanems, vy

o SRS 4 PUCE | anansrer
o o Fards o CAARENA o DREEH
Couetlinadors de I Carera te Derecho
PUCE Amate




Catélics del Ecuado Hhorsmppepasied

Town e bnttane LEREAN 18 DRNIHD

%I_)mm:‘ ‘ AMBATO ESCULLA O CEACIAS 0CUALES
Asthato, 3 jurac dy SO0 ,
O (000320

geriio
Gomzeby Guethén
Gurartn de LEASA
Outhae.

De m corwteracin

wn cordul il
o - Arvoes (P

0 be Raceuls dw Owoneho s b Pastfiels Uniersstad Cndhcs del
T~ AMBATE

Aartars

ANEXO 2: Comunicaciéon — Abogada Maritza Gamboa

MariTza Gamboa
K
*C: it vezhoyala(s) 12:54 O ™ Q

para cambiar la duracién predeterminada.

Buenas tardes, disculpe que me comunique por este medio.

Mi nombre es Evelyn Jazmin Quinapanta Chacha, estudiante de la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador, y actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de investigacion
como parte de mi trabajo de titulacion.

Me permito escribirle debido a su experiencia y conocimiento en el ambito juridico, ya que
quisiera solicitarle muy comedidamente su colaboracion para participar en una entrevista
relacionada con mi tema de investigacion.

Entiendo que WhatsApp es un medio informal, por lo que agradeceria mucho si me pudiera
facilitar un correo electrénico para hacerle llegar la invitacion formal y asi coordinar de mejor
manera la planificacion de la entrevista y las preguntas correspondientes.

Agradezc... Leer mas 17:30 @
Buenas tardes
Evelyn ®
Las drdenes mi email marypatilo@hotmail.com . 5,

Este es el personal ;.5

En lo que pueda apoyar siempre es un gusto ;.5

Le agradezco mucho Doctora por su amable respuesta y por la disposicion para colaborar
con nuestra investigacion. Me comunicaré por medio del correo electronico proporcionado.

Muchas gracias nuevamente 1741

Un abrazo 3 ;5.4
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Solicitud de entrevista [ Resumir este correo electrénico

I EVELYN JAZMIN QUINAPANTA CHACHA

@ pPara: Maritza Gamboa Castillo <marypatilo@hotmail.com>

Buenas Noches Dra. Maritza

79
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@« &« » @

Mar 19/05/2026 19:23

Estaria bien para el dia martes 26 a las 09h00 en la Pucesa, de antemano muchas gracias, agradezco su tiempo y
colaboracion, y por sabes en que lugar especifico de la universidad seria, muchas gracias

Att.
Jazmin Quinapanta

Maritza Gamboa Castillo<marypatilo@hotmail.com>

Para: @ EVELYN JAZMIN QUINAPANTA CHACHA

MC

Solicitud de entrevista /£ (Sin asunto) X

ANEXO 3: Comunicaciéon — Abogada Sabina Gamboa

@l Sabina Gamboa Consejal

Oa&«r» @

Mar 26/05/2026 7:38

o W Q

Mi nombre es Evelyn Jazmin Quinapanta Chacha, estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
| me d llando mi proyecto de investigacion como parte de mi trabajo de titulacion.

Me permito ibirle debido a su experiencia y en el ambito juridico, ya que quisiera solicitarle
muy did: su colab ion para participar en una entrevista relacionada con mi tema de
investigacion.

Entiendo que WhatsApp es un medio informal, por lo que agradeceria mucho si me pudiera facilitar un correo

de mejor manera la planificacion de la

electronico para hacerle llegar la invitacion formal y asi

5

ylas

Agr.. Leer mas

g i
015 s25

lorenagamboa0@gmail.com

Estimada Dra. Sabina Gamboa

Yo, Evelyn Jazmin Quinapanta Chacha, estudiante de la carrera de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica
2 P

B30 w

© Muy amable doctora Muchss graciss ;;.q; ,

del Ecuador - Ambato. Me d llando una i i i lacionada con las Politicas de
p 6n en caso de violencia doméstica, por entidad iblicas de servicios bésicos.

Por recomendacion, me permito di el correo con la finalidad de solicitar, de ser
posible, una ista que ibuya al d llo de mi trabajo investigativo.

Asimismo, agradeceria mucho me pueda ayudar con un dia y la hora que id i para dinar la
entrevista, de acuerdo con su disponibilidad, y agenda.

De d su tiempo y id i6

Atentamente,

Jazmin Quinapanta 11:03

Puede ser Martes alas 11 am ,, o,
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ANEXO 4: Comunicacidon — Abogada Arady Nuiiez

;( Aradi Nufiez Tesis

o % Q

Buenas dias, disculpe que me comunique por este medio.
Mi nombre es Evelyn Jazmin Quinapanta Chacha, estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, y
| d do mi proyecto de investigacion como parte de mi trabajo de titulacion.

me d

Me permito escribirle debido a su experiencia y conocimiento en el &mbito juridico, ya que quisiera solicitarle
muy cc su colab ion para participar en una entrevista relacionada con mi tema de
investigacion.

did

Entiendo que WhatsApp es un medio informal, por lo que agradeceria mucho si me pudiera facilitar un correo
electronico para hacerle llegar la invitacion formal y asi coordinar de mejor manera la planificacion de la
y las preg; i

corresp:

Agradezco ... Leer mas

9:48 W
Buenos dias. Encantada de colaborar contigo.
Por aqui puedes hacerme llegar la invitacion no hay problema
Me gquedo al pendiente de lo que necesites de mi y facilitarte un horario que tengo disponibilidad 10:04
Muchisimas gracias: | 033
Por favor me quedaria bien maiiana o el jueves a partir de las 3pm
De antemano muchisimas gracias doctora estaria bien el dia de mafiana
Me puede ayudar con direccién en donde |la pueda molestar para la entrevista 1036
Hazme acuerdo preciosa mas tarde para enviarte la ubicacion de mi oficina por qué esto en diligencias o,
v
Gracias doctora &3 55,
27/5/2026
ANEXO 4: Horario de los Jueces
Unidad Judicial de Violencia contra la
Dra. 3andra Elizabeth a o
ra- sandra HIZaREl |y et o Miembro del Nicleo Familiar 12/06/2026 10:30 PRESENCIAL
Gomez Navas
Ambato
Dra. Tania Maria Harc Unidad Judicial de Violencia contra la
Politicas de proteccion Figl;ErDa Mujer o Miembro del Nicleo Familiar - 12/06/2026 16:00 PRESEMCIAL
= en caso de violencia Ambato
Evelyn Jazmin doméstica, por
Quilapanta Chacha N il
entidades publicas de . Unidad Judicial de Violencia contra la
servicios basicos Naﬁ'a Mujer o Miembro del Nicleo Familiar— 12/06/2026 9:00 PRESENCIAL
Ambato
Dra. Julissa Lorena Unidad Judicial de Violencia contra la
" Mujer o Miembro del Nicleo Familiar — 16/06/2026 16:00 PRESEMCIAL
Salinas Montenegro Ambato




