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Resumen

Se realiz6 un analisis de la situacién actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia, su evolucion financiera, comercial, de clientes, imagen, posicionamiento a lo
largo del tiempo para el periodo 2005 — 2008. Se buscé alternativas de mitigar los riesgos
crediticios de la Cooperativa mediante el conocimiento del perfil y las caracteristicas de
sus clientes mediante el modelo de regresion logistica con el objetivo de predecir de
forma anticipada el comportamiento de sus socios para que la institucién pueda tomar
decisiones oportunas.

Se detalla las formas de evaluar un modelo de este tipo, analisis de las variables,
determinacion de las variables a utilizar a través del analisis de significancia de las
variables, evaluaciones de correlacion entre las variables, evaluacion de varianzas y
covarianzas para determinar la correlacion de las variables y los errores, analisis de los
efectos marginales después del modelo LOGIT y la ejemplificacion mediante el manejo de
escenarios. Se obtuvo como resultados que las variables con mayor influencia en la
calificacion del cliente que determinan probabilidad de incumplimiento para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. De crédito fueron numero de créditos, promedios
en la cuenta, cuota del crédito y nivel de patrimonio.

Palabras clave: Modelo logit, Cooperativa Andalucia, probabilidad de incumplimiento,
riesgo, riesgo de crédito, microfinanzas, indicadores financieros.



Prélogo

La presente investigacion muestra la actualidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Cia. Ltda., cuales son sus fortalezas y debilidades segun la perspectivas de los
entes de control y generacion de informacioén, asi como también el andlisis interno de esta
institucion.

Adicionalmente se describe el perfil de los clientes, situacién coyuntural de la institucion,
como herramientas para la construccion del modelo logit para el calculo de la probabilidad
de incumplimiento de crédito de sus socios

Este trabajo esta compuesto de 8 capitulos detallados de la siguiente forma:

En el capitulo 1 se define la problematica, justificacion, delimitacion espacial, temporal,
como también las hipétesis planteadas para la investigacion. En este capitulo se definié
las variables a utilizar, también se tomo en cuenta los objetivos y la metodologia que se
empled en la investigacion.

Adicionalmente en el capitulo 2 se describe el marco tedrico donde se detallan conceptos
afines al tema y problematica nombrados en el capitulo anterior, tomando en cuenta
referencias bibliograficas de documentos y oftras investigaciones para el entendimiento
tedrico del tema tratado.

La descripciéon de la cooperativa segun la perspectiva de analisis de una institucion
calificadora de riesgo se trata en el capitulo 3 y 4, en el cual, el primero de estos muestra,
mediante una descripcion clara el panorama de la cooperativa, ademas en el capitulo 4 se
realiza el analisis sobre los nichos de mercados a los cuales atiende la Cooperativa,
tomando en cuenta herramientas estadisticas para el analisis.

El analisis de indicadores que comprende a la coyuntura de la cooperativa y la ejecucion y
analisis del modelo de regresién logistica se ejecuta en los capitulos 6 y 7, en donde se
determinan las variables para el calculo de la probabilidad de incumplimiento en la
Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

Finalmente en el capitulo 8 se detallan las referencias bibliograficas utilizadas en la
presente investigacion.
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CAPITULO I

Introduccion
1.1. Antecedentes

Las tendencias actuales de gestion financiera contemplan la administracion del riesgo
como un pilar fundamental en la intermediacion de recursos, en el que la identificacion y
sobre todo cuantificacion de las pérdidas potenciales permite a las entidades bancarias
cumplir eficientemente su rol de canalizar fondos, tanto a la produccién como al consumo.

En Ecuador, una de las principales causas de la crisis financiera que afectd al sector a
finales de la década de los noventa, y que significd que el pais abandone su politica
monetaria y cambiaria al momento de adoptar al dolar de los Estados Unidos de América
como moneda de curso legal.

En ausencia de una politica de gestién de riesgos como parte del proceso de concesion
de crédito se aplicaron politicas de crédito tradicional sustentadas en el analisis de la
capacidad de pago, de cada sujeto de crédito y garantias que estaba dispuesto a
entregar a favor de la institucion financiera, sin considerar los riesgos asociados a la
operacion, como la probabilidad de incumplimiento, en funcién del comportamiento de
pago de los clientes y la posibilidad de deterioro de la calidad crediticia de la contraparte,
como consecuencia de factores internos y externos, lo cual significé en 1999 la caida del
sistema financiero y el consecuente impacto en la capacidad de generacion y distribucion
de la riqueza en la sociedad.

La crisis financiera, significé la insolvencia de un segmento importante del sistema, con
secuelas negativas en el desempeno del sector real de la economia, en el adecuado
funcionamiento de los mercados financieros, afectando las decisiones de inversion vy
ahorro de los agentes y finalmente, el desempefio econdémico de la nacion y calidad de
vida de la poblacién.

1.2. Definicién del problema

El sorpresivo cierre de Mutualista Benalcazar a comienzos de mayo de 2008, por la
Superintendencia de Bancos ante problemas de solvencia, fue un tema puntual que no
afectd la confianza de las y los depositantes, segun lo muestran las cifras. El crecimiento
de los depdsitos sigue siendo muy superior a la colocacion de crédito, por lo que el sistema
financiero ecuatoriano se encuentra sumamente liquido (ECUABILITY S.A. 2008).

El efecto del creciente gasto publico y la implementacion del impuesto a la salida de
capitales del 0,5%, en vigencia desde enero 2008, son factores que también han
contribuido el crecimiento de los depdsitos.



La demanda de crédito ha disminuido, en parte por la incertidumbre creada por las
discusiones en la Asamblea Constituyente, donde esta pendiente la aprobacion de una
nueva ley para el sistema financiero. en ese mismo foro se ha comentado sobre la posible
definicion de servicio publico delegable para la banca, lo cual ha generado malestar en sus
representantes y podria ser un aspecto que de aprobarse se convierta en un riesgo para la
continuidad de algunos de sus participes, pues podrian darse interpretaciones politicas al
término “delegable”.

La cartera neta del sistema en lo que va del 2008 aumentd solamente en 2,6% respecto a
diciembre de 2007, observandose decrecimiento en la banca publica, probablemente
debido a problemas causados por el invierno, que han frenado las colocaciones,
especialmente en la costa ecuatoriana.

Los indicadores de morosidad son adecuados, con valores promedios del 3,3% para los
bancos y 4,6% para las cooperativas, que en conjunto representan el 83,3% de los activos
del sistema financiero ecuatoriano. También subsisten suficientes coberturas para cubrir
los riesgos crediticios.

El patrimonio total del sistema al 31 de marzo de 2008 ascendié a 2.768 millones de
ddlares con un incremento anual de 25,5%, en razén a que accionistas y socios siguieron
capitalizando la mayoria de utilidades alcanzadas hasta diciembre de 2007.

Los resultados obtenidos por el sistema financiero en el primer trimestre del 2008 son
mejores en 5,2% a los del mismo mes del ano 2007, lo cual evidencia que la reduccion en
tasas y comisiones no tuvo gran impacto para la mayoria de instituciones, aunque las
entidades mas pequefas y las dedicadas a atender el segmento de microempresa
parecen ser las mas afectadas.

Se mantiene la indefinicidon en cuanto a la creacion del Banco del Afiliado y al futuro del
Banco del Pacifico, lo cual, junto al tema de la nueva ley, implican aspectos relevantes
que probablemente solo puedan ser aclarados después de los resultados del Referéndum
sobre la nueva Constitucion.

Finalmente, la creciente inflacién, que al mes de mayo de 2008 se ubicé en 9,29%,
implica que las tasas pasivas actuales sean tasas reales negativas y que algunas de las
tasas activas se aproximen a esos valores, con lo cual, si continda incrementandose el
aumento de precios, se podria llegar a tener tasas activas reales negativas, al menos para
los segmentos de vivienda y comercial.



1.3. Justificacion

Tanto para el Estado como para la sociedad en general es importante contar con un
sistema institucional financiero sélido que pueda ser fuente de desarrollo para la sociedad
y el pais. Por ello es importante buscar la forma de que las instituciones financieras
puedan consolidarse como empresas solidas, puedan impulsar de forma importante el
desarrollo de la poblacion y su seguridad.

Tomando en cuenta que desde la actividad mas natural que el ser humano realiza, se
puede decir que esta implicito el riesgo. Dependiendo de la actividad, éste podra ser
menor 0 mayor, pero el riesgo es una variable constante en la vida de los seres humanos.
Por ello, en la actividad financiera de las entidades bancarias de captacion y préstamo de
dinero también tienen que ver de una manera muy importante lo que es el riesgo,
considerando fundamentalmente el riesgo crediticio y por ende la calificacion crediticia.

Es ahi que los modelos de medicién de riesgo son utiles para poder determinar de qué
forma las instituciones financieras deben tomar las decisiones adecuadas, para que estas
y el sistema social no colapsen. Originando en los modelos logit una herramienta para
medir la probabilidad de incumplimiento son de gran ayuda para que el sistema financiero
nacional pueda mantenerse tanto en bancos, cooperativas, mutualistas, frente a las
irregularidades que puede existir en un mercado de consumidores que cambia a diario.

Se ha comprobado en base a la experiencia que el ser humano a la hora de cubrir el
crédito adquirido toma decisiones muchas veces estan fuera de la razén, bajo
circunstancias que bien podria pagarlas. EI modelo logit permite medir y descubrir
mediante la coyuntura, etnia, edad, estado civil, etc., las caracteristicas de cada cliente,
en base a éstas, determinar qué cliente es confiable y sujeto de crédito.

1.4. Preguntas de investigacion

e ;Cual es la vision de los entes de evaluacién y calificacién sobre la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia en el periodo 2005 - 20087

e ;Cual es el nivel de incumplimiento de pago de crédito que enfrenté la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia en el periodo 2005 - 20087?

e ;Cual es el impacto que se obtendria con la implementaciéon de un modelo logit
para determinar la probabilidad de incumplimiento, es posible identificar la
exposicion al riesgo antes de otorgar un crédito a un cliente de acuerdo a las
caracteristicas socioecondmicas comunes?
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TABLA No. 1 Preguntas de investigacion

PREGUNTA

TEMA RELACIONADO

OBJETIVO

¢ Cual es la vision de los entes de

evaluacion y calificacion sobre la

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia en el periodo 2005-2008?

Posicionamiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia

Evaluar el posicionamiento de la
Cooperativa en el perido de estudio,
para identificar el segmento de su
posicionamiento

¢ Cual es el nivel de incumplimiento de
pago de crédito que enfrentd la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Andalucia en el periodo 2005 - 2008?

Riesgo de Incumplimiento de Crédito

Analisis del nivel incumplimiento que
ha experimentado la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia, como
base para identificar en que
porcentaje se puede mejorar con el
modelo planteado

¢ Cual es el impacto que se obtendria
con la implementacion de un modelo
LOGIT para determinar la probabilidad
de incumplimiento, es posible
identificar la exposicion al riesgo antes
de otorgar un crédito a un cliente de
acuerdo a las caracteristicas
socioeconémicas comunes?

Concesion de Crédito(Modo Técnico,
Riesgo Crediticio

Demostrar que el modelo LOGIT, se

puede utilizar como herramienta Util

para disminuir el riesgo crediticio en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia.

FUENTE/ELABORACION: Francisco Quinde O.

1.5. Delimitacion

1.5.1.Delimitacién temporal

Debido a los cambios que se han dado en la economia ecuatoriana desde el afio 2000 y
de manera enfatica en el sistema financiero ecuatoriano desde el afno 2002, esta
investigacion realiz6 su andlisis a partir del afio 2005 hasta el afio 2008, dando
importancia al cambio producido en esos afios para la consistencia del modelo.

El periodo escogido para el analisis de esta investigacién, se escogié bajo el precepto que
en el afio 2005 se considera como un periodo donde después del cambio de divisa al
sistema dolarizado, el sistema financiero en Ecuador se ha podido adaptar a lo que este
sistema se refiere y tomando como referencia tope al afno 2008 ya que para el modelo es
importante que pueda ser consistente para realizar el andlisis, determinando asi el rango
de tres afos para la ejecucion del modelo.
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1.5.2.Delimitacién espacial

La presente investigacion se realizd en el marco en el cual La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cia. Ltda. se encuentra enfocado, pequefios y medianos inversionistas,
microempresarios, comerciantes, y en general el sector de consumo no atendido por la
banca privada, en la comunidad de la provincia de Pichincha, Cantén Quito.

1.6. Hipodtesis de trabajo
Hipoétesis 1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. es considerada por entes de
evaluacion y calificacion externos como una institucién solvente y con expectativas de
crecimiento futuro.

Hipotesis 2

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. se considera una institucion
financiera que presenta bajo indice de cartera vencida y contaminada, lo cual garantiza
un sistema eficiente en calificacion de clientes para la concesién de créditos a las
personas.

Hipotesis 3

El modelo logit como herramienta para determinar el riesgo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda., permite verificar si las personas que adquirieron un mayor
numero de créditos durante el perodo 2005 — 2008 tuvieron un indice bueno en cuanto al
pago de sus créditos.

1.7. Variables e indicadores

A continuacion se detallan las variables e indicadores que se utilizaran en el presente
modelo, los cuales estan ligados de manera directa con su respectiva hipotesis, que
serviran para la ejecucion del modelo.
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1.7.1.Variables e indicadores 1

TABLA No. 2 Variables e indicadores 1

VARIABLES INDICADORES DESCRIPCION

Corresponde al analisis interno que
Analisis de Interno de la Boletines se realiza dentro de la Cooperativa
Cooperativa Andalucia Balances Andalucia para saber en la

Informes situacién que se encuentra.
Analisis que realizan diferentes
Analisis Externo de la Boletines entidades tanto de control como
Cooperativa Andalucia Informes entidades externas que muestra el
Auditorias estado de la Cooperativa
Balances Andalucia, desde el ambito

externo.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

1.7.2.Variables e Indicadores 2

TABLA No. 3 Variables e Indicadores 2

PREGUNTA

TEMA
RELACIONADO

OBJETIVO

¢, Cual es la vision de los entes
de evaluacién y calificaciéon
sobre la Cooperativa de Ahorro y

Posicionamiento de
la Cooperativa de

Evaluar el posicionamiento de la
Cooperativa en el periodo de

o . . Ahorro y Crédito estudio, para identificar el segmento
Crédito Andalucia en el periodo Andalucia de su posicionamiento
2005-2008? P
A : Analisis del nivel incumplimiento
¢, Cual es el nivel de h . tado |
incumplimiento de pago de . que na experimentado 1a
L ; Riesgo de Cooperativa de Ahorro y Crédito
crédito que enfrentd la LI ,
. . Incumplimiento de Andalucia, como base para
Cooperativa de Ahorro y Crédito i , e .
Crédito identificar en que porcentaje se

Andalucia en el periodo 2005 -
20087

puede mejorar con el modelo
planteado

(Continua)
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¢, Cual es el impacto que se
obtendria con la implementacion
de un modelo LOGIT para

determinar la probabilidad de Concesion de
incumplimiento, es posible Crédito(Modo
identificar la exposicién al riesgo Técnico, Riesgo
antes de otorgar un crédito a un Crediticio

cliente de acuerdo a las
caracteristicas socioeconémicas
comunes?

Demostrar que el modelo LOGIT, se

puede utilizar como herramienta util

para disminuir el riesgo crediticio en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

1.7.3.Variables e indicadores 3

TABLA No. 4 Variables e Indicadores Hipoétesis 3

VARIABLES

INDICADORES

DESCRIPCION

Perfil de crédito

Importe
Duracién
Destino
Procedencia
Tipo de interés
Garantias

Corresponde a las caracteristicas con
las que fue concedido el crédito al
cliente

Perfil del
solicitante

Edad

Estado civil

Cargas familiares
Situacién laboral

Ingresos

Antigledad en el trabajo
Residencia

Propiedad de la vivienda
Compensaciones

N° de operaciones activas
N° de operaciones pasivas
N° de operaciones Impagadas
Importe

Duracion del retraso

Representa el perfil del cliente desde

el ambito histoérico del cliente, hasta el
actual del mismo. Con el propdsito de
que la institucion tenga garantias de a
quien se le concede el crédito.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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1.8. Objetivos

1.8.1.0bjetivo general

Determinar que el modelo logit es una herramienta util de medicién de riesgo para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., con la cual se pueda contar de
manera oportuna para obtener mejores niveles de confianza dentro y fuera de esta
institucion financiera.

1.8.2.0bjetivos especificos

Encontrar el factor de mayor relevancia en cuanto al incumplimiento de los pagos
realizados a la Cooperativa Andalucia en el ejercicio que se brinda a la comunidad:
proporcionando créditos.

Determinar el segmento de crédito en el que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Cia. Ltda. ha incurrido en mayor nivel de riesgo, tomando en cuenta el periodo
considerado para la investigacion.

Identificar el factor limite de concesion de crédito que debe considerar la Cooperativa
para la evaluacion de sus socios.

1.9. Metodologia
1.9.1.Tipo de investigacion

La metodologia que se empled en la presente investigacion, tomara en cuenta las
siguientes caracteristicas:

Tiene que ver en el ambito de estudio correlacional, ya que para determinar el nivel de
incumplimiento de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. se
utilizé el modelo de regresion logistica el cual relaciona un numero diverso de variables
con la probabilidad de incumplimiento de sus clientes.

Se utilizé el programa STATA, ya que combina velocidad con facil uso, una biblioteca de
pre-programas analiticos, capacidad para el manejo de datos, y la programacién que
permite a los usuarios inventar y ampliar su capacidad tanto como sea necesaria en
temas de estadistica y prediccion por medio de bases de datos.

El segundo ambito que se empled un estudio descriptivo, ya que se partié de la
informacion existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. para
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determinar la situacion en la que se encuentra la institucion, tomando en cuenta los
informes, boletines, balances, etc. para el respectivo analisis.

1.9.2.Métodos de investigacion

La investigacion utilizd método inductivo ya que tomo como base la informacion que la
Cooperativa Andalucia Cia. Ltda. posee de sus clientes, el cual sera de forma util para
poder determinar las caracteristicas relevantes que provocan en los clientes caer en el
incumplimiento del crédito, lo cual implica riesgo para la institucion en cuanto a la
diversificacion de sus recursos, y los costos que incurre este tipo de operaciones.

1.9.3.Fuentes de informacion

La fuente de informacion con la que se trabajé fue de tipo secundaria ya que se
analizaron las bases de datos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, asi como
las publicaciones, informes y notas realizadas por la institucién y otras entidades.

1.9.4.Procedimiento metodologico

El procedimiento metodolégico utilizado en la ejecucion de este modelo de regresion
logistica se procedié primeramente al reordenamiento de la base de datos con lo cual se
pueda obtener un modelo de mejor calidad que permita la prediccion exacta de sus
resultados.

Posteriormente, del analisis de la base de datos se vio la necesidad de crear variables
dummy en STATA para enfocar de forma precisa variables consideradas importantes para
obtener una mejor interpretacion de resultados del modelo. Estas variables son:

Sexo

Estado civil

Tipo de tasa

Calificacion de la central de riesgo

Ademas, se creod la variable dependiente “moroso” mediante el analisis de clientes en su
historial de crédito, ya que cuando presentaban dias vencidos en el pago de la cuota de
crédito, se lo calificaba como en historial en mora, por lo que se cred la variable Dummy
para identificar los clientes que habian incurrido mora en el tiempo.

Se ejecutd el modelo logit en el programa STATA, donde se observé la significancia
individual de los variables y su aporte al modelo. En este punto se determiné las variables
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que serian importantes para el modelo y las que serian descartadas. A pesar de no contar
con un R?significante se procedié a seguir ejecutando el modelo, ya que este indicador no
es de significancia, debido a que un modelo logit es de maxima verosimilitud. Una vez
determinada las variables relevantes se realizé pruebas de correlacion con distintas
combinaciones de variables y se determiné las variables calificadas independientes del
modelo.

Adicionalmente se obtuvo el analisis de covarianzas para observar la correlacion de las
variables con los errores para evitar problemas de correlacion.

Finalmente se obtuvo la matriz de efectos marginales, donde se observé el margen limite
en el cual se deberia conceder un crédito; ademas, se obtuvieron los coeficientes de cada
variable determinandose las variables de mayor relevancia dentro del analisis crediticio y
se procedié a ejemplificar el modelo mediante escenarios importantes para demostrar que
el modelo funcionaba y se ajustaba a la realidad de la Cooperativa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Riesgo

2.1.1. Definicién de riesgo

Riesgo es el dano potencial que puede surgir por un proceso presente o suceso futuro
(BRITO, 2009). El riesgo esta latente en cualquier actividad o proceso que se realice, con
dificultad para determinar el momento de ocurrencia; pero la realizacion o toma de ciertas
medidas preventivas puede minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que este
pueda tener.

El The Institute of Internal Auditors — (The |IA) define al riesgo como:
La Posibilidad que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los
objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo es la posibilidad de que un evento futuro incierto ocurra y afecte el logro de los
objetivos estratégicos, operativos y financieros de la organizacion (RUANAO, 2007), tales
como: Reducir las “amenazas”, manejar la “incertidumbre” y explotar la “oportunidad”.

2.1.2. El riesgo

Las organizaciones, sin importar su actividad o giro de negocio se enfrentan
constantemente a diversos tipos de riesgos con los cuales deben convivir, sin que exista
un mecanismo 100% confiable o seguro que permita evitar dichos riesgos.

De ahi que se plantea a la mitigacion de riesgos como una de las mejores herramientas
para controlarlo, la cual es un conjunto de actividades que se implementan con el fin de
reducir la consecuencia de un evento ocurrido en particular; mejorando con esto el perfil
del riesgo asociado a dicho evento. También se la conoce como intervencion de la
consecuencia (MIRABAL, 2007).

En el caso de las instituciones financieras, el riesgo es parte integral de las diversas
operaciones que realizan, principalmente porque su materia prima fundamental es el
dinero. El manejo del dinero proveniente de las captaciones es una responsabilidad
demasiado alta para las instituciones financieras, debido a que para ellos representa la
mayor parte de sus pasivos y deben tener capacidad suficiente para poder almacenarlo,
cuidarlo y después devolverlo a sus clientes.

Por otro lado, la planificacion y la toma de decisiones gerenciales que con muy buenos
resultados, se basaba solamente en el manejo eficiente de la cartera y la liquidez, ahora
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debe considerar aspectos internos y externos que son significar un riesgo. Es asi, que
aparecen dentro de la administracion del riesgo sus distintos tipos.

2.2. Tipos de riesgo

De acuerdo a instituciones internacionales y a la practica mundial de la actividad
financiera de las instituciones financieras, se pueden establecer tres tipos de riesgo, que
se detalla en la Tabla No. 5:

Tabla No. 5 Tipos de riesgos

Tipo de Riesgo Acuerdo Aiho
Riesgo de Crédito Basilea | 1988
Riesgo de Mercado | Enmienda a Basilea | 1996
Riesgo Operativo Basilea Il 2004

FUENTE: Comité de Supervision Bancaria de Basilea, Aplicacién de
Basilea Il: aspectos practicos, Banco de Pagos Internacionales,
Suiza, Julio 2004

ELABORACION: Mayra Vivar A.

2.2.1. Riesgo de credito

2.2.1.1. Definicion de riesgo de crédito

o EIl riesgo que un cliente o contraparte no pueda o no quiera cumplir con un
compromiso que ha celebrado con uno o varios miembros de una institucion.

e Posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia del no pago de una cantidad
prestada en el pasado.

e Las pérdidas asociadas al evento de fallido del prestatario o al evento del deterioro de
su calidad crediticia (BESSIS, 2002).

El préximo gran reto de los mercados financieros es el desarrollo de nuevos métodos y
técnicas para valorar el riesgo de crédito (CAOETTEET, 1998).
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2.2.1.2. Basilea | — Basilea ll

El Acuerdo de Basilea |, publicado por el Banco de Liquidaciones Internaciones (BIS) en
1988, establecié los primeros estandares internacionales para el calculo de los
requerimientos de capital para riesgo de crédito, buscando alcanzar dos objetivos
principalmente:

1. Fortalecer la seguridad y estabilidad en el sistema bancario internacional.
2. Uniformar la regulacién bancaria disminuyendo desigualdad competitiva entre los
bancos internacionales.

Entre las propuestas mas relevantes se encuentran:

e Establecer un 8% como requerimiento de capital minimo para hacer frente a cualquier
situacion de quebranto.

e Estandarizacion en la constitucion del capital basico y del capital complementario.

o Estandarizacién en la clasificacion de los activos, asi con una asignacién de un
ponderador de riesgo (RW).

Basilea | fue un progreso muy importante en la banca internacional, sin embargo con el
paso del tiempo fue rezagandose con respecto a la practica de la administracién y
medicion de riesgo de crédito. Esta preocupacién motivé al BIS a realizar consultas con la
banca internacional, a fin de adecuar la regulacion a la realidad imperante.

2.2.1.3. Métodos para la medicion del riesgo de crédito

El Acuerdo de Basilea Il establece tres métodos para la medicion de riesgo de crédito;
las cuales son:

v' Método estandar (STDA)
v' Método de calificaciones internas basico (IRBF)
v Método de calificaciones internas avanzado (IRBA)

En general, se espera que las instituciones financieras se muevan progresivamente a las
metodologias avanzadas que reflejen de manera adecuada su perfil de riesgo a través
del célculo de sus requerimientos de capital.
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2.2.1.4. Importancia del riesgo de crédito

Saunders data que el riesgo de crédito es importante, ya que permite establecer su
verdadero valor mediante la implementacion de ciertas medidas; es por ello que destaca
la importancia de este riesgo (SAUNDERS, 1999). De esta manera se tiene:

= |ncremento estructural en el numero de fallidos, debido al incremento en la
competencia entre prestamistas.

= El fendmeno de la desintermediacién financiera que hace que aparezcan un mayor
numero de potenciales prestatarios y una disminucién de la calidad crediticia media

de los mismos.

= La mayor competencia entre prestamistas también ocasiona unos margenes mas
estrechos (MARSHAL Y KEPNER, 1999).

= La mayor volatilidad en los valores de las garantias de las operaciones, asociada a un
aumento general de volatilidad en los mercados financieros en los ultimos afos
(SMITHSON, 1995).

= El crecimiento enfatico de los derivados negociados en mercados no organizados

(Over-the-counter: OTC), que llevan implicito un incremento en el riesgo de
contrapartida al no existir una camara de compensacion organizada.

2.1.2.5. Elementos del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se encuentra compuesto por:
a) Elriesgo de migracion (downgrade).

b) Elriesgo de fallido (default)

c) Elriesgo de tasa de recuperacion (recovery)

d) Elriesgo de exposicion (exposure)

2.2.2. Riesgo de mercado

2.2.2.1. Definicion de riesgo de mercado
El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo de
mercado que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las
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operaciones activas, pasivas o] causantes de pasivo contingente’
tales como: tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

2.2.2.2. Basilea | - Basilea Il

El BIS, a través del Comité de Basilea en Supervisién Bancaria, realizé una enmienda al
Acuerdo de Basilea | en 1996 para incorporar el riesgo de mercado, en el que se
establece que las instituciones con niveles significativos de tesoreria calculen su cargo
de capital por exposicion a riesgo de mercado, ya sea aplicando un modelo interno o a
través del modelo estandar definido por el Comité.

En septiembre de 1999, el BIS publica el primer analisis del desempefio observado por
tales modelos, mientras que en noviembre de 2005, el Comité publica una nueva
enmienda para el calculo del requerimiento de capital por riesgo de mercado.

2.2.2.3. Métodos para la medicion del riesgo de mercado

Para la determinacién del requerimiento de capital por riesgo de mercado existen dos
metodologias propuestas por el Comité de Basilea:

*

% Método de medicion estandar (STDAMkt)
« Uso de modelos internos de medicién de riesgo de mercado (MMMKkt)

2.2.2.4. Clasificacion del riesgo de mercado

El riesgo de mercado proviene de variaciones adversas de las variables financieras
relevantes de mercado. Asi, los principales riesgos de mercado a los que esta expuesta
una entidad financiera se pueden clasificar de manera genérica por la exposicion de sus
portafolios a variaciones de los distintos factores de riesgo. De esta manera se tiene:

a) Riesgo cambiario o de divisas (RD). Surge en las posiciones abiertas en divisas
extranjeras, las cuales originan una exposicion a pérdidas potenciales debido a la
variacion de los tipos de cambio correspondientes.

b) Riesgo de tasas de interés (RTI). Surge por el hecho de mantener activos y pasivos
(reales o nominales) con diferentes fechas de vencimiento o repreciacion. De este

"Un pasivo contingente es una obligacion posible surgida a raiz de sucesos pasados, cuya existencia puede
ser consecuencia, con cierto grado de incertidumbre, de un suceso futuro o que no esta recogida en los
libros contables por no obligar a la empresa a desprenderse de recursos 0o no ser susceptible de
cuantificacion en ese momento. Ejemplo: Un litigio: La empresa no conoce como va a terminar, pero puede
verse obligada a pagar una cantidad de dinero si, lo pierde (negociacion, juicio). En ese caso, es posible que
lo recoja con una provision.
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modo se crea exposicion a los cambios en los niveles de las tasas de interés para los
plazos correspondientes.

c) Riesgo accionario (RPC). Surge al mantener posiciones abiertas (compra o venta)
con acciones, indices o instrumentos basados en acciones. De este modo se crea
una exposicion al cambio en el precio de mercado de las acciones vinculadas a los
indices o instrumentos basados en éstas.

d) Riesgo de volatilidad (TO). Surge en los instrumentos financieros que contienen
opcionalidad, de forma tal que su precio sea funcion, entre otros factores, de la
volatilidad percibida en el subyacente de la opcion (tasas de interés, acciones, tipo de
cambio, etc.)

e) Riesgo base o de margen (RMP). Surge cuando un instrumento se utiliza como
cobertura de otro y cada uno de ellos es valuado con distinta curva de tasas (por
ejemplo, un bono gubernamental cubierto con un derivado de tasas interbancarias) de
manera que su valor a mercado puede diferir, generando imperfecciones en la
cobertura.

2.2.2.5. Capital requerido por exposicion a riesgo de mercado

De acuerdo con Basilea Il, para efectos de requerimientos de capital por riesgo de
mercado se consideraran:

1) Los instrumentos financieros (bonos, divisas, acciones, instrumentos financieros
derivados, etc.) existentes en el portafolio de negociaciéon (frading book) de la

entidad financiera.

2) Las posiciones que la entidad financiera mantenga en activos o pasivos de su
balance como hipotecas, créditos, depositos, etc.

2.2.3. Riesgo operativo

2.2.3.1. Definicion de riesgo operativo

El riesgo operativo es el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a fallo de los
procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos.

El Comité de Basilea define el riesgo operativo como la posibilidad de que se ocasionen
pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos,
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personas, tecnologia de informacion y por eventos externos.

Cabe sefialar, que el riesgo operativo incluye al riesgo legal, el cual se define como: la
posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas como consecuencia
de fallas en contratos y transacciones que pueden afectar el funcionamiento o la
condicion de una institucion del sistema financiero, derivadas de error, dolo, negligencia
o imprudencia en la concertacion, instrumentacion, formalizacion o ejecucién de
contratos y transacciones.

El riesgo operativo no incluye al riesgo estratégico ni de reputacion.

2.2.3.2. Métodos para la medicion del riesgo operativo

Basilea Il incentiva la creacion de técnicas mas avanzadas por parte de las entidades.
Dentro de la administracion del riesgo operacional, Basilea Il establece la necesidad de
disponer de un capital especifico para su cobertura.

Para calcular dicho capital se establecen tres métodos:

» Método del indicador basico

» Método estandar

» Método de medicion avanzada (AMA)

En este ultimo método, se establece que el capital regulatorio del AMA, representado en
la figura No. 1, esta dado por la suma de la perdida esperada (EL) y la no esperada
(UL’. En caso que la Institucién pueda demostrar que se estd registrando

apropiadamente la perdida esperada (EL), entonces podra disminuir este monto a
unicamente la perdida no esperada (UL).

2 El capital regulatorio se presenta en el modelo de Merton como las pérdidas esperadas por acreditar (expected credit loss
- ECL).
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Figura No. 1 Método de mediciéon avanzada

Perdida No Esperada

Valoren Riespo

Prohahilidad

cabilidad = 99.9%)

¢ Perdida Catastrofice

= : —— { Provhahaladad = i 1543

i B ¢ %
Perdida

FUENTE: Riesgo operacional, Gaceta de Basilea Il, Nimero 6, HSBC

México, 2007

ELABORACION: Mayra Vivar A.

2.2.3.3. Basilea | - Basilea Il

Basilea Il toma como base los principios establecidos por Basilea I° y agrega nuevos
principios y directrices dentro de cada uno de sus tres pilares fundamentales.

Los principios relacionados con la administracion del riesgo operativo formulados por
Basilea Il son los siguientes:

Compromiso de la alta direccion.

Auditoria interna independiente y competente.

Marco de gestion de riesgos (MGR).

Identificacidn y evaluacion de riesgos.

Monitoreo del riesgo operacional.

Politicas, procesos y procedimientos formalmente establecidos.
Planes de contingencia y de continuidad del negocio.
Exigencias del supervisor bancario para un efectivo MGR.
Auditoria independiente del supervisor bancario.

Suficiente divulgacién publica por parte de los bancos.

VVVVYYYVYVYVYVY

Por otro lado, el riesgo operativo, segun Basilea Il esta explicado e incluido por los
riesgos de crédito, mercado, estratégico y reputacion, lo que se puede observar en la
figura No. 2

® Basilea | planted 25 principios fundamentales para una adecuada gestion financiera. Para mayor informacion
refiérase a la pagina Web de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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Figura No. 2 Componentes del riesgo operativo

Riesgo de Riesgo

Crédito Estratégico
4 Riesgo
Operativo r

Mercado Reputacion

FUENTE: Mirabal Javier, Impacto de las medidas de control y mitigaciéon de
riesgo operativo en el calculo del capital regulador en un ambiente gobernado
bajo los principios de Basilea Il, Taylor risk consulting, Tegucigalpa, 2007
ELABORACION: Javier Mirabal

2.2.3.4. Control y mitigacion del riesgo operativo

Se plantea como herramientas y departamentos para controlar y mitigar al riesgo
operativo a las siguientes:

o Gobierno corporativo.

o Politicas de control de riesgo.

e Sistema de control interno (COSO, etc.)

e Auditoria interna.

e Normas y procedimientos de cada linea de negocios.

e Sistemas de prevencion y monitoreo.

o Sistemas de seguridad.

e Herramientas tecnoldgicas de todo tipo (soluciones “BPM”, “BCP”, etc.)

e Utilizacion de todo tipo de soluciones (infraestructuras, equipos, etc.) con clara
tendencia a la seguridad y proteccion.

e Podlizas de seguros.

e Muchas otras.

Para minimizar el riesgo operativo, las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador

han incorporado la tecnologia, sus procesos de negocio, lo cual les ha permitido una
eficiente toma de decisiones y un mejor servicio para sus clientes.
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2.3. Modelo logit

Este modelo permite, ademas de obtener estimaciones de la probabilidad de un
suceso, identificar los factores de riesgo que determinan dichas probabilidades, asi
como la influencia o peso relativo que éstos tienen sobre las mismas (LLANO, 2006).

Este tipo de modelo arroja como resultado un indice, cuyos determinantes son
conocidos, lo que permite efectuar ordenaciones, las cuales al realizarse, posibilitan,
con algun método de estratificacion, generar clasificaciones en las que se le asocia a
cada elemento una calificacion. Existen muchos criterios para llevar a cabo la
asociacion indice - calificacién, muchos de ellos con base en indices de muestreo,
donde el criterio es puramente estadistico. Otros criterios podrian considerarse
subjetivos.

Para el caso mas sencillo, el de una unica variable explicativa, se trata de encontrar la
relacién que existe entre la variable explicativa y la endégena. Las posibilidades que se
plantean son:

Que la funcion que relaciona ambas variables sea una funcion lineal, caso en el cual se
tiene, lo que se ha denominado como el modelo lineal de probabilidad. Este asume que
la relacion entre las variables explicativas y la variable explicada tiene un

comportamiento lineal, suposicion que en muchos casos no se da, originando en los

modelos de regresion no lineales, dentro de los cuales se encuentran ubicados los
modelos probit y logit.

La modelizacion logit es similar a la regresion tradicional salvo que utiliza como funcion
de estimacion la funcion logistica en vez de la lineal.

Con la modelizacion logit, el resultado del modelo es la estimacion de la probabilidad de
gue un nuevo individuo pertenezca a un grupo o a otro, mientras que por otro lado, al
tratarse de un andlisis de regresién, también permite identificar las variables mas
importantes que explican las diferencias entre los grupos.

Existen distintos tipos de modelos logit en funcion de las caracteristicas que presenten
las alternativas que definen a la variable endégena. Esta variable permite medir el

numero de grupos existentes en el analisis, los modelos logit se pueden clasificar asi:

e Logit dicotomico: Se utiliza cuando el numero de alternativas son dos y
excluyentes entre si.

e Logit de respuesta multiple: Se utiliza cuando el nimero de alternativas a
modelizar es superior a dos.
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e Logit con datos no ordenados: Se utiliza cuando las alternativas que presenta la
variable enddégena no indican ningun orden.

¢ Logit multinomial: Se utiliza cuando los regresores del modelo hacen referencia a
las observaciones muestrales, por lo que varian entre observaciones pero no entre
alternativas.

¢ Logit condicional: Se utiliza cuando los regresores del modelo hacen referencia a
las alternativas, por lo que sus valores varian entre alternativas pudiendo hacerlo o
no entre observaciones.

e Logit con datos ordenados: Se utiliza cuando las alternativas de la variable
endogena representan un orden entre ellas.

2.3.1. El modelo logit dicotdomico

El modelo logit dicotémico presenta las siguientes caracteristicas principales:

Variable endégena binaria: Identifica la pertenencia de la persona a una de dos posibles
categorias, identificando con el numero 1 si el individuo pertenece a la caracteristica de
interés cuya probabilidad se estimara en el modelo. Se identifica con 0 al elemento que
no posee la caracteristica de interés, cuya probabilidad también se estima con el
modelo.

Variables exdgenas: Son las variables que permiten discriminar entre los grupos y que
determinan la pertenencia de un elemento a un grupo u otro. Pueden medirse en escala
nominal, ordinal, de intervalo o de razon.

Resultado del analisis: Es un vector de parametros con valores numeéricos, que son los
coeficientes para cada uno de las variables explicativas que hacen parte definitiva del
modelo.

La importancia radica en que a cada valor del vector de parametros le corresponde una
variable explicativa, al tenerse en cuenta todas en conjunto y dar valores a cada una de
las variables independientes contenidas en el modelo definitivo, se obtiene el valor de la
probabilidad de que una persona que posea la caracteristica de interés estudiada en el
modelo.
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2.3.2. Forma del modelo

La variable explicada (Y) en este caso es una variable dicotomica, que puede tomar
solamente dos valores a saber: 1 representa a un tipo de respuesta “A” y 0 tipo de
respuesta “B”, por lo que se tendria, entonces, lo siguiente:

1 KOerﬁka

Y = +& = + &
! 1_|_ ?\‘_a_ﬂkxki ! 1_|_7\Ja+ﬂl\'xkf !

Para determinar cuales de las variables en el modelo no son importantes para
determinar variaciones en la variable dependiente se debe calcular la estadistica de
Wald, para lo cual se debe observar la escala de medicion de la variable, ya que pueden
ocurrir dos situaciones: que sea categodrica o no categorica, para cada uno de los cuales
se tendria lo siguiente:

Si la variable no es categérica, se tiene lo siguiente:

o2
Wald, = 18’2 Que tiene distribucién chi cuadrado con un grado de libertad
Op,

Si la variable es categoérica, se tiene:

Wald. — ;’-;3? —1/[3 Que sigue una distribucion chi cuadrado, con grados de
! ! " libertad igual al nimero de parametros estimados.

La importancia del estadistico de Wald radica en que a través de él se puede determinar
la significancia del parametro en el modelo y el peso que tiene, lo que se logra al
establecer una sencilla prueba de hipétesis en la que se plantea en palabras lo
siguiente:

Ho: Bi= 0 La variable X; no es importante para establecer variaciones en el modelo
Hq: Bi# 0 La variable X; si es importante para establecer variaciones en el modelo

Se efectua el contraste y si se llega a rechazar la hipotesis nula, se observa a qué nivel

de confianza se efectua el rechazo, y dependiendo del valor se le da el peso a la
variable en el modelo, segun el siguiente criterio:
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95% Poco significante
97.5% Significante

99% Muy significante

99.9% Altamente significante

Oftro valor de importancia que se debe ser calcular y tener en cuenta al realizar el
modelo logit, es el estadistico Nagelkerke, que indica el porcentaje de las variaciones de
la variable dependiente explicadas por las variables independientes. Aunque hasta el
momento no existe un valor minimo de explicacion que valide la utilizacién del modelo,
se ha dejado a juicio de quien investiga que fije este valor y realice con el modelo
obtenido las proyecciones.

2.4. Modelo de las cinco “C”

El modelo que busca aspectos a analizar ante la peticion de un crédito: Caracter u
honradez de la persona deudor (caracter), capacidad de generacion de fondos
(capacidad), capital o patrimonio (capital), garantia como refuerzo de la solvencia
(colateral), y condiciones del entorno (condiciones).

2.5. Modelo relacional

Corresponde a la valoracion del deudor por parte de un analista, sirviéendose de
informacion interna disponible por la entidad financiera y datos externos solicitados en al
clientela o a terceros (registros oficiales y referencias).

2.6. La importancia de las microfinanzas

Las personas de escasos recursos necesitan una variedad de servicios financieros, no
solo préstamos.

Al igual que el resto de la poblacién, las personas pobres requieren de una amplia gama
de servicios financieros que sean convenientes, flexibles, y de costos razonables.
Dependiendo de las circunstancias, la gente pobre necesita no solamente crédito,
también requiere ahorros, transferencias en efectivo y seguros (CGAP, 2009).

La microfinanza es una herramienta poderosa en la lucha contra la pobreza ya que el
acceso sostenible a servicios financieros permite que las personas pobres aumenten sus
ingresos, inviertan en bienes y tengan mayor capacidad para reducir su vulnerabilidad a
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choques externos. Las microfinanzas permiten que los hogares pobres tengan un mejor
manejo financiero, permitiendo que vayan mas alla de la sobrevivencia basica, que
planeen su futuro e inviertan en mejor nutricion, mejores condiciones de vida, y en la
salud y educacioén de su prole.

Las microfinanzas se refieren a sistemas financieros que atiendan las necesidades de
las personas pobres. La gente pobre constituye la mayoria de la poblacién en los paises
en vias de desarrollo. Sin embargo, un nimero abrumador continda sin acceso a
servicios financieros basicos. En muchos paises, las microfinanzas continia siendo vista
como un sector marginal y como un asunto de donantes, gobiernos, e inversionistas
sociales. Para poder obtener el potencial completo de alcanzar a un nimero importante
de personas pobres, las microfinanzas deben llegar a formar parte integral del sector
financiero.

La sustentabilidad financiera es necesaria para alcanzar a numero significativos de
personas necesitadas. La mayoria de personas pobres no tiene la oportunidad de
acceder a servicios financieros por la escasez de intermediarios financieros
competentes. La creacion de instituciones financieras sostenibles no es un fin en si. Es
la unica manera de alcanzar la magnitud y el impacto que se requiera y que las agencias
donantes no pueden lograr solas.

La sostenibilidad financiera es la habilidad de la institucion microfinanciera de cubrir sus
costos. Esto permite el mantenimiento continuo de los servicios financieros a la gente
pobre. Alcanzar sostenibilidad financiera significa reducir los costos de transacciones,
ofrecer mejores productos y servicios que satisfagan las necesidades de la clientela, y
buscar nuevas alternativas para alcanzar a la poblacion sin acceso a servicios
financieros.

Las microfinanzas requieren la construccion de instituciones financieras locales y
permanentes. La construccion de sistemas financieros para pobres requiere de
intermediarios financieros domésticos que puedan ofrecer servicios permanentemente.
Tales instituciones deber ser capaces de movilizar y reciclar depdsitos domésticos,
extender créditos, y proveer una amplia gama de servicios. La dependencia en los
fondos de donantes y gobiernos — incluyendo los bancos de desarrollos financiados por
los gobiernos — disminuira paulatinamente a medida que las instituciones financieras
locales y los mercados de capital maduren.

El microcrédito no es siempre la soluciéon. El microcrédito no es apropiado para todos ni
en toda situacion. Indigentes y hambrientos que no tienen ningun ingreso ni medios de
repago necesitan otros formas de ayuda antes de poder hacer uso de un préstamo. En
muchos casos, donaciones pequefas, mejoras de infraestructura, programas de empleo
y entrenamiento y otros servicios no financieros pueden ser herramientas mas
apropiadas para aliviar la pobreza. Cuando sea posible, los servicios no financieros
deben ser complementados con el fomento del ahorro.
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CAPITULO Il

SITUACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ANDALUCIA CIA. LTDA.

3.1. Principales datos e indicadores financieros

Tabla No. 6 Principales datos e indicadores financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

PRINCIPALES DATOS E INDICADORES FINANCIEROS ' | CALIFICACION OTORGADA
Activos - 45.1 Millones de dolares Categoria A
Patrimonio - 8.1 Millones de dolares Posicion Relativa - Mas
Resultados - 275 Mil délares
Activos productivos  ©  99.5% Liquidez 2da.Linea ° 25.9% | Con informacion al - 31-03-2008
Morosidad : 4.6% Cobertura . 169.3% | Fecha de Comité - 09-06-2008
Solvencia patrimonial : 18.3% ROE ; 14.0% | Vigencia de Calificacion  : 30-09-2008

™ Con informacion AL 31 de marzo de 2008
FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
ELABORACION: ECUABILITY Calificadora de riesgos.

Al afo 2008 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia cuenta con un nivel de activos
de 45 millones de dolares, con resultados de 275 mil délares anuales, ademas presenta
indicadores financieros como: Indicador ROE que muestra que en cada délar captado la
rentabilidad es del 14% siendo un indicador considerable. Tomando en cuenta el indicador
de liquidez de segunda linea que muestra un 25.9% el cual se considera como un
porcentaje que cubre la volatilidad que presenta esta institucién. Finalmente analizando
los indicadores de activos productivos y morosidad se observa que en cuanto a activos se
refiere la totalidad de estos se emplean para actividades productivas siendo un 99% su
indicador; y en cuanto al nivel de morosidad se observa que de cada 100 actividades
crediticias efectuadas, 5 de ellas caen en mora por lo que permite a la institucién realizar
una mejor prediccion productiva.

3.2. Calificacion obtenida

Después de analizar los estados financieros al 31 de marzo del 2008, evaluar el riesgo del
entorno, asi como el riesgo operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
Cia. Ltda. y haber comparado su situacion financiera con el segmento de cooperativas, el
comité de calificacion de riesgo de la institucion Ecuability s.a. resolvio ratificar la
calificacion de riesgo en la categoria de “A+”, que significa:
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La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida
en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos
aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con
respecto a los niveles historicos de desemperio de la entidad sea limitada y
que se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten
problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente
mas alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacion
(ECUABILITY, 2008)

La calificacion de riesgo otorgada a la Cooperativa Andalucia Cia. Ltda. se basa en el
buen posicionamiento de la entidad dentro de su mercado, lo cual le ha permitido
mantener su crecimiento y contar con el permanente respaldo de sus socios. Sus
indicadores financieros se conservan muy adecuados frente a otras entidades similares;
no obstante se hace necesario que la administracion concrete importantes cambios y
planes, principalmente a nivel de estructura y negocios, para que pueda mantener y
mejorar su posicidn competitiva, en el mediano y largo plazos.

La Cooperativa Andalucia cuenta con un equipo ejecutivo profesional, adecuados
sistemas de control interno y tecnolégico, que determinan un apropiado
desenvolvimiento de la organizacion, pero subsisten ciertas debilidades a nivel de
gobierno corporativo, debido a que no han concretado aun ciertos aspectos basicos,
como las aprobaciones de una adecuada estructura organico-funcional y del plan
operativo para el afio en curso, asi como la implementacion del plan de mercadeo, entre
las principales.

Al primer trimestre del 2008 mantiene la buena calidad de activos, sustentada en una
cartera muy atomizada con bajo riesgo crediticio y buena cobertura, aunque su
indicador de morosidad muestra un ligero deterioro, en parte por el limitado crecimiento
de su cartera en el primer trimestre del afo.

Por otro lado, maneja un portafolio de inversiones altamente diversificado colocado en
entidades con buenas calificaciones de riesgo, lo cual le permite mitigar posibles riesgos
de concentracion, mercado y liquidez.

Tuvo un crecimiento moderado de sus captaciones, aunque en el ultimo afio se
incremento la participacidon de los depdsitos a plazo como consecuencia de la politica de
mercadeo implementada para captar este tipo de recursos, generandose un mayor
costo financiero.

En cuanto al riesgo de liquidez, tanto sus reportes como los indicadores no muestran
debilidades, aunque estos ultimos se redujeron hasta marzo 2007 por las politicas
aplicadas por la administracién, colocando mas recursos para inversiones. No se
evidencia mayor riesgo de mercado.
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La Cooperativa presenta una sdlida posicion patrimonial que le permitira conservar el
ritmo de crecimiento, siendo un esquema importante para su fortalecimiento el premio al
ahorro, el, cual, ademas es un incentivo para sus socios, permitiendo incrementar su
patrimonio por esa via.

A marzo del 2008, la eficiencia administrativa muestra una tendencia positiva, siendo
mejor a lo obtenido un afio antes e inclusive a diciembre del 2007. Por otro lado, la
eficiencia financiera se ha incrementado ligeramente en el trimestre, originada por la
disminucién del ritmo de colocaciones; sin embargo, se mantiene mejor que el promedio
del sistema. Se debe resaltar que estos indicadores no son del todo comparables con el
resto del sistema, pues los mismos estan distorsionados por la contabilizacion del
“premio al ahorro”.

Los indices de rentabilidad muestran una mejor posicién frente al promedio del sistema
y son menores en comparacion a periodos anteriores como resultado de la aplicacion de
la Ley de Regulacion Financiera. Sin embargo, si no se provisiona mensualmente el
monto por concepto de premio al ahorro, la rentabilidad seria superior.

3.3. Calificacion de riesgo
3.3.1. Riesgo del entorno
3.3.1.1. El entorno macroeconomico

Tabla No. 7 Indicadores macroeconomicos ano 2008

Ecuador
INDICADOR | VALOR | INDICADOR VALOR
Precio barril petréleo WTI (19 mayo 08) USD 12705 | Crecimiento PIB (diciembre 07" 2B65%
Tasa de Desempleo (abril 08)™ 7.93% | Crecimiento PIB (proyectado 08)"* 265%
Deuda vs. PIB 21.50% | Balanza Comercial (millones $ mar. 08) 188 47
Inflacitn (interanual marzo 08) 8.18% | Riesgo Pais (19 mayo 08) 564 bp
Inflacion (proyectada 0&) =5.00% | Remesas (millones acumulados-X1I 07) 3.088,0

* Datos provisonales v proyectados por BCE, dato estimado por FMI 1.8%, real al tercer tnmesie 2007 s 1.7%

** Carta Economica No.4, ano 14

** Ministro ge Coordinacion de Politica Econdmica Pedry Pdez, Exposicien organizada por la Camara de Comercio Ecuatoriang-Americana, Hotel
Marmiol, abel 2008.

FUENTE: Pagina Web BCE al 21 de mayo del 2008, boletin estadistico mensual 1874 BCE
(Abril 2008)
ELABORACION: Ecuability s.a.

Durante el primer trimestre de 2008, el Ecuador estuvo afectado por problemas
coyunturales de tipo politico y econdmico que incidieron negativamente en el
desenvolviendo de sus actividades. El crecimiento alcanzado se basoé en la estabilidad
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monetaria originada por la dolarizacion, los elevados precios del petréleo y las grandes
remesas de la migracion, pero han subsistido altos niveles de desempleo y subempleo.

Por otro lado, en este periodo se presenté un grave problema climatolégico que
destruyé la red vial de la costa y parte de la sierra, asi como los cultivos para consumo
interno y exportacion, produciendo cierta escasez y un creciente nivel de inflacién. Esta
ultima también ha sido afectada por la alta demanda internacional de productos
primarios, que ha impulsado los precios en todo el mundo.

La actual situacion econdmica mundial implicaria que en el corto y mediano plazo se
produzca una contraccidn en las remesas enviadas al pais, debido a la probable
disminucion de la ocupacion de quienes han migrado, especialmente en el sector de la
construccion de Estados Unidos y Europa y, una reduccién en su capacidad de ahorro.

La propuesta econémica del gobierno se orienta a fortalecer la actividad productiva de
las micro, pequefias y medianas empresas. Los mecanismos utilizados son la
canalizacion de recursos frescos a estos sectores y la reestructuracion de deudas
vencidas de agricultores a través de la banca publica, asi como la creacion de
incentivos arancelarios y tributarios. La Asamblea Nacional también ha dispuesto la
eliminacion de pre asignaciones, liberando importantes recursos para el presupuesto
nacional.

Por otra parte, el presidente Correa sigue gozando de alta popularidad y el gobierno
cuenta con liquidez, como nunca antes, tanto por los ingresos por el precio del barril de
petréleo, cuanto porque la Asamblea resolvié que los fondos petroleros pasen a formar
parte de la cuenta de inversiones del presupuesto general del estado. Estos recursos
son los que se estan utilizando en la reconstruccion de la infraestructura vial del pais,
especialmente de la costa; y convirtiéndose en el principal impulsor del crecimiento de la
economia; ademas, estos recursos han permitido mantener el actual esquema de
subsidios a varios productos agricolas.

La Asamblea Nacional Constituyente esta definiendo el marco legal y econémico que
pondra a consideracion del pais para su aprobacion mediante un referéndum, pero dada
su conformacion, es de esperar que éstas se orienten hacia lo ya determinado en el
plan econémico del gobierno, en el cual se privilegia el papel del Estado, buscando
reducirla brecha de ingresos existente en la poblacion. Para esto se estan invirtiendo
importantes recursos publicos en el desarrollo de sectores estratégicos, se eliminé la
tercerizacién e intermediacioén laboral, se profundizaron los subsidios y se privilegian los
servicios en salud y educacién de manera gratuita para los grupos mas pobres de la
poblacion.

La sustancial modificacion del esquema de contratacién laboral, eliminando la
tercerizacién asi como el trabajo por horas aprobado por la Asamblea Nacional, podria
influir negativamente en las actividades de los sectores productivos, que en varios casos
consideran que los paises vecinos ofrecen mejores condiciones para producir.
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Se estan renegociando los contratos petroleros, lo cual -segun se ha informado- estaria
vigente hasta que la Asamblea determine las nuevas condiciones de dichas
contrataciones.

Esta inseguridad juridica ha afectado el desempefio de las compafiias petroleras que
operan en Ecuador, las cuales han disminuido al minimo sus inversiones, por tanto la
produccion de petréleo ha caido. Petroecuador, manejada por la Marina, no ha logrado
incrementar su produccion, por lo que el Ejecutivo decidié reemplazar a la cupula
directiva de dicha empresa, responsabilizandola del incumplimiento en las metas.

De igual forma se logré renegociar por quince afios los contratos con las dos compafiias
extranjeras encargadas del manejo de la telefonia celular, lo cual implica otra importante
entrada de fondos para el Ecuador, por unos 700 millones de ddlares.

El pago de la deuda externa e interna es puntual y el manejo que se dio de la deuda
externa ha permitido al gobierno liberar 1.000 millones de ddlares del presupuesto en el
2008; todo lo cual ha llevado a una mejora de la calificacion de riesgo soberano,
ubicandose en “B” de acuerdo a Standard & Poor’s y B3 con panorama estable de
Moodys.

En cuanto al sector externo se refiere, la renovacion del ATPDEA vy la fuerte devaluacién
que ha experimentado el délar de los Estados Unidos de Norteamérica, son buenas
noticias que deberian haber puesto en mejor posicion competitiva a exportadores que
orientan sus ventas a Europa y Asia, asi como a algunos paises de Latinoamérica, sin
embargo, los datos oficiales no evidencian una respuesta positiva de empresariado
ecuatoriano y, por el contrario, la balanza comercial no petrolera es cada vez mas
negativa.

Con todos estos antecedentes, las perspectivas para los proximos afios no son claras,
pues el panorama electoral que se avecina no permitira una reactivacién de los sectores
productivos privados y las proyecciones inflacionarias podrian ocasionar un deterioro en
la capacidad adquisitiva de la poblacion, traduciéndose en posibles incumplimientos de
pagos y menor consumo de los hogares. Con esto el crecimiento del PIB seguira siendo
uno de los mas bajos de América.

3.3.1.2. Riesgo sectorial del sistema financiero

El sorpresivo cierre de Mutualista Benalcazar a comienzos de mayo de 2008 por parte de
la Superintendencia de Bancos por problemas de solvencia, ha sido un tema puntual y
que no afectd la confianza de sus depositantes, segun lo muestran las cifras. El
crecimiento de los depositos sigue siendo muy superior a la colocacion de crédito, con lo
que el sistema financiero ecuatoriano se encuentra sumamente liquido.
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El efecto del creciente gasto publico y la implementacion del impuesto a la salida de
capitales del 0,5%, en vigencia desde enero 2007, son factores que también han
contribuido para el crecimiento de los depdsitos.

La demanda de crédito ha disminuido, en parte por la incertidumbre creada por las
discusiones en la Asamblea Constituyente, donde estd pendiente la aprobacién de una
nueva Ley para el Sistema Financiero. En ese mismo foro se ha comentado sobre la
posible definicion de servicio publico delegable para la banca, lo cual ha generado
malestar en sus representantes y podria ser un aspecto que de aprobarse se convierta en
un riesgo para la continuidad de algunos de sus participes, pues podrian darse
interpretaciones politicas al término “delegable”.

La cartera neta del sistema en lo que va del 2008 aumentd solamente en 2,6% respecto
a diciembre de 2007, observandose decrecimiento en la banca publica, probablemente
debido a los problemas causados por el invierno, que han frenado las colocaciones,
especialmente en la costa ecuatoriana.

Los indicadores de morosidad son adecuados, con valores promedios del 3,3% para los
bancos y 4,6% para las cooperativas, que en conjunto representan el 83,3% de los
activos del sistema financiero ecuatoriano. También subsisten suficientes coberturas
para cubrir los riesgos crediticios.

El patrimonio total del sistema al 31 de marzo de 2008 ascendié a 2.768 millones de
dolares con un incremento anual de 25,5%, en razén a que accionistas y socios
siguieron capitalizando la mayoria de las utilidades alcanzadas hasta diciembre 2007.

Los resultados obtenidos por el sistema financiero en el primer trimestre del 2008 son
mejores en 5,2% a los del mismo mes del afo 2008, lo cual evidencia que la reduccion
en tasas y comisiones no ha tenido gran impacto para la mayoria de instituciones,
aunque las entidades mas pequefias y las dedicadas a atender el segmento de
microempresas parecen ser las mas afectadas.

Se mantiene la indefinicion en cuanto a la creacién del Banco del Afiliado y al futuro del
Banco del Pacifico, lo cual junto al tema de la nueva ley, implican aspectos relevantes
que probablemente solo puedan ser aclarados después de que se tengan los resultados
del Referéndum sobre la nueva Constitucion.

Finalmente, la creciente inflacién, que al mes de mayo de 2008 se ubic6é en 9,29%,
implica que las tasas pasivas actuales sean tasas reales negativas y que algunas de las
tasas activas se aproximen a esos valores, con lo cual, si continda incrementandose el
aumento de precios, se podria llegar a tener tasas activas reales negativas, al menos
para los segmentos de vivienda y comercial, con lo que el incentivo para colocar en
esos productos se veria afectado.
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3.3.2. Riesgo de manejo y gestion

3.3.2.1. Antecedentes y posicionamiento

Continuan siendo los mismos los aspectos generales de la Cooperativa, manteniendo el
numero de oficinas que a diciembre 2007.

Al 31 de marzo del 2008 se ubicaba en puesto 11 dentro del total de activos del sistema
cooperativo que lo conforman 38 instituciones. La institucion tiene mucha importancia
dentro de su zona de influencia, debido a la trayectoria de servicio a la comunidad.

3.3.2.2. Estructura de la propiedad y gobierno corporativo

Al 31 de marzo del 2008 la Cooperativa poseia un capital social de 5,2 millones de
dolares conformado por el 48% en certificados comunes y lo restante en obligatorios. A
la fecha contaba con 99.435 socios/as de los cuales el 40,7% son activos, porcentaje
que se ha incrementado en los ultimos periodos.

La estructura de direccién, administracion y organizacion de la Cooperativa se ha
mantenido, siendo necesaria la aprobacién de una nueva, bien definida y eficiente,
conforme las necesidades actuales y futuras de la institucion.

El Consejo de administracién se ha reunido peridédicamente fin de apoyar a las
gestiones de Administracion. La gerencia general continia a cargo de la Sra. Hilda
Espinoza Salazar, funcionaria con larga trayectoria en la institucion y con experiencia
dentro del campo cooperativo. Dentro de este aspecto se debe sefialar que parte de las
responsabilidades de los organismos de direcciéon es dictar los lineamientos y las
mejores estrategias para el crecimiento sostenido de la institucién; no obstante, se
aprecia que la Cooperativa esta mostrando debilidades en cuanto a gobierno
corporativo, debido a que los planes establecidos no se concretan en el tiempo
estimado, lo cual esta afectando su posicion competitiva.

3.3.2.3. Recursos humanos

Al 31 de marzo del 2008, la Cooperativa registrd un total de 96 personas, distribuidas en
las diferentes oficinas.

Cuenta con un area de recursos humanos; sin embargo, se observa alta rotacion del
responsable de la misma, por lo que se ha logrado mejorar la administracion del
personal y no han realizado encuestas de clima laboral, valoracion apropiada de cargos
y segregacioén de funciones.
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El personal mantiene la politica de remuneracion fija mas un bono trimestral que se
paga de acuerdo al desempefo de cada oficina, aunque no se ha determinado un
sistema que permita medir la productividad y eficiencia de cada persona. Se ha
adquirido el sistema COMPERS para el manejo de las actividades de recursos
humanos.

En general, se aprecia debilidades en la gestion del recurso humano, en parte por la
falta de definicion de una estructura organica adecuada, la poca gestion realizada en el
area, lo cual podria afectar al cumplimiento de los objetivos institucionales en el
mediano plazo, asi como también la comunicacion y el nivel de compromiso del
personal.

3.3.2.4. Proceso tecnoldgico

La Cooperativa Andalucia cuenta con el sistema COBIS el cual se encuentra
actualizado, siendo parte de la empresa Asistecooper S.A., la misma que es la
encargada de dar apoyo tecnologico a varias entidades cooperativas que tienen el
sistema.

Todas las agencias se encuentran conectadas en linea y cuentan con su pagina web
donde pueden acceder a informacion sobre la institucién. El area tiene su plan
estratégico y su plan de contingencia.

En cuanto a seguridades, realizan “back ups” diarios de la informacién y esta en
funcionamiento el servidor de respaldo en otra sucursal. Su plan de contingencias esta
aprobado.

No han definido aun el convenio con alguna institucién financiera para el servicio de
cajeros automaticos, siendo éste un tema pendiente de cumplirse desde hace algun
tiempo y que estuvo previsto el plan estratégico de la institucién.

De la informacion proporcionada por la entidad, no se aprecia un riesgo tecnoldgico
mayor; sin embargo, es necesario concretar las mejoras a los servicios financieros que
permitiran una mejor atencién a los socios.

3.3.2.5. Manejo crediticio

El mercado de la Cooperativa esta dirigido principalmente a atender a personas
naturales de estrato medio bajo, que viven en la zona de influencia donde se ubican sus
oficinas y agencias.

Durante el primer trimestre de 2008 actualizaron el manual de crédito, han revisado los
montos de encaje y establecieron el crédito “alivio”. Mantienen como monto maximo de
un crédito 15 mil ddlares, siendo bajo frente a otras entidades similares.

39



Se debe indicar que la Cooperativa en anos anteriores desarrollé la metodologia para el
manejo de los microcréditos; sin embargo, su aplicacion no ha sido aun utilizada en
forma masificada. Cabe sefalar que en los manuales vigentes se establece que cada
oficial de negocios coloca los créditos, mientras que el departamento de cobranzas es
responsable de la recuperacion.

A marzo, las tasas nominales que establecié la Cooperativa y que son reajustables
periddicamente de acuerdo a lo que establece el comité respectivo, fueron las que se
mencionan en la tabla No.8, considerandolas competitivas frente a su mercado:

Tabla No. 8 Tasas de intereses nominales en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. al 2008

— Microcrédito : - - o - | Consumo - Consumo
Vivienda Menor 3 600 Microcredito 600-8500 | Microcradite mas 8.500 I Hasta 600 | Mas de 600
10.0% 23.9% 21.9% 17.5% | 18.0% | 16.0%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Ecuability

3.3.2.6. Gestion de liquidez, tesoreria y riesgos

La Cooperativa tiene como fuente de fondeo principal las captaciones a la vista y ha
incrementado durante este 2008 los depdsitos a plazo; sin embargo, la institucion no ha
logrado desarrollar servicios adicionales para atender en forma eficiente a sus socios,
limitando su competitividad frente a las otras entidades que operan en su zona de
influencia, a pesar que estas mejoras estaban contemplados en el plan de marketing.

En cuanto al manejo de la liquidez, estan actualizando el manual de inversiones y
tesoreria y tienen el plan de contingencias de liquidez.

A marzo del 2008, la tasa de interés para los depdsitos a la vista fue de 2,5% y para las
captaciones a plazo se mantuvo entre el 4,4% hasta el 10% en funcioén del monto y plazo.

El comité integral de riesgos se reune mensualmente, existiendo un plan de actividades
en funcion de los diferentes riesgos encontrados por la persona responsable del manejo
de ese departamento.

Como parte del fortalecimiento operacional, la Cooperativa tiene un contrato de
consultoria con la empresa FRMS para elaboracion de esquemas, modelos y
metodologias de gestion de riesgos de mercado, liquidez y crédito.
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Para el afio 2008 ya se cuenta con la herramienta para la medir riesgos de mercado y
liquidez. En relacién a riesgo de crédito, se esta desarrollado un “scoring” de crédito para
consumo y microcrédito, pero éste no entra aun en produccion.

Para riesgo operativo, la unidad cuenta con el cronograma para la implementacién del
mismo, asi también ha determinado los factores de riesgo para cada unidad, los mismos
que de analizar y evaluar periédicamente, enfocado su medicién bajo el método Coso y
cuentan con el sistema de gestién de riesgo operativo:

Financial business system 2.0, provisto por la empresa SifizSoft. Se debe sefalar que
para medir el riesgo operativo se han levantado los procesos; sin embargo, existe una
debilidad en razén que aun no han actualizado la estructura organizacional y funcional.

Por otro lado, han seleccionado a la empresa Avalsec para que se los asesore en el
desarrollo del riesgo de continuidad del negocio, segun el contrato se espera culminar con
este trabajo a fines del tercer trimestre del 2008.

3.3.2.7. Planificacion estratégica y presupuestaria

La Cooperativa realiza sus actividades basandose en la planificaciéon determinada en su
plan estratégico 2007-2010. Ademas, como una herramienta para evaluar la gestion y las
diferentes areas, se han solicitado planes operativos departamentales, hasta mediados de
mayo del 2008, cuando se realizé la visita a la entidad, no se aprobaba el plan operativo
institucional 2008.

En cuanto al presupuesto para el 2008, la administracion estimé para este afo un
crecimiento promedio de activos en el orden del 30% y de cartera en 27%. Dentro de los
planes la administracién se ha estimado la apertura de por lo menos una agencia a
mediados del afio y la implementacion de los nuevos servicios a sus socios, entre otros.

El cumplimiento del presupuesto al 31 de marzo del 2008, se presenta en la tabla No.9

Tabla No. 9 Rubros de la Cooperativa Andalucia

SALDO PRESUPUESTO |[CUMPLIMIENTO
i LIBROS Mar-08
Activo 45 053 48702 92 5%
Fondos disponibles e Inversiones 8.587 9971 86.1%
Cartera 35353 37210 95 0%
Pasivo 36.945 40825 90 5%
Depdsitos a la vista 22031 23.863 92 3%
Depositos a plazo 7 666 8.283 92 6%
Patrimonio 7833 7877 99 4%
Ingresos 1.822 1.564 116.5%
Gastos 1.547 1472 105.1%
Resultados 275 92 298.4%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Ecuability
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En general se aprecia que existe cierto desfase en los rubros de cartera y captaciones,
principalmente, a decir de la Administracion, éste es un comportamiento ciclico que se
presenta en el primer trimestre de cada afio, pero la calificadora considera que existe
cierta afectacion por el riesgo de entorno y la agresiva posicion de la competencia.

Sin embargo, tanto por el lado de ingresos y de resultados se encuentra que los mismos
fueron mayores a lo planificado, debido a que en el presupuesto se estimé una tasa activa
menor y se siguen controlando los gastos. En resumen, se aprecia un riesgo de
planificacion por parte de la administracion para determinar en mejor forma sus
perspectivas futuras.

3.3.2.8. Fiscalizacion y control

La firma auditora externa para el ano 2008 es el Dr. César Jiménez Zapata. El comité de
auditoria se ha reunido peridédicamente siendo un aporte a la gestion de control interno,
aunque aun no han sido aprobados por parte del consejo de administracion los
reglamentos ni los procesos que rigen su actividad.

La auditoria interna ha desarrollado su trabajo conforme su plan para el afo, realizando
el seguimiento al cumplimiento del plan de accién entregado a la SBS a mediados del afio
anterior y de acuerdo al informe trimestral de marzo 2008 se ha cumplido el mismo en un
53%, parcialmente el 31% y el 16% esta en proceso. Asi también, el informe determina
ciertas debilidades en el cumplimiento al plan estratégico, operativo y del presupuesto y
ha realizado observaciones al control interno, pero que no determinan mayor riesgo.

En cuanto a la prevencién del lavado de activos, el oficial de cumplimiento, quien también
se desempefia como jefe administrativo, ha realizado sus actividades conforme el manual
y planes establecidos. Sin embargo, en el mes de marzo recibieron una comunicacion por
parte del ente de control debido a un incumplimiento en el proceso, el mismo que fue
apelado por la Cooperativa, pero se conoce que ha sido ratificado, determinando una
multa para la institucion.

Se debe sefialar que la administracién ha informado que a finales del mes de mayo un
grupo de auditores de la SBS empezé una visita in situ, cuyos resultados se obtendran en
los trimestres proximos. Subsisten problemas de control interno pues existen ciertas
observaciones y recomendaciones de los diferentes organismos de control que no son
atendidas con la oportunidad debida.
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3.4. Riesgo econémico-financiero

Se comparé a la entidad con el promedio del sistema cooperativo, adicionalmente, se
revisé la consistencia de los resultados con otras entidades dedicadas a negocios
similares y en el ambito geografico en que se desarrollan sus actividades.

Los indices utilizados se sustentan en la informacion publicada por la SBS en su pagina
WEB vy constituyen un referente para evaluar los riesgos a partir de los aspectos
cuantitativos agrupados en cuatro categorias: Calidad de los activos, liquidez y fondeo,
suficiencia de capital y eficiencia y rentabilidad de la institucion.

3.4.1. Calidad de activos y riesgo crediticio

Al 31 de marzo de 2008 los activos de la Cooperativa llegaron a 45 millones de délares,
creciendo 14,9% frente a marzo del 2007, mientras que el sistema cooperativo tuvo un
incremento promedio de 34,4% en el mismo periodo.

Los activos productivos representaron el 99,5% del total de activos, superior a lo
registrado en marzo del 2007, de 97,8% y al promedio del sistema cooperativo de 95,2%.

En la figura No. 3 se presenta la estructura de los activos hasta marzo 2008:

Figura No. 3 Estructura de activos de la Cooperativa Andalucia
Cia. Ltda.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Ecuability
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El principal rubro del activo continta siendo la cartera, pero se aprecia un cambio pues se
ha incrementado la participacién de inversiones frente a una disminucién de los fondos
disponibles.

Los fondos disponibles al primer trimestre del 2008 fueron de 2,6 millones de dodlares
colocados el 69,6% en tres entidades financieras locales con calificaciones de A+ o
superiores, el 12,4% en el Banco Central y lo restante en caja. A la fecha se evidencia
cierta concentracion en el Banco Solidario (40%).

Las inversiones llegaron a 6 millones de dodlares, incrementando su participacion en este
trimestre por la politica de la administracion de generar mayores ingresos y estuvieron
colocadas en certificados de inversion en 18 instituciones financieras del pais, con
calificacion de riesgo en grado de inversion.

La administracién mantiene la politica de invertir sus recursos principalmente a plazos de
30 dias, mismos que tienen un cronograma de vencimientos diarios, los que son
permanentemente monitoreados. Asi, el plazo promedio de estas colocaciones fue de 34
dias, con un rendimiento promedio ponderado de 5,2%. Se debe mencionar que la
institucion debera provisionar durante los préximos meses el monto invertido en la
Mutualista Benalcazar, que son de alrededor 300 mil délares, debido al cierre de esta
institucion y a que aun no se conoce la fecha de pago para este tipo de inversiones.

La cartera neta al 31 de marzo del 2008 llegd a 35,4 millones de ddlares, con un
crecimiento anual de 8,9%, mientras que el sistema cooperativo presentdé 32,6% de
incremento.

La Cooperativa mantenia la cartera distribuida en 12.199 operaciones, lo que da un
promedio por crédito de 3.144 ddlares, siendo la agencia matriz la que presenta mayor
concentracién, con el 30% de cartera; le sigue, la agencia Atahualpa, con el 24,5% y el
resto en las otras 4 oficinas.

Los 50 créditos por vencer mas grandes representaron apenas el 1,9% del total de
cartera. El crédito mas grande fue de 15,0 mil dodlares, destinados principalmente a
operaciones de microcrédito. Por otro lado, los 50 créditos vencidos mas grandes fueron
de solo 0,4% del total de cartera y cuentan con garantias adecuadas.

La Figura No.4 muestra la evolucion de la morosidad entre el periodo marzo 2007-2008,
el mismo que evidencia la estabilidad del indicador, aunque en el trimestre analizado se
presenta un ligero deterioro, pero se mantiene por debajo del promedio del sistema:
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Figura No. 4 Evolucion de morosidad de la cartera por niveles en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Ecuability

A marzo de 2008, la relacion de la cartera en riesgo respecto de la cartera bruta fue de
1,56 veces indicador que para el sistema fue de 1,24 veces, mostrando que el ritmo de
deterioro fue mayor que el de la colocacion. Este riesgo debe ser evaluado por la
administracion para evitar contaminacion mayor de su cartera.

La morosidad por tipo de cartera presento la siguiente evolucién, presentada en la Tabla
No. 9:

Tabla No. 9 Evolucién de cartera por segmento de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

. Participacién | Sistema
TIPO DE CREDITO Dic-06 Mar-07 Dic-07 Mar-08 i Mar.08
Comercial 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 36
Consumao 1.1 22 18 29 531 39
Vivienda 07 0.7 0.0 0.8 4.8 25
Microempresa 2.2 a6 45 6.9 421 29
TOTAL: " 3.0 35 | 29 46 100.0 47

"Inchuye Los pages por cuenta de chenles

FUENTE: Superintendencia de Bancos
ELABORACION: Ecuability s.a

El indice de morosidad de la Cooperativa se presentd superior a periodos anteriores
siendo similar al promedio del sistema, manteniendo la principal participacién en el
segmento de consumo, seguido de microcrédito.
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Esta situacién se origina porque la administracion a la fecha de corte del informe habia
contabilizado 21 mil délares en créditos reestructurados, como resultado de la aplicacién
de la normativa establecida.

La calificacion de la cartera se presenta en la tabla No.10:

Tabla No. 10 Calificacion de la cartera

CATEGORIAS Dic-06 Mar-07 Dic-07 Mar-08
Riesgo Normal 98.3 0965 a7 1 95 5
Riesgo Potencial 0.3 2.0 1.7 2.6
Deficiente 0.7 0.7 0.6 09
Dudoso Recaudo 0.2 0.3 0.2 04
Pérdida 0.5 0.5 0.4 0.6
TOTAL: | 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Cooperativa Andalucia.
ELABORACION: Ecuability s.a

La cartera calificada como A y B represento el 98,0% del total, mientras que las carteras
C, D y E fueron de 2,0% y el sistema tuvo un indicador de 2,8% para esta relacion.
Aunque la Cooperativa tiene una situacion mejor que el promedio del sistema, debe
adoptar los correctivos para evitar un desmejoramiento mayor de su cartera.

A marzo del 2008 el indicador de cobertura fue de 169,3% superior al registrado en marzo
del 2007 (154,5%) y al promedio del sistema cooperativo (128,3%). La cobertura para la
cartera C, D, E fue de 390%, mientras que el sistema tuvo un promedio de 234%. Se debe
sefialar que la Cooperativa cuenta con una provisién genérica voluntaria del 3% sobre la
cartera de microcrédito, la misma que mantiene niveles de provisiones superiores. Es
decir que todos los riesgos de crédito estan adecuadamente cubiertos.

En los formularios 250 A y C no se registran operaciones. Del reporte 250 B se desprende
que la cartera otorgada a personas vinculadas ascendi6é a 389 mil ddlares, distribuida en
96 operaciones que representa el 5,4% del patrimonio técnico constituido. Estos datos
permiten concluir que no existen operaciones activas de crédito realizadas a prestatarios
individuales a grupos de prestatarios que excedan los limites establecidos en los articulos
72,73y 75 de la Ley General de Instituciones Financieras.

En resumen, la Cooperativa, al primer trimestre del 2008, mantiene la buena calidad de
activos, sustentada en una cartera muy atomizada con bajo riesgo crediticio y buena
cobertura, aunque su indicador de morosidad muestra un ligero deterioro, en parte por el
limitado crecimiento de sus operaciones de colocacion en el trimestre y por la
reestructuracion de algunas operaciones. Por otro lado, maneja un portafolio de
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inversiones altamente diversificado en entidades con buenas calificaciones de riesgo, lo
cual le permite mitigar posibles riesgos de concentracion, mercado y liquidez.

3.4.2. Fondeo, riesgo de liquidez y mercado

Los pasivos, al 31 de marzo del 2008, llegaron a 36,9 millones de délares, con un
crecimiento anual de 16,3%, mientras que el sistema cooperativo crecié 40,1%.

La estructura de los pasivos se presenta a continuacion:

Figura No. 5 Estructura del pasivo
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FUENTE: Pagina Web de la SBS.
ELABORACION: Ecuability

La Cooperativa tiene como principal fuente de fondeo los depdsitos del publico, pero con
una participacién cada vez mas creciente de los depésitos a plazo en el ultimo afo.

Los depositos a la vista ascendieron a 22,0 millones de ddlares, creciendo 9,6% en
comparacion a marzo del 2007 y pertenecen a 10.577 Los 50 depdsitos a la vista mas
importantes significaron solo el 5,8% del total, por lo que no existe riesgo de
concentracion.

A marzo del 2008, el valor de los depositos restringidos ascendié a 4,7 millones de
dolares y fueron 25,0% superiores a los registrados a marzo del 2007; estos recursos se
encuentran inmovilizados durante la vigencia del crédito, evitando el riesgo de retiro y
ayudando a mejorar la liquidez. Sin embargo, el crecimiento de los mismos puede que
esté haciendo que la entidad pierda competencia, pues en otras instituciones se esta
limitando el cobro de las mismas.
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Los depésitos a plazo alcanzaron 7,7 millones de ddlares, con un crecimiento anual de
49,4%, debido a las estrategias tomadas para incrementarlos, como son el pago de un
interés mas competitivo, que en algunos casos supera el maximo establecido por la AGD.

A marzo del 2008 tenian 1.286 depositantes, representando los 50 mayores el 29,2% del
total de estas captaciones.

La cuenta de obligaciones financieras registra un crédito de la CFN, cuyo saldo es de 593
mil dolares.

En lo referente a riesgo de mercado, de acuerdo a los reportes de sensibilidad del margen
financiero y del valor patrimonial, un cambio en la tasa de interés del 1% afectaria a la
entidad en (+/-) 48 mil ddlares y (+/-) 250 mil dolares, respectivamente, valores que
determinan que existe baja sensibilidad ante una variacion en la tasa de interés.

A marzo del 2008 el reporte de brechas de liquidez esperado como muestra la tabla No.
11:

Tabla No. 11 Liquidez esperada al 31 de marzo del 2008
(en miles de délares)

1a? ga1b 16 a 30 31 a 60 61a%90 | 91a180 | 181a 360 | MAS DE

DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 360
Brecha 1690 1.306 1.954 -1 112 1.244 4.101 20432
Brecha acumulada | 1.690 3.085 5.040 4.919 5031 6.275 10.376 30,807
ALM B.716

FUENTE: Cooperativa Andalucia.
ELABORACION: Ecuability

Al revisar el reporte se encuentra que la Cooperativa no presenta desfases acumulados
en ninguna banda de tiempo, por lo que no existiria liquidez en riesgo.

Los indicadores de liquidez estructural al 31 de marzo del 2008 fueron, en porcentajes:

Tabla No. 12 Indicadores de liquidez estructural al 31 de marzo

2008
REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO
CESEEEL‘TE:“ VOLATILIDAD | SBS PARA MINIMO
COOPERATIVAS INTERNO
Prnimera Linea 322 49 75
Segunda Linea 259 6.1 9.4 9.4

FUENTE: Cooperativa Andalucia.
ELABORACION: Ecuability
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La liquidez estructural muestra que los indicadores de primera y segunda linea son muy
superiores al requerimiento minimo del 6rgano de control, manteniendo una estabilidad de
sus depdsitos.

La evolucién de los indices seleccionados para evaluar el riesgo de liquidez segun
muestra la tabla No. 13 son:

Tabla No. 13 Evolucion de indices para determinar la liquidez

COOPERATIVA ANDALUCIA
Ll e s Dic-06 | Mar-07 | Dic-07 | Mar-08 e
Disponibilidades | Depdsitos + Ctras Obligaciones 1.2 9.0 139 74 122
Actives Liquidos / Pasivos con Costo 19.3 19.6 296 275 289

FUENTE: Pagina Web de la SBS y focus financiero .
ELABORACION: Ecuability

Los indicadores de liquidez presentan una posicién adecuada a pesar de que estos son
inferiores a periodos pasados, en razén a que la administracién ha colocado mayores
recursos liquidos en inversiones.

Los cincuenta mayores depositantes de la Cooperativa estan cubiertos por las
disponibilidades de la entidad.

En conclusion, la Cooperativa mantiene un crecimiento moderado de sus captaciones,
aunque en el ultimo afio se ha incrementado. La tendencia de los depdsitos a plazo ha
sido alta, debido a las estrategias de mercado realizadas por la administracién para captar
estos recursos, generandole un mayor costo financiero. En cuanto al riesgo de liquidez,
tanto sus reportes como los indicadores no muestran debilidades, aunque estos ultimos
se redujeron en el trimestre por las politicas de la administracién para colocar mayores
recursos en inversiones. A marzo del 2008 no se evidencia mayor riesgo de mercado.

3.4.3. Suficiencia de capital y riesgo de solvencia

El indice de activos productivos sobre pasivos con costo a marzo del 2008, fue de 1,29
veces, superior al promedio del subsistema cooperativo (1,21 veces).

El Patrimonio, al 31 de marzo del 2008, fue de 8,1 millones de dodlares, creciendo 9,0% en
relacién a marzo del 2007, por el incremento del capital social por la capitalizacién del
“premio al ahorro”, el cual es un incentivo que ha establecido la Cooperativa, que van
aprovisionando mensualmente y que permite fortalecer el patrimonio al finalizar el afo.

La Cooperativa presenta una adecuada relacién entre el patrimonio técnico primario y
secundario, con un excedente que representa el 52,3% del patrimonio técnico requerido.
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Los indices a través de los cuales se evalua el riesgo de solvencia se presentan en la
tabla No. 14 y tuvieron la siguiente evolucion:

Tabla No. 14 indices de solvencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda.

INDICES Dic-06 | Mar07 | DicO7 | Mar-08 | Sistema
Patnmonio Técnico / Activos Ponderados por Riesgo (%) 19.6 19.6 180 18.3 206
Cartera Vieda + Pagos por Ctas. CCIL Metos / PTC+Prov. (%) 122 139 112 16.5 7.8

FUENTE: Pagina Web de la SBS y focus financiero.
ELABORACION: Ecuability

La Cooperativa cumple con las exigencias de solvencia dadas por la SBS. Por el lado de
la cartera comprometida se mantiene por debajo del promedio del sistema, producto de la
las altas provisiones, aunque en el trimestre se ha deteriorado por la calidad de su
cartera.

La Cooperativa sigue presentando una sdlida posicién patrimonial que le permitira
conservar el ritmo de crecimiento, siendo un esquema importante para su fortalecimiento
el premio al ahorro, el cual ademas es un incentivo para sus socios, incrementando en
forma automatica su patrimonio.

3.4.4. Rentabilidad y eficiencia

Al 31 de marzo del 2008 la Cooperativa Andalucia registré ingresos totales por 1,8
millones de délares, cifra 4,0% inferior al obtenido en el primer trimestre del 2007.

Los intereses ganados al 2008 alcanzaron 1,7 millones de ddlares, los cuales son 36,5%
mas que a marzo del 2007, por los cambios introducidos en la Ley de Justicia Financiera,
que hizo que se incluya dentro de los intereses las comisiones. Por otro lado, los intereses
causados llegaron a 469 mil ddlares, los cuales si bien se han incrementado aun se
consideran bajos, porque su fondeo proviene principalmente de las captaciones a la vista.

El margen neto de intereses fue de 1,2 millones de ddlares, el mismo que sumado las
comisiones ganadas y los ingresos por servicios que se consideran marginales dio un
margen bruto financiero de 1,3 millones de ddlares, el cual fue 1,5% superior a lo
alcanzado a marzo del 2007.

Las provisiones realizadas al primer trimestre del afio fueron por 251 mil délares, mientras
que los gastos operacionales llegaron a 817 mil ddlares, estos ultimos crecieron 12,7%
frente al mismo periodo del afio anterior, a pesar de que el crecimiento de la cartera fue
menor.

El margen operacional se ubicé en 210 mil délares, que represento el 11,5% del total de
ingresos, similar al margen operacional del promedio del sistema que fue de 11,5%.
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Luego de registrar el neto de otros ingresos por 65 mil ddlares, la Cooperativa presenta
una utilidad del periodo de 275 mil ddlares, 41,4% inferior a la del primer trimestre del
2007.

Esta situacién se presenta pues ha disminuido en forma importante la colocacion de
cartera en el primer trimestre de este afio. Los indices utilizados para evaluar la eficiencia
y el riesgo de rentabilidad mostradas en la tabla No.15, tuvieron la siguiente evolucion:

Tabla No. 15 Evolucién indices de evaluacién eficiencia y riesgo
de rentabilidad

COOPERATIVA ANDALUCIA
ALl e Dic-06 Mar-07 Dic-07 Mar-08 Sk
Eficiencia Administrativa (%) 8.7 7.6 7.8 7.2 6.3
Eficiencia Financiera (VECES) 0.71 0.58 0.62 0.64 0.66
ROA (%) 1.1 49 09 2.4 22
ROE (%) 6.3 26.9 5.2 14.0 12.0

FUENTE: Pagina Web de la SBS
ELABORACION: Ecuability s.a

A marzo del 2008, la eficiencia administrativa muestra tendencia positiva, siendo mejor a
lo obtenido en marzo y diciembre del 2007 pero aun sigue siendo menos eficiente que la
del promedio del sistema. Por otro lado, la eficiencia financiera se ha incrementado
ligeramente en el trimestre, pero se mantiene mejor que el promedio del sistema, aunque
estos indicadores estan afectados por la creacion del “premio al ahorro” y su
contabilizacion.

Los indices de rentabilidad muestran mejor posicion frente al promedio del sistema pero
son menores a los alcanzados en marzo de 2007 como resultado de las limitadas
operaciones de crédito realizadas en este trimestre y el mayor costo de los depdsitos a
plazo, lo cual incide en una disminucion de sus margenes.

A marzo del 2008, la eficiencia administrativa muestra tendencia positiva, siendo mejor a
lo obtenido en marzo y diciembre del 2007, pero aun sigue siendo menos eficiente que la
del promedio del sistema. Por otro lado, la eficiencia financiera se ha incrementado
ligeramente en el trimestre, aunque se mantiene mejor que el promedio del sistema. Estos
indicadores estan afectados por la creacion del “premio al ahorro” y su contabilizacion.

Los indices de rentabilidad muestran una mejor posicion frente al promedio del sistema,
pero son menores a los alcanzados en marzo de 2007 como resultado de las limitadas
operaciones de crédito realizadas en este trimestre y el mayor costo de los depdsitos a
plazo, lo cual incide en una disminucion de sus margenes.
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CAPITULO IV

NICHOS DE MERCADO ATENDIDOS POR LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA
LTDA.

La distribucién espacial de la poblacién ecuatoriana esta sufriendo importantes cambios;
ciudades medianas y pequefias ganan espacio a diario en la dinamica poblacional y de
consumo en el pais. Migracion interna y desarrollo local son dos de las variables clave
para analizar este fenédmeno.

Durante décadas se ha acostumbrado a analizar las “ciudades mas relevantes, Quito y
Guayaquil; sin embargo, Cuenca, Manta, Ambato, y todas las ciudades medianas y
pequeinas, presentan un aporte cada vez mas significativo, tanto a la poblacién como al
consumo.

Si bien Quito y Guayaquil siguen manteniendo una alta concentracion de poblacion y de
consumo, van perdiendo preponderancia; en Cuenca, por citar una de las mas
importantes, el consumo promedio mensual es de $45,7 millones, mientras que en la zona
de Manta-Portoviejo se gastan $39,7 millones en consumo al mes.

El ritmo de crecimiento de la poblacion en el pais se desacelera en los ultimos diez anos.
Multiples variables inciden en ello; migracion y reduccion de la natalidad son las
principales; gracias a ellas, el crecimiento vegetativo de la poblacién urbana sera de 2,4%.
Sin embargo, ciertas ciudades, como Riobamba (4,4%), Ambato (4,1%) y Cuenca (4,1%)
mantienen un ritmo mucho mas acelerado; en contraste, las grandes ciudades, como
Quito y Guayaquil, reducen su crecimiento poblacional en 1,3%.

Analizando solo la variable poblacional y manteniendo constantes las demas, el nivel de
consumo de las ciudades pequefas y medianas crecera a un ritmo mas acelerado. Esta
es una variable importante, ya que mercados ahora considerados como no significativos
ganaran peso en los préximos anos.

No solo la distribucion espacial de la poblacion y del consumo estan cambiando; el
Ecuador estd también envejeciendo, adultos entre 18 y 69 afios ganan espacio en la
piramide poblacional nacional. Mientras que en 2001 representaban 56% de la poblacion,
en 2015 seran el 61,6%.

Con este analisis, se muestra no solo la dinamica poblacional, sino la dinamica del
mercado vy, al referirse a un mercado, se habla de personas que no solo cambian
permanentemente sus preferencias, sino que también conforman una cambiante
estructura poblacional (IZURIETA, 2008).
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4.1. Segmentacion de Mercados

La segmentacion de mercados es uno de los pilares en la estrategia de mercadeo; es
importante partir del concepto que se compone de 3 elementos importantes e integrados
entre si. Primero tiene que ver con la seleccion del mercado, segundo con la utilizaciéon de
la mezcla de mercadeo (las 4 Ps: plaza, precio, producto y promocion) y tercero elemento
es el monitoreo constante del entorno.

La segmentacién de mercado es importante en el primer elemento mencionado. La
seleccion de mercado es el inicio de cualquier estrategia de mercadeo. Aqui la
Cooperativa debe definir a quién le quieren ofrecer su producto o servicio, la
segmentacién de mercados es la herramienta que ayuda a la seleccion del mercado.

En términos de definicién, la segmentacion de mercados es basicamente dividir a una
poblacion que es heterogénea en preferencias, habitos de consumo, gustos de compra,
etc. Y de esta poblacion dividir en forma racional, que son similares, las manera de
dividirla pueden ser infinitas.

Las segmentaciones mas importante y mas conocidas son cuatro: geografica,
demografica, por comportamiento y sicogréfica.

La segmentacion geografica implica dividir a la poblaciéon en zonas geograficas; el norte,
el sur, la sierra o la costa, por ejemplo en esta institucion, es mas sencillo ya que
unicamente opera en la provincia de Pichincha, unicamente tendria sentido dividir las
zonas cuando existan oportunidades fuera de la provincia, mismas que las hay pero no se
las ha tomado en cuenta el plan estratégico institucional, en el caso de productos de
consumo masivo y al ser consumidores con habitos diferentes; se puede pensar que hay
grandes diferencias incluso en la misma ciudad, pero al hablar de un producto masivo
como es el crédito, sera un reto identificar las diferencias de los consumidores de este
servicio de una base actual nunca antes segmentada.

La segunda, segmentacion demogréfica, partiendo de que la demografia simplemente es
el estudio de poblaciones humanas, cuenta con algunas variantes dentro de esta
segmentacion que se encuentra en una base de datos, por ejemplo: nivel socio
economicos (netamente de ingresos, de algunos clientes), ocupacion, y género.

La tercera, la segmentacién por comportamiento se divide en dos: la tasa de uso y la tasa
de beneficios. En la primera, se identifican aquellas personas que son altos, medianos,
leves o no usuarios del producto. Lo importante de esta segmentacion es que puedes
realizar estrategias de la mezcla de marketing para cada uno de estos segmentos de la
poblacion, actuales o potenciales clientes. Por ejemplo, usuarios leves son quienes
representan grandes desafios para la organizaciéon, porque son lo que necesita
convertirles en clientes y levantar la tasa de uso. La segunda, la tasa de beneficios,
pretende identificar las razones de compra del publico consumidor.
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La cuarta herramienta es la segmentacion sicografica, aunque es la menos utilizada en el
Ecuador, ya que requiere mas informacion de la que lamentablemente no dispone en el
pais. Trata de hacer un enlace entre la parte de estilos de vida de la gente y las
caracteristicas demograficas. Pretende identificar aquellas actividades, intereses y
opiniones importantes para la gente. Se hace esto para tratar de llegar a satisfacer de
mejor manera las necesidades de la clientela. Es una segmentacion ampliamente utilizada
en los paises del primer mundo, para llegar mejor a sus clientes. Entendiendo las razones
por las cuales compran los productos. De alguna manera, se debe tratar de llevar un
analisis mas profundo de aquellos motivadores importantes en la decisién de la compra.

De todas formas el departamento de negocios logré levantar esta base de datos vigente
una muestra importante de 101.910 personas, de las cuales se debe destacar y concluir la
tabla No.15 a la No. 22.

Tabla No.15 Rangos de edad por distribucion de su actividad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

Rangos de edad

Edad Activos Inactivos
8al6 20 14
18a23 2.337 1.012
24229 6.572 5.336
30a35 7.021 8.155
36a41 6.954 11.058
42 a 47 6.514 9.671
48a 53 5.242 8.331
54 a 59 4.038 5.640
60 a 65 2.787 3.351
66a71 1.877 1.826
72a77 1.011 981
78a 83 525 542
84289 224 293
90a 95 75 105
95 en adelante 17 134

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Tabla No. 16 Sexo por agencia

Sexo por agencia

Masculino | Femenino

Agencia l 22.152 25.736
Agencia 2 2.014 1.156
Agencia 3 11.907 11.613
Agencia 4 7.192 6.219
Agencia 5 4.177 4.403
Agencia 5 2.560 2.524
Total 50.002 51.651

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Figura No. 6 Sexo por agencia

MASCULING
= FEMENING
= MULL

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

4.2. Perfiles de clientes

4.2 1 Perfil de cliente, usuario del producto de consumo y vivienda

Este segmento atendido estda comprendido por hombres y mujeres, econdmicamente
activos de 24 a 53 afos de edad, radicados en la Provincia de Pichincha en su gran
mayoria la ciudad de Quito y sus alrededores, con nivel promedio de ingresos de

55



US$480.00, ingresos que provienen de salarios por dependencia y con ingresos
adicionales por arriendos, u actividades compartidas con sus conyuges, recurren a
nuestra institucion con una tasa de repeticion general de 2 créditos.

Tabla No.17 Socios activos por agencia

Socio activo por agencia por genero

Masculino | Femenino
Agencial 7,752 9,914
Agencia 2 878 555
Agencia 3 5,187 5,247
Agencia 4 3,809 3,433
Agencia 5 2,180 2,559
Agencia 5 1,863 1,832

Total 21,669 23,540

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Tabla No.18 Nivel de educacion de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

Nivel de educacion

Primaria | Secundaria |Universitaria
Activos 12,167 18,561 5,402
Inactivos 2,813 6,179 1,406

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

4.2.2. Perfil de cliente, usuario del producto de microcrédito rural

Este segmento atendido esta comprendido por hombres y mujeres, econdémicamente
activos de 25 a 45 afos de edad, radicados en la provincia de Pichincha en su gran
mayoria la ciudad de Quito y sus alrededores, con nivel promedio de ingresos de
US$1000,00, ingresos que provienen de sus micro emprendimientos, mismos que estan
compuestos de varias actividades micro como (agricultura, ganaderia y bodegaje),
recurren a nuestra institucion con una tasa de repeticién anual de 2 créditos.
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Tabla No. 19 Socios activos por agencia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

Socios activos por agencia

Agencia l 17,701
Agencia 2 1,439
Agencia 3 10,449
Agencia 4 7,253
Agencia 5 4,762
Agencia 5 3,699

Total 45,303

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Figura No. 7 Socios activos por agencia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

mAGENCIAL
| AGENCIA 2
mAGENCIA S
= AGENCIA 4
mAGENCIAS

= AGENCIA B

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

4.2.3. Perfil de cliente, usuario del producto de microcrédito urbano

Este segmento atendido estda comprendido por hombres y mujeres, econdémicamente
activos de 25 a 45 anos de edad, radicados en la Provincia de Pichincha en su gran
mayoria la ciudad de Quito y sus alrededores, con nivel promedio de ingresos de
US$800,00 ingresos que provienen de sus micro emprendimientos, mismos que estan
compuestos de varias actividades micro (tiendas/abarrotes, restaurantes, comida rapida),
recurren a nuestra institucion con una tasa de repeticién anual de 2 créditos.
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Tabla No. 20 Socios inactivos por agencia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

Socios inactivos por agencia

Agencial 30,311
Agencia 2 1,738
Agencia 3 13,112
Agencia4d 6,194
Agencia 5 3,855
Agencia 5 1,392

Total 56,602

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Figura No. 8 Socios inactivos por agencia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
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FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.

4.5. Perfil de cliente, usuario del producto de ahorros

Este segmento atendido estda comprendido por hombres y mujeres, econdémicamente
activos de 18 a 83 afios de edad, radicados en la provincia de Pichincha, en su gran
mayoria la ciudad de Quito y sus alrededores, con nivel promedio de ingresos de US$,
480, de los cuales el 30% recibe sus ingresos que provienen de salarios, en la
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Cooperativa por pago de nomina, micro emprendimientos y con ingresos adicionales por
arriendos, u actividades compartidas con sus conyuges, el 90% de los cuales aperturan

sus cuentas con el objetivo de obtener un crédito en un corto plazo.

Tabla No. 21 Operaciones vigentes

Operaciones vigentes

Total

FUENTE: Ing. Galo lzurieta

Agencia l 4,312
Agencia 2 453
Agencia 3 2,759
Agencia 4 1,678
Agencia 5 918
Agencia 5 1,351

11,471

ELABORACION: Francisco Quinde O.

Figura No. 9 Operaciones vigentes
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FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Tabla No. 22 Profesion

PROFESION
ABOGADO 326 1138
AGRICULTOR 819 JARDINERO 65
ALBARNIL 1707 JORNALERO 212
[TAMABECASAT| 10238 JOYERO 37
ARBITRO 4 LICENCIADO 826
ARQUITECTO 258 LOCUTOR 14
ARTISTA 30751 MECANICO 1846
BIBLIOTECARIA 12 MESERA 282
CAJERO 391 MILITAR 455
_ 29 MODELO 4
CARPINTERO 920 NINERA 33
CERRAJERO 351 NO DEFINIDO 1374
CHEF 180 OBRERO 2457
CLERIGO 34 OFICINISTA 1357
COMERCIANTE 7539 PANADERO 309
_ 224 PELUQUERA 745
CONTADOR 2086 JUBILADO 1877
COSMETOLOGA 8 PERIODISTA 41
COSTURERA 1852 PINTOR 302
DIBUJANTE 17 POLICIA 874
DISENADOR 177 PROFESOR 2467
_ 115 PSICOLOGIA 97
ECONOMISTA 189 PUBLICISTA 114
EJEC DE VENTAS 2614 REPORTERO 4
ELECTRISISTA 475 SASTRE 231
EMP PRIVADO 8376 SOLDADOR 130
EMP PUBLICO 1132 TAPIZADOR 96
_ 165 TECNICO 600
ENFERMERO 685 TECNOLOGO 485
ESCULTOR 21 TERAPEUTA 20
ESTIBADOR 38 TRAB SOCIAL 49
FOTOGRAFO 48 VIDRIERO 52
GUARDIA 888 ZAPATERO 100

FUENTE: Ing. Galo lzurieta
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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4.2 .6 Perfil del socio, usuario/as de inversiones

Este segmento atendido estd comprendido por hombres y mujeres, econdémicamente
activos de 25 a 60 afios de edad, radicados en la provincia de Pichincha, en su gran
mayoria la ciudad de Quito y sus alrededores, con nivel promedio de ingresos de
US$600,00 ingresos que provienen de salarios, micro emprendimientos y jubilaciones con
ingresos adicionales por arriendos, u actividades compartidas con sus cényuges, el 93%
de los cuales ya han realizado operaciones de crédito en la Institucion, mantienen saldos
promedios en sus cuentas de ahorros de US$350,00 y destinan sus ahorros a inversiones
de corto y medianos plazo.
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CAPITULO V
ANALISIS DE INDICADORES

Dentro de la coyuntura socio-cultural de los socios que obtuvieron créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia el periodo 2005-2008 se requiere demostrar
los cambios importantes dentro de variables que pueden incidir o no en el comportamiento
del socio/a para ser considerado como buen o mal pagador. A continuacion se estudiara
algunas de las variables que presentan una correlacion entre si y que a priori pueden ser
consideradas con mayor ponderacion analisis donde se encuentra variables como:

Tabla No. 23 Estado civil de socios/as en la Cooperativa
Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008 (Por categoria)

ESTADO CIVIL N°
Casado 7,916 62.64%
Soltero 2,740 21.68%
Separado 218 1.72%
Divorciado 791 6.26%
Union Libre 568 4.49%
Viudo 401 3.17%
N/A 4 0.03%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Figura No. 10 Estado civil de socios/as en la Cooperativa
Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Al observar la Tabla No. 23 se puede destacar que dentro de socios/as que obtuvieron
créditos en el periodo 2005 a 2008, la mayor concentracion se da claramente en personas
con estado civil casado, siendo el 63% de socios/as quienes solicitaron créditos a esta
institucion financiera. Seguidamente, del 22% que representa a las personas con estado
civil soltero, el cual concentra una proporcién de la tercera parte en cuanto al nivel de
socios/as con estado civil casado se refiere.

Tabla No. 24 Cargas familiares de socios/as en la Cooperativa
Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008 (En unidades)

N° de cargas N°
0 4,687 37.1%
1 2,900 22.9%
2 3,024 23.9%
3 1,299 10.3%
4 309 2.4%
5 69 0.5%
6 12 0.1%
7 7 0.1%
9 1 0.0%
20 1 0.0%
24 1 0.0%
N/A 328 2.6%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Figura No. 11 Cargas familiares de socios/as en la Cooperativa
Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Analizando la Tabla No. 24 se observa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia,
socios/as que obtuvieron créditos el periodo 2005-2008 pertenecen a socios que en su
mayoria no presentan carga familiar con una representatividad del 37,1% teniendo
relacion con el estado civil presentado en la Tabla No. 23 donde los socios de estado civil
soltero representan un 37% de participacion.

Por otra parte, es evidente que segun la Tabla No. 23, que socios/as con estado civil
casado dividen su participacion en cargas familiares en el 22,1% en socios/as que tienen
una sola carga familiar, hasta dos cargas familiares en el 23,9% de socios/as, el 13%
restante presenta cargas familiares de 3 hasta 24 cargas familiares.

Tabla No. 25. Fechas de concesion crediticia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia, 2005-2008 (en ainos)

FECHA DE CONCESION N° FECHA DE CONCESION
<2004 101 0,80%
2004 97 0,77%
2005 517 4,09%
2006 1.862 14,73%
2007 4.602 36,41%
2008 5.459 43,20%
TOTAL 12.638 100,00%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

En base a los a los datos presentados en la Tabla No. 25 y en la Figura No.12 se
considera al 2008 como el afo donde existi6 mayor nimero de demanda crediticia por
parte de socios/as de la Cooperativa, representan un 43,20% de la muestra de socios,
seguidamente proporcional en el afio 2007 se observa que ya presentaba un crecimiento
importante de demanda de créditos en los socios de la cooperativa, siendo un 36,41% del
total de socios dentro del periodo de analisis 2005 — 2008.

Los afios 2007 y 2008 son significativos para el andlisis, ya que del 2006 al 2007 se
observa un cambio importante en la demanda de créditos, creciendo asi en
aproximadamente 22 puntos porcentuales, las causas se las puede atribuir a la necesidad
de socios/as, confianza en la institucion financiera, bajas tasas de interés, facilidades para
obtencion del crédito.
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Figura No. 12 Fechas de concesion crediticia en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andalucia, 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Segun la referencia de la Figura No.13, los créditos obtenidos entre los afios 2005-2008
en la Cooperativa Andalucia se muestra que la mayoria de los créditos vencerian en el
afio 2009, donde el 31,17% del total, seguidamente de créditos que venceran entre el

2010 y 2011

formando parte de la muestra obtenida el 26,19%

y 19,90%,

respectivamente. Ademas, se observa que existe un 11% de los créditos que venceran
en los afios 2011 y 2012.

Tabla No. 26 Fechas de vencimiento crediticio en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Andalucia, 2005-2008 (en Afos)

FECHA DE VENCIMIENTO N

<2005 139 1.10%
2006 72 0.57%
2007 142 1.12%
2008 1,109 8.78%
2009 3,939 31.17%
2010 3,310 26.19%
2011 2,515 19.90%
2012 1,061 8.40%
2013 351 2.78%

TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 13 Fechas de vencimiento crediticio en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Andalucia, 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

ELABORACION: Francisco Quinde O.

Tabla No. 27 Plazo de concesion de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andalucia, 2005-2008 (en unidades)

PLAZO DE CONCESION N°
<12 489 3.87%
12A 23 2,402 19.01%
24 A 35 3,079 24.36%
36 A 47 4,225 33.43%
48 A 59 2,129 16.85%
>60 314 2.48%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 14 Niveles en plazo de concesion de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Basandose en los datos presentados anteriormente se aprecian los plazos mas utilizados
en socios/as que obtuvieron créditos en la Cooperativa Andalucia el periodo 2005-2008.
El 33,43% de socios/as obtuvieron créditos a un plazo de 36 a 47 meses
aproximadamente, también el 24,36% de los crédito otorgados fueron para socios que
requerian de un plazo de 24 a 35 meses. Se observa una ligera diferencia en los cuales
plazos de créditos de 48 a 59 meses son escasamente demandados que los créditos con
plazo de 12 a 23 meses, ya que representan 16,85% y 19,01% respectivamente.

Tabla No. 28 Tasa de interés en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia, 2005-2008 (en porcentaje)

TASAS DE INTERES N°
<12% 283 2.24%
12% A 16% 6,327 50.06%
17% A 20% 2,623 20.75%
21% A 24% 945 7.48%
>25% 2,460 19.47%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 15 Tasa de interés en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Andalucia, 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Una vez analizados fechas de concesion y vencimiento y de igual forma el plazo que con
mayor frecuencia se obtienen los créditos es importante para el andlisis las tasas de
interés segun se muestra la figura No. 15, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
concedié el 50% de los créditos a tasas que varian del 12% al 16% en créditos de
consumo hasta 600 ddlares, seguidos con un 20,75% en tasas entre el 17% y 20% que
pertenecen a al segmento de microcrédito que fluctia en un rango de 600 a mas de 8.500
dolares ay 19,47% en tasas mayores al 25% en créditos micro menor a 600 dolares.

Tabla No. 29 Montos de concesién en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia, 2005-2008 (en unidades)

MONTO CONCEDIDO N°

<1000 518 4.10%
1001 A 5000 5,226 41.35%
5001 A 10000 6,062 47.97%
10001 A 15000 566 4.48%
> 15000 266 2.10%

TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 16 Montos de concesién en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia, 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Segun muestra la tabla No. 29, se observa los montos de crédito que obtuvieron mayor
demanda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, donde los créditos de mayor
demanda 88% aproximadamente en montos que van desde 1.000 a 10.000 ddlares
siendo desde 5.000 a 10.000 délares los montos que los clientes demandan a la
Cooperativa con un 47,97% de participacion del total de créditos concedidos y con un
41,35% en créditos de 1.000 a 5.000 ddlares. El monto maximo de concesion de crédito
en la Cooperativa Andalucia es de 15.000 ddlares.

Tabla No. 30 Calificacion central de riesgos de socios/as de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008

CALIFICACION CENTRAL DE RIESGO N°
A 11,647 92.16%
B 271 2.14%
C 130 1.03%
D 49 0.39%
E 101 0.80%
N/A 440 3.48%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Segun muestra el figura No. 17 se observa que en la Cooperativa Andalucia en el periodo
2005 -2008 el 92,16% de socios/as que la Cooperativa otorgdé créditos dentro de su
analisis crediticio determinaron que su calificacion de riesgo estuvieron encajados en la
categoria A que es la mejor calificacion crediticia segun la central de riesgo y focalizando
a este punto como primario para el analisis de perfil crediticio en el que se basan los
analistas de la Cooperativa para otorgar crédito.

Figura No. 17 Calificacion central de riesgos en socios/as de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Tabla No. 31 Perfil de edades en socios/as de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. 2005-2008 (por edades)

EDADES N°
10A 20 9 0.07%
21A 30 1,730 13.69%
31A40 3,491 27.62%
41 A 50 3,236 25.61%
51 A 60 2,333 18.46%
61 A71 1,313 10.39%
71A 80 454 3.59%
81A90 68 0.54%
>90 4 0.03%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

70



Figura No. 18 Perfil de edades en socios/as de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Continuando con el analisis del perfil crediticio de los socios se aprecia en la figura No. 18
que las edades de los socios de la Cooperativa que tuvieron mayor demanda de créditos
en el periodo 2005-2008 son personas que van desde los 31 a 40 afios con una
representatividad del 27,62%, consecutivamente se observa que las personas con edades
de 41 a 50 anos representan el 25,61% de la muestra total.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia dentro del periodo 2005-2008 mostrd que
las edades de mayor demanda de créditos son de 31 a 50 afios.

Tabla No. 32 Sexo de socios/as en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008 (por categoria)

Sexo N°
Masculino 6,932 54.85%
Femenino 5,702 45.12%
N/A 4 0.03%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 19. Sexo de socios/as en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

En la Cooperativa de ahorro y Crédito Andalucia a través de los afos que se han tomado
para el analisis se observa que el género masculino ha obtenido una tendencia mayor que
la observada en cuanto al género femenino se refiere, con un porcentaje promedio
aproximado del 54% desde el afno 2005 hasta el afio 2008, resignando al género
femenino con un promedio aproximado del 46%.

Tabla No. 33 Nivel de ingresos de los socios en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008 (en délares)

NIVEL DE INGRESOS N°
0- 500 6,568 51.97%
501 - 1000 4,897 38.75%
1001 - 2000 1,008 7.98%
2001 - 3000 113 0.89%
> 3000 52 0.41%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 20 Nivel de ingresos de los socios en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Al analizar el perfil crediticio de socios/as es importante los datos que nos muestra la tabla
No. 33 y la figura No. 20 donde se muestra el nivel de ingresos de los socios de la
Cooperativa, en donde la mitad de los socios tienen un ingreso mensual que varia de 0 a
500 ddlares con el 51,97%, concentrando con una participacion menor a lo que se refiere
a un nivel de ingresos de 501 a 1.000 ddlares con el 38,75% de los socios que obtuvieron
créditos en el periodo 2005-2008.

Solamente el 9% de socios/as percibe un ingreso mayor a los 1.000 dolares mensuales,
sabiendo asi que el 81% de socios/as son considerados de ingresos medio-bajos los
cuales solicitan créditos dentro de esta institucion financiera.

Tabla No. 34. Nivel patrimonial de socios/as en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008 (en délares)

NIVELES DE PATRIMONIO N°
0- 10 MIL 4,303 34.05%
10 MIL - 50 MIL 4,921 38.94%
50 MIL - 100 MIL 2,329 18.43%
100 MIL - 300 MIL 1,021 8.08%
> 300 MIL 64 0.51%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

73



Figura N° 21. Nivel patrimonial de socios/as en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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La figura No. 21 que muestra al nivel de patrimonio de socios/as de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia el 38,94% poseen un patrimonio de 10 mil délares a 50 mil
dolares considerando a este nivel como medio-bajo, seguido por montos de patrimonio de

0 a 10 mil dolares considerandolos como un patrimonio bajo.

En nivel medio solo el 18,34% de socios/as poseen un nivel de patrimonio que va desde
los 50 mil dolares a 100 mil ddlares, solamente dejando a un 8,59% para niveles de
socios medio alto. En definitiva la Cooperativa de ahorro y crédito Andalucia atiende a los

niveles medio-bajo y bajo de forma mayoritaria en concesiones de crédito.

Tabla No. 35 Créditos demandados en socios/as de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008

N° de CREDITOS N°
1 6,990 55.31%
2 4,697 37.17%
3 784 6.20%
4 116 0.92%
5 28 0.22%
6 8 0.06%
N/A 15 0.12%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

ELABORACION: Francisco Quinde O.

74



Figura No. 22 Créditos demandados en socios/as de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

Tabla No. 36 Veces que socios/as de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda. cayeron en mora, 2005-2008 (en

unidades)
VECES QUE ENTRO EN MORA N°
0 11,363 89.91%
1-5 1,010 7.99%
6-10 233 1.84%
>11 32 0.25%
TOTAL 12,638 100%

FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.
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Figura No. 23 Veces que socios/as de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda. cayeron en mora, 2005-2008
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FUENTE: Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
ELABORACION: Francisco Quinde O.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia concedi6é créditos a sus socios/as en el
89,91% en personas que no tienen antecedentes en mora solamente dejando un 7,99%
en que esta institucion brindd créditos a personas que tuvieron créditos en morade 1 a5
veces, y solamente al 2% de los socios se les concedid créditos en situaciones de mora

mayores a 5.
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CAPITULO VI

Anadlisis de resultados del modelo de regresion logistica
aplicado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Cia. Ltda. 2005- 2008

Posterior al analisis de los principales indicadores presentados en el capitulo V se
procedera con la ejecucion del modelo logit tomando como base para el analisis una serie
de datos proporcionada por el departamento financiero de la Cooperativa Andalucia.

Para el analisis se presenta:

6.1. Base de datos

Previo a la puesta en marcha del modelo se depuré la base de datos obtenida eliminando
asi datos que se los pueda considerar como errores en la digitacion u omision de la
informacion, por lo cual se tomé como referencia la variable de ingreso neto.

Para la variable ingreso neto se observo que el 5% de la base de datos contaba con un
valor de “0” o con un valor de ingreso alto que van acorde a la situacion de la mayoria de
socios/as y que se consideraron como “outliers” o datos influyentes que distorsionaban o
sesgaban los resultados del modelo por lo cual se procedié a eliminar dichos datos con el
objetivo de que estas observaciones no influyan en el modelo distorsionando sus
resultados

Una vez realizado estos cambios se procedié a ejecutar el modelo.

6.2. Modelo de regresion logistica

En cuanto al modelo de regresion logistica se refiere y en base a lo presentado en el
analisis de la base de datos los siguientes resultados son:
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Figura No. 24 Modelo de regresidn logistica, para calcular la
probabilidad de incumplimiento de crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia 2005-2008
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
Elaboraciéon: Francisco Quinde O.

Previo a la ejecucion del modelo presentado en la figura No. 24. se realizaron varios test
para conformar la consistencia del modelo para lo cual variables explicativas como: edad,
n° de cargas, presentan un test de significancia individual de (Pvalue) de 0,9132 y
0,8569 respectivamente la cual muestra que la tendencia de estas variables dentro del
modelo tienden a ser “0” y no explican los resultados del modelo para lo cual se puede
prescindir de estas variables.

Si se analiza el test de Pseudo R? se observa un indice bajo presentando 0,1038, pero al
estar aplicando un modelo de regresién logistica, este tipo de indicador deja de ser un
método de evaluacion del modelo en si, ya que este indicador es utilizado para comparar
modelos el cual permite determinar qué modelo tiene un ajuste mas preciso? . De tal
forma que para este tipo de analisis se prefirié tener un enfoque en el sentido econémico
del modelo y la relacion de las variables con el error.

En cuanto a las variables dummy se refiere, el valor de significancia no se ha tomado en
cuenta para evaluar este tipo de variables, ya que por naturaleza este tipo de variables
tienen un rango de 0 o 1 lo cual no puede ser tomado para el anadlisis de forma
significativa.

Adicionalmente se puede observar que las variables utilizadas para este modelo son
significativas individualmente al 95% del nivel de confianza demostrando que la ejecucién
y resultados del modelo son confiables.

? Al analizar los datos con una regresion logistica, una estadistica equivalente a R-cuadrado no existe. Las estimaciones del
modelo a partir de una regresion logistica son estimaciones de maxima verosimilitud llega a través de un proceso
iterativo. Que no se calculan para minimizar la varianza, por lo que el enfoque de MCO a la bondad de ajuste no se aplica.
Universidad de California (2008) www.ats.ucla.edu/stat/multpkg/fag/general/seudo_rsquareds.htm Julio, 2011.
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6.3. Correlaciones

Posterior a la determinacion de variables explicativas para el modelo logit, es importante
realizar el analisis de correlaciéon entre variables explicativas para asi determinar su
significancia individual y global para el modelo.

El analisis de correlacion presenta estos resultados:

Figura No. 25 Correlacién de variables para el modelo de
regresion logistica

r morosol nocreditos promedio_cta_ Femenino casado divorciado separado union_libre viudo cuota patrimonio urbano
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
Elaboracion: Francisco Quinde O.

En base a la figura No. 25 de correlaciones se puede observar que no existen variables
explicativas correlacionadas de forma significativa entre si por lo que se puede continuar
con la ejecucién del modelo en si.

Se presentaron tipo de correlacion en variables como:

e Monto concedido — plazo - cuota, (0,4560) — (0,4862) — (0,5133)
e Ingreso neto - promedio en cuenta, (0,3547) — (0,4029)

Por lo que se procedié a mantener las variables cuota y de promedio en cuenta que no
presentaban correlacion entre si y se considera como variables PROXY es decir son
variables que explican de cierta forma lo mismo que otras variables y que a su vez no
generan error lo que se conoce como (error de multicolinealidad). Siguiendo el proceso
mencionado se conseguira no sobrevalorar o subvalorar los resultados del modelo.

En cuanto a las variables dummy se refiere el valor de significancia no se toma en cuenta
para evaluar este tipo de variables, ya que por naturaleza este tipo de variables tienen un
rango de 0 o 1, lo cual no pueden ser consideradas para el analisis de significatividad
individual dado que uno de sus posibles valores es cero.
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Las variables Dummy que se utilizaron para el modelo son:

a) Femenino.- Para diferenciar el sexo de socios/as.

b) Casado, divorciado, separado, unién libre, viudo.- para diferenciar el estado civil
de socios/as.

¢) Urbano.- para diferenciar la ubicacion del socio ya sea urbano o rural

Adicionalmente es importante destacar que para este analisis se excluyd a variables con
alto grado de influencia légica es decir variables que por deduccién obvia influiran en un
mucha incidencia en el modelo, por lo que se procedié a omitir este tipo de variables.

Las variables son:

e Dias vencidos
o Cuentas inhabilitadas
e Calificacién en la central de riesgos

6.4. Coeficientes de covarianza del modelo logit de
crédito

Prosiguiendo con el esquema del modelo de regresidn logistica previo al analisis de
resultados es importante revisar los datos de covarianza para comparar los resultados
obtenidos en diferentes grupos de una variable cuantitativa, pero "corrigiendo" las
posibles diferencias existentes entre los grupos en otras variables que pudieran afectar
también al resultado (covariantes), en donde la matriz de coeficientes presenta:

Figura No. 26 Matriz de coeficientes de covarianza del modelo
logit

union_Ti~e

~.00025151
-, 00031989

-3.070e - ) 05738179
3 -.00006 .203e-08 -.05403165

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
Elaboracién: Francisco Quinde O.
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Analizando la matriz de coeficientes de covarianza en su diagonal principal se observa
que no existe correlacion importante entre variables y el error estadistico, por lo que se
continuara con el andlisis de resultados del modelo.

6.5. Efectos marginales para determinar la probabilidad
de incumplimiento de crédito

Posterior al analisis de covarianzas es necesario analizar el efecto marginal de cada
variable para determinacién de la concesion de crédito siendo los resultados:

Figura No. 27 Matriz de efectos marginales después del logit
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.
Elaboracién: Francisco Quinde O.

A continuacion los resultados de efectos marginales después del logit:

¢ Ante cambios en el comportamiento de la variable N° de créditos, la probabilidad de
cumplimiento del cliente mejora en un 0,6418% por cada crédito que el socio haya
obtenido, ya que brinda un nivel de confianza para la Cooperativa cuando se puede
conocer al cliente en un historial crediticio.

e Con la variable de promedio en la cuenta se dice que por cada dolar adicional de
promedio en la cuenta la probabilidad de cumplimiento de crédito mejora en 0,0039%
ya que esta variable dice que el socio a un mayor promedio en cuenta menor
dependencia de los ingresos tiene.
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Analizando el género de socios/as de la Cooperativa Andalucia se observa que el
socio de género femenino disminuye la probabilidad de cumplimiento de crédito en
0,191%; no asi con los socios/as de sexo masculino.

Analizando las variables de estado civil de socios/as de la Cooperativa se dice que: el
socio casado presenta un coeficiente positivo que alimenta en la probabilidad de
cumplimiento de crédito en un 0,33%; si el/la socio/a es divorciado el coeficiente de
cumplimiento de crédito empeora en un 0,19%; para socios/as con un estado civil
separado el coeficiente de cumplimiento de crédito mejora en un 0,009%; ademas si
se analiza un cliente que presenta un estado civil unién libre el coeficiente de
cumplimiento de crédito empeora su calificacién en un 0,056%:; por ultimo de socios/as
que presenten un estado civil viudo la calificacion otorgada por el modelo logit dice
que la probabilidad de cumplimiento empeora en 0,072%.

Seguidamente si se toma en cuenta la variable cuota se observa que ante un
incremento en dolares del nivel de la cuota el/la socio/a tiene mayores probabilidades
de no cumplir con el pago del crédito concedido por la Cooperativa aumentando las
probabilidades en un 0,0042% debido a que para los/las socios de la Cooperativa al
tener una cuota mas alta mas complicado es desembolsar el valor de la misma.

En cuanto a la variable de patrimonio se puede apreciar que ante un incremento en el
nivel patrimonial en socios/as, mejora la probabilidad de cumplimiento de crédito en un
0,0000054% ya que al tener un nivel mayor de patrimonio garantiza a la Cooperativa la
probabilidad de recuperacién del crédito.

Finalmente, tomando en cuenta la procedencia del cliente se analiza la variable
urbano la cual muestra en socios/as que estan dentro del perimetro urbano, donde se
concluye que socios/as de la ciudad tienen menor probabilidad de cumplimiento de
crédito afectando en 0,03% su calificacion crediticia, lo cual se explica que por
prudencia moral de las personas.

Para este andlisis es importante mencionar que bajo el esquema de efectos
marginales en socios/as que no superen el coeficiente de 1,43% dentro del analisis
global de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se los calificara como socios sujetos de
crédito.

Ejemplificando decimos:
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Figura No. 28 Escenario positivo de concesion crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. (1/2)

CLIENTE CON CALIFICACION DE BUEN PAGADOR
Subtotal

Variables Coeficiente  Perfil socio

N2 de Créditos -0.642%
Promedio de Cta -0.004% S 198.42 -0.77%
Femenino 0.106% 1 0.11%
Casado -0.338% - 0.00%
Divorciado 0.191% - 0.00%
Separado -0.009% - 0.00%
Libre 0.057% - 0.00%
Cuota 0.004% $ 253.93 1.07%
Patrimonio 0.000% $ 144,000.00 -7.86%
Urbano 0.030% 1
Total -8.72%

Rango de Calificacion 1.43%
Califica? VERDADERO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
Elaboracion: Francisco Quinde O.

Figura No. 29 Escenario positivo de concesion crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. (2/2)

CLIENTE CON CALIFICACION DE BUEN PAGADOR

Variables Coeficiente  Perfil socio Subtotal
N2 de Créditos -0.642%
Promedio de Cta -0.004% S 150.00 -0.59%
Femenino 0.106% - 0.00%
Casado -0.338% - 0.00%
Divorciado 0.191% - 0.00%
Separado -0.009% - 0.00%
Libre 0.057% - 0.00%
Cuota 0.004% $ 320.00 1.34%
Patrimonio 0.000% $ 25,000.00 -1.37%
Urbano 0.030% 1

Total -1.22%

Rango de Calificacién 1.43%
Califica? VERDADERO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
Elaboracion: Francisco Quinde O.
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De acuerdo a la figura No. 28 y figura No. 29 muestra que dentro del analisis la incidencia
positiva de evaluacién en un score crediticio, esta determinado de forma significativa por
el historial que en numero de créditos muestra el cliente y adicionalmente a esto el nivel
alto determinado por la variable patrimonio minimiza el riesgo de evaluacién a pesar de
que el cliente pueda tener un nivel de cuota elevado ademas de vivir en la zona urbana.

Figura No. 30 Escenario negativo de concesion crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. (1/2)

CLIENTE CONSIDERADO MOROSO

VENELIEE Coeficiente  Perfil socio
N2 de Créditos -0.642%
Promedio de Cta -0.004% S - 0.00%
Femenino 0.106% 1 0.11%
Casado -0.338% - 0.00%
Divorciado 0.191% - 0.00%
Separado -0.009% - 0.00%
Libre 0.057% - 0.00%
Cuota 0.004% $ 564.39 2.37%
Patrimonio 0.000% $ 15,000.00 -0.82%
Urbano 0.030% 1
Total 1.69%

Subtotal

Rango de Calificacion 1.43%
Califica? FALSO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
Elaboracién: Francisco Quinde O.

De acuerdo a la Figura No. 30 y Figura No. 31 se puede apreciar que para estos clientes
contar con un nivel de cuota elevado a pesar de tener un historial crediticio como muestra
la figura No. 31 es determinante para que no sea calificado como cliente sujeto de crédito.

El contar con un nivel patrimonial bajo no garantiza un nivel de cuota para el socio alta
para lo cual se puede considerar al nivel de cuota un factor incidente de forma negativa en
la calificacion crediticia de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia.
Ltda.
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Figura No. 31 Escenario negativo de concesion crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. (2/2)

CLIENTE CONSIDERADO MOROSO
Variables Coeficiente Perfil socio

N2 de Créditos -0.642%
Promedio de Cta -0.004% S 353.00 -1.38%
Femenino 0.106% 1 0.11%
Casado -0.338% - 0.00%
Divorciado 0.191% 1 0.19%
Separado -0.009% - 0.00%
Libre 0.057% - 0.00%
Cuota 0.004% $ 875.00 3.68%
Patrimonio 0.000% $ 10,000.00 -0.55%
Urbano 0.030% 1
Total 1.44%

Rango de Calificacion 1.43%

Subtotal

Califica? FALSO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
Elaboracion: Francisco Quinde O.

De acuerdo a los datos mostrados en la presente descripcién del modelo de regresion
logistica y después del analisis de score de cuatro casos especificos, que representan a
escenarios de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, se observa las
50% de posibilidades de concesion y 50% de posibilidades de negacion de crédito para
los socios de la cooperativa. Donde constatando con la realidad, se observd que tres de
los cuatro casos presentados coincidieron con los resultados presentados en el score.
Unicamente el caso de la figura No. 31 no se ajusta a la realidad en donde la Cooperativa
Andalucia concedio el crédito y el cliente no incumplié en el pago, lo que se pudo haber
dado por la cercania del valor de la calificacién 1,44% con el rango tolerable determinado
1,43%.

Por tanto el modelo logit determina como una herramienta importante para construir un
score de crédito que permita determinar cuando un socio de la Cooperativa es sujeto de
crédito o no, siendo un factor importante para el desempefio en el tiempo de esta
institucion financiera.
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CAPITULO ViI

Resultados, conclusiones y recomendaciones

7.1. Resultados

Para realizar la presente investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipétesis 1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. es considerada por entes de
evaluacion y calificacion externos como una institucién solvente y con expectativas de
crecimiento futuro.

Tomando en cuenta el andlisis de la calificadora de riesgos Ecuablility s.a. para el afio
2008 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia obtiene una calificacion “A+” con un
indicador de solvencia patrimonial de 18,3% activos productivos de 99,5% con un indice
de activos de 45 millones de délares y un patrimonio de 8 millones de ddlares.

“Ecuability define a la Cooperativa como una institucion fuerte, tiene un solido
record financiero y es bien recibida en sus mercados naturales de dinero”.

Por lo cual se acepta la hipétesis considerando a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia como una Institucion Financiera solvente y con expectativas de crecimiento
futuro.

Hipotesis 2

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda. se considera una institucion
financiera que presenta bajo indice de cartera vencida y contaminada, lo cual garantiza
un sistema eficiente en calificacién de clientes para la concesion de créditos a las
personas.

Bajo el anadlisis de clientes de la Cooperativa donde se acepta la hipétesis ya que se
observa que de 12.638 clientes que obtuvieron créditos para el periodo 2005 — 2008
unicamente se observo 368 casos donde se observé clientes que incumplieron con sus
obligaciones, mostrando asi un nivel bajo de cartera vencida y contaminada llegando a
ser el 3% porcentaje permitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Adicionalmente se concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia cuenta con
un sistema eficiente que garantiza una buena calificacidon de socios/as para la concesion
de créditos a las personas.

Hipotesis 3

El modelo logit como herramienta para determinar el riesgo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda., permite verificar si las personas que adquieren un mayor
numero de créditos durante el periodo 2005 — 2008 tienen un indice bueno en cuanto al
pago de los créditos obtenidos por dichos clientes.

En cuanto al numero de créditos se refiere se revalidara la primera hipotesis ya que
después de haber ejecutado logit para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, se
afirma que los socios/as de la Cooperativa ante un mayor nimero de créditos adquiridos
en base a un historial crediticio, origina un efecto positivo para el analisis del cliente para
la concesion crediticia en la Cooperativa Andalucia disminuyendo su riesgo.

Adicionalmente en socios/as que obtienen créditos de forma simultanea la probabilidad
de que el socio pueda cumplir con sus obligaciones disminuye por lo que el riesgo para la
Cooperativa aumenta y el costo es mucho mayor, por lo que se rechaza la hipotesis
planteada.
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7.2. Conclusiones

e ElI modelo de regresion logistica aplicado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia muestra que en cuanto al analisis de probabilidad de pago, tienen una
mejor calificacion los socios de sexo masculino situacién que contrasta a la opinion
popular donde hasta hace muy poco tiempo se pensaba que el sexo femenino es
mejor pagador que el sexo masculino.

o El historial de créditos concedidos, tal como dice la légica, es una variable que
muestra un aporte positivo hacia el modelo para la calificacién de concesién de
credito a los clientes, por lo que mientras mas historial crediticio tenga un cliente mas
probabilidades tiene de obtener un crédito en la Cooperativa Andalucia, asi como
también las variables de estado civil, casado y saldo promedio en cuenta tienen una
relacion positiva para la calificacion de crédito.

e Una variable determinante para el modelo es el nivel de cuota el cual se aprecia
como un factor de riesgo importante que debe ser tomado en cuenta por la
Cooperativa Andalucia, que ante una cuota alta, genera un mayor nivel de riesgo
entre la Cooperativa y el cliente para que este ultimo pueda cumplir con sus
obligaciones financieras, para este tipo de andlisis no solo se debe mantener un nivel
de cuota bajo, sino también lograr un nivel de equilibrio a través del tiempo, ya que si
se prolongan los tiempos, aumentan las posibilidades de que pueda suceder
imprevistos con el cliente y con el entorno en general que pueda cambiar las
prioridades del socio/a.

e En cuanto a la probabilidad de no pago del crédito aumenta en clientes que residen
en el perimetro urbano, debido a que la mayoria de los créditos concedidos se
concentran en personas que residen en Quito, y por un motivo de que las personas
que viven en las afueras del perimetro urbano tratan de marcar un historial crediticio
positivo ya que en si le es complicado acceder a créditos con mayor frecuencia y
facilidad.

e En cuanto al estado civil en socios/as se observé que la variable con mayor
incidencia para caer en incumplimiento de crédito es el estado civil divorciado/a
seguido de union libre, principalmente que las personas con estado civil divorciado es
singularmente el que provee fuente de ingresos y aparte incurre en otros gastos como
pensiones o disminuciéon de bienes por la separacion por lo que tiende a caer en
mora. En cuanto a los socios con un estado civil de unién libre se muestra que al no
tener responsabilidades definidas, la respuesta conjunta ante un compromiso de
crédito tiende a ser improbable por el hecho de considerar la relacibn como una
situacion pasajera.
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7.3. Recomendaciones

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia utilice estos estudios, como base de
las decisiones comerciales para garantizar la solvencia financiera de dicha institucién.

e En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, la unidad de riesgos de esta
institucion pueda trabajar de forma conjunta con su fuerza comercial, y sea la unidad
de alerta que direccione el objetivo de la Cooperativa.

e En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia se pueda actualizar este tipo de
modelos de forma periddica con el objetivo de que los cambios de las preferencias de
los consumidores asi como las regulaciones del Estado puedan ser tomadas en
cuenta e identificar las probables opciones de riesgo que tiene la Cooperativa.

o Elaborar un modelo por cada segmento de crédito en la Cooperativa Andalucia
ayudara a tener una vision mas clara del comportamiento de los/las socios en cada
uno de los segmentos.

¢ Trabajar en conjunto con las entidades de control ayudara para que la Cooperativa de
ahorro y Crédito tome decisiones apegadas a las regulaciones del sistema financiero
ecuatoriano.

¢ Mantener un esquema de responsabilidad econémica dejando de lado la ideologia de
Ganar-Ganar sin tomar en cuenta el riesgo vigente.

e En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia se pueda conformar una base de

datos completa, que sea la base para desarrollar un modelo de prediccion con mayor
precision.
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