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INTRODUCCION

En las sociedades actuales se van dando cambios significativos, es por ello que se ha
redefinido los roles y practicas en lo que respecta al desarrollo y buen trato infantil para
responder de manera oportuna a las transformaciones ya que se considera que los nifios

no dejan de asombrar por su inteligencia y curiosidad (1).

El buen trato a los nifios constituye una de las herramientas fundamentales con las que es
posible favorecer la salud y el bienestar de los pequefios para otorgar una educacion
inicial de calidad, puesto que el buen trato en los nifios se define como las relaciones con
otras personas o0 con el entorno que promueven emociones, sentimientos de
reconocimiento y valoracion, generando satisfaccion y bienestar entre quienes interactiian
favoreciendo el crecimiento y desarrollo personal (2). La nocién del buen trato esta
vinculada al tipo de trato que se considera ético o correcto desde el punto de vista de las

normas y principios establecidos en una sociedad.

Frente al maltrato infantil, se considera maltrato a todo aquello que no fuera buen trato al
nifio segin sus derechos y necesidades. Los derechos de los nifios deben ser el primer
elemento para abordar frente a los problemas de salud y la atencién sanitaria que reciben
en la infancia. Desde la perspectiva de los derechos, es fundamental al tratar sobre la
atencion a la salud de la infancia, considerar cuales son las necesidades y problemas en

salud de los nifos.

Como consecuencia de lo anterior, estaria la participacion infantil, es decir; la manera en
que los nifios participan y son atendidos desde el &mbito sanitario y la percepcion que

ellos mismos tienen sobre la atencion a su salud y el respeto de sus derechos.

Se define el buen trato al nifio como las distintas manifestaciones de afecto, cuidado,
crianza, apoyo Y socializacion que reciben los nifios por parte de su familia, grupo social
y de las instituciones que les garanticen contar con condiciones necesarias para un

adecuado desarrollo integral: afectivo, psicologico, fisico, sexual, intelectual y social.

El buen trato al nifio desde el &mbito sanitario se refiere a una asistencia sanitaria de

calidad que atienda a sus necesidades y problemas en salud respetando los derechos del



nifio y considerando el entorno en que crece y se desarrolla. Asimismo estaria
determinado por maltiples elementos; no solo asistenciales, como la crianza humanizada,
pedagogia de la ternura, formacion de la autoestima, promocion del bienestar,
parentalidad positiva, limites y disciplina, en los que también el sanitario y las

instituciones tienen sus funciones y obligaciones (3).

Segin UNICEF (4), la violencia no educa, los nifios no aprenden con golpes o insultos,
mas bien los hace poco sensibles ante experiencias violentas, los nifios aprenden
principalmente del ejemplo y si se les ensefia que los conflictos pueden resolverse a
golpes probablemente reproduzcan estos patrones violentos de conducta en el futuro, los
nifios pueden sufrir distintas formas de maltrato, pero cuando se trata de poner limites las

que aparecen son el maltrato psicolégico o fisico; considerados como:

Maltrato psicoldgico se entiende que es cualquier actitud que provoque en los nifios
sentimientos de descalificacion, humillacién, incluye agresion verbal, amenazas,

intimidacion, denigracién, ridiculizacion, el hacerles sentir culpa o manipulacion (5).

Maltrato fisico, también conocido como castigo corporal, se refiere a cualquier castigo
que incluya el uso de la fuerza fisica con la intencion de causar cierto grado de dolor o

malestar, por leve que sea (6).

Las consecuencias fisicas psicoldgicas y sociales mas frecuentes del castigo fisico y las
humillaciones verbales en los nifios son: baja autoestima, sentimientos de soledad,
exclusion del didlogo, generacion de mas violencia, depresion, angustia, ansiedad,

trastornos en la identidad.

Educacion de los nifios sin violencia, para que la autoridad de los padres, educadores,
tutores sea vivida y comprendida por los nifios como algo positivo deben plantearse
vinculo que promuevan el apego emocional produciendo un alejamiento de las practicas
violentas, también es fundamental mantener un clima emocional que transmita seguridad

y proteccion (4).

Apego emocional que es el lazo afectivo fuerte, estable y duradero que los nifios tienen
con una persona muy significativa en su vida, quienes se muestran accesibles a cuidarlos,

protegerlos y en este proceso establecen un afecto profundo (7).

Clima emocional que se transmite por el tono de voz, la postura corporal y gestos de la

cara. Tan importante cuidar y proteger a los nifios es saberse comunicar con ellos,



tomando en cuenta que comunicarse no es solo hablar, sino compartir ideas, pensamientos

y experiencias.

Los adultos deben estar permanentemente en un proceso reflexivo acerca de cdmo se esta
ejerciendo la autoridad y proponer diversos recursos y técnicas para ayudar a los adultos
en la dificil tarea de educar y poner limites a los nifios sin emplear la violencia, dichas

técnicas deben adaptarse a cada etapa y circunstancia.

El buen trato de un nifio se inicia desde el nacimiento, se experimenta y se desarrolla; el
cual conlleva a una serie de beneficios para los nifios como serenidad, seguridad,
capacidad de reflexion, garantizando la igualdad legal, Sin embargo, el extremo opuesto
del buen trato es el maltrato o la violencia que se vive a diario en el mundo y
especificamente en la ciudad de Esmeraldas, catalogada como una de la mas violenta del
Ecuador, que como lo expresa Salazar ha sido afectada con una tasa de 15,8% de
criminalidad y una tasa de pobreza por ingresos del 52,9%, convirtiéndola en la ciudad
mas violenta y pobre del Ecuador (8); es asi que este maltrato en los nifios puede generar
a futuro impactos negativos se trata de manera oportuna, pues segun Roca, Séenz,
Gamarra y Diaz (9) existen nuevos avances en la neurologia donde sefialan que las

condiciones externas afectan, marcan, aunque no determinan el desarrollo infantil (9).

Es por ello que mediante el presente proyecto se busca investigar ¢como las acciones del
personal de enfermeria pueden influir en el buen trato y prevenir la violencia infantil?,
siendo de mucha importancia para informar politicas y practicas en el ambito de la salud
infantil y la proteccion de los derechos de los nifios, ademas de promocionar el bienestar
infantil mediante practicas de buen trato en entornos familiares e institucionales y
propuestas didacticas, esto implica analizar en detalle las estrategias y enfoques que
pueden adoptar, asi como identificar los desafios y barreras que enfrentan en la
identificacion temprana de casos, la colaboracién interprofesional y la implementacién

de medidas preventivas efectivas.

Frente a la problematica identificada y para dar soluciones a este estudio, se define el
siguiente problema cientifico: ¢ Cudles son las intervenciones de enfermeria que fomentan

el buen trato en nifios que acuden al Subcentro de Salud La Propicia?

Por lo tanto, el objetivo es implementar una propuesta de Intervencion de Enfermeria en

el buen trato a los nifios en el Subcentro de Salud La Propicia de la Ciudad de Esmeraldas.



e Desarrollar las bases tedricas y cientificas sobre el buen trato en nifios para

potenciar entornos favorables para su desarrollo integral.

e Identificar las acciones y actividades que realiza el personal de enfermeria del

subcentro de salud La Propicia para brindar un buen trato a los nifios que asisten.

e Proponer una guia de intervencion en el buen trato que se debe dar a los nifios por

parte del personal de enfermeria del Subcentro de salud La Propicia.

El presente proyecto busca investigar como las acciones del personal de enfermeria
pueden influir en la prevencion de la violencia infantil, siendo de mucha importancia para
informar politicas y practicas en el &mbito de la salud infantil y la proteccion de los
derechos de los nifios, ademéas de promocionar el bienestar infantil mediante practicas de
buen trato en entornos familiares e institucionales y propuestas didacticas; esto implica
analizar en detalle las estrategias y enfoques que pueden adoptar, asi como identificar los
desafios y barreras que enfrentan en la identificacion temprana de casos, la colaboracion

interprofesional y la implementacion de medidas preventivas efectivas.
Justificacion

Asi mismo se considera importante la investigacion para los nifios del barrio La Propicia
ya que los nifios son los que contaran con protocolos y guias sobre buen trato que se les
dara a ellos por parte de los colaboradores del area de Enfermeria al momento de asistir

al subcentro de salud.

Por ultimo, este proyecto resulta novedoso porque en el sector donde se realizara la
investigacion no existe un estudio igual, lo cual aportara a entregar soluciones a manera
de propuesta de las diferentes acciones que pueden abordar los trabajadores del area de

Enfermeria del subcentro de salud “La Propicia”.



CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE

CODIGO DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Dentro del estudio es necesario abordar algunos articulos referentes al Codigo de la nifiez
y la adolescencia que tratan sobre los derechos que tienen los nifios y la responsabilidad
del Estado mediante los organismos ejecutores como el Ministerio de Salud, los cuales se

presentan a continuacion.

Art. 26. Derecho a una vida digna. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una
vida digna, que les permita disfrutar de las condiciones socioecondémicas necesarias para
su desarrollo integral. Este derecho incluye aquellas prestaciones que aseguren una
alimentacion nutritiva, equilibrada y suficiente, recreacion y juego, acceso a los servicios
de salud, a educacion de calidad, vestuario adecuado, vivienda segura, higiénica y dotada
de los servicios basicos. Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidades, el Estado y las instituciones que las atienden deberan garantizar las
condiciones, ayudas técnicas y eliminacion de barreras arquitectonicas para la

comunicacion y transporte (10).

Art. 27.- Derecho a la salud. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a disfrutar
del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicoldgica y sexual. El derecho a la salud de
los nifios, nifias y adolescentes comprende: 1. Acceso gratuito a los programas y acciones
de salud publicos, a una nutricién adecuada y a un medio ambiente saludable. 2. Acceso
permanente e ininterrumpido a los servicios de salud publicos, para la prevencion,
tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los servicios de salud
publicos son gratuitos para los nifios, nifias y adolescentes que los necesiten. 3. Acceso a
medicina gratuita para los nifios, nifias y adolescentes que las necesiten. 4. Acceso
inmediato y eficaz a los servicios médicos de emergencia, publicos y privados. 5.
Informacion sobre su estado de salud, de acuerdo al nivel evolutivo del nifio, nifia o
adolescente. 6. Informacién y educacion, sobre los principios basicos de prevencion en
materia de salud, saneamiento ambiental, primeros auxilios. 7. Atencién con
procedimientos y recursos de las medicinas alternativas y tradicionales. 14 8. El vivir y
desarrollarse en un ambiente estable y afectivo que les permitan un adecuado desarrollo

emocional (10).



Art. 28.- Responsabilidad del Estado en relacion a este derecho a la salud.- Son
obligaciones del Estado, que se cumpliran a través del Ministerio de Salud: 1. Elaborar y
poner, en ejecucion las politicas, planes y programas que favorezcan el goce del derecho
contemplado en el articulo anterior; 2. Fomentar, las iniciativas necesarias para ampliar
la cobertura y calidad de los servicios de salud, particularmente la atencion primaria de
salud; y adoptard las medidas apropiadas para combatir la mortalidad materno infantil, la
desnutricion infantil y las enfermedades que afectan a la poblacion infantil; 4. Garantizar,
la provision de medicina gratuita para nifios, nifias y adolescentes; 5. Controlar la
aplicacion del esquema completo de vacunacion; 6. Organizar servicios de atencién
especifica para nifios, nifias y adolescentes con discapacidades fisicas, mentales o
sensoriales (10).

Art. 30. Obligaciones de los establecimientos de salud. Los establecimientos de salud,
publicos y privados, cualquiera sea su nivel, estan obligados a: 1?. Prestar los servicios
médicos de emergencia a todo nifio, nifia y adolescente que los requieran, sin exigir pagos
anticipados ni garantias de ninguna naturaleza. No se podra negar esta atencion a pretexto
de la ausencia del representante legal, la carencia de recursos econdmicos, la falta de
cupo, la causa u origen de la emergencia u otra circunstancia similar. 10. Proporcionar un

trato de calidez y calidad compatibles con la dignidad del nifio, nifia y adolescente (10).

Es el Ministerio de Salud Publica que debe garantizar las prestaciones de los servicios de
salud y la accesibilidad a los nifios y adolescentes dentro de los programas aprobados por

el Estado y que brinde calidad y calidez a quienes acuden a sus establecimientos.

CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

La importancia de la calidad en los servicios de salud para nifios es fundamental para
garantizar un desarrollo saludable y un bienestar a lo largo de su vida, y, como lo explica
(12) “la conservacion de la estabilidad en términos de calidad requiere del compromiso de
los profesionales, el paciente y los familiares” (p.2). En primer lugar, la calidad en la
atencion médica pediatrica es crucial para diagnosticar y tratar de manera efectiva las
enfermedades y condiciones especificas de los nifios, teniendo en cuenta las
caracteristicas Unicas de su fisiologia y desarrollo. La atencion de calidad contribuye a
prevenir complicaciones a largo plazo y a abordar problemas de salud de manera
temprana, lo que puede tener un impacto significativo en la calidad de vida del nifio.



Ademas, Lizarraga (13) plantea que la calidad en los servicios de salud para nifios es
esencial para la prevencion y control de enfermedades, por lo que, los programas de
inmunizacion, la promocién de précticas saludables y la educacion a los padres sobre el
cuidado infantil adecuado son componentes clave de la atencion de calidad. Estas medidas
contribuyen a reducir la incidencia de enfermedades prevenibles y a fomentar un

crecimiento y desarrollo 6ptimos en los nifios.

La calidad de los sub-centros de salud destinados a nifios, nifias y adolescentes desempefia
un papel esencial en el acceso a una atencién médica adecuada. Estos centros, al ser
disefiados especificamente para las necesidades pediatricas, ofrecen un entorno mas
amigable y menos intimidante para los jovenes pacientes; por lo que, la disposicion de
personal altamente capacitado, como enfermeros especializados en pediatria, asegura que
la atencidn sea no solo técnica y competente, sino también adaptada a las particularidades
de la poblacion infantil. Ademas, la presencia de instalaciones y equipos médicos
especificamente disefiados para nifios garantiza un ambiente seguro y acogedor,
contribuyendo a la comodidad de los pacientes mas jovenes y a la tranquilidad de sus

familias.

Como menciona Sacoto (14) la calidad de los sub-centros de salud para nifios se refleja
también en la implementacion de programas preventivos y educativos. Estos programas
van mas alla de la atencion curativa, abordando aspectos como la vacunacion, la nutricion
y la salud mental. La promocion de habitos saludables desde la infancia y la adolescencia
no solo previene enfermedades, sino que también establece bases sélidas para un
desarrollo saludable a lo largo de la vida. En conjunto, la calidad de los sub-centros de
salud para nifios, nifias y adolescentes no solo se mide en términos de infraestructura y
servicios médicos, sino también en el impacto positivo que tienen en la salud a largo plazo

de las generaciones futuras.

Por ultimo, la calidad en la atencion de salud pediatrica no solo se centra en la dimension
clinica, sino también en la experiencia global del paciente y su familia. La empatia, la
comunicacion efectiva y la participacion activa de los padres en la toma de decisiones son
elementos esenciales para construir una relacion de confianza. Un enfoque integral que
aborde no solo las necesidades médicas, sino también las emocionales y sociales,
contribuye a un entorno de atencion que promueve la salud integral de los nifios. En
resumen, la calidad en los servicios de salud para nifios es esencial para su salud presente

y futura, impactando directamente en su calidad de vida y bienestar.



ENFERMERIA PEDIATRICA

De manera conceptual, Caizabanda (11) detalla que la enfermeria pediatrica es una rama
de la enfermeria que se especializa en la atencion de nifios desde el nacimiento hasta la
adolescencia. Los enfermeros pediatricos trabajan en una variedad de entornos,
incluyendo hospitales, consultorios médicos, clinicas, escuelas y hogares. Por lo tanto, su
objetivo principal es proporcionar cuidados centrados en el nifio y la familia, abordando
las necesidades fisicas, emocionales y sociales de los pacientes pediatricos.

Los aspectos clave para conceptualizar y preservar su importancia, son:
- Cuidados Preventivos:

Los enfermeros pediatricos se centran en la promocién de la salud y la prevencion de
enfermedades. Esto puede incluir la administracion de vacunas, la educacion sobre la

nutricion y el desarrollo, y la promocién de estilos de vida saludables.
- Evaluacion y Monitorizacion:

Realizan evaluaciones fisicas y emocionales de los nifios, monitorizando signos
vitales y observando cualquier cambio en la condicion del paciente. También pueden

colaborar con otros profesionales de la salud para realizar pruebas y diagnosticos.
- Administracion de Medicamentos:

Los enfermeros pediatricos estan capacitados para administrar medicamentos a nifios,
adaptando las dosis segun la edad y el peso del paciente. También educan a los padres

sobre la administracion adecuada de medicamentos en el hogar.
- Cuidados Especializados:

Pueden especializarse en areas especificas, como enfermeria neonatal para cuidar a
recién nacidos prematuros o con problemas de salud, o enfermeria oncolégica

pediatrica para tratar a nifios con cancer.
- Colaboracion Interdisciplinaria:

Trabajan en estrecha colaboracion con otros profesionales de la salud, como médicos,

terapeutas y trabajadores sociales, para proporcionar atencion integral y coordinada.

Adicionalmente, los sub-centros de salud, al ser entornos mas accesibles y menos
intimidantes que los hospitales principales, facilitan una interaccion mas cercana entre

los enfermeros y los nifios. Este contacto mas directo permite una comprensién mas



profunda de las necesidades individuales de cada nifio, lo que a su vez contribuye a

un enfoque personalizado en la atencion médica.

En conclusidn, la labor de los enfermeros y enfermeras en los sub-centros de salud
desempefia un papel crucial en el trato a los nifios. Su combinacion de habilidades
técnicas, empatia y enfoque centrado en el paciente, crea un entorno propicio para la
atencion pediatrica integral. Al reconocer la importancia de este trato humano, no solo
se mejora la salud fisica de los nifios, sino también su bienestar emocional, sentando

las bases para una vida saludable y equilibrada.

ACCIONES DE ENFERMERIA PARA EL CUIDADO DEL NINO

Para Orozco (1) y Caizabanda (11) y el cuidado de un nifio por parte de enfermeros
pediatricos implica una gama de actividades para mantener y mejorar su salud. Ademas
de la estimulacion temprana, se detallan ciertas acciones de enfermeria comunes en el

cuidado de los nifios, los cuales son:
- Evaluacion y Observacion:
e Realizar evaluaciones fisicas y observar cambios en el estado de salud del nifio.
e Monitorizar signos vitales, crecimiento y desarrollo.
- Administracién de Medicamentos:

e Administrar medicamentos segun las indicaciones y ajustar las dosis segun el

peso y la edad del nifio.

e Proporcionar informacién y educacién a los padres sobre la administracion de

medicamentos en el hogar.
- Cuidados Bésicos:

e Proporcionar cuidados basicos, como higiene, cambio de pafales y ayuda con

la alimentacion en casos de nifios pequerfios.
e Colaborar en la movilizacion y cuidado de nifios con discapacidades fisicas.
- Prevencion de Infecciones:
e Ensefar y fomentar practicas de higiene para prevenir infecciones.

e Administrar vacunas segun el calendario de inmunizacién.



- Apoyo a la Lactancia Materna:
e Brindar apoyo y educacion a las madres para promover la lactancia materna.
e Ayudar a abordar problemas comunes de lactancia, si es necesario.

- Cuidado de Enfermedades Cronicas:
e Proporcionar cuidados continuos y apoyo a nifios con enfermedades cronicas.

e Ayudar en la gestion de dispositivos médicos, como bombas de insulina o

ventiladores.

e Estas acciones de enfermeria pueden variar segun la edad del nifio, su condicion
de salud y el entorno en el que se brinda el cuidado. La adaptabilidad y la
capacidad de trabajar en colaboracion con otros profesionales de la salud son

esenciales en el cuidado pediétrico.

DETERMINANTES DE LA SALUD

Para Caizabanda (11) los determinantes de la salud son factores que influyen en la salud
de las personas y las comunidades, por lo que estos determinantes pueden ser bioldgicos,
sociales, econdémicos y ambientales, y juntos contribuyen a la salud general de una
poblacién. Uno de los determinantes clave es el entorno social, que abarca factores como
la educacidn, el ingreso y el estatus social. Las personas con acceso a una educacion de
calidad y oportunidades econémicas tienen méas probabilidades de llevar un estilo de vida
saludable y acceder a servicios de atencion médica, lo que impacta positivamente en su

salud a lo largo del tiempo.

Segun Lizarraga (13) otro determinante es el entorno fisico, que incluye condiciones
ambientales y acceso a recursos como pasa con las comunidades con acceso a agua
potable, aire limpio y espacios verdes tienden a tener poblaciones mas saludables.
Ademas, los determinantes bioldgicos, como la genética y la predisposicion a ciertas
enfermedades, también desempefian un papel importante. La interaccion compleja de
estos determinantes influye en la equidad en salud, ya que las disparidades
socioecondémicas y ambientales pueden resultar en diferencias significativas en la salud

entre diferentes grupos de la poblacion.



En este contexto, el barrio Propicia 1, pertenece al canton Esmeraldas; entre sus
condiciones de vivienda, el barrio tiene en su mayoria construcciones de madera y mixtas;
son pocas las que tienen construccion de hormigon. Se carece de servicios basicos como
el agua potable de forma permanente, en algunos casos son varios dias sin el servicio que
deben abastecerse por medio de tanqueros y el saneamiento es insuficiente que afecta a

la salud de sus habitantes.

Como acceso a los servicios de salud cuenta con un subcentro tipo A, dentro del barrio y
un hospital general tipo C a cinco kilémetros de distancia dentro del cantén. Los niveles
de ingreso y pobreza estan ligados con lo que acontece en el canton que se maneja en un
nivel medio bajo lo que limita el acceso a alimentos nutritivos, atencion médica privada
y otras necesidades basicas. En temas de educacion cuentan con una unidad educativa
fiscal, pero no todos los padres de familia tienen un nivel de educacion alta lo que hace
que tenga efectos negativos sobre la informacion de salud y en la toma de decisiones

informadas.

La ciudad, al contar con una planta de refinamiento de petréleo estan expuestos a la
contaminacion ambiental, residuos toxicos que impactan negativamente a la salud;
inclusive demandaron a Petroecuador por las afectaciones de un incendio por derrame de
petroleo y pese a que se ha ganado el juico, aun no han podido ejecutar por completo la
sentencia. Asi mismo la recoleccion de basura es escasa y faltan espacios verdes que

ayuden a mitigar los efectos adversos.

Por ultimo, el incremento de la inseguridad, violencia y delincuencia también estan
afectando al barrio, que como ciudad se ha posicionado en una de las més peligrosas del
Ecuador, esto afecta a la salud mental y fisica de sus habitantes debido a que fallecen por

enfrentamientos entre bandas que operan cerca.

La atencion médica, aungue crucial, es solo un componente de los determinantes de la
salud. Otros factores, como el acceso a la vivienda, la seguridad alimentaria y la justicia
social, también son fundamentales. Enfoques de salud publica y politicas que aborden
estos determinantes de manera integral pueden tener un impacto significativo en la mejora
de la salud de las comunidades. En resumen, comprender y abordar los determinantes de
la salud es esencial para promover un enfoque holistico hacia el bienestar y la equidad en

la salud a nivel poblacional.



Buen trato a los nifos en enfermeria

En Ambato, Caizabanda realiz6 una investigacion para desarrollar una propuesta sobre el
protocolo de ingreso, egreso y transferencia de pacientes pediatricos para estandarizar los
procedimientos de atencidn a usuarios del Hospital Provincial Docente de Ambato a partir
del diagndstico al personal de enfermeria que brinda atencion a los usuarios que asisten a
consultas al area de pediatria porque es este personal quienes tratan de forma directa a los

pacientes del hospital.

Con este estudio se identifico un nivel de satisfaccion medianamente aceptable sobre la
calidad de atencion de enfermeria y con propuesta de mejora inmediata como
proporcionar informacién adecuada, elaboracion de planes de alta brindando un trato
cordial, oportuna y respetuosa a los usuarios y sus familiares. También los pacientes
perciben que no aplican de manera eficiente los procedimientos. Y por Gltimo se requiere

que se capacite al personal en temas atencion al cliente, motivacién y relaciones humanas.

Con dicho anélisis se propone un protocolo de atencion al ingreso y egreso de pacientes
del servicio de pediatria del hospital con la finalidad de normalizar conductas respecto a:
solicitud de admision y toma de decisiones terapéuticas frente a los requerimientos de los

usuarios pediatricos y sus familiares (11).

En Latacunga, Olmos realiz6 un estudio para conocer la incidencia que tiene el personal
de enfermeria en la recuperacion de pacientes que presenten desnutricion infantil grave
que acudan al servicio de Pediatria del Hospital General de Latacunga. Los resultados
muestran que el personal de enfermeria no realiza un protocolo adecuado en las
intervenciones que realizan en el area de pediatria en un 63%, también que existe
desnutricion infantil en grado grave en un 56% por lo que se realiza el protocolo de
educacion al personal de enfermeria 'y a los padres que acuden el servicio. La mayoria de
las enfermeras expresan que no existe un protocolo impreso en el que se pueden guia 'y
en menor porcentaje desconocen las fases que se deben aplicar en la intervencion de

enfermeria para la desnutricion grave.

Con este diagndstico presentan la propuesta con el objetivo de elaborar un protocolo de
atencion de enfermeria para pacientes con desnutricion infantil grave que precise mejorar
la calidad asistencial en el servicio de pediatria para fortalecer los conocimientos en
enfermeria y estandarizar los procedimientos para que todos los pacientes presenten un

buen cuidado por parte del personal de enfermeria (15).



En el canton Guano en Riobamba. Orozco realizo un estudio para revisar la intervencion
educativa en enfermeria de estimulacion temprana dirigida a las madres de los nifios de
hasta cinco anos de edad del barrio “El Carmen”, debido a que la atencion temprana en
los primeros afios de la vida del nifio es crucial para su crecimiento fisico, desarrollo
motriz, bienestar emocional e intelectual; la ausencia de estimulos puede tener
repercusiones en 6rganos especificos y en las estructuras del sistema nervioso central, de
manera que cualquier dafio causado por la falta de estimulos tendria un impacto
desfavorable en el desarrollo global del nifio, por lo que para mejorar los estimulos y asi

disminuir los problemas de su desarrollo.

Entre los resultados se evidenci6 que el nivel de conocimiento es medio en la mayoria de
las madres participantes del estudio en las cuatro areas cognitiva, psicomotriz, lenguaje,
socio afectivo; con ello se aplicd la propuesta de intervencion que consistio en
capacitaciones de estimulacion temprana tanto teérico como practico para mejorar el
nivel de conocimiento de las madres sobre la estimulacién temprana de sus hijos,
promoviendo el desarrollo adecuado; ademéas como recomendacion se sugirié que sigan

capacitandose para prevenir al futuro complicaciones (1).



CAPITULO Il: METODOLOGIA

Descripcion del area de estudio

El presente proyecto se realizo en el Subcentro de salud La Propicia de Esmeraldas, este
subcentro pertenece a la red de salud publica de la Republica del Ecuador en la zona 1,
su domicilio esta en la Avenida Circunvalacion y Octava, del barro La Propicia.

Este subcentro cuenta con consultorios de medicina general, obstetricia, odontologia. El
personal esta conformado por un médico general, una obstetra, una odontologa y dos

licenciadas en enfermeria; ademas del personal de estadistica y servicios generales.

Las prestaciones de salud que se otorgan a los nifios sean estos infantes o escolares son
en consulta general en donde se atiende vacunas, enfermedades comunes, atencion
pediatrica de forma general y atencion para derivar de ser el caso a otras especialidades o

centros de salud. También atienden emergencias que se pueden presentar en los nifios.

Tipo de investigacion

El presente proyecto fue de tipo descriptivo y de campo ya que los hechos se estudiaron en
el lugar en donde se producen los acontecimientos, en este caso en el subcentro de salud del
barrio La Propicia y se complementé la informacién con la bibliografia recopilada sobre el

tema a tratarse.

También se utilizé el método deductivo, con un enfoque cuantitativo debido a que se
recolectd la informacion mediante encuestas al personal de enfermeria del subcentro de
salud La Propicia sobre las actividades que realizan para favorecer el buen trato en los

ninos del sector.

Poblacion y Muestra

Se tomd como referencia del estudio al personal de enfermeria del subcentro de salud La
Propicia que en este momento son cuatro licenciadas, para conocer de ellas sobre el trato
que reciben los nifios que acuden con sus progenitores o representantes a consultas

médicas. Por ser una poblacién pequefia no se considerd aplicar muestra.



Recoleccién de la informacion

Para recolectar la informacion del estudio se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento se empled un cuestionario tomado de la investigacion de Caizabanda (11)

quien lo aplico en el Hospital publico docente de Ambato, Ecuador.

Este cuestionario consta de dos secciones, la primera para conocer las caracteristicas de
la poblacion encuestada, y la segunda seccion con 12 preguntas para identificar las
acciones y actividades que realiza el personal de enfermeria del subcentro.

Procesamiento de la informacién

Con los datos recolectados mediante el cuestionario aplicado al personal de enfermeria
del subcentro se procesaron los resultados en el programa de Microsoft Excel para luego,
con esa informacion realizar el conteo, la tabulacion, las frecuencias y porcentajes para

que puedan presentarse y analizarse en el programa de Microsoft Word mediante tablas.



RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal de
enfermeria del subcentro de salud “La Propicia” de la ciudad de Esmeraldas, en donde
segun la Tabla 1 se presentan las caracteristicas de la poblacién encuestada, en donde se
muestra que en su totalidad el personal es de enfermeria, y que el 67% tiene dos afios

laborando en el subcentro con contrato con el 67%.

Tabla 1 Caracteristicas de la poblacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Funcién

Enfermera/o 4 100%
Tiempo de servicio

Un afio

Dos afios 3 67%
Tres afios 1 33%
Condiciones de trabajo

Contrato 3 67%
Nombramiento 1 33%

En la Tabla 2 se evidencia que el 100% de la poblacién ha recibido capacitacion en temas
de atencion y cuidado del paciente y principalmente de los nifios, ademas que el 50% de
las enfermeras considera que es necesario recibir capacitacién continua para con eso
responder de forma eficiente a los usuarios que acuden al subcentro y mas en el trato con
los nifios, el otro 50% cree que ellos ya tienen el conocimiento necesario de atencion y
protocolo y por Gltimo Existe un porcentaje del personal que tiene interés en seguirse
capacitando, a lo cual se le consult6 sobre los posibles temas y en la Tabla 4 se presentan

los resultados.

Tabla 2 Capacitacion del Personal de Enfermeria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Capacitacion recibida

Sl 4 100%

NO 0 0%
Capacitacion continua

Sl 2 50%

NO 2 50%

Temas de capacitacion

Atencion al cliente 2 50%

Nutricion 2 50%




En la Tabla 3 se evidencia que el 100% de las enfermeras indicaron que trabajan con
profesionalismo y coordinacion del grupo de compafieros de trabajo; asi mismo que todas
tienen responsabilidad del cuidado en enfermeria de los pacientes que asisten al subcentro
y en particular cuando atienden a nifios; también en su totalidad atiende con calidad y
calidez a los que asisten al subcentro, brindando informacién clara y precisa ante
cualquier duda que tengan los padres o responsables de los pacientes pediatricos y por
ultimo todo el personal afirma ser comprensivo, paciente, responsable y respetuoso con

los pacientes y sus cuidadores.

Tabla 3 Coordinacién, atencién y trato a pacientes

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Profesionalismo y coordinacion

Si 4 100%
No 0 0%
Responsabilidad en el cuidado

Si 4 100%
No 0 0%
Atencion con calidad y calidez

Si 4 100%
No 0 0%
Informacion claray precisa

Si 4 100%
No 0 0%
Atencidn a los pacientes

Si 4 100%
No 0 0%

En la Tabla 4 se evidencia que el 67% del personal de enfermeria prioriza y coordina el
tiempo vy las actividades destinadas para cada paciente, mientras que el 33% no realiza

dicha coordinacion.

Tabla 4 Coordinacién de actividades

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 67%
No 1 33%
Total 4 100%




La Tabla 5 presenta que el 67% del personal de enfermeria considera que es primordial y
de vital importancia realizar todas las actividades que estan en el plan de accion, llevando
todo como especifica el protocolo y el procedimiento a realizar, sin embargo el 33% de
ese personal considera que estan capacitados y que el plan no debe ser llevado como

marcan todas las actividades porque a veces algo ha cambiado y deben también cambiar.

Tabla 5 Plan de atencién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 670%
No 1 33%
Total 4 100%

El 67% del personal de enfermeria expresa que la satisfaccion del usuario depende de la
calidad de sus acciones y el 33% indica que no piensan que sus acciones tengan que ver
con la satisfaccion del cliente y que son otras condiciones que también suman a esa

satisfaccion. Los datos se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6 Nivel de Satisfaccion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

En la Tabla 7 se evidencia que el 50% del personal de enfermeria considera que permiten
la opinion o participacion del cuidador o responsable del nifio en relacién al cuidado o
protocolos, sin embargo el otro 50% expresan que no lo hacen porque ellos no entienden
de los procedimientos de salud y pueden dar opiniones equivocadas que afecten a la salud

del menor.

Tabla 7 Participacion del usuario

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%




En la Tabla 8 se muestra que el 50% de los trabajadores considera que se mantiene de
forma regular las condiciones del area de trabajo, el 25% afirman que es buena, mientras

que el 25% considera que las condiciones son malas.

Tabla 8 Area de Trabajo del Personal de Enfermeria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Buena 1 25%
Regular 2 50%
Mala 1 25%
Total 4 100%




PROPUESTA DE INTERVENCION

Titulo

Guia de intervencidn en el buen trato a nifios por parte del personal de Enfermeria que

atiende en el Subcentro de Salud "La Propicia™ de la ciudad de Esmeraldas, Ecuador.
Introduccion

El buen trato al nifio desde el &mbito sanitario se refiere a una asistencia sanitaria de
calidad que atienda a sus necesidades y problemas en salud respetando los derechos del
nifio y considerando el entorno en que crece y se desarrolla. Asimismo estaria
determinado por maltiples elementos; no solo asistenciales, como la crianza humanizada,
pedagogia de la ternura, formacién de la autoestima, promocion del bienestar,
parentalidad positiva, limites y disciplina, en los que también el sanitario y las

instituciones tienen sus funciones y obligaciones

El buen trato de un nifio se inicia desde el nacimiento, se experimenta y se desarrolla; el
cual conlleva a una serie de beneficios para los nifios como serenidad, seguridad,

capacidad de reflexién, garantizando la igualdad legal.

El subcentro de salud “La Propicia” de la ciudad de Esmeraldas pertenece a la red de
salud publica de la Republica del Ecuador en la zona 1, su domicilio esta en la Avenida
Circunvalacion y Octava, del barro La Propicia, este subcentro de salud tiene a su cargo
las dependencias de atencion en medicina general, obstetricia, odontologia. No cuenta
con una dependencia exclusiva para pediatria, pero en el centro se atienden a nifios en
consulta general en donde se atiende vacunas, enfermedades comunes, atencion pediatrica
de forma general y atencion para derivar de ser el caso a otras especialidades o centros de

salud. También atienden emergencias que se pueden presentar en los nifios.

El bienestar infantil es central dentro de las responsabilidades de los profesionales de la
salud, y esta guia busca no solo ser una herramienta practica, sino también un recordatorio
constante de la importancia de cultivar un entorno donde la atencion médica se entienda
como un acto de cuidado integral. Lo que se busca de esta propuesta es reforzar y
potenciar las buenas practicas de atencién en los nifios que acuden al centro para que se

sientan seguros.



Objetivo
Garantizar un ambiente de atencion integral y respetuosa para los nifios que acuden al
Subcentro de Salud "La Propicia” de Esmeraldas, promoviendo el buen trato por parte del

personal de enfermeria.

Metodologia
La metodologia se basa en la educacion para la salud de los nifios, aqui se pretende
elaborar materiales, dictar talleres e implementar protocolos, todos estos orientados hacia

el aprendizaje continuo y retroalimentacion hacia su personal.

Actividades programadas
Se tienen programadas dentro de la propuesta las siguientes actividades como parte de las

estrategias para implementar la guia. Estas se describen a continuacion:

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Desarrollo de
folletos y carteles
explicativos para
padres y nifios.

Un mes

Creacion de

Materiales — Estudiante proponente
Educativos: Elaboracién de

libros de colorear y
juegos educativos
para distraer a los Un mes
nifos durante la
atencion médica.

Taller de

sensibilizacion

sobre la

importancia del Una semana

buen trato en el
desarrollo infantil
Capacitacion del

Personal de Sesion tedrica y | Estudiante proponente
Enfermeria practica sobre
comunicacion

efectiva y empatia.

Una semana

Simulacro de
situaciones clinicas
para practicar la
aplicacion de la

Una semana




guia en escenarios
reales

Implementacion de
protocolos de
bienvenida y

estancia

Establecimiento de
un protocolo de
recepcion amigable
y acogedora.

Desarrollo de
pautas para la
comunicacion

efectiva con nifios y

sus familias.
Creacion de
estrategias
especificas para

minimizar el dolory
el estrés durante
procedimientos
médicos.

Estudiante proponente
Acompafiamiento del
personal de
enfermeria

Una semana

Una semana

Quince dias




CONCLUSIONES:

La promocion de un trato afectuoso hacia los nifios es importante ya que la
atencion no solo se traduce en mejores resultados en salud, sino que a partir de
eso seran nifios en entornos saludables, felices y sociables, consolidando asi el
compromiso del personal de enfermeria del centro de salud con el bienestar

integral de la comunidad que atienden.

Las acciones y actividades que realiza el personal de enfermeria del subcentro de
salud “La Propicia” para brindar un buen trato a los nifios que asisten no son
especificas para abordar a ellos, sino que se basan en los protocolos destinados
para la atencién de forma general, basado en la formacién profesional del

personal.

La guia propuesta para el buen trato a nifios por parte del personal de enfermeria
en el subcentro de salud "La Propicia™ busca transformar la experiencia de
atencion de ellos a través de la creacion de materiales educativos, capacitacion al
personal y la implementacién de protocolos especificos que optimice los
procedimientos médicos, sino a cultivar un ambiente donde el respeto, la empatia
y la comunicacion efectiva sirva como referente al subcentro de promocion en

salud.
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ANEXOS:

CUESTIONARIO DE LA ATENCION QUE BRINDAN LAS ENFERMERAS
Encuesta Dirigida Al Personal De Enfermeria Del Subcentro “La Propicia N. 17
Tomado de la investigacion de Caizabanda, 2015.

Obijetivo: La presente encuesta tiene por objetivo: Identificar las acciones y actividades
que realiza el personal de enfermeria del subcentro de salud para brindar un buen trato a
los nifios del barrio la Propicia.

Toda la informacién serda manejada confidencialmente. Le agradezco su colaboracion.
JFUNCION: e

0 TIEMPO EN EL SERVICIO: ...,
[0 CONDICIONES DE TRABAJO: Nombramiento.......... Contrato.........

Instrucciones: Marque con una X la opcién que mejor describa su opinion.

1.- ¢Ha recibido capacitacion para dar atencion a los cuidadores de los nifios durante su
hospitalizacién?

Si()No ()

2.- ¢ Cree gue es necesario recibir capacitacion continua para dar atencion?

Si()No ()

Si su respuesta en si enumere en que aspectos le gustaria recibir capacitacion:

3.- ¢Usted realiza su trabajo con profesionalismo de forma coordinada con su
comparfieras/os?

Si()No()

4.- ;Los cuidadores de los nifios saben que usted es responsable del cuidado directo de
sus nifios?

Si()No()

5.- ¢ Durante la estadia, la atencion que usted da, esta basada en la calidad y calidez?

Si () No ()

6.- (Ante cualquier duda de los cuidadores de los nifios, usted da informacion clara y
precisa?

Si () No ()

7.- ¢Usted es comprensiva, paciente, responsable y respetuosa con los pacientes y sus
cuidadores durante su estancia de éstos?

Si()No()



8.- ¢Prioriza 'y coordina el tiempo y las actividades destinadas para cada paciente?

Si () No ()

9.- ¢Para la atencion de sus pacientes, durante su estancia, usted realiza un plan de
atencion dependiendo de su condicién?

Si()No()

10.- ¢Cree usted que el nivel de satisfaccion del usuario depende de la calidad de sus
cciones?

Si()No()

11;Permite la opinion o participacion del usuario y/o familia en relacion a su cuidado?
Si()No()

12.- ;Cémo califica respecto de las condiciones fisicas de su area de trabajo (ruido,
iluminacién, limpieza orden, etc.)?

Buena () Regular () Mala ()

iGracias por su colaboracién!



