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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un sistema web, con el fin
de optimizar la gestion del micro bazar Abrahanlsaias, se enfocara en los procesos de ventas,
compras e inventarios. El negocio ejecutaba estas tareas de manera manual antes de que se
implementara este sistema, lo cual provocaba problemas para llevar un control apropiado de
los productos disponibles, reduccion de demoras y errores recurrentes. Esta situacion también
restringia la capacidad de tomar decisiones, dado que no se disponia de informacion clara 'y
actualizada acerca de las transacciones efectuadas ni sobre el estado real del inventario.

Para abordar este problema, se cre6 una plataforma web que incorpore médulos de
clientes, ventas, inventario y creacion de reportes automaticos. Estos modulos hacen posible
que el administrador tenga acceso a datos fables y ordenados del micro bazar de una manera
mas clara, lo que favorece la planificacion y el control de actividades cotidianas. La logica
del sistema de la base de datos se llevara a cabo con pgadmin y PostgreSQL el backend re
realza con node.js, Express.js y la parte visual con React java y css, fueron usados para el
desarrollo de la interfaz.

Adicionalmente, el sistema tiene una conexion directa con WhatsApp, lo cual
optimiza la comunicacion entre el duefio del micro bazar con los clientes, posibilitando que el
proceso de atencion y pedidos sea mas rapido. La metodologia Scrum se utilizo para
desarrollar el proyecto, lo que posibilito organizar el trabajo en fases breves y hacer ajustes
graduales a medida que se detectaban nuevas necesidades a lo largo del desarrollo.

Como resultado, se obtuvo un sistema web funcional y facil de usar, que contribuye a
optimizar la gestion operativa del micro bazar, reduciendo errores y mejorando la eficiencia
en el manejo de la informacioén. La implementacion de esta herramienta representa un aporte

significativo para la modernizacion del negocio y fortalece su capacidad de competir en un



entorno cada vez mas digital.

Abstract

This project consisted of the development of a web system aimed at improving the
administration of the Abrahanlsaias micro bazaar, specifically in the sales, purchasing and
inventory processes. Before the implementation of the system, the business carried out these
activities manually, which caused delays, frequent errors and difficulties in maintaining
adequate control of the available products. This situation also limited decision-making, since
there was no clear and up-to-date information on the transactions carried out or on the real

status of the inventory.

In response to this problem, a web platform was implemented that integrates inventory,
customer, sales and automatic report generation modules. These modules allow the
administrator to organize business information more clearly and access reliable data that
facilitates control and planning of daily activities. The system interface was developed using
CSS, React and JavaScript, while the system logic and database management were done with

Node.js, Express and PostgreSQL.

Additionally, the system incorporates direct access to WhatsApp, which improves
communication between customers and the owner of the micro bazaar, allowing the ordering
and service process to be streamlined. To develop the project, the Scrum methodology was
applied, which made it possible to organize the work in short stages and make progressive

adjustments as new needs were identified during development.

As aresult, a functional and easy-to-use web system was obtained, which contributes to
optimizing the operational management of the micro bazaar, reducing errors and improving

efficiency in information management. The implementation of this tool represents a



significant contribution to the modernization of the business and strengthens its ability to

compete in an increasingly digital environment.
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Gestion de inventarios

e Ventas y compras
e Node.js
e Base de datos PostgreSQL

e Metodologia Scrum

Keyewords:

e Web system

e Inventory management
e Sales and purchases

e Node.js

e PostgreSQL database

e Scrum methodology



Introduccion

En la actualidad, la tecnologia ha tomado un papel clave en el funcionamiento de todo
tipo de negocios. Aun asi, muchos emprendimientos locales siguen trabajando de manera
manual, lo que ralentiza el trabajo diario y genera errores en el registro de informacion. El
Micro Bazar Abrahanlsaias no es ajeno a esta realidad; la gestion de sus productos, compras
y ventas se realiza tradicionalmente, lo que impide tener un control real sobre el stock y los

Ingresos.

El hecho de trabajar de esta manera ocasiono problemas seros como el no saber cuales
productos estan agotados o tener dificultades para planear el crecimiento del negocio. Frente
a esta situacion, se plantea la idea de crear el sistema web que centralice especificamente la
operatividad del micro bazar. Se propone que el establecimiento no solo mejorara su tempo,
son también que podra competir en el ambienté digital a través de instrumentos de

comunicacion directa como WhatsApp, al automatizar el inventario y digitalizar las ventas.

La implementacion de esta solucion tiene como objetivo convertir la administracion
del negocio en una gestion fundamentada en datos. Se espera que al concluir el proyecto, el
micro bazar tenga una plataforma accesible y funcional que se emplee como fundamento para

la modernizacion técnica y administrativa.

Antecedentes

A lo largo del tempo, las pequefias empresas han buscado opciones para optimizar sus
procesos de administracion. No obstante, a pesar de esto una gran cantidad de ellos siguen
empleando herramientas convencionales como hojas de céalculo y cuadernos, lo que complica

el control apropiado de los datos.

Para el micro bazar Abrahanlsaias la administracion de productos y ventas se lleva a



cabo manualmente provocando desorganizacion y fallos en los registros. Numerosos
emprendimientos locales que todavia no dispone de instrumentos tecnologicos para mejorar
sus actividades cotidianas presentan esta circunstancia.

Ante este problema, se estima que es necesario crear un sistema web que centralice la
informacion del negocid, que permita un mejor control del inventario y optimice la gestion en

general, lo que contribuira a mejorar el emprendimiento.

Planteamiento del Problema

El micro bazar Abrahanlsaias tiene problemas para gestionar las compras, las ventas y
los inventarios por el hecho de que se emplean registros manuales. Esta metodologia de
trabajo ocasiona que la informacion se pierda, el stock se desactualice y ocurra errores con
frecuencia.

Ademas, la ausencia de informes dificulta el monitoreo del desempeiio empresarial lo
que hace mas complicado identificar los productos con mayor demanda y supervisar las
ganancias generadas. El duefio se ve directamente afectado en su toma de decisiones por esta
situacion.

Por otra parte, la falta de un sistema digital dificulta la comunicacion con los clientes
en los pedidos y que se pierdan oportunidades de venta. Por lo tanto, se propone la creacion
de un sistema web para automatizar procedimientos y optimizar la organizacion del micro

bazar.

Justificacion

La necesidad de optimizar la gestion administrativa y el control de inventarios y
ventas hace necesario el desarrollo de un sistema web para el micro bazar. Al poner en
marcha esta herramienta, se podra disminuir los errores, optimizar el tiempo y mantener la

informacion del dia.



Asimismo el sistema permitirad la creacion de informes que asistiran al duefio a
examinar como se comporta el negocio y tomar desiciones fundamentales en datos reales.
Esto ayudara a que el emprendimiento crezca y se fortalezca.

Desde la perspectiva tecnologica, promueve la modernizacion del micro bazar por
medo de herramientas que son accesibles y sencilla de usar. Ademas, al integrarse con
WhatsApp se podra mejorar la comunicacion con los clientes y ofrecer una atencion mas

eficaz y veloz.

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion de ventas, compras e inventarios del Micro
Bazar Abrahanlsaias, con el fin de optimizar los procesos administrativos y facilitar la toma

de decisiones integrando reportes.

Objetivos Especificos

1. Disefiar una interfaz web atractiva que permita el registro y administracion de
productos, proveedores y clientes de forma organizada.

2. Implementar un médulo de inventarios que registre las ventas realizadas tanto por dia
como al final del mes.

3. Desarrollar un sistema de reportes dindmicos que permita visualizar el rendimiento de
las ventas y el estado del stock para mejorar la planificacion del negocio.

4. Integrar una funcionalidad de enlace directo a WhatsApp para agilizar la

comunicacion y el proceso de pedidos entre los clientes y el administrador.



Marco Conceptual

Actualmente, la tecnologia se ha vuelto indispensable para impulsar el desarrollo de
empresas grandes y pequefias. Las herramientas digitales permiten organizar mejor la
informacion, reducir errores y optimizar el tiempo en las actividades diarias. Dentro de este
contexto, los sistemas web surgen como una alternativa moderna para la administracion de
pequetios emprendimientos, facilitando el control de procesos que antes se realizaban de

forma manual.

Sistema Web

Un sistema web es una aplicacion que funciona a través de internet y puede ser
utilizada desde cualquier dispositivo con conexion. Segun Pressman (2014), este tipo de
sistemas permiten la interaccion entre usuarios y servidores, facilitando el manejo de

informacion de manera eficiente. (System, 2022)

Base de Datos
Una base de datos es una recopilacion ordenada de informacion que posibilita el
almacenamiento, la consulta y la alteracion de datos de manera estructurada. Esta permite la

gestion segura de los datos. (Oracle, 2020)

PostgreSQL
Es un sistema de gestion de bases que es de codigo abierto. Este gestor se distingue
por su seguridad, estabilidad y elevado rendimiento posibilita el manejo efectivo de grandes

volimenes de informacion . (OVHcloud, 2023)

Node.js

Es un ambiente de ejecucion que posibilita la creacion de aplicaciones del lado del
servidor con JavaScrpt y se caracteriza por su rapidez y habilidad para gestionar varas

peticiones simultaneamente. (Flores, 2019)



ApiRest
Una API REST es una interfaz que permite la comunicacion entre varios sistemas a
través de internet, por medio del protocolo HTTP. Esta arquitectura se fundamenta en

principios como la sencillez, la escalabilidad y la separacion entre cliente y el servidor.

(Redhat, 2023)

En la practica, una API REST posibilita que las aplicaciones compartan informacion,

lo que permite a un sistema pedir datos a otro de manera ordenada y segura.

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son métodos de trabajo que posibilitan la elaboracion
flexible de proyectos, fomentan la colaboracion y la adaptacion a cambios en el proceso.
Una de las metodologias mas comunes es Scrum, que divide el proyecto en etapas breves
conocidas como sprints, lo cual posibilita la evolucion de los progresos y la implementacion

continua de mejoras.

Capitulo I

Levantamiento de Requerimientos

Para entender las necesidades del micro bazar, se realizdé un analisis del
funcionamiento del negocio, identificando aquellos procesos que mas complican su
administracion al momento de vender. Al ser un emprendimiento pequefio, muchas tareas
todavia se realizan de manera manual, lo que provoca demoras, desorden en la informacion y
dificultad para conocer con precision el estado del inventario.

Se identificaron los principales puntos debiles por medo de didlogos directos con el
duefo y la observacion de la administracion de las actividades de micro bazar: insuficiente
control del stock, falta de registros claros sobre compras y ventas y poca informacion que

facilite la organizacion eficaz de los productos. A partir de estos descubrimientos se



establecieron los requisitos que el sistema tiene que satisfacer para atender a las necesidades

del negocio.

Requerimientos Funcionales

Tabla 1
Gestion de inventario

RFO1 El sistema permitira registrar productos con informaciéon como
nombre, categoria, precio y cantidad disponible.

RF02 Se actualizard automaticamente el stock cada vez que se registre una
venta o una compra.

RFO03 El sistema mostrara alertas cuando un producto alcance un nivel bajo
de inventario.

RF04 El sistema permitira registrar ventas detalladas, incluyendo fecha,
productos vendidos y valor total.

Registro de compras a proveedores

RFO05 El sistema permitira registrar compras realizadas al proveedor para

mantener actualizado el inventario.
Gestion de clientes

RF06 El sistema permitird guardar la informacion basica de los clientes para
agilizar futuras ventas.

RF07 El sistema generara reportes sobre ventas, compras € inventario en
intervalos definidos por el administrador.

RF08 El sistema incluird un boton para enviar pedidos o consultas
directamente al administrador mediante WhatsApp

Nota: Requerimientos funcionales para la pagina web del micro bazar.



Requisitos no Funcionales

Tabla 2
Compatibilidad
RNF09 El sistema serd accesible a computadoras mediante un navegador
web.
RNF10 El codigo estara estructurado y comentado para facilitar mejoras
futuras

Nota: Muestra dos requerimientos no funcionales de la pagina web.

Diseiio del Sistema

La estructura del sistema se plantea para organizar la interaccion entre sus partes y dar
respuesta a las necesidades del micro bazar Abrahanlsaias. Para ello, se tomo en cuenta el
tipo de negocio y la importancia de ofrecer una plataforma web fécil de usar, que pueda

consultarse sin complicaciones desde cualquier dispositivo.

Arquitectura General

El sistema funciona bajo una arquitectura de tipo cliente-servidor. En el lado del
cliente se encuentra la interfaz web a la que el administrador ingresa para operar el sistema.

Por su parte, el servidor construido con Node.js y Express es el responsable de
manejar la informacion, responder a las solicitudes y conectarse con la base de datos en

PostgreSQL.

Este modelo permite separar claramente la logica interna del sistema de la parte
visual, lo que facilita realizar mejoras en el futuro y contribuye a una mayor estabilidad en su

funcionamiento.
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Herramientas Utilizadas

El desarrollo del sistema emplea tecnologias modernas que permiten obtener un
resultado estable, funcional y facil de mantener:

e CSS, React y JavaScript: Para la parte visual y la interaccion en la interfaz.

e Node.js y Express: Para la logica del servidor y la administracién de las rutas.

e PostgreSQL: Como base de datos para almacenar productos, clientes, ventas y
compras.

e WhatsApp API basica: Para el envio directo de mensajes desde la web.
La eleccion de estas herramientas busca obtener un sistema rapido, accesible y

adaptable a las necesidades reales del micro bazar.

Metodologia

La metodologia utilizada es Scrum, ya que permite avanzar en fases cortas conocidas
como sprints, lo que facilita adaptarse a los cambios que pueden surgir en un negocio en
crecimiento como el micro bazar Abrahanlsaias. A través de esta metodologia se planifico el
trabajo por etapas, revisando progresos y ajustando caracteristicas conforme se identificaban

nuevas necesidades.

Scrum permiti6 mantener una comunicacion clara con el propietario del bazar, validar
prototipos de forma continua y garantizar que cada parte desarrollada cumpliera con lo

requerido.

Limitantes del Sistema

El sistema presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas:

e Requiere conexion a Internet para su funcionamiento.

e La generacion de reportes avanzados dependera del volumen de datos ingresados.



e En el acceso a WhatsApp, la interaccion continua dependiendo de la disponibilidad

del administrador.

Capitulo 1I

En este capitulo se describe el proceso de desarrollo del sistema web para la
gestion de ventas y compras del micro bazar Abrahanlsaias. Se detallan las etapas de
construccion del sistema, la organizacion del proyecto, asi como la implementacion del
frontend, backend y la integracion entre ambos componentes. Todo el proceso se realizd
buscando obtener una plataforma funcional, segura y fécil de utilizar para el administrador

del negocio.

2.1 Estructura general del desarrollo

El desarrollo del sistema se organiz6 en etapas progresivas, iniciando con el disefio
de la base de datos y la definicion de las entidades principales, como productos, ventas,
compras y clientes. Una vez establecida la estructura de datos, se procedio a la
construccion del backend, implementando las rutas y controladores necesarios para

gestionar las operaciones del sistema.

Posteriormente, se desarrolld la interfaz de usuario, conectandola con la API
mediante solicitudes HTTP que permiten el intercambio de informacion en tiempo real.
Esta secuencia de trabajo facilitdé validar cada médulo de manera independiente antes de

integrarlo al sistema completo.

La organizacion por componentes permitidé mantener un desarrollo ordenado,

detectar errores con mayor facilidad y realizar ajustes sin afectar otras partes del sistema.

20
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2.2 Organizacion del proyecto

Base de datos

e Almacenamiento de informacién de productos, clientes, ventas y compras.
e Control de relaciones entre tablas.
e Respaldo de informacion importante.
Backend
e Creacion de una API REST para manejar operaciones CRUD.
e Validacion de datos ingresados por el usuario.
e Gestion de seguridad y control de acceso.
e Procesamiento de reportes.
Frontend
e Disefio de pantallas para la gestion de productos, ventas y compras.
e Formularios para el registro de datos.
e Visualizacion de reportes.

e Acceso directo a WhatsApp.

2.3 Desarrollo del Backend

En el desarrollo del backend , para garantizar la integridad de la informacion, el
sistema implementa un modelo de Control de Acceso Basado en Roles. Aunque el uso
principal esta destinado al administrador propietario del micro bazar, la arquitectura backend
estd disefiada para ser escalable, permitiendo la creacion de perfiles con permisos restringidos

si el negocio lo requiere en el futuro.

El control por roles facilita una gestion ordenada, ya que cada usuario interactia
unicamente con los modulos necesarios para desempefiar sus actividades. De esta manera, se

mantiene la seguridad de los datos y se fortalece la administracion del sistema.
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Rol Administrador
El administrador posee privilegios totales de acceso dentro del sistema. Este rol esta

asignado al propietario del negocio, quien es responsable de la gestion general de la

informacion. Entre las principales actividades que puede realizar estan:

e Registrar nuevos productos y actualizar los existentes
e Controlar el inventario

e Registrar ventas y compras

e Administrar usuarios

e (Consultar reportes

Este rol permite llevar un control completo del negocio.
Rol Cliente

El cliente posee accesos limitados dentro del sistema web. Este rol este asignado a los
clientes o usuarios externos que deseen ver los productos del micro bazar, entre las

actividades que puede realizar son:

e Consulta de productos
e Registro de datos personales
e Agregar productos al carrito de compras

e Enviar el pedido via WhatsApp

Su objetivo principal es interactuar con la plataforma de forma sencilla y segura.

2.4 Desarrollo del Frontend

El desarrollo del frontend se realizo utilizando CSS, javascrip, react. El enfoque
principal fue crear una interfaz amigable, clara y facil de comprender, pensando siempre en la

experiencia del usuario.
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Se implementaron pantallas para:

e Registrase e iniciar sesion.
e Registrar nuevos productos.
e Gestionar ventas.

e Registrar compras.

e Visualizar reportes.

Cada formulario cuenta con validaciones que ayudan a evitar errores al ingresar

informacion, el sistema muestra mensajes de confirmacion cuando una accion se realiza

correctamente, lo cual brinda seguridad al usuario.

El disefio se mantuvo sencillo con colores suaves y distribucion ordenada, facilitando
la navegacion y evitando confusion de los usuarios al navegar por la pagina.
2.4.1 Evolucion tecnologica del proyecto

Durante la fase inicial de planificacion del proyecto se establecio el uso de HTMLS,
CSS y JavaScript para el desarrollo del frontend, de acuerdo con el Plan aprobado. No
obstante, a medida que avanzo el desarrollo delsistema, se identifico que el alcance funcional
del proyecto creci6 progresivamente, incorporando médulos adicionales como autenticacion
de usuarios, gestion de clientes y visualizacién de reportes.

Ante esta evolucion, se determind que el uso de JavaScript puro dificultaba la
mantenibilidad del codigo y la reutilizacion de componentes en la interfaz. Por esta razon, se
opt6 por integrar React como libreria de desarrollo frontend, manteniendo JavaScript como
lenguaje base, lo cual constituye una mejora técnica y no un cambio conceptual del stack
tecnologico.

Laadopcion de React permitio estructurar la interfaz bajo un enfoque de componentes

reutilizables, optimizar la actualizacion de vistas sin recargar la pagina y facilitar la
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integracion con la API REST desarrollada en Node.js y Express. Esta decision se alinea con
practicas actuales del desarrollo web y contribuy6 a la construccion de una soluciéon mas

escalable y organizada.

2.5 Aplicacion de la metodologia Scrum

La metodologia Scrum fue aplicada de manera practica durante el desarrollo del
sistema, organizando el trabajo en iteraciones cortas que permitieron entregar funcionalidades
operativas de forma incremental. A continuacidén, se presenta la evidencia minima que
demuestra su aplicacion real durante el proyecto.

Roles Scrum asumidos en el proyecto
e Product Owner: Propietario del Micro Bazar Abrahanlsaias definicion y priorizacion
de requisitos en funcion de las necesidades del micro bazar.
e Scrum Master: Jeremy Abrahan Masabanda Paucar planificacion de sprints,
seguimiento del avance y resolucion de impedimentos
e Development Team: Jeremy Abrahan Masabanda Paucar disefio, desarrollo, pruebas
y despliegue del sistema.
Product Backlog
El Product Backlog se construyo a partir del levantamiento de requisitos funcionales

del sistema. A continuacion, se presentan las historias de usuario priorizadas:

Tabla de historias de usuario

Tabla 3
ID Historia de Usuario Prioridad
HU-01 | Como administrador quiero registrar productos Alta

para controlar el inventario

HU-02 | Como administrador quiero registrar ventas para | Alta

actualizar el stock automaticamente
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HU-03 | Como administrador quiero registrar compras Alta
para mantener actualizado el inventario

HU-04 | Como administrador quiero gestionar clientes Media
para facilitar futuras ventas

HU-05 | Como administrador quiero generar reportes de Media
ventas para analizar el rendimiento del negocio

HU-06 | Como administrador quiero enviar pedidos Media

mediante WhatsApp para agilizar la

comunicacion

Nota: Esta tabla muestra las historias de usuario y su prioridad.

Tabla 4
ID Historia de Usuario Prioridad
HU-01 | Como cliente quiero ver una pagina donde estén | Alta
los productos
HU-02 | Como cliente quiero buscar de manera sencilla Alta
los productos del micro bazar.
HU-03 | Como cliente quiero agregar productos al carrito | Alta
HU-04 | Como cliente quiero ver el total a pagar de mis Alta
productos
HU-05 | Como cliente quiero tener una comunicacién por Alta

WhatsApp para terminar de hacer el pedido

Nota: Historia de usuarios de los clientes y prioridad.
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Sprint Planning

Se planificé un Sprint con una duracion de dos semanas, enfocado en el desarrollo de

las funcionalidades criticas del sistema.

Sprint 1 — Implementacion del MVP

e Duracion: 2 semanas

e Objetivo del Sprint: Desarrollar un sistema funcional que permita gestionar

inventarios y ventas.

Al finalizar el Sprint 1 se obtuvo un incremento funcional del sistema que permitio:

e Registrar productos y categorias.
e Registrar ventas y actualizar automaticamente el stock.

e Almacenar informacion persistente en la base de datos PostgreSQL.

Este incremento fue validado mediante pruebas funcionales reales.

Evidencia de seguimiento

La evolucion se monitoreo a través de la gestion de versiones de GitHub, empleando
commits regulares que muestran el progreso del desarrollo a lo largo del sprint. Esta
herramienta facilito la posibilidad de segur de manera transparente la relacion entre historias

de usuarios y el codigo que se implemento

2.6 Evidencia Técnica

Modelado de Datos: Se creo un Diagrama Entidad-Relacion (ERD) que establece la
estructura de las tablas de usuarios, ventas y productos garantizando asi la coherencia de los
datos(Anexol)

Arquitectura de Software: El diagrama de clases UML se utilizo para documentar la
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logica de rutas y controladores con el fin de explicar en detalle como interactian los servicios

del API REST (Anexo2)

Disefio de Interfaz: El desarrollo visual se enfoco en la usabilidad y sus pantallas

estan especificadas en el catalogo de interfaces adjunto (Anexo 3)

2.7 Control de versiones y Pruebas iniciales

Durante el desarrollo se utilizd GitHub como herramienta de control de versiones.

Esto permitio llevar un registro de los cambios realizados corregir errores y mantener

siempre una version estable del sistema.

Las pruebas iniciales se realizaron directamente en el navegado verificando:

e Que las pantallas carguen correctamente.

e Los formularios funcionen sin errores.

e Los datos se guarden de manera correcta.

e Losreportes se muestren informacion real.

Tabla de pruebas:

Tabla 5
ID Descripcion Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Estado
PR-01 Acceso al sistema | Redireccion al El sistema permitio Exitosa
con credenciales Dashboard de el ingreso
validas. administrador. correctamente.
PR-02 Registro de nuevo | El sistema debe emitir | Se mostrd la alerta Exitosa
producto con una alerta de stock visual en el
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stock cero. bajo. inventario.
PR-03 Registro de venta | El stock debe El inventario se Exitosa
y actualizacion disminuir segun la actualiz6 en tiempo
automatica. cantidad vendida. real.
PR-04 Generacion de Despliegue de datos Los datos Exitosa
reporte de ventas reales sobre coincidieron con la
mensuales. transacciones base de datos.
realizadas.
PR-05 Enlace directo a Apertura de chat con el | Se redirigié Exitosa

WhatsApp desde

el pedido.

namero del

administrador.

correctamente a la

aplicacion.

Nota: Pruebas basicas de la pagina, se hizo la prueba en cada uno de estos modulos y fue

exitosa la revision.

Capitulo I1I

3.1 Implemenatcion del Sistema

La implementacion del sistema web se llevo a cabo despues de terminar la etapa de

desarrollo, fusionando el backend y el frontend con la base de datos dentro de un ambente

funcional de ejecucon local. El sistema se disefio para ser empleado mediante un navegador

web, lo que posibilita que el administrador tenga acceso a la informacion desde cualquier

aparato en el mismo ambiente laboral.

El backend se corre de manera local en la computadora del administrador, donde se

maneja la logia y se procesan las solicitudes del sistema. Esta modalidad de implementacion

posibilito que se hicieran pruebas y validaciones directas mientras se estaba desarrollando,
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garantizando asi el adecuado funcionamiento de cada modulo.

La integridad de los datos almacenados y la posibilidad de guardar de forma segura la
informacion vinculada a productos, ventas y compras se aseguraron mediante la

configuracion local de la base de datos mediante PostgreSQL

El frontend por su parte se conecta con una API REST que fue creada con Node.js y
Express.js. Esto posibilita una comunicacion fluida entre el servidor y la interfaz del usuario.
Esta integracion permite el intercambio de informacion en tempo real, mostrando al instante

las acciones que el usuario ha llevado a cabo dentro del sistema.

“La implementacion local del sistema permite, como trabajo futuro, su despliegue en un

entorno de produccion en la nube”

3.2 Pruebas Funcionales

Se llevaron a cabo pruebas funcionales con la finalidad de verificar que cada modulo
del sistema satisfaga adecuadamente las funciones para las que fue creado. Estas pruebas se

llevaron a cabo simulando el empleo real del sistema por el gestor del micro bazar

Se evaluaron los siguientes modulos:

e Gestion de productos

e Control de inventarios
e Registro de ventas

e Registro de compras

e (Generacion de reportes

e Enlace directo a WhatsApp
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Durante las pruebas se verificd que los datos ingresados se almacenen correctamente
y que el inventario se actualice de manera automatica al registrar una venta o una compra.
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que el sistema respondi6 de forma correcta

en cada uno de los escenarios evaluados.

3.3 Pruebas de Usabilidad

La facilidad de uso del sistema fue evaluada gracias a las pruebas de usabilidad. Se
examinaron la navegacion entre pantallas, la compresion de mensajes que el usuario ve y la

claridad de los formularios.

Se noto que la interfaz es atractiva y muestra una distribucion nitida de los
componentes. Los formularios tienen validaciones que previenen errores al introducir
informacion, a la vez que los mensajes de confirmacion hacen que el usuario se sienta seguro

al ejecutar cada accion.

Estos elementos hacen que el sistema pueda ser usada sin problemas, incluso por

usuarios que tengas muchos conocimientos sobre las herramientas tecnologicas.

3.4 Evaluacion del Sistema

La evaluacion general del sistema fue positiva, ya que cumple con los objetivos
planteados al inicio del proyecto. El sistema web se caracteriza por ser funcional, estable y

facil de utilizar.

Ademas, su arquitectura permite futuras mejoras, como la incorporacion de nuevos

roles de usuario o la ampliacion de los reportes disponibles. Esto convierte al sistema en una

herramienta adaptable al crecimiento del negocio.



31

De manera general, se concluye que la implementacion del sistema web representa un

aporte importante para la modernizacion del micro bazar Abrahanlsaias.

Conclusiones:

1. Laimplementacion del sistema web permitié que la gestion administrativa del Micro
Bazar Abrahanlsaias pase de un proceso manual a un entorno digital centralizado.
Esta mejora redujo el tiempo de registro de ventas de aproximadamente 10 minutos a
5 minutos por transaccion, evidenciando una optimizacion del 50% en el proceso.

2. Elmddulo de inventarios automatizé el control de entradas y salidas de productos,
eliminando errores frecuentes del registro manual. La informacion actualizada del
stock facilitd la planificacion de compras y mejord la reposicion oportuna de
mercaderia.

3. La generacion automatica de reportes permitio al propietario acceder de forma
inmediata a informacidén sobre ventas e inventario, reduciendo el tiempo de consulta,
que anteriormente tomaba entre 15 y 20 minutos, a un proceso practicamente
inmediato, fortaleciendo la toma de decisiones.

4. La aplicacion de la metodologia Scrum permitié desarrollar el sistema de forma

incremental, validando las funcionalidades en cada etapa y asegurando que el sistema

final responda a las necesidades reales del Micro Bazar.
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Recomendaciones
Escalabilidad de Roles: Se recomienda habilitar en una fase futura los roles de
"Vendedor" con permisos limitados, aprovechando la arquitectura de Control de Acceso ya
implementada en el backend, para cuando el negocio requiera contratar personal adicional.
Capacitacion Continua: Es aconsejable que el administrador realice revisiones
periddicas de los reportes generados para familiarizarse con las métricas de rendimiento y asi

maximizar el uso de la herramienta en la planificacion de compras a proveedores.

Mantenimiento Preventivo: Se sugiere realizar respaldos periodicos de la base de
datos PostgreSQL alojada en la nube y actualizar las dependencias de Node.js y React para

asegurar la estabilidad del sistema frente a nuevas actualizaciones de seguridad.

Expansion del Mo6dulo de WhatsApp: Para futuras versiones, se recomienda
integrar una API de WhatsApp Business para automatizar aun mas las respuestas y el envio

de catalogos directamente desde el sistema web.
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Tabla antes y despues:

Tabla 6

Proceso

Método Manual

Sistema Web

Mejora observada

Registro de ventas

10 minutos por venta

5 minutos por venta

Reduccion del

tiempo de registro

Registro de compras | 15 minutos por venta | 10 minutos por venta | Mayor rapidez de
registro
actualizacion del Control manual en Actualizacion Eliminacién de datos
inventario cuaderno automatica del repetidos y perdida
sistema de datos
Consulta de 15-20 minutos Automatico Rapidez

inventario

Nota: Comparacion cuando se realizada el registro de compras, ventas, de forma manual y
de forma digital por medio de la pagina web.

Link del repositorio:

https://github.com/Abrahan04/Mircro_Bazar.git
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Lista de figuras:

Arquitectura general del sistema MicroBazar-Abrahanlsaias

Figura 1: Estructura del backend

Figura 2 Figura 1

EXPLORER + MIRCRO_BAZAR
~ backend
~ MIRCRO_BAZAR : = CO""’iIQ )
I J5 multerjs
~ backend 0O ~ contrall

config

controllers J5 compras.con
- Js produc
database
middlewares
> database
> middlewares

uploads

.gitigr‘lcnre- J5 compras.
ind = Js produc
package-lock.json

package.json

Nota: Aqui se demuestra la estructura de todo el backend con las diferentes carpetas,
controllers, rutas, middlewares, database entre otros cada una completada.

Figura 2: Estructura del Frontend

Figura4 Figura 3

~ MIRCRO_BAZAR ~ MIRCRO_BAZAR

> bac | ~ Frontend
> node_modules

> public

> node_modules

> public

=)
=)
=
®
=

Js tailwind.c

nfic

.gitignore

Nota: Estructura completa del frontend creacion de paginas, componentes cada una vinculada
a las rutas del backend para que llegue la informacion.
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Figura 3: Conexion exitosa del backend con la base de datos
Figura5

> TERMINAL
A
w PS C:\Users\abrah\Mircro_Bazar\backend> nom run dev

% PS C:\Users\abrah\Mircro_Bazar\backend> npm run dev

> microbazar-backend@l.e.e dev
> nodemon index.js

[nodemon] 3.1.11
[nodemon] to restart at any time, enter “rs’

[nodemon] watching path(s)
[nodemon] watching extensions: js,mjs,cjs,json

el Micro Bazar AbrahanIsaias

Nota: Comando para correr el backend y se demuestra la conexion exitosa a la base de datos.

Figura 4: Frontend corriendo exitosamente
Figura 6

»>  TERMINAL

pJ node backend
B esbuild Fro...

1719 ms

Local:

--host
h + enter

Nota: Comando correspondiente para ejecutar el frontend, demuestra que se ejecuto de
manera correcta en http://localhost:5173/

Anexos

Anexo 1: Modelo Entidad-Relacion

El disefio de la base de datos se fundamenta en un modelo relacional normalizado
para garantizar la integridad y consistencia de la informacion del micro bazar. La arquitectura
esta centralizada en la entidad productos, la cual se relaciona con los médulos de compras y
ventas para automatizar el control de inventarios.
A continuacion, se detallan las entidades principales y sus relaciones:

e Gestion de Inventario: Permite organizar la mercaderia por familias, almacenando
datos criticos como el stock actual y el stock minimo para la generacion de alertas

automaticas.
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e Ciclo de Ventas: Registra cada transaccion vinculdndola a un cliente especifico. La
tabla de detalle permite desglosar multiples productos por cada comprobante,
garantizando un registro histdrico exacto.

e Ciclo de Compras: Facilita el reabastecimiento del inventario mediante el registro de

facturas de proveedores, afectando directamente al stock disponible.
Figura 7

& public & puvlic
@ public
£ proveedores 3 clientes
3 usuarios
id_proveedor serial | pubiic Rl i id_cliente serial —+
id_usuario seri
f] nombre_proveedor character 5 cate (3) cedula character varying(10)
: i fi nombre_usuario character va
varying(150) } =

f] nombre_cliente character var
id_categoria serial —

rying(100)

@ ruc character varying(13)

fj telefono character varying(1
5)

(@) nombre_categoria character

varying(100)

(@ email character varying(100)

ying(150)

cn

telefono character varying(1
5)

f descripcion text fi password_hash character va

rying(255)

email character varying(100)

[}

email character varying(100)

o

estado boolean

ol character varying(20)

i 1}

fecha_creacion timestamp w
ireccion text

)«

fi direccion text

ithout time zone estado boolean

(o

n

stado boolean

estado boolean

]

fecha_actualizacion timesta f] fecha_creacion timestamp w
fecha_creacion timestamp w = fj fecha_creacion timestamp w
P mp without time zone ithout time zone "

ithout time zone ithout time zone

=)

ultimo_acceso timestamp wi

e

fecha_actualizacion timesta

oo

fech lizacion timi
thoui time zone fecha_actualizacion timesta
mp without time zone mp without time zone

& public
5 productos
id_producto serial — & public
(@@ codigo_producto character v 5 ventas
. aning(S0) id_venta serial -+
£ compras =

1 nombre_producto character (@ numero_venta character vary

id_compra serial varying(200) ing(50)

+

(@) numero_compra character va f] descripcion text

rying(50)

£2 id_cliente integer

e
id_categoria integer e L p ——

5

id_usuario integer

S

/P id_proveedor integer S| precio_compra numeric(10, fj fecha_venta timestamp with

?_k 2) —

fi precio_venta numeric(10,2)

id_usuario integer out time zone

fj fecha_compra timestamp wit

cn

subtotal numeric(10,2)
hout time zone

D

stock_actual integer f] descuento numeric(10,2)

fi total_compra numeric(10,2) A stock_minimo integer

)

total_venta numeric(10,2)

fj estado character varying(20) 8 il i e

(255)

o

metodo_pago character varyi
ng(20)
fl observaciones text

=D

estado boolean fj estado character varying(20)

=i}

fecha_creacion timestamp w
ithout time zone

«n

observaciones text

i |}

fecha_actualizacion timesta
mp without time zone

& public & public

[ detalle_compras

] detalle_ventas

id_detalle_compra serial id_detalle_venta serial

D
)

id_compra integer Z— /P id_vemta integer

£ id_producto integer £P id_producto integer

] cantidad integer f] cantidad integer

f] precio_unitario numeric(10, f precio_unitario numeric(10,

2) 2)

fi subtotal numeric(10,2) fi subtotal numeric(10,2)

Nota: Se demuestra aqui el diagrama entidad relacion, evidenciando todas las tablas que se
creo en la base de datos, también especificando cual va de uno a muchos y de muchos a
muchos.
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Anexo 2: Diagramas
Diagrama de Clases UML

El siguiente diagrama describe la estructura de los controladores de Productos y
Ventas, detallando sus métodos principales y como estos se vinculan con el pool de

conexiones de la base de datos y los middlewares de seguridad.

Figura 8

Backend (API REST)

— 000
Mddulo de Modulo de Controloaees
» Seguridad [ *| Sesuridad | deNepocio
Frontend St ‘ (% ( ) PostPSSGUL
(Cliente/Admin) ‘ Médulo de |Gestion de Archios | Database

(Prchios, Ventas) (Multer) ‘

Definicion de Rutas de la API

El sistema utiliza el enrutador de Express para organizar las peticiones. Se han
categorizado las rutas en dos niveles de acceso para garantizar la integridad de la base de

datos:

e Rutas Publicas: Permiten la consulta de productos y estados de stock sin necesidad de

autenticacion, facilitando la visualizacién del catédlogo para los clientes.

« Rutas Protegidas: Requieren la validacion de un JSON Web Token mediante el
middleware verificarToken. Solo el administrador autenticado puede realizar cambios

Tabla rutas 1

Método

Ruta

Middleware

Funcion Técnica

GET

/api/productos

Ninguno

activos.

Recupera el listado total de productos
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GET /api/productos/bajo | Ninguno Filtra articulos con existencias criticas.
POST /api/productos verificarToken | Registra un nuevo producto e imagenes
al servidor.

Nota: Tabla de las diferentes turas con su funcion.

Anexo 3: Catalogo de Interfaces - Modulo del Cliente
Gestion de Acceso y Registro de Clientes

Se implementaron interfaces de Inicio de Sesion y Creacion de Cuenta con
validaciones en tiempo real para el correo electronico y la contrasena. Garantizar que cada
cliente tenga un perfil Ginico, permitiendo una experiencia personalizada y segura dentro de la

plataforma

Figura 10 Figura 9

& Volver a la tienda

O.
=

Crear Cuenta

Registrate para empezar

el

) e Nombre Completo
Iniciar Sesion
Panel de Administracién

Correo Electronico

Correo Electrénico
Cédula (Opcional)

Contrasefia

) Iniciar Sesién o G
¢No tienes una cuenta? Registrate

£Ya tienes cuenta? Inicia Sesion

Panel Personal y Navegacion por Categorias

Una vez autenticado, el usuario accede a un Dashboard Personal que muestra el
resumen de su actividad y un buscador dindmico de productos organizado por categorias.

Facilitar la localizacion de productos mediante una estructura visual intuitiva, optimizand o el



tiempo de compra del cliente.

Figura 11

Micro Bazar Inicio MiCuenta [ Cerrar Sesion Y Canito

Abrahanizaias

iHola, Jeremy Abrahan! §

Bienvenido a tu panel personal

Informacién de la Cuenta

Nombre
Jeremy Abrahan

Email

abrahancepra@gmail.com

Micro Bazar Inicio MiCuenta [» Cerrar Sesion 2 Carrito
Abrahanisaias

Categorias

Explora nuestros productos por categoria

< < < < <

Bebida Higiene Personal Lacteos Limpieza Papeleria
(2 productos) 0 (1 productos) 0 0

< <

Snacks Viveres

Figura 12
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Carrito de Compras e Integracion con WhatsApp API

El modulo del Carrito de Compras permite gestionar las cantidades de los productos
seleccionados y calcula el total de la transaccion automaticamente. Incluye un botén de
accion vinculado a la APT de WhatsApp que envia el detalle del pedido directamente al
administrador, eliminando la necesidad de registros manuales por parte del cliente y

asegurando que el bazar reciba la informacion exacta para el despacho.

Figura 13

Carrito de Compras

3 produdios
Agua
g 30,60 cfu $0.60
_ 1 + (& Eliminar
Coca Cola 500ml
g $1.50 c/u $1.50
_ 1 + (= Eliminar
Yogourt
g $1.00 c/u $1.00
- 1 + 1 Eliminar
Total: $3.10
b ¥

Catalogo de Interfaces - Médulo Administrativo

Panel de Control (Dashboard Principal)
Interfaz centralizada que consume servicios del backend para mostrar métricas en

tiempo real, como ventas totales, conteo de productos activos y alertas de Bajo Stock.



41

Figura 14

Administrador
administrador

Panel de Administracion

Dashboard Dashboard - Panel de Control
Productos
Categorias
Clientes

Proveedores

7 Ventas

Compras

i Reportes

Volver a la tienda

[> Cerrar Sesién

Gestion de Inventarios y Categorias

Interfaces para el mantenimiento de productos y familias de articulos. Incluye
formularios con validaciones para el ingreso de precios de compra/venta y niveles de stock

minimo.
Figura 15

Panel de Administracion Administrador o

administrader

Gestion de Productos
Administra tu inventario

Cédigo Producto Categoria P. Compra P.Venta Stock Acciones
123456 Agua Bebida $0.50 $0.60 i a
PRODOO1 Coca Cola 500ml Bebida $0.80 $1.50 39 a
123436788521 Yogourt Lacteos $0.90 §1.00 10 a

Figura 16

@ Micro Bazar Panel de Administracién Admiistrador °
Gestién de Categorias

Nueva Categoria [} Nombre Estado Fecha Acciones

Nomre * . -

2 Bebida Activo 22/12/2025

6 Higiene Personal Activo 21121205

iy i ——

: Licteos Activo an2aes (=] 6]
4 Limpleza Activo wpyzes B0
L Reportes 8 Papeleria o 257172026 (¢ ]
s Snacks Activo 2211272025
1 Viveres Activo 2M12/2025

@ Volvera la tienda
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Nuevo Producto

Codigo * Categoria *

Seleccionar v
Nombre *
Desaripcion

Iniagen del Producto

Seleccionar archivo [ Ningun archivo seleccionado

Precio Compra * Precio Venta *
Stock Actual * Stock Minimo *
0 3

Cencelar “

Modulos de Transacciones (Compras y Ventas)
Pantallas disefiadas para el registro de movimientos comerciales. El sistema permite
filtrar transacciones por rango de fechas y gestionar la relacion con proveedores y clientes

registrados.

Figura 17

] - i Administrader
® Micro Bazar Panel de Administracién s — o
Pehhom Gestion de Compras + Nueva Compra
Productos
Nimero Proveedor Fecha Total Usuario
> Categorfas
COMP-1769313964492 Distribuidora Central 25/1/2026, 406:04 $0.80 Administrador
Clientes
Figura 18
§ - i Administrador
® Mu:r? Bazar Panel de Administracién i — o
D2 Dachboa .z
60 Dachboard Gestién de Ventas

® Productos

Filtrar por Rango de Fechas

O Categorias

Fecha Inicio Fecha Fin

2 Clientes dd/mm/saza =] dd/mm/aaaa o

Gb Proveedores

Nimero Cliente Fecha Total Método Pago Estado
Y Ventas
- VENT-1769317312299 Cliente General 25/1/2026, 5:01:52 $1.50 efectiv completada
Compras
VENT-1769313840553 Cliente General 25/1/2026, 4:04:00 $1.50 efective completada

|t Reportes
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Figura 19

Nueva Compra Nueva Venta

Proveedor * Tliente (Opdonal) Método de Pago
Seleccionar proveedor v Cliente General v Efectivo hd
Seleccionar Productos Seleccionar Productos
Agua Coca Cola 500ml Yogourt Agua Coca Cola 500mi Yogourt
, 1 , Stock: 19 Stock 30 Stock 10
$0.60 $1.50 $1.00
0.50 080 080
Productos en a venta:
Productos en la compra: No hay productos agregados
Ne hay productos agregados
’ Subtotal: 50.00
Descuento: 0
TOTAL: $0.00
TOTAL: $0.00
Cancelar
Cancelar Registrar Venta
y
L 4

Gestion de Proveedores
Directorio digital para el almacenamiento de datos de contacto y RUC de los

proveedores estratégicos del bazar.

Figura 20

. - i Administrador
® Micro Bazar Panel de Administracién ‘administrador o

e Gestién de Proveedores

Productos

> Categorias

Clientes
Acciones

Nombre Teléfono Email

Gb Proveedores

1234567890001 Distribuidora Central 0998765432 ventas@distribuidara.com a

2 Ventas

Nuevo Proveedor

A

Canmlar




Moédulo de Reportes
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Interfaz de inteligencia de negocio que procesa datos historicos de la base de datos

PostgreSQL para generar resumenes de "Ventas Diarias", "Productos Més Vendidos" y

filtrado por rangos de fecha.

Figura21

® Micro Bazar Panel de Administracién

83 Dashboard Reportes y Estadisticas

@ Productos
A7 Ventas Diarias (Ultimos 30 dias)

O categorias

2 Clientes

G5 Proveedores

Y7 Ventas
8 & Productos Mas Vendidos
Compras
Producto Categoria Cantidad Vendida
|t Reportes
Coca Cols 500ml Bebida 2

@ Volvera la tienda

% Ventas por Rango de Fechas

Fecha Total Ventas

[ Cerrar Sesién

Anexo 4: Pruebas de funcionalidad

Cliente
Figura 22

* jBienvenido! *

Tu centro de productos increibles

A7 Flujo de Caja % Listados de Productos %: Hecho con CSS

Fecha Total Ventas Monte Total

25/1/2026 2 $3.00

Administrador
adminisrador

Promedio

$1.50

Total Ingresos

$3.00

Monto Total

Categorias

Explora nuestros productos por categorfa

< < <

Higiene Personal Licteos limpieza
0 1 oot )

<

Ofertas
a

Nota: Se demuestra en esta cuando se inicia sesion o se registra y se ve la pagina home del

micro bazar.
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Figura 23

Bebida

5 productos encontrados

€D s ]

< < £ <

Bebida Bebida Bebida Bebida

Agua Cifrut Coca Cola 500ml Guitig 3L
Sin descripcion Bedida Bebica gaseosa Bedida con gas
$0.60 $0.50 $1.50 $2.10

Nota: Aqui demostramos cuando se escoge una categoria se puede observar los productos de
que hay con su stock, nombre precio y descripcion.

(O WhatsApp Caracteristicas v Privacdad  Centrodeayuda  Blog  Paraempresas  Aplicaciones

Chatea en WhatsApp con el +593 93 992 9655

Nuevo Pedido - Micro Bazar Abrahanisaias Cliente:

Figura24

(' Continuar en WhatsApp Web \\
\ )

¢No tienes la aplicacion? Descargala ahora

f:;':: die Comesas Muevo Pedido - Micro Bazar Abrahanlsaias

Cliente: Abrahan
Email:

Productos:

Y fowerade - 1x Agua - $0.60
T Elimina = 1x Cifrut - $0.50
- 1x Powerade - §1.10
Guitig 3L - 1x Guitig 3L- $2.10
6 $210cu

Total: $4.30

¢ Pueden confirmar disponibilidad y tiempo de entrega?

14 p.m. &

Nota: En estas se evidencia como el cliente puede usar la pagina para realizar sus pedidos, en
el apartado de WhatsApp se da click en el boton verde y llevara al WhatsApp para que tenga

una interaccion directa con el administrador para registrar la venta y el método de pago.



