facultad
arquitectura, disefio y artes
PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES

CARRERA DE DISENO

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL 'I:iTULO DE
DISENADORA PROFESIONAL CON MENCION EN
DISENO GRAFICO Y COMUNICACION VISUAL.

“Rediseno de la marca de la Fundaciéon Dunamis para el futuro
posicionamiento del establecimiento y diseno de prototipo de sitio web
para impulsar el apoyo econémico a través de la adquisicion de
productos artesanales y mediante donaciones del publico objetivo de la
Fundacioén en la ciudad de Quito”

Nombre:

Irene Gabriela Malo Morales

Director:

Mgtr. Bégar Chancay Bermello

Quito, junio 2017



DEDICATORIA

A mis padres, Gonzalo y Rocio

A mis hermanos, Roberto y Mauricio

Por brindarme desmedidamente el apoyo y
cariilo para poder vivir y por ser siempre
mis mejores ejemplos a seguir



AGRADECIMIENTOS

Mi mas eterno y sincero agradecimiento

a la persona que ha estado incansablemente
conmigo durante todo este arduo proceso
gracias Rami, gracias por toda la paciencia
por el carifio y el amor que me das dia a dia

A mis amigos que de una u otra
forma me han acompanado, apoyado
y contagiado su inmensa alegria

A Bogar, un gran maestro y
excelente amigo, que ha sabido
guiarme con paciencia y sabiduria
durante esta gran etapa



INDICE

INDICE DE FIGURAS .....oeieeeeeeeeeeeeeeeeeteseestessseesssnesssssesssasesssnssssssssssssesssnsesssnesssnnessan 5
=] 2.1 - O 7
(=3 1 5 4 1= o 8
1o Yo L1 oo o) o S 9
B8 L0 13 4 o= L o o T 10
DiagnOStiCO ... —————— 13
1 = T o o T 1= oY o o o 2 15
Metodologia ......ccccciiieeeeeie i ——————————————————————— 19
(03X 2 (U ] 1o N [ 26
IV @S EIZACTOM. coceveeeeeeeereeareteee st sees s bbbt s b bR R £ e A SRR AR e bbb 26
RN L =Y ol =Ts () 4 U =Y I 26
ANALISIS LIPOLOZICO eereereenrrereenreeseeteee sttt ee bbbt e s s s bbbk R R bbbt 31
Especificaciones de diSefio del PrOYECLO ....oeerreueeereeuseesseeseiseese e sssssesssesssessssssse s esssss st s sesssssssssns 34
JALEYe=X3 T F= Lo LTe L= I DR U= 1 o Lo T 34
REQUISTLOS AEI PIOYECEO . coureuiereereeeeeeseeseesseesseisseess bt sesase s sessse s bbb s b s s bbb 41
(03X = (U ] o I | ISR 44
LD T2 3 o J6 (T o) 4 Lot ) ] o TP 44
(0TS0 1<) =163 (o) s W' (30 Lo L= K- 44
BOCEL0S, AIDUJOS € IMAGENIES ...cereereeeeuseesreesseeseeseseeesessesssessse s s b s s b s e bbb e b s 50
EVAlUACION Al CONMCEPLO .uceeriereereeeseeereeseesseesse et bt sesasesssessss s b bbb s s b s e s bbb 81
|DLEYE= Dy 0] 1 Lo 16 L=) Is D 1ST=) 3 Lo YU 81
Dibujos técnicos, eSQUEMAS CONSEITUCTIVOS ..vuuiuurereeueesreeserssesssessseese s sssssesssesssessssssssssssssss st st sasssassssssseses 81
MOdelos 0 ProtOtiPOS AE ESEUAIO ..cureuieurieurerreeeeeete s e see b sb s s s ss s bbb 98
DAYV RN EE T (o) s W K=Y M6 L<ToT= 1 @ (o) U (o TEu 100
(oF X o U ] o I | | SRR 102
Disefio a detalle del proyecto ¥ validaCion .........ceenienseenneenneeseseessesssesssesssessesssessssssssssssesssssssesssssans 102
Presentacion de 1a propuesta fiNal...... e ss s ssssssesssssssssans 102
Exploracion de materiales y técnicas de fabriCacion ... seessesssesssesssesans 107
Detalles CONSIIUCIVOS J MECATNISINIOS c.uueureureeerseesseesseessesssesssesssesssssssessesssesssssssasssssssesssessssssss st sasssesssasssasssssans 107
|2 WOTS) o= T6 LS ) D0 T 0 00 L=) o X o o O 111
Validacion final de 1a propuesta de diSEMN0 ... reeeereeuseesseeseesseseieseses st sesssess s s st sssseses 112
Confrontacion con los requerimientos del COMITENTE ......oovereermereeereeereesreeeesseeserssesssseeesessesssesssssssesans 112
Confrontacion con las necesidades de 10S USUATIOS . viiinesesssssisssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 113
COSEOS Q@] PrOYECEO ceuuceueereeeereetreeseessesseesse e sse st sesss s sss s R E R R bbb et a s 115
COSTOS A€ PrOAUCCION .cuveeetreeecetreesseeureesseesse e sssse s sesssesss s sss s s E SRR e bbb e 115
LOT0 Ty w0 Yol s LI B EY =) o Lo FEE 116
CONCLUSIONES. ...t r e e s se s sm s e smssansassassassassassmssassmnsnnsansnnsnnsnnsnn 118
RECONMENDACIONES ... oo ei i cemrm e mrmsmsmssmssmssessassassassassassassmnsnssnnsnnsnnsnnsn 119
BIBLIOGRAFIA. ......eooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaseessasesssnessssnesssssesssneesasnesssasesssneesasnesssnnes 120

ANEXOS ...t 122



INDICE DE FIGURAS

U T 26
FIgUIA 2. 26
FIgUIA 3. o 27
FIgUIA 4. 28
FIgUIA B, 29
iU B, . e 30
I gUIA 7. e 31
FIgUIA 8. e 32
FIgUra O, 37
FIgUa 10, e 38
FIgUra 1. 39
FIgUIa 1. 40
FIgUra 3. e 44
FIgUra 1. 46
FIgUra 1. 47
FIgUIA 0. o 48
FIgUIA 7. 49
FIgUra 18, o 51
FIgUra 1. 52
FIQUIa 20, .. 53
FIgUIa 2. 54
FIgUIa 2. 55
FIgUIra 24 . 55
FIgUra 20, 56
FIQUIA 26, ..o 57
QU 27 . o 58
FIgUIa 28, . 60
FIgUra 20, o 61
FIGUIa 0. . 63
FIgUra 3. e 64
FIgUrA 3. o 65
FIgUrA 3. o 66
FIgUIa 4. o 68
FIgUrA 3. o 69
FIQUIA 30, .. 70
FIgUIA 37 . o 71
FIgUIa 38, . 71
FIgUra 0. 72
FIgUIa 40, o 72
FIgUa 4. 73
FIgUIa 4. 73
FIgUa 4. 74
FIgUIra A . 74
FIgUIa 4. 75
FIQUIA 40, . 75
FIgUIA 47 . 76
FIgUIa 48, . 76

5



FIgUra 4. 81

FIGUIa B0, .. 82
FIgUIa O, 82
FIgUrA B, 85
FIgUrA B3, o 85
FIgUra B4 . 86
FIgUIa B0, 87
FIQUIA 80, ..o 87
FIgUIA BT . 91
FIgUIa B8, .. 92
FIgUra B0, 93
FIQUIa B0, ..o 94
FIgUIA B, e 95
FIgUIA B2, .. 96
FIgUIA B3, . 97
FIgUIA B4 . o 98
FIgUIA B, . 98
FIQUIA B0, ... e 99
iU B 7. o 99
FIQUIA B8, ... 99
FIgUra B, . 100
FIGUIA 70, e 100
FIgUIA 7. 100
QU 7. o 102
I gUIA 7. 103
FIgUIA 74 . 103
FIgUIA 7. 103
FIQUIA 76, o 104
QU 77 . 105
FIgUIA 78, o 106
FIgUIA 70, 107
FIGUIa B0, .. 108
FIgUA B, o 109
FIgUa B, . 109
FIgUIa 8. o 110
FIgUIa B . o 110
FIgUa 8. o 112
FIQUIA 8. ...t 112
FIgUIA B 7. o 112
FIgUIA B8, .. 113
FIgUra 8. .o e 114
Figura 90. .. ... 115
FIgUra O 116
FIgUra O, o 117



Tema

Redisefio de la marca de la Fundacion Dunamis para el futuro
posicionamiento del establecimiento y disefio de prototipo de sitio web para
impulsar el apoyo econdmico a través de la adquisicién de productos
artesanales y mediante donaciones del publico objetivo de la Fundacion en la
ciudad de Quito



Resumen

El presente trabajo de titulacion abarca el estudio de la situacion actual de la
Fundacion Dunamis, mediante un acercamiento al lugar, al personal administrativo,
y a sus miembros, se ha logrado definir los problemas que enfrenta el sitio con
respecto a la falta de ingresos y el desconocimiento de la Fundacion por parte del
publico.

Se determin6 que la intervencion sobre la marca del establecimiento y el sitio
web son puntos clave para lograr apoyo economico y para que la gente conozca el

lugar.



Introduccion

La Fundacion Dunamis es una organizacion sin fines de lucro ubicada en
Quito que empez6 a funcionar en el afio 2009. Se encuentra enfocada en la
ensefanza de habilidades de vida a las nifias y jovenes en situacién de riesgo y
vulnerabilidad que han sido victimas de violacién, trafico sexual y de mano de obra,
asi como de violencia doméstica, promoviendo el respeto, proteccion, restauraciéon
de los derechos humanos y el reconocimiento de la dignidad, asegurando su

inclusion social y comunitaria como jovenes sanas y autosuficientes.

Dentro de la Fundacion se mantiene un ambiente de respeto, solidaridad y
convivencia, donde se realizan varias actividades entre las cuales estan: clases de
inglés, lenguaje, lectura, computacion y matematicas. También se desarrollan
actividades recreativas tales como la preparacidon de bocadillos para épocas
especiales, clases de baile, belleza y la elaboracion de bisuteria con piedras de
tagua ademas de otros materiales, costura basica para realizar cojines, cuadros y

bolsos, entre otros.

El presente proyecto de fin de carrera tiene el proposito de garantizar la
ayuda a la fundacion a través de donaciones y ventas de los productos realizados
por las manos de las chicas, ademas de ayudar al conocimiento de la institucion y
generar interés para que el publico quiera saber mas acerca de la realidad que
sufren las jovenes y adolescentes en el Ecuador que son silenciadas a manos de los
abusadores aprovechando su corta edad, condicion de género y falta de fuerza

fisica para detener cualquier tipo de maltrato.



Justificacion

En el Ecuador, 6 de cada 10 mujeres sufren violencia de género, las mas
vulnerables son las nifias y adolescentes con enfermedades o discapacidades,
siendo el agresor, por lo general, un familiar o alguien cercano. Segun encuestas
realizadas por la Defensa de los Nifios Internacional, en las ciudades mas grandes
como Quito y Guayaquil, 3 de cada 10 nifios y 4 de cada 10 nifias han sido victimas
de algun tipo de abuso sexual en sus vidas. Actualmente en el pais, existen 15
denuncias diarias de violacion, acoso y abuso sexual que ocurren en escuelas,
hogares, parques y hoteles desde que se aplicé el Cdédigo Organico Integral Penal.

(Espinosa, 2015).

El abuso sexual para con las nifias y adolescentes es un problema comun
dentro del pais, a pesar de eso es un maltrato que no es facil de evidenciar pero que
les sucede a muchas y que, por diferentes circunstancias, no conocen cémo
defenderse o pedir asistencia. Saber que la Fundacién brinda apoyo si se observa
algun tipo de violencia es un gran beneficio para las nifias y jovenes en situacién de
peligro, ademas es satisfactorio conocer que dentro de la institucion ellas pueden
recibir la educacion que necesitan y que también tienen la oportunidad para trabajar
de manera honrada para que en el futuro, se pueda lograr su reinsercion a la

sociedad como adolescentes y nifias sanas y proactivas.

Del total de las chicas que asisten a la Fundacién solo cuatro o cinco de ellas
realmente interioriza este tipo de experiencias pasadas y luego del programa luchan
y logran tener una vida normal, las demas solamente esperan a cumplir su mayoria

de edad para dedicarse a la prostitucion de forma legal y asi obtener los ingresos
10



que las ayudan a satisfacer sus necesidades o también, en muchos casos, suelen
juntarse con sus propios agresores ya que ellos de una u otra forma les mantienen.

(F. Grijalva, comunicacion personal, 7 de marzo del 2017).

Para que el proceso dentro de la Fundacion haya sido de verdadera ayuda,
es importante que se contacte a algun familiar cercano que esté dispuesto a recibir
a la chica y fomentar de alguna manera los principios y valores necesarios que
sean aun necesarios y asi pueda realizar las actividades que le competen para su

edad y tratar de prevenir que regrese a ese tipo de vida nada satisfactoria.

Para que todas las Organizaciones No Gubernamentales puedan sobrevivir
actualmente necesitan sostener un tema publicamente y ser vistas por parte de los
interesados como un vehiculo de cambio del asunto en particular. Para que esto se
logre, la ONG debe llegar a su publico en busca de dos principales objetivos: el
primero, la difusion de los valores y creencias que son la esencia de la organizacion
y, segundo, debe lograr que el publico interesado se sienta comprometido con la
institucion, asi la ONG lograra que éstos aporten a su causa tanto directamente
como econdmicamente. Estos objetivos mencionados exigen a que la comunicacion
y principalmente la imagen de la Organizacion trasmita la identidad y de alguna
manera, cuente la historia donde se insinue una causa y efecto, un presente y un
futuro sobre el tema. La marca de una ONG no debe trabajar solamente como un
simbolo de identificacion, sino como un slogan visual o un discurso. Se debe
entender mediante la marca el escenario de accion y la significacion social de la
organizacion con un slogan visual que atraiga a todo el publico vinculado con el

tema. (Guerrini, 2012).
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Como estudiante de la carrera de Disefo Grafico y Comunicacién Visual, se
aportaran los conocimientos y habilidades adquiridas durante los afios de estudio
para asi poder cumplir con los objetivos que se han planteado y proporcionar una
solucion a la necesidad grafica de este sitio. Se debe recalcar que este proyecto es
una experiencia excepcional ya que, al haber tenido la maravillosa oportunidad de
ser voluntaria dentro de la Fundaciéon Dunamis por aproximadamente dos meses, se
ha podido ver y ser participe de muchas de las dificultades y experiencias que han
afrontado estas chicas, he sido capaz de sensibilizarme y tomar otro tipo de actitud
acerca del peligro y de la vulnerabilidad que tenemos las mujeres simplemente por

nuestra condicion de género sin importar nuestra edad o estatus social.
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Diagnéstico

El problema principal de la Fundacién Dunamis es la falta de ingresos, ya
sea por medio de donaciones voluntarias o por la venta de los articulos
manufacturados por las chicas. Esto se debe a que la Fundaciéon no se
encuentra ligada directamente al Estado, es decir, que no recibe ayuda tanto
publicitaria como econdmica por parte de ellos para poder sobrellevar los gastos
necesarios y, esto a su vez, hace que la institucion no pueda ser reconocida ni
tampoco el trabajo que se realiza por parte de los directores, profesores, y
voluntarios para con las nifas y adolescentes en estado de maltrato,
inestabilidad psicolégica que, en algunos casos presentan condicion de

embarazo a su corta edad.

Las chicas, después de haber sido rescatadas en varias provincias,
mayoritariamente de la Costa, ingresan a distintos albergues ubicados en la
ciudad de Quito, para luego asistir a la Fundacion Dunamis con regularidad y asi
recibir sus clases diarias. Estas jévenes experimentan distintos tipos de violencia
ya sea dentro de sus hogares a mano de sus propios familiares o por su decision
de abandonarlos en la busqueda de un mejor vivir, por lo que terminan siendo

victimas de abuso y trafico sexual por su condicion de género y fragilidad.
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Objetivos

General
Generar piezas de disefio para conseguir mejores probabilidades de ayuda

econdmica y el futuro posicionamiento de la marca de la Fundacion Dunamis.

Especificos

Investigar sobre la situacion economica que existe dentro de la Fundacion Dunamis

e identificar los factores que influyen en la falta de recursos que perjudican a la

misma.

Disefiar un prototipo o simulacién de sitio web con los elementos del sistema de

comunicacion necesarios y redisefar la marca de la Fundacion Dunamis.

Validar y analizar la aceptacion y funcionalidad del material realizado con los

directores de la Fundacién mediante varios métodos de opinion y prueba.
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Marco Teorico

El desarrollo del presente proyecto se basara en tres secciones tedricas
diferentes, el disefio de la imagen, disefio web junto con el disefio de experiencia de

usuario:

Imagen

Una parte muy importante del proyecto sin duda es la nueva imagen de la
Fundacién Dunamis, ya que ésta se vera reflejada tanto en medios impresos y
diferentes soportes como en medios digitales. Sera el punto de partida para lograr
un buen posicionamiento dentro del mercado y la competencia directa. Estos

términos son descritos a continuacion:

Joan Costa en su libro “Imagen Corporativa”, hace referencia al término
empresa, no solamente como organizaciones industriales enfocadas a la fabricacion
de productos para el consumo sino como grupos emprendedores que desarrollan
acciones y proyectos en su entorno con distintos fines ya sean cientificos, culturales,
econdmicos, etc. Estas empresas pueden ser entonces, organizaciones sin fines de
lucro, fundaciones, entidades comerciales. Una causa noble también puede ser
llamada empresa, como las ONGs, que son empresas que se dedican a la labor

humanitaria. (Costa J., 2009,p. 44).

El término imagen ha sido utilizado en sentido generalizado y banal,
refiriéendose al aspecto fisico, la presencia ligada a la moda o lo decorativo

desviandose del concepto original. Por otro lado, este término ligado a la empresa
15



tiene diferentes causas como las vivencias y emociones del publico que son el
centro de esta imagen mental, de modo que ésta es la que se queda impregnada en

la mente de la gente. (Costa J., 2009, p.52).

El posicionamiento es un concepto transformador fundamental en la
comunicacion propuesto en el aino 1981 por Al Ries y Jack Trout en el cual lo
definen como una base en la cual las empresas crean sus marcas, estrategias y
relaciones, logrando que el servicio o producto ocupe un lugar en la mente del

cliente sin pasar por alto sus fortalezas y debilidades. (Wheeler A., 2013, p.14).

Disefio Web

Por otro lado, es importante que antes de que se realice la etapa exclusiva de
disefio para los medios digitales, se entiendan varios conceptos y teorias que se
aplicaran como métodos para obtener el resultado esperado con respecto a la

ayuda econdmica que necesita la Fundacion:

Un sitio web se denomina como el conjunto organizado de paginas web que
tienen relacién entre si, con el objetivo de informar, publicitar, ofrecer o vender
productos, servicios o contenidos al publico interesado. Debe tener un nombre de

dominio y direccion especificos. (Arteaga, 2014).
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Diseio de experiencia de usuario

La Experiencia del Usuario o User Experience (UX) se define como el nivel de
satisfaccion que se genera en el usuario al momento en el que éste interactua con
un sistema ya sea una pagina web, una aplicacién mévil o un software de escritorio.
Denota en general las varias formas de interaccion entre el hombre y la la

computadora. (Gube, 2010).

El término conversion aplicado a una pagina web refiere a la accibn mas
importante que el disefiador desea que se realice dentro del sitio por los usuarios
que la visiten. Este tipo de acciones tiene el nombre de Evento de Conversién, ya
sea que se compre un producto, que se registre, se descargue contenido o que se
llene una forma. Asimismo el término tasa de conversion significa el porcentaje de
usuarios que realizaron la accion deseada como las mencionadas anteriormente.

(Kettler, 2012) y (Nielsen, 2013).

El Eye Tracking o seguimiento ocular es el analisis y rastreo de los
movimientos de los globos oculares a través de camaras de alta velocidad. Esta
informacion recogida sirve para conocer el recorrido visual del sujeto y asi crear
mapas donde se puedan sefalar los puntos “calientes” de la imagen, en otras
palabras, los lugares donde la vista se detiene y permanece por mas tiempo.
Ademas de indicar la trayectoria, indica el orden en el que los elementos estan
siendo examinados en dicho material. Esta informacion es importante para el

analisis de piezas impresas o paginas web. (Monge, 2010).
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Muchos errores que se cometen diariamente en las agencias de publicidad es
precipitarse a realizar sitios web sin conocer para qué audiencias se debe disefiar y
qué estructura se debe utilizar. Es por esto que cabe mencionar el término de los
wireframes o wireframing que es la parte fundamental de la arquitectura o
maquetacion de la pagina antes de aplicar el disefio en si conociendo previamente
las necesidades del usuario y la informacion mas importante que deberia contener
el sitio como elemento principal de la interfaz. El objetivo de los wireframes es
proporcionar una comprension visual correcta de la pagina y la 6ptima navegacion
para lograr las acciones que se deseen dentro del sitio. Se puede realizar

manualmente o por medio de distintos softwares. (Espinoza, 2013).
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Metodologia

Ambrose y Harris en su libro Metodologia de disefo, identifican siete fases
necesarias dentro del proceso de disefo para elaborar soluciones que cumplan con
los objetivos establecidos, que se van a detallar a continuacion: (Ambrose, Harris,

2010, p.14).

» Fase 1 definicidn: Realizar un briefing para reconocer los requerimientos

del cliente y posee un objetivo especifico que debe cumplirse con el disefo.

= Fase 2 investigacion: Puede tanto cuantitativa como cualitativa. En este

caso se trabajo junto el método de investigacion de Leonard y Gavin puesto
que resalta algunas caracteristicas ya realizadas con anterioridad en esta

fase con la Fundacion, que se explica a continuacion:

La investigacion es un procedimiento que debe empezar con la
busqueda o exploracion inicial de datos para contestar a un briefing de disefio
y continia su proceso con la investigacion del publico objetivo hasta el
desarrollo y la sintesis de ideas y la prueba final de materiales y procesos.

(Leonard y Gavin, 2013, p.6).

Los métodos de investigacion, segun Leonard y Gavin se dividen en
algunas categorias para su aplicacion, pero se enfoca en la investigacion

primaria al proyecto:

= La investigaciéon primaria: es el trabajo nuevo que uno genera durante sus

investigaciones.
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En el caso del presente proyecto con la Fundacion se aplicara la
investigacion primaria que es la que se lleva a cabo y que se genera por uno mismo,
de primera mano. Es el desarrollo de conocimiento nuevo y engloba actividades
como la fotografia y bocetos. En los métodos primarios de esta investigacion se
incluye entrevistas, cuestionarios, encuestas o la observacion de la gente en el
entorno a estudiar y se puede llevar a cabo con materiales tales como lapiz y papel
hasta camaras o grabadoras para la obtencién de la informacion necesaria. Ese tipo
de investigacion es la mejor manera de comenzar a trabajar en un proyecto ya que

es agil y activa. (Leonard y Gavin, 2013, p.22).

Para el proyecto de la Fundacion Dunamis se realizd personalmente la
recoleccion de informacion mediante entrevistas con los directores de la institucion,
con cuestionarios realizados por la persona que desarrolla este TFC con el fin de
satisfacer todas las dudas o cuestionamientos que surgen para el desarrollo del
proyecto y a través de pasar tiempo con las nifias y adolescentes. Gran parte del
desarrollo de esta investigacion se realiz6 cuando la estudiante hizo un voluntariado

de aproximadamente dos meses dentro de la institucion.

= Fase 3 ideacidn: en esta etapa se utiliza toda la informacidn recopilada

de la Fundacién mediante entrevistas ya sean con los directores,
voluntarios y profesores y a través de fotografias y varios datos para la
creacion de ideas. EI método mas utilizado en esta etapa se conoce
como el brainstorming o lluvia de ideas que es aplicado luego de la

organizacion de toda la informacion obtenida previamente.
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= Fase 4 prototipo: se crearan prototipos de las piezas de disefio que el

comitente, en este caso la Fundacién apruebe para poder evidenciar la
viabilidad técnica, apariencia fisica y cualidades de ellas y poder
certificar su funcionamiento como objetos fisicos.

= Fase 5 seleccién: se elige y se desarrolla la mejor solucion de disefo

que cumpla con las necesidades y metas del brief que se ha realizado
previamente con ayuda de la Fundacion.

= Fase 6 implementacion: se entregan las piezas de disefio acordadas

tanto como las especificaciones necesarias para que se pueda fabricar el
producto final y poder pasar por el proceso de validacion necesario por el
usuario y el comitente respectivamente.

= Fase 7 aprendizaje: se realiza una retroalimentacion de todo el proceso

de disefio que acaba de desarrollarse de acuerdo a los requerimientos
de la Fundacién, donde tanto el disefiador como el comitente buscan los

pro y los contras para mejorar o destacar el trabajo en su totalidad.

Metodologia para el disefio de logotipo

Para el proceso de elaboracion del concepto de disefio, los bocetos y las
propuestas, se aplico la metodologia de las metaforas visuales, que se describe
graficamente en el libro “Claves del Disefio. LOGOS” (Capsule, 2007, p. 64).
Esta metodologia se aplica al proyecto ya que es necesario partir desde el
concepto de disefio para poder generar principalmente la imagen, y por

consiguiente, todas las piezas graficas necesarias.
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En esta se indica la elaboracién de una matriz, donde se realiza el siguiente
procedimiento:

a. Enun eje, se disponen los cinco atributos que caractericen al cliente.

b. En el otro eje, se disponen cinco palabras visualmente descriptivas,
generales y faciles de entender.

c. Una vez lista la matriz, rellenar cada casillero con la primera idea que surja al
unir un atributo y una palabra descriptiva.

d. Realizar multiples combinaciones para obtener creativas metaforas visuales

(Capsule, 2007, p.71).

Validacion

La validacion se realiza con el comitente, en este caso con los directores de
la Fundacién Dunamis exponiendo cada propuesta realizada con el fin de obtener

sus opiniones y aprobacion del trabajo desarrollado.

Metodolégicamente, para la validacion de la propuesta grafica se utilizo los
catorce parametros de alto rendimiento para la evaluacién de calidad grafica de una
marca, descrita claramente en el libro “La Marca Corporativa. Gestidon y disefio de

simbolos y logotipos” (Chaves & Raul Belluccia, 2006, p.37):
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. Calidad grafica genérica

Logra seleccionar los lenguaje adecuados para cada caso e interpretarlos
con absoluto dominio de sus principios.

. Ajuste tipolégico

Se refiere al ajuste de la tipografia con el emblema.

. Correccion estilistica

Define si el estilo es el adecuado para la empresa.
. Compatibilidad semantica

Es la relacion del nombre de la empresa con la marca.

. Suficiencia

Indica el grado de satisfaccion de las necesidades de identificacion
mediante los signos que se encuentran disponibles, el hecho de que los

signos sean convenientes no se garantiza que estos sean suficientes.

. Versatilidad

Es la capacidad para interpretar con naturalidad y conviccion papeles
diametralmente opuestos.

. Vigencia

Se refiere que, en la medida que transcurre el tiempo, la marca sin
cambios siga siento pertinente.

. Reproductibilidad

Es la capacidad del logo de ser reproducible en diferentes aplicaciones o

soportes.
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9. Legibilidad
Indica el grado de reconocimiento visual de los rasgos que son esenciales
del signo.

10.Inteligibilidad
La capacidad de un signo para ser comprendido en condiciones normales
de lectura, ademas que es un parametro que se puede aplicar tanto a las
formas figurativas como a las abstractas.

11.Pregnancia
Capacidad que tiene una forma para ser reconocida.

12.Vocatividad
Capacidad del signo para atraer la mirada, se es singular solo en relacién
con otros.

13.Singularidad
Funcion relacional, comparativa, se es singular solo en la relacién con
otros.

14.Declinabilidad
Se refiere a la identificacion de productos, la marca grafica asume el

protagonismo muy por encima de todo otro signo.
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Sintesis de contenido de los capitulos

El primer capitulo presentara toda la investigacién que se ha realizado acerca
de la Fundacion Dunamis junto con entrevistas, cuestionarios y levantamiento
fotografico para mostrar las actividades que se realizan, la labor humanitaria para
con las chicas, la mision, vision y valores que representan, asi como un diagndstico

de su situacion actual.

El segundo capitulo tratara del proceso realizado para la definicion del
concepto de disefio que se aplicara al proyecto, citando teorias y metodologias que
respaldan dicho procedimiento. Se observara la generaciéon de ideas mediante
cuadros y matrices para generar multiples opciones, donde sera seleccionada la
metafora perfecta para poder obtener el concepto de disefio. Con el concepto listo,
se realizaran las piezas graficas como la propuesta del sitio web, tienda virtual para
poder visualizar los articulos en venta elaborado por las chicas y la imagen para

posicionar a la Fundacion.

El tercer capitulo presentara las propuestas finales de todas las piezas
graficas programadas (sitio web, tienda virtual e imagen), habiendo sido examinadas
y validadas previamente por los miembros de la Fundacion Dunamis asi como los

costos aproximados del proceso de disefio y los materiales que van a ser aplicados.
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CAPITULO |

Investigacion

Antecedentes

—f--

DUNAM|S

Figura 1. Imagen del actual logotipo de la Fundacion Dunamis.

La Fundacion Dunamis es una organizacién sin fines de lucro ubicada en
Quito y funciona desde el afio 2005. La Fundacion Dunamis estd destinada para
ninas y adolescentes victimas de maltrato en todas sus formas y caracteristicas.
Dentro de la fundacién se encuentra un total de 11 chicas desde las edades de 9 a
17 afnos. En este sitio se imparte una variedad de talleres como: costura, joyeria,
inglés, computacion, valores, sexualidad, donde las jévenes son participes y

aprenden nuevas habilidades.

Figura 2. Imagen de
los integrantes de la
Fundacién Dunamis,
entre ellos los
directores Boris
Salinas y Fernanda
Grijalva junto con las
chicas y algunas

voluntarias.
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Ellas son trasladadas desde la casa de proteccidn hacia la Fundacion
Dunamis tres veces por semana (lunes , martes y viernes) de 08HOO hasta las
13HO00. Esta casa de proteccién si recibe ayuda del Estado y se denomina
Fundacién Alas de Colibri, la cual es una institucidn sin fines de lucro, cuyo objetivo
es promover el correcto ejercicio de los Derechos Humanos y de la naturaleza a
través de proyectos y programas sociales que van dirigidos a personas en estado de
vulnerabilidad. En el caso de las chicas, son capturadas por la policia en sitios
clandestinos donde se encuentran practicando la prostitucién, son trasladadas a la
Dinapen y finalmente a las casas de proteccion donde si no existe espacio

suficiente, son liberadas.

Figura 3. Imagen de las manos de la nifia realizando piezas de joyeria con piedras de tagua.
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Alas de Colibri posee la custodia legal de cada nifia y adolescente, y les
ayuda también otorgandoles ayuda psicologica, esta Fundacion trabaja
conjuntamente con Dunamis en un programa de tres meses para poder lograr su
inclusion a la sociedad. Para los directores de la Fundacion, tres meses es un
tiempo muy reducido para obtener los resultados deseados con cada una de las
chicas. (F. Grijalva, comunicacién personal, 7 de marzo de 2017). Luego de su
salida del programa, las jovenes deberan contactar a algun familiar cercano que
esté dispuesto a recibirlas en su hogar (en el caso de que su propia familia,
refiriéndose a madre o padre sean los tratantes o agresores) y si no encuentran
acogida, resultan desprotegidas nuevamente.

Los miembros de la Fundacién Dunamis son 10 personas, entre ellos se
encuentran Fernanda y Boris Salinas, que son los directores, 1 persona de servicio
y 2 profesores ecuatorianos. Hay 3 profesores y 2 voluntarios de nacionalidad
estadounidense y entre todos ellos, durante los mencionados dias, dictan sus

respectivos talleres para las nifias y jovenes que acuden a Dunamis.

Figura 4. Imagen de las nifias dentro de la Fundacion realizando actividades de lectura junto con las voluntarias.

28



Al final de cada mes las chicas pueden acceder a premios (ropa, zapatos,
articulos de aseo personal, accesorios, etc), debido a los puntos acumulados por
sus tareas realizadas a lo largo de este periodo de tiempo, lo cual es un incentivo
para el esfuerzo de cada una de ellas. Los articulos destacados que ellas
manufacturan como la bisuteria hecha en piedras de tagua, cojines, bolsos, etc. son
exhibidos en la Fundacion para ser vendidos y asi lograr un aporte a la institucion,
ya que las beneficiadas son ellas por su propio trabajo.

El inconveniente de la Fundacién es que no existen donaciones ni ayuda
financiera para cubrir las necesidades, como implementos, materiales, etc. Cuentan
actualmente con un sitio web y paginas en redes sociales (Facebook e Instagram)
donde las ventas o donaciones no han sido favorables.

La vision de la Fundacion Dunamis es: ser un modelo en el Ecuador, América
Latina y mas alla de proporcionar un lugar seguro para las nifilas que han
sobrevivido a la trata sexual y laboral, ser una herramienta para la transformacion en

sus vidas a través de Jesucristo.

Figura 5. Imagen de la habitacion dentro de la Fundacion donde se exhiben los articulos manufacturados por las chicas como
joyeria en tagua y cojines.
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Arbol de problemas

No existe publicidad
acerca de la
Fundacion

No se reconoce
la Fundacion ni sus
actividades

Causas

No hay ventas
significativas de los
productos manufacturados
por las chicas

No existe mayor
cantidad de
donaciones

La falta de ingresos
para la Fundacién
Dunamis

No hay fondos para
abastecerse con los
elementos necesarios

Las chicas no obtienen
ganancias por los
productos que ellas
manufacturan

Efectos

No es una institucion
ligada al Estado

No recibe ayuda
economica del
Estado

Figura 6. Esquema del arbol de problemas relacionados con la Fundacién Dunamis.
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Analisis tipoldgico

Segun la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI), en el
Ecuador existen alrededor de 142 Organizaciones No Gubernamentales
acreditadas. (Aguas Yanez, 2014).

Estas se dedican a ayudar a diferentes grupos objetivos considerados mas
necesitados en el pais. Con respecto a las mujeres, adolescentes y nifias, son
contadas las organizaciones que se dedican a la ayuda y proteccidon de sus

derechos. A continuacién se conocera un par de ellas:

Las Marias

l.as,
Maﬁas

Figura 7. Imagotipo de la Fundacion “Las Marias”, ubicada en Azuay.

En la provincia de Azuay, desde septiembre del afio 2005 se encuentra el
centro de apoyo social a mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
‘Las Marias” con el objetivo de brindar atencion, informar, educar y sensibilizar
cuando existen indicios de violencia intrafamiliar o de género. Para lograr con su
mision, Las Marias cuenta con todo un equipo que trabaja interdisciplinariamente en
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varios ambitos: social, sicoldgico, legal y médico con su respectivo seguimiento para
el control y evaluacion de cada caso.

El imagotipo del establecimiento se caracteriza por ser una construccién que
se compone por un elemento textual, en este caso el nombre de la institucion que
utiliza una familia tipografica de tipo fantasia; generalmente estas tipografias no
tienen normas fijas establecidas, usan la repeticion de elementos adicionales de un
tipo decorativo como adornos ornamentales y no es recomendada su utilizacion en
bloques largos ya que son creadas para poca cantidad de texto leido desde una
distancia lejana. Y se compone ademas de una imagen simbdlica, la cual se puede
observar al lado izquierdo del texto como una representacion de la familia en la cual
el sitio esta enfocado a prestar su ayuda y servicios. Con respecto a la cromatica, el
imagotipo presenta pequefas variaciones, ya sea en tonos verdes en los que se

contrasta en relacion al fondo o negro sobre fondo blanco.

kk /as de Colibr

Figura 8. Imagotipo de la Fundacion “Alas de Colibri” ubicada en Quito.

Alas de Colibri
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La Fundacién Alas de Colibri es una organizacion sin fines de lucro ubicada
en Quito, cuyo objetivo es el trabajo con énfasis en la erradicacion de la trata de
personas, mendicidad y trabajo infantil junto con la practica efectiva de los Derechos
Humanos, de la naturaleza y para una sociedad justa, libre y solidaria a través de
diversos planes sociales encaminados a personas en situacion de peligro o

vulnerabilidad.

La Fundacién trabaja con equipo especializado e interdisciplinario con
enfoque de género, de discapacidades, intergeneracional y étnico- cultural en dos
tipos de modalidades de acuerdo al delito de trata de personas: acogimiento familiar

y acogimiento institucional.

El imagotipo esta conformado de igual manera por el texto “Alas de Colibri —
Fundacion” y por el simbolo se puede observar claramente a un colibri como lo dice

en su nombre y a la silueta de una mujer y de un hombre.

Un colibri como (“...nifio, nifia, adolescentes, jévenes y adultos independientemente
de su nacionalidad, religién y lenguaje son muy similares a los colibries...”). (“Se cuenta que
el colibri se cred para transportar los suefios, los deseos de las personas de un lado a otro,
por este motivo se muestran tan libres, bellos y agiles, sin embargo encerrarlos, enjaularlos,
detenerlos o quitarles su libertad, les provoca la muerte...”) Alas de colibri.

http://www.fundacionalasdecolibri.org/.

La tipografia para “Alas de Colibri” es de la familia sans serif de tipo mano
alzada o fuente hecha a mano, lo cual le da un aspecto informal a la estética general

de la imagen. La palabra “Fundacién” se presenta en cajas altas, igualmente de la
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familia sans serif. Con respecto a la cromatica el imagotipo trabaja con cinco colores

en su totalidad que son: violeta, cian, rojo, naranja y finalmente el negro.

Especificaciones de diseio del proyecto

Necesidades del usuario

Para determinar al usuario o a los usuarios finales del proyecto es necesario

realizar un pequefio brief segun Leonard y Ambrose (2013, p.92).

= ¢ El producto esta dirigido principalmente a hombres o a mujeres?
A hombres y mujeres.

= ¢Cuadles serian los ingresos aproximados del publico objetivo?
Entre $900 y $1200 dodlares mensuales.

» Los miembros del publico objetivo, ;tienen familia? ;Estan
casados o solteros?
Si, tienen familia. Algunos casados y otros solteros, viudos o
divorciados.

= ¢Tienen mucho poder de compra?
Si.

= ¢Es probable que los miembros del publico objetivo sean
propietarios de una vivienda?

Muy probable.

Es de suma importancia que se conozcan tanto el publico interno como
externo de la Fundacion Dunamis para los cuales van dirigidos los elementos de

disefio a realizar. El publico interno son las nifias y adolescentes de diferentes
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etnias victimas de violencia que asisten al sitio y sus edades van desde los 9 a 17
afos ademas de los miembros de la Fundacion conformada por los directores,

profesores y voluntarios.

El publico externo son las posibles personas que podrian ayudar
econdmicamente a la organizacion, como referente en el brief publicado
anteriormente, ya sea mediante donaciones voluntarias o adquiriendo los elementos
manufacturados por las chicas como las joyas de tagua, bolsos, cojines, etc. En este
caso mujeres y hombres con edades de entre 30 a 65 afios mayormente extranjeros

retirados en capacidad de realizar donaciones significativas para el lugar.

Audiencias

Anteriormente se hablé del publico general de la Fundacion Dunamis v,
especificamente en esta parte del proyecto, se va a enfocar en las audiencias para
el sitio web ya que lo principal es conseguir la 6ptima experiencia del usuario para
que se realice la conversion, o dicho de otra manera, para que se logre el objetivo
que son las donaciones por parte de la audiencia, y para esto hay que analizar las
variables de comportamiento de cada “persona” refiriéndonos a los gustos y
personalidad de un individuo como ejemplo dentro de cada tipo de audiencia, que se

describe a continuacion:
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1. Jévenes
Chicos y chicas que en su mayoria son extranjeros y buscan
organizaciones sin fines de lucro para venir al pais en la modalidad
de misioneros y poder servir como voluntarios en varios proyectos.
El sitio web estara abierto a potenciales voluntarios que, a través
del nuevo sitio, se interesen por pertenecer a la Fundacion

Dunamis.

2. Mujeres adultas
Mujeres de entre 30 a 65 afios de edad con gusto por las
artesanias y que estén interesadas en obtener este tipo de joyeria
hecha a mano por las chicas, con materiales naturales y mucha

variedad de modelos para elegir dentro del sitio web.

3. Hombres y mujeres adultos
Hombres y mujeres, posiblemente extranjeros que en su mayoria
se encuentren retirados o jubilados de su trabajo y que cuenten con
recursos econdémicos para realizar donaciones directas a la

Fundacion.
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Variables de comportamiento
Las audiencias identificadas presentan algunos comportamientos clave para
entender qué desean encontrar en nuestro sitio web y como impactarlos con el

contenido y la interaccion:

Variables de comportamiento

Tiempo disponible

Solidarizacion y para realizar

sensibilizacion

Contribucién o

ayuda a personas todo tipo de
en o situaciones de an_te pr_oblemas 2 actividades que
vulnerabilidad situaciones que sean de su
presenten dificultad s
Tecnologia Energia Economia Artesanias
Destrezas o Vitalidad y - :
habilidades para desempefio y EstaLi;) fgf;ict:;ero Gusto por los
desenvolverse energia para at?astepcerse de productos que
con la tecnologia realizar actividades lizad
e e tanto fisicas los elementos son realizados
tablets 1 como mentales necesarios para el e
computadores, etc.) diariamente ezl

Figura 9. Cuadro de las variables de comportamiento de las audiencias elegidas.

Personas

A continuacion se presentaran ejemplos de tres personas, las cuales
representan a cada audiencia elegida para el sitio web junto con sus caracteristicas

personales y su estilo de vida:
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Persona: Joven

Anna

EDAD 18-27

OCUPACION Estudiante

ESTADO CIVIL Soltera

“De eso se trata, de coincidir con
gente que te haga ver cosas que
td no ves.”

UBICACION E.U

ARQUETIPO  Caregiver PERSONALIDAD

Extrovertido Introvertido
[ |
FELIZ Sensorial Intuitivo
|
ENTUSIASTA
Pensador Emotivo
|
DECIDIDA
Juzga Percibe
|
OBJETIVOS COMPORTAMIENTOS
Disfrutar cada momento de mi vida. Colaboracion
Ayudar a los que mas lo necesitan. |
Conocer el mundo. Sensibilidad
|
FRUSTRACIONES Tiempo
. |
No poder viajar. Tecnologia
Las injusticias. .
) Energia
BIOGRAFIA ]
Economia
]

Anna es una estudiante universitaria, es muy
entusiasta y le gusta trabajar para la comudidad
en la que reside. Ama pasar tiempo con

sus amigos y le encanta conocer gente nueva.
Le gusta compartir sus recuerdos y buenos MARCAS
momentos en las diferentes redes sociales que

maneja diariamente. Ha formado parte de varios CHVERSE

programas de voluntariado en Peri y Colombia.

Su mayor anhelo es viajar por todo el mundo sn M s u N G

aportando su granito de arena a la sociedad y

degustar una gran variedad de platillos. FU R EV E R 2]

Artesanias

Figura 10. Cuadro caracteristico de persona: joven.



Persona: Mujer adulta

|sabel

EDAD 30-65

OCUPACION  Psicéloga

ESTADO CIVIL Casada

“La vida es corta, hay que
aprovecharla al maximo.”

UBICACION Quito
ARQUETIPO Yl PERSONALIDAD
Extrovertido Introvertido
|
HONESTA Sensorial Intuitivo
|
AMABLE Pensador Emotivo
|
ENTREGADA Juzga Percibe
|
OBJETIVOS COMPORTAMIENTOS
Ayudar a las personas. Colaboracion
Ser la mejor madre de familia. I
Ser mejor cada dia. Sensibilidad
[ —
Tiempo
FRUSTRACIONES ——
Fallar como profesional. Tecnologia
No poder vivir eternamente. ]
Energia
i [
BIOGRAFIA ;
Economia
]
Isabel es una profesional de la psicologia y, Artesanias
diariamente atiende a muchas personas en el
jardin de su casa, que cree ser el ambiente |
adecuado para que sus pacientes se relajen y se
pueda trabajar a gusto. Es madre, esposa y MARCAS
ama la vida dentro del hogar. Le gusta usar la
tecnologia y compartir fotos de frases que hq N G
puedan inspirar a sus seguidores. Es una gran
admiradora de la moda y la joyeria. Nunca sale [ : : :
sin usar alguna pieza de bisuteria.

Figura 11. Cuadro caracteristico de persona: mujer adulta.
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Persona: Adulto

Carlos

EDAD A
OCUPACION Retirado

ESTADO CIVIL Divorciado

“De eso se trata, de coincidir con
gente que te haga ver cosas que

UBICACION Quito HHRONES

ARQUETIPO 0 Sa PERSONALIDAD
Extrovertido Introvertido

|
REALISTA Sensorial Intuitivo
||
PROTECTOR Pensador Emotivo
|
LEAL Juzga Percibe
|

OBJETIVOS

Vivir la vida con plenitud.
Ayudar a la gente sin recursos.
Volver a casarse.

FRUSTRACIONES

No conseguir lo que quiere.
No provechar su tiempo libre.

BIOGRAFIA

Carlos es un empresario retirado, se dedicaba
a las finanzas y ahora tiene mucho tiempo
libre, el cual lo utiliza para conocer causas
benéficas y poder provocar un impacto positivo
dentro de ellas. Es un hombre muy generoso,
quien gusta del buen vino y los autos de Iujo.
Admira a las personas que han sabido
sobrellevar las dificultades y le gusta mucho el
orden y la disciplina en general. Los fines de

semana juega al tenis con sus mejores amigos.

COMPORTAMIENTOS

Colaboracion

Sensibilidad

=
)
3
©
o

Tecnologia

Energia

Economia

Artesanias

MARCAS

& iPhone

CalvinKlein

Jeep

Figura 12. Cuadro caracteristico de persona: adulto
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Requisitos del proyecto

Es realmente necesario realizar un brief para conocer los requisitos del
proyecto.

“El briefing es el punto de partida de todos los proyectos de disefio y deberia
contener toda la informaciéon necesaria para planificar, investigar y completar con éxito el

proyecto”. (Leonard y Ambrose, 2013, p.70).

El brief de disefio debe ser breve, sencillo, facil de seguir y debe orientar e
inspirar el disefio, ademas que debe plantear y contestar preguntas basicas como la
informacion e historia del cliente y del publico objetivo. El briefing es el puente que

une a la idea y la imagen. (Capsule, 2007, p.22).

El brief ideal para la realizacion del disefio del logotipo para la Fundacién,

segun lo menciona Capsule a continuacion:

= ¢Qué tres clases de audiencias van a ver con mas frecuencia el
diseiio de este logo?
Gente joven interesada en realizar voluntariado dentro de la
Fundacion.
Mujeres adultas interesadas en la joyeria y demas productos.
Hombres y mujeres adultos, en su mayoria extranjeros retirados que

estan familiarizados con el trabajo de la Fundacion y puedan donar.

= Si hubiera una sola cosa que pudieras comunicar a cada una de
ellas, ¢ qué seria?
El fuerte deseo de cambio de la situacibn que viven muchas

adolescentes y niflas a manos de los agresores y tratantes en el pais.
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= ¢;Cuales son los atributos, promesas, caracteristicas, ventajas y
definiciéon del posicionamiento de la marca?
Solidaridad
Proteccion
Ayuda
Cuidado
Trabajo
Dedicacion
Desarrollo
Libertad
Sanacion

Recuperacion

= ¢Qué palabras describen la personalidad de la marca? ;Qué
imagenes comunican la personalidad de la marca?
Feminidad
Fragilidad
Inocencia
Pureza
Flor
Mariposa

Delicadeza
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;Doénde aparecera este logo con mas frecuencia? ;En qué
soporte?
En objetos promocionales como esferos y otros articulos de uso

cotidiano, ademas de las redes sociales y el sitio web.

¢Hay elementos que sean imprescindibles o deseables?
Las nifas y adolescentes son el elemento imprescindible para la marca

y la representacion de cuidado y fragilidad.

¢ Quiénes son la competencia? ;Quiénes con tus colaboradores?
Otras fundaciones de ayuda a la mujer, adolescentes y nifias victimas
de maltrato que puedan obtener mas ayuda con respecto a donaciones
voluntarias.

La Fundacion Alas de Colibri colabora con la organizacion en la

custodia legal de las chicas y en la parte psicologica de ellas.

éPor qué hace falta un logo? ;O por qué se quiere cambiar el logo
vigente?

Se quiere cambiar el logo vigente porque no expresa correctamente la
vision de la Fundacion y no representa en su imagen al principal

elemento que son las nifias y adolescentes victimas de el maltrato.
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¢Si revigoriza al personal? ;De acuerdo con otros puntos de
referencia?

El éxito del logo se puede dar segun la implementacion y utilizacion del
mismo, también si es que se convierte en un slogan visual fuerte que
marque el terreno de trabajo y que atraiga a la gente que esta
familiarizada o vinculada con este tema en especifico y pueda aportar

de la mejor manera.

CAPITULO Il

Diseino del concepto

Generacion de ideas

Conocida la problematica y los requerimientos de la Fundacion, es necesario
realizar un analisis del logo que es utilizado actualmente a través de los 14
parametros del alto rendimiento de Chaves y Bellucia (2006 — p.37) para tener en
cuenta las caracteristicas y atributos que se estan manejando con dicho logotipo. Es
necesario realizar esta observacion para conocer a fondo de donde se va a partir
para realizar el redisefio de la marca y si es que se puede mantener algun recurso o

caracteristica manejada:

DUNAM|S

Figura 13. Imagen del actual logotipo de la Fundacién Dunamis.
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9.

. Calidad grafica genérica: Uso correcto de cromatica, mas no de tipografia.

Ajuste tipoldégico: Uso incorrecto letra junto con simbolo, existe
confusion.

Correccion estilistica: El estilo no va de acuerdo a los valores de la marca.
Compatibilidad semantica: Nombre biblico con dificultad de ser entendido.
Suficiencia: El simbolo no es el adecuado.

Versatilidad: Complejidad al reducir la marca al minimo.

Vigencia: La misma imagen desde su comienzo.

Reproductibilidad: No hay problema con la reproduccion sobre diferentes

soportes.

Legibilidad: Reconocible mediante el simbolo.

10.Inteligibilidad: No es comprendido facilmente.

11.Pregnancia: Dificilmente reconocida.

12.Vocatividad: No es atractivo para la mirada.

13.Singularidad: Perteneciente a la Fundacién Dunamis

14.Declinabilidad: No existen otras marcas, ni el manual correspondiente.

Es notorio que el logotipo que se maneja actualmente tiene ciertas falencias

con respecto a los elementos dentro de su composicion y claramente carece de un
concepto de disefio por el cual se pueden guiar y transmitir los valores de la

Fundaciéon Dunamis.

Para poder poder realizar la creacién del concepto de disefio adecuado para

el establecimiento es indispensable conocer el significado de la metafora, que es por

donde se va a guiar el proceso de disefio para generar las piezas necesarias:

45



“Las metaforas estampan memorias en la mente sirviéndose de simbolos y
arquetipos. Las metaforas potentes son esenciales para narrar la historia que se
esconde detras de una marca. Las metaforas que verdaderamente lo merecen se

prolongan hasta tocar el disefio del logo...” (Capsule, 2007, p.64).

Para desarrollar el concepto a través de la metafora se realizara una tabla de

valores y atributos caracteristicos de la institucion:

Connotaciones Denotaciones Simbolismos

Unién Aprendizaje Florecer

Igualdad Fundacién Cultivar flores

Carifio / Proteccion Ayuda Hogar / Familia

Feminidad Solidaridad Nifiez

Rehabilitacion Humanidad Fragilidad

Figura 14. Tabla de valores y atributos de la Fundacion Dunamis.

De la tabla anterior se elige el grupo de palabras mas relevantes que
representen los valores y atributos de la institucion para realizar la misma tabla
grafica, poderlas fusionar entre si y encontrar un simbolo. Luego se realiza la union
de estas ideas o simbolos creados para formar la propuesta final de esta manera:

1A+2B+3D= generacion de la propuesta. Como se muestra a continuacion:
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Figura 15. Tabla de valores y atributos graficos de la Fundacién Dunamis.

Una vez que ya se definieron los primeros simbolos de la union entre las
palabras y atributos del sitio se realiza la suma de los resultados (1A+2B+3D) para

generar una propuesta final:
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Figura 16. Bocetos resultantes de la unién de simbolos resultantes de la fusién de atributos y palabras de la Fundacion

Dunamis.
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Figura 17. Bocetos resultantes de la unién de simbolos resultantes de la fusién de atributos y palabras de la Fundacion

Dunamis.

Se escoge el cultivo de flores como metafora para la creacion del concepto ya que

representa en general a la labor que es realizada por la Fundacion, se explica asi:

Metafora

El cultivo de flores aplicandolo al proyecto es: a las nifias de la Fundacion

Dunamis como el cultivo de flores es al floricultor.
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La metafora resalta la proteccion, cuidado y ayuda al desarrollo integro de las
nifas y con esto se pretende que tanto los integrantes de la Fundacion se puedan

identificar con el proyecto una vez que esté finalizado.

Concepto de diseno

Se van a disefar las piezas graficas basadas en la metafora del cultivo de
flores. En esta metafora, las flores hacen referencia a las chicas que asisten al
lugar, a cada una de ellas en sus etapas de desarrollo tanto en lo fisico y emocional
como en las tantas situaciones problematicas que han enfrentado y enfrentan
actualmente en su vida. La metafora también se refiere a las instalaciones de la
Fundacién donde ellas se sienten protegidas, seguras, unidas y donde realizan sus
actividades diarias. Por otro lado, el floricultor se refiere a los voluntarios, profesores
y directores del establecimiento, ya que ellos son los que velan por el bienestar de

las nifias como si estuviesen cuidando de las flores, al igual de fragiles que ellas.

Simplificando toda esta explicacién en una palabra, el concepto correcto para

el disefio del proyecto es: proteccidn.

Bocetos, dibujos e imagenes

Para el proceso de bocetaje se debe partir desde la exploracién de varias

referencias sobre la proteccion, el cuidado y las chicas , aqui algunas de ellas:
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Proteccion

Figura 18. Proteccion: referencias gréficas.

La proteccion es generalmente representada en sus distintos aspectos por
manos y en este caso, las manos simbolizan a la Fundacion (directores, voluntarios,
profesores), que como se explicd con anterioridad, son los responsables del buen

desarrollo y la rehabilitacion de las nifias y jévenes que asisten al lugar.
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Flor

Figura 19.
Referencias
graficas de la flor:

cartucho.

Usualmente la flor tiene un significado ligado a la feminidad, a la mujer y a la
delicadeza. En este caso se utiliza el cartucho o como su nombre cientifico lo indica
Zantedeschia aethiopica, el cual mantiene los atributos de pureza e inocencia y se
ha elegido para representar tanto a la proteccion como a las nifias de la Fundacion.
Claramente se puede ver en las imagenes que el gran pétalo de este tipo de flor
cubre al pistilo de una forma en la que pareciera que lo esta protegiendo o
abrazando, lo mismo que se quiere comunicar con el logotipo una vez que esté

finalizado.
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Rostro joven

Figura 20. Referencias graficas de rostros vistos de perfil.

Se buscan referencias del rostro de una chica joven para incorporarlo al

logotipo, conjuntamente con la flor.
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Bocetos Logotipo

Figura 21. Bocetaje de la flor del cartucho.

Se realiza un primer bocetaje representando al cartucho segun las
referencias para la familiarizacion con las formas y las estructura de este tipo de flor

como punto de partida para las propuestas siguientes.
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Figura 22. Imagen de la simplificacion del

cartucho

Figura 23. Imagen de otras alternativas de

simplificacion del cartucho.
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Se tiene al cartucho como el simbolo principal y se realizan algunas

simplificaciones del mismo.

Figura 24. Boceto del cartucho fusionado con la mano.

En esta etapa se procura la integracion de la mano como simbolo de
proteccién al mismo tiempo que la flor de cartucho con su gran pétalo, en la imagen
se pueden apreciar dos alternativas: A. se utiliza una sola mano tratando de simular

la forma de la flor, B. dos manos unidas formando a la flor. Se elige la opcion A.
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Figura 25. Bocetos resultantes de la unién del cartucho con la mano y el rostro de la chica.

En los bocetos anteriores, se elimina el pistilo como elemento propio de la flor
y se lo reemplaza por la silueta en perfil del rostro de la chica. Se acopla la forma de
la mano simulando el pétalo del cartucho y claramente se pueden apreciar los cinco
dedos de la mano asi como el tallo de la flor. La base de la flor es redonda debido a

la forma que presenta la base de la mano.

La propuesta que se va a presentar a continuacion es la opcién que ha sido
escogida y se vera una secuencia de cambios en los bocetos, para que con estos,

se pueda finalmente digitalizar la propuesta:
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Figura 26. Bocetos del proceso de afinamiento del simbolo final.
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Procedimiento:

a. Se puede observar claramente que la base de la flor dejé de ser redonda
y adopté una forma mas angosta, asimilandose de mejor manera a la
estructura general de un cartucho sin perder la forma de la mano, los
dedos y por supuesto, el rostro de la chica y por ultimo, el tallo.

b. Se realiza una separacion de elementos muy importante, todos estos
elementos y formas, al unirlas forman el rostro de la chica, sigue
apreciandose la forma de la mano y el tallo sin inconvenientes.

c. Los elementos son iguales, se vuelve a incorporar al tallo con la base de
la flor para hacerlo mas notorio.

d. Se disminuye el tamafio de la base junto con el tallo.

e. En esta propuesta se suprime el tallo para formar una figura mas
compacta y se simula la forma organica del pétalo de la flor, extendiendo
la forma del dedo indice y mefique.

f. Se descarta en esta propuesta la extensién de la forma organica en el
dedo indice para no perder la forma inicial del dedo. Esta propuesta es la

elegida que a continuacion sera digitalizada.
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Figura 27. Geometrizacion del rostro de la chica mediante circunferencias.

En la imagen anterior se puede apreciar el desarrollo geométrico realizado a
mano del rostro de la chica, mediante la unién de circunferencias. Este rostro se va

a incorporar al logotipo final una vez que se lo haya vectorizado.

Se procede a digitalizar la propuesta elegida afadiendo el rostro que se

mostré anteriormente, a continuacion se mostrara los detalles finales que han sido

recomendados para alcanzar el isotipo definitivo:
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Figura 28. Propuesta final digitalizada presentando variantes, hasta llegar a la definitiva.

Proceso

1. Propuesta final digitalizada por medio del ordenador.

2. Se realiza una divisién para poder dar lugar al tallo del cartucho.

3. Se separa la base, al igual que los otros elementos para crear el tallo.

4. A partir de la separacion, la base se alarga, y se da lugar al tallo y al

mismo tiempo a la hoja de la flor.
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Bocetos del sitio Web

Una vez determinado y aprobado el concepto de disefio asi como el logotipo,

se procede a la planificacion del sitio web para la Fundacién Dunamis.

Se recurre a utilizar un método para organizar, jerarquizar y decidir sobre el
contenido apropiado y necesario para el sitio web. Este método se denomina “Card
Sorting” u “organizacién de tarjetas” cuyo objetivo es hallar una forma facil y légica
de ordenar los elementos que el usuario espera ver o encontrar en el sitio web. Para
realizar esta actividad se toman pequefos papeles o “Post-it” y dentro de cada uno
de ellos se escribe o enumera cada elemento del contenido que se cree que debe
estar en el sitio, luego se van colocando en una superficie donde se iran agrupando
y jerarquizando de acuerdo a los objetivos planteados, en algunos casos, se iran

eliminando o aumentando tarjetas segun sea el caso necesario. (Araozala, 2012).

En este caso, para el sitio web de la Fundacion Dunamis se realizé este

procedimiento que se va a describir a continuacion para un mejor entendimiento del

método mencionado anteriormente:
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Figura 29. Método de “card sorting” aplicado a la Fundaciéon Dunamis para organizar contenido.

En esta primera etapa de la organizacion del contenido se dividid la
informacion en las tres audiencias mencionadas anteriormente, por cuestiones de

nitidez en la fotografia se describira a continuacion el contenido:

Joven (voluntariado): ;Quieres ser parte de nuestra familia?, ¢ Quieres ser
voluntario?, |Sé parte de la Familia Dunamis!, testimonios cortos, Teléfonos
para contacto, ;/Ddénde estamos ubicados?, historias cortas de las chicas,

¢ Qué hacemos? / Nuestra historia, Inscripciones y formularios.

Mujer adulta (Bisuteria): jCompra ya!, Tienda virtual, fotos de los productos,
imagenes de las chicas elaborando los productos, leyendas positivas,
nuestros productos, listado de productos + precio + descripcion, formas de

pago, siempre dar las gracias, mensajes de solidaridad y esperanza.
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Hombre adulto (donaciones): jDona ahora!, ;Cémo donar?, no importa la
cantidad, cualquier apoyo es bueno, fotos con leyendas, formularios, cuentas

bancarias, tarjetas de crédito.

Luego de esta primera etapa de la organizacion del contenido se realiza un
analisis minucioso, ya sea agrupando de otra manera o descartando algunos
papeles que puede que tengan el mismo significado dicho de otra manera. Ahora la

distribucion del contenido se ve asi:

Figura 30. Segunda etapa de la organizacién del contenido para el sitio web de la Fundacion.
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Teniendo la informacion ordenada correctamente, se procede a realizar un

diagrama de flujo para apreciar el contenido de mejora manera:

INICIO

Voluntariado Tienda Donaciones

il ; S€ parte de nuestra familial — Productos ¢ Cémo donar?
— Inscripciones = Comprar Pagos

- Historias E Imagenes de las chicas Formularios

— Testimonios B Precio / Descripcion

— Contacto

Formularios

Figura 31. Diagrama de flujo del contenido del sitio Web para la Fundacién Dunamis.

Importancia y aplicacion del Eye Tracking o Seguimiento de mirada

Para la disposicion de elementos para el sitio web, se utilizdé la teoria del
“Patron en forma de F para leer contenido web”, la cual muestra que los usuarios
suelen leer paginas web en forma de “F”: dos franjas horizontales seguidas de una
franja vertical.

En un nuevo estudio del seguimiento de la mirada se registr6 como 232 usuarios
observaron una variedad de paginas web y se not6 un comportamiento de lectura
era bastante consistente y se parecia a la forma de una “F”, la cual tiene los tres

componentes principales:
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* Los usuarios leen un movimiento horizontal, a través de la parte
superior del area de contenido, el cual formara la barra superior de la
“F”.

* Luego, los usuarios se mueven hacia abajo a través de un movimiento
horizontal un poco mas corto del anterior, este seria la barra inferior
de la “F".

* Por ultimo los usuarios exploran el lado izquierdo del contenido

mediante un movimiento vertical.

Logo e owe s o w

Es obvio que no siempre esta exploracion
consta de tres pares, como |las

mencionadas anteriormente, los usuarios

leeran una tercera parte del contenido que
se asemeje mas a una E que a una F,

otras veces lo leeran solamente una vez lo

que hara que parezca una L. (Nielsen J. ,

2006).
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Logo . Gk e ek . k. Gk

Es importante que la disposicion de los

Titulo

elementos se asemeje al patrén de la

letra “F” de la mejor forma posible, ya

que, luego de la informacién obtenida

acerca de este estudio, se puede

asegurar que los usuarios pondran mas

Titulo

Subtitulo Subtitulo

- - éenfasis en estos lugares segun el

= movimiento de sus miradas.

Figura 32. Grafica del “Patron en forma de “F” sobre bocetos de varias paginas web.

Balsamiq Mockups

Luego de tener mas claro el tipo de contenido que se mostrara en el sitio web
se recurre a realizar el bocetaje a mano (ver anexos), estos bocetos seran
realizados una vez mas digitalmente en el programa que maneja wireframes para
representar el “esqueleto” o la estructura visual del futuro sitio web, esta interfaz
tiene el nombre de Balsamiq. Este programa carece de distintas tipografias o color,
ya que su principal objetivo es verificar la funcionalidad que va a tener el sitio. Tiene
la gran ventaja de permitirnos navegar por los distintos wireframes una vez que
estos estan terminados para realizar pruebas de funcionalidad o los testeos con las
distintas audiencias para que en el caso de ser necesario, se puedan realizar
ajustes para brindar una excelente experiencia de usuario. A continuacion se
mostraran los mockups que han sido creados con base en la teoria del seguimiento

de mirada en forma de “F”, explicada anteriormente:
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Home

€3 C [Qrwmmwdmomnon

Conoce sus historias

¢Qué hacemos?

NuestraLabor Historias  Tienda Unete

sin fines ito, Ecuador

tréfico y

7
\

Ubicacion

"Mediante redadas poiciales en distintos

» ///_\\
W

Refugios

Posteriormente, s0n blcadas en distintos.

fefugos y hogares en a ciudad de Quto
Gespués de completar el poceso legal
Estos refugos tienen afora la
custodia legal de los chicas.

Bisuteria

VOLUNTARIADO

Otra forma de ayudar a1as chicas e a Fundacisn

INVOLUCRATE

TIENDA

Fundacion

Las jovenes son osignadas a distintas
Fundaciones, enlre ellas Dunamis, donde
fotan peribdicamente.Ells asisten tres.
 a la Fundacion
‘Dunamis por un iapso méximo de tres
me: total

renabiitocion pora poder ser reinsertadas
20 30cledad de la mejor manera posidle

Figura 33. Mockup de “Home” para el sitio web de la Fundaciéon Dunamis.
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Nuestra Labor

€D C [ ripriwwwdunamisors ]

Nuestra Labor  Historias ~ Tienda Unete

Dunamis es una organizacibn sin fines de lucro en Quito, Ecuador sirviendo a nifias mayores que han sido rescatadas del trafico sexual y
laboral. Nuestro objetivo es ensefiarles habilidades para la vida mientras proveemos un ambiente centrado en Cristo centrado en la
restauracion para permitiries reintegrarse al mundo como mujeres jovenes sanas.

Nuestra vision es ser un modelo en Ecuador, América Latina y més alla para proveer un lugar seguro para las nifias que han sobrevivido ol
tréfico sexual y laboral y ser una herramienta para la transformacion en sus vidas a través de Jesucristo.

Actividades

Dentro de la Fundacion se realizan distitntos tipos de actividades dirigidas por los directores, profesores y
voluntarios

Bisuteria

Costura

Computacion Lectura Inglés

90000

forem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing eit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut iabore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ulamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duls aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in
‘culpa qui officia deserunt mollit anim id

Ver Tienda

forem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed o eius

incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laborls st
4t aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor In reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt molit anim d

lorem ipsum dolor it amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laborls st
4t aliquip ex ea commodo consequat.
in

forem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elt, sed do eiusmod tempor
Incididunt ut iabore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laborls st
ut aliquip ex ea commodo consequat
D dolor in

Duis aute irure dolor in
voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officia deserunt molit anim id

Otras Actividades

Voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt molit anim id
est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
sequat:

‘minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo cons

VOLUNTARIADO

* Visitas a parques y zoolégicos

- slufaoushfidfipasjfo
- sndfondsaivndsv

INVOLUCRATE

TIENDA

2017 Fundacin Dunamis Todos Los Darachos Reservados.

DONACIONES

(Contribuye para que nuestra Fund
uir cambiando vid

forem Ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed o eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in
Voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt molit anim id
st laborum.

Figura 34. Mockup de “Nuestra Labor” para el sitio web de la Fundacion Dunamis.



Historias

A Web Page

Tienda Unete pm

Nuestra Labor  Historias

€9 C [Q nosimmdinamisor

Inicio > Historias

Historias

/ \ Maria y Rafaela

Maria R llegd a la Fundacibn Dunamis desde Guayaqui, ella vivia con un hombre treinta afios
mayor que ella, el cudl la obligaba a trabajar en las calles por las noches para poder

conseguir dinero fécil..
Leer més.

Andrea

Andrea V.llegd recientemente a la Fundacitn desde el Sur de Quito donde se dedicaba al
trabajo sexual junto con otras j6venes que afirmaban ser mayores de edad.

Leer més.

/ Carolina

Carolina T. solia ganarse la vida vendiendo algunos tipos de sustancias psicotrépicas
camufladas en la caja de chupetes y chocolates en la zona de la Mariscal.

\

Leer més.

Valeria

Se encontraron varias fotos intimas de Valeria L. reportadas dentro de una supuesta pégina
de pornografia infantil creada por un hombre el cual estd siento investigado.

Leer méds..

INVOLUCRATE
DONACIONES

TIENDA
Contrbuye para que usstra Fundacion pueda

VOLUNTARIAD
Visita nuestratinda donde encontrorés bisuteria poro e e e
oz dic

1S€ parte de la Fundacién Dunamis!
fabricada por las chicas de la Fundacitn!
Haz dic

aja con nosor
Haz dic
Noticias

Nuestra Labor

Recibe nuestras noticias

Er ETT

Fundacion Dunamis

Organizacién sin fines de lucro trabajando para
erradicar la viokencia y el tréfico sexual y laboral en
o Ecuador

2017 Funsocion Dunarie Todos Los Derschos Reservados

Figura 35. Mockup de “Historias” para el sitio web de la Fundacién Dunamis.
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Historias (Maria y Rafaela)

€ 9> C [Qhtto//wwwdunemisorg

Nuestra Labor  Historias ~ Tienda  Unete iDONA!

Inicio > Historias > Maria y Rafasla

>

Historia siguente

Maria R llegé a la Fundacitn Dunamis desde Guayaquil, ella vivia con un hombre treinta afios mayor que ella, el cudl la obligaba @
trabajar en las calles por las noches para poder conseguir dinero fécil. No sabia que estaba embarazada cuando llegd a la Fundacién y
luego de varios meses de gestacién dio a luz a Rafaela, una bebé muy bonita y sana.

Rafaela es una nifia muy tranquila que disfruta mucho de largas siestas y de los juegos con todas las demés chicas que se le acercan
a penas llega con Maria a la Fundacién.

*Con la Fundacién aprendi a trabajar en cosas que me gustan
como los collares y aretes para poder comprarle ropita a mi

-Maria, 16 afios.

INVOLUCRATE
VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES

8¢ parte da la Fundacion Dunamis! Visita puestra tienda donds encontrars bisuteria (Contrbuye para que nusstra Fundacion pusda
Traboa con nosotros. fabricada por las chicas de la Fundocitel 9u combiando vidas!
2 cic

Fundacién Dunamis Nuestra Labor Siguenos Noticias

Figura 36. Mockup de “Historias (Maria y Rafaela)” para el sitio web de la Fundacién Dunamis.

Historias (Andrea)

[ A Foze ‘
€3 ¢ [Qnerwwmiwarion

Nuestra Labor  Historias ~ Tienda  Unete o IDONA!

Inicio > Historias > Andrea

Andrea

<

Historio anterior

>

~ Historia Siguiente

Andrea V.leg recientemente a la Fundacitn desde el Sur de Quito donde se dedicaba ol trabajo sexual junto con otras jovenes que
afirmaban ser mayores de edad. Aunque al principio tuvo mucho trabajo en acoplarse a sus compafieras y a las actividades que se
realizan, ahora se lleva muy bien con ellas y le encanta la costura y aprender ingiés.

“Me siento mucho mejor dentro de la Fundacién porque siento
que ya no estoy en peligro".

-Andrea, 14 afios.

INVOLUCRATE
VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES

S¢ parte do la Fundacion Dunamis! Visita ruestra tanda donde encontrar s bisuteria (Contrbuye para que nusstra Fundacitn pusda

Trabola con nosotros fobricada por las chicas de la Fundacién! gui comblando vidas!
Haz 2 cic Haz cic

Fundacion Dunamis Nuestra Labor Siguenos Noticias

£Qué hacemos?

Organizacitn sin fines de lcro tr

Toviencia o trafo sexiay labor " 0o v

o Ecuador

rodicar

Figura 37. Mockup de “Historias (Andrea)” para el sitio web de la Fundacion Dunamis.
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Historias (Carolina)

( A Web Poge
€D C [Qhoimwwdnomisor
Nuestra Labor  Historias ~ Tienda  Unete g | iDona |
Inicio > Histerias > Carolina
Hitora antarior Hitoria Siguiente

Carolina T. solia ganarse la vida vendiendo algunos tipos de sustancias psicotropicas camufiadas en la caja de chupetes y chocolates
enla zona de la Mariscal.

Figura 38.

Mockup de

“Antes tenia mucho miedo de que me descubran los policias
pero ahora me siento muy feliz con mis amigas”.

“Historias

-Carolina, 12 afios.

. (Carolina)” para
INVOLUCRATE

VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES el sitio web de la

8¢ parte de lo Fundacitn Dunamis! Wisita nuestra tiendo donde encontrards bisuteria (Contrbuye para que nuestra Fundacién pueda
Trabaja con nosolros. fabricada por las chicas de la Fundaciorl ‘segur cambiando vidas!
2 cc 2 cic: loz chc

Fundacién

Fundacién Dunamis Siguenos Noticias

O v Recibe nusstras notcias Dunamis.

of Ecuador

Historias (Valeria)

| A Web Page.

€ C [Qniorimndnonsars

Nuestra Labor  Historias  Tienda

Inicio > Historias > Valeria

Valeria

<

Historia anterior _— —_

Se encontraron varias fotos intimas de Valeria L. reportadas dentro de una supuesta pégina de pornografia infanti reada por un
mbre el cual esté siento investigado.

Figura 39. Mockup

"Me gusta mucho leer aunque todavia me demoro mucho de “Historias

cuando me toca leer una oracion muy larga".

-Valeria, 15 afios.

(Valeria)” para el

INVOLUCRATE sitio web de la
VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES

Visita russtra tianda dende encontrardse bisuteria (Contribuye para que nuestra Fundacion pueda
P seg

o o e o e e o Fundacion

e

Nuestra Labor Siguet Noticias

Dunamis.

Racib

Er  EZTTY
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Tienda

| A Web Page

€ C [Qrosimmdmamsos

NuestraLabor Historias  Tienda  Unete

Tienda

Hope Collection

Hope
Collection o -

Glory
Collection [

| { | Figura 40. Mockup

Style
Collection \

/ de “Tienda” para el

Lot e Dot Fire Red Dable Fi sitio web de la
Collection 'Aqua” Doble Fila Fire Red" Doble Fila
$25.00 $25.00

=] [Comprar [Ver| [ Comprar Fundaciéon Dunamis.

INVOLUCRATE
VOLUNTARIAD TIENDA DONACIONES

jon Dunariel Viita nuaetra tienda donda enconirore bieuterla (Cenirbuya pera aue nuestra Fundacion puada
otros fabric e 1a Fundacit o ol

€ parte do o Fu
T ada por los chic gur combiondo vidas

dic

Fundacién Dunamis Noticias

Tienda (Hope Collection-Aqua)

| A Web Poge

€9 C [Q W limmmdmamsas

NuestraLabor  Historias ~ Tienda  Unete

Tienda

Hope Collection
"Aqua" Doble Fila

Hope
Collection
Descripcion:
Glory Este elegante collar esté elaborado a partir de nueces
. Togua naturales, que se encuentran en la selva nativa
Collection de Ecuador. Cada collar es dnico y hecho a mano, por lo
tanto, una ligera variacién en la combinacién de colores
puede ocurrir. EI 100% de todos los beneficios van a
apoyar a las nifias que son victimas de la trata de
personas.
Style
Collection
+ 100% artesanal
+ cuidadosamente pulido
* colorantes y colores naturales
- ojustable desde 16-18 pulgadas de didmetro .
Love Figura 41. Mockup de
Collection
w
$25.00 Tienda
(HopeCollection-

Aqua)” para el sitio

. . . . . . . . web oo B Funcacen
Dunamis.

INVOLUCRATE
VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES

5 porte de lo Fundocitn Dunamis! [rEep——— sisuteria (Gontribuye pora aue nuestra Fundacion pueda
citn! e

gur camblando vidoe!

Trabaja con nosotroe
e Haz ol

Siguencs
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Tienda (Hope Collection- Fire Red)

A Web Poge

Nuestra Labor  Historias ~ Tienda

Tienda

Hope Collection
"Fire Red" Doble Fila

Hope
Collection
Descripcidn:
Glory . Tagua naturales, que se encuentran en la selva nativa
Collection de Ecuador. Cada collar es Gnico y hecho a mano, por o
puede ocurrir. El 100% de todos los beneficios van a
apoyar a las nifias que son victimas de la trata de
personas.
Style
Collection
+ 100% artesanal
- cuidadosamente pulido
- colorantes y colores naturales
Love
Collection

INVOLUCRATE
VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES

e

Este elegante collar estd elaborado a partir de nueces

tanto, una ligera variacién en la combinacién de colores

- ojustable desde 16-18 pulgadas de didmetro

Nuestra Labor  Historias ~ Tienda

Ser voluntario/a dentro de la Fundacién Dunamis es una experiencia tnica donde se puede cprender

Pasos a seguir:

1 2. aQ
Rescir en Quto-Ecuador Ser moyor do edod Campltor ol formuarode
nscrpcion

(INSCRIBETE!

INVOLUCRATE
VOLUNTARIADO TIENDA DONACIONES

Figura 42. Mockup de
“Tienda (HopeCollection-
Fire Red)” para el sitio
web de la Fundacion

Dunamis.

Figura 43. Mockup de
“Unete (Voluntariado)”
para el sitio web de la

Fundacién Dunamis.

74



Voluntariado (Formulario)

A Web Page. ]

NuestraLobor  Historias  Tienda  Unete

Figura 44. Mockup

FORMULARIO DE APLICACION de “Voluntariado

(Formulario)” para el

Nombres y Apellidos Edad

| | EE— sitio web de la

Pais Ciudad

[ ‘ ‘ ‘ Fundacién Dunamis.
Direccién Cébdigo Postal

Teléfono E-mail

‘ {UNETE! ‘

INVOLUCRATE
VOLUNTARIAI TIENDA DONACIONES

Contrbuye por

Noticias

E—

NuestraLabor  Historias  Tienda  Unete

Figura 45. Mockup

de “Voluntariado
iGRACIAS POR TU AYUDA!

Nos contigo i (Formulario
%
Finalizacién)” para el
sitio web de la

Fundacién Dunamis.

INVOLUCRATE
TIENDA DONACIONES

-

Fundacién Dunamis
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Carrito de Compras

€9 O [Qrtosmmamameos =

s Tenda Unete DONA

Carrito de Compras

"Fire Red" Doble Fila / Hope Collection

at logontecollr ot sorad aprtr o usces Togus
[ poirled, e o acirtan e el v de EciaderCada $25.00
ook o 405 b & e o 1 4o e Rt Ve an

beneficos van  opoyar a las ifias que son victimos de lo trata de

Figura 46. Mockup de “Carrito de

compras” para el sitio web de la

"Aqua" Doble Fila / Hope Collection .z .
U s S $25.00 Fundacion Dunamis.

beneficos van a opoyar a las ifias que son victimas de la trata de
personas.

Subtotal (2 articulos) $50.00

©Pay Pal

Proceder a la compra

DONACIONES

INVOLUCRATE
VOLUNTARIADO TIENDA

Donaciones

Figura 47. Mockup de “Donaciones” para el sitio

INFORMACION
Norbres y Apelidos web de la Fundacion Dunamis.
[ 1
Teléfono E-mail

L |

PAGO

o Unica donacién

L ]

de $20
01 Donacién mensual
Subtotal $20
©Pay Pal

VOLUNTARIADO

INVOLUCRATE

TIENDA

PROCEDER

DONACIONES




En el sitio web se manejo un disefio de interfaz sencillo, intuitivo, accesible y

agradable que tiene un propdésito claro: el lamado a la ayuda.

Ayudar de varias formas, ya sea mediante donaciones por parte de la
audiencia del hombre adulto, compra de joyeria por parte de la mujer o,
involucrandose socialmente como voluntario por parte de los jovenes interesados.
Las diferentes paginas tienen una serie de elementos que llaman al usuario a
realizar cualquiera de estas acciones ya sean mediante enlaces en el texto o en el
encabezado y el pie de pagina. A medida que el usuario navega por el sitio web se
encuentra con elementos o botones llamativos que lo invitan a tomar accion
mediante las diferentes conexiones entre las distintas paginas y lo ayuda para que

no se genere confusion o se pierda de su objetivo.

Antes de comprender el valor del disefio centrado en el usuario, se
acostumbraba a disefar un sitio web que se pensaba que funcionaria para nosotros
mismos, (como trabajadores en la industria del disefio web), el centro de atencion o
el foco estaba en la marca y en la estética con poco o ningun pensamiento de como

el usuario que navegaria por este sitio se sentiria sobre él. (Gube, 2010).

Es importante que la navegacion y los procesos para donar, comprar 0
suscribirse como voluntario sean lo mas sencillos y claros posibles para el usuario,
ya que si estos procedimientos son complicados o complejos, pueden llegar a
perjudicar el objetivo principal que es la ayuda a la Fundacion. Ademas que las
llamadas a la accion no son invasivas y permiten una buena experiencia de

navegacion. Se ha procurado el manejo de la informacion justa haciendo que los
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textos no sean muy extensos y no provoquen cansancio en el usuario que navegue
por el sitio web. Las personas interesadas, o que, no estén tan interesadas, van a
sentirse satisfechas de leer el texto que les informe lo necesario, sin tener que
encontrarse con bloques infinitos de contenido que provoquen su salida del sitio. Se
necesita lograr que las tres diferentes audiencias a las cuales esta enfocado el sitio,
se sientan complacidas por la sencillez y facil manejo al informarse de manera

rapida y lograr sus objetivos por los cuales entraron al sitio.

Un estudio realizado acerca de cuanto tiempo un individuo permanece en una

pagina web indica que:

Los usuarios a menudo dejan una pagina web dentro de 10 a 20 segundos
luego de haber ingresado a ella, las paginas que contienen una propuesta de valor
fuerte son las que logran retener la atencidn de la gente por mucho mas tiempo. El
promedio de duracion de una visita a una pagina es un poco menos de un minuto,
ya que el usuario generalmente se siente presuroso en la busqueda de lo que
necesita, y tiene tiempo de leer s6lo una cuarta parte del texto, a menos que el

contenido sea extraordinariamente claro y bien enfocado. (Nielsen, 2011).

Dentro del sitio web se trabajara con un arquetipo principal. Un arquetipo es
un tipo de lenguaje que, en este caso, comunica y caracteriza a la Fundacién, a su
labor y trato hacia las chicas, asi se lo explica:

Arquetipo:

“Un simbolo, tema, escenario o tipo de caracter que se repite en diferentes

épocas y lugares en los mitos, la literatura y los rituales con tanta frecuencia que
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sugiere que encarna elementos esenciales de la experiencia humana ’universal”.
(The 12 Archetypes, 2010).

Después de realizar una corta investigacion por los doce arquetipos que
existen, (The 12 Archetypes, 2010), se ha elegido el arquetipo de “Caregiver’ o

cuidador:

Caregiver
Archetype

Figura 48. Caregiver Archetipe

Este arquetipo tiene como atributos hacer de la gente una prioridad, caracter
defensor y apasionado. La cultura del cuidador presenta patrones maternos o
paternos asi como sensibles y confiables pero al mismo tiempo es necesario dejar
que sus protegidos aprendan sus propias lecciones. Las personas u organizaciones
con este arquetipo siempre quieren que sus clientes crezcan, aprendan y que sepan

que son apoyados incondicionalmente. (The 12 Archetypes, 2010).

Se aplica este arquetipo como lenguaje en general para el sitio web de la
Fundacién Dunamis por el tipo de imagenes que van a ser aplicadas, imagenes que
evoquen proteccion, ademas de sentimientos y emociones positivas a diferencia de

otros sitios que evocan tristeza o afliccion con las imagenes que muestran. El
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lenguaje en si sera especial, lleno de esperanza y motivador. El usuario, segun
realice su navegacion por las distintas paginas del sitio va a poder percibir esta
caracteristica y se sentira conmovido por lo que significa el trabajo de la Fundacion

y la realidad que viven muchas de las chicas y jovenes en el pais.

El elemento determinante, para que el usuario permanezca o decida salir del

sitio web es la propuesta de valor:

La propuesta de valor es la primera cosa que va a determinar si la gente se
molestara en leer mas acerca de tu producto o servicio o pulse el boton de atras,
ademas que cuanto menos conocida sea tu empresa, mejor debe ser esta
propuesta de valor ya que le dice al cliente por qué deben comprarte atiy no a la
competencia y debe ser lo primero que se presente en la pagina al momento que el
usuario ingrese a ella y se debe presentar en el idioma del cliente. La propuesta de

valor consiste en:

* Un titular: El beneficio que se ofrece en una frase corta e
impactante.
* Un subtitulo: Una oracion explicativa de lo que se hace / para
quién y por qué es util.
* Imagen: Comunican mucho mas que las palabras.
Si la propuesta logra que la gente lo piensa, entonces lo esta haciendo bien,

y si tiene que leer mucho texto entonces lo esta haciendo mal. (Laja, 2013).
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Evaluacion del concepto

El concepto de disefio es acertado en resaltar las caracteristicas principales
que las piezas deben cumplir para que se mantengan dentro de un mismo sistema y

asi se logre transmitir la filosofia de la marca.

Marca que ayude al
posicionamiento, que refleje
el concepto de la Fundacioén:

Definir: el concepto y las

Disefiar la marca de =
caracteristicas del

la Fundacién Dunamis

establecimiento proteccion

Tendra que reflejar el Disefio de prototipo de
concepto, tener un disefio sitio web, facil de navegar
centrado en la buena con el objetivo de ayudar
experiencia de usuario. econoémica y socialmente

Elaboracién de una interfaz
para poder conseguir
ingresos y ayuda voluntaria

Figura 49. Tabla de requerimientos vs. Concepto de disefio.

En una reunién con el comitente se realizé una presentacién donde se
explico claramente el concepto de diseno el cual fue aprobado asi como también los

productos que se realizaron para la propuesta.

Desarrollo del diseio

Dibujos técnicos, esquemas constructivos

Después de realizar el proceso de bocetaje pertinente, se recurre a digitalizar
la idea seleccionada y sera presentada para la respectiva validacion con el
comitente. Se realiza una prueba de los colores que se creen pertinentes para

transmitir los valores a comunicar:
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Figura 50. Isotipo terminado a color

Luego de terminar el isotipo con todos los detalles y cambios sugeridos, se

procede a la aplicacion de color. En este caso se utilizaran tres colores, los cuales

son.
C: 44% R: 140
M: 99% G:30
Y: 24% B:98
K: 16%
C:1% R:236
M: 82% G:73
Y: 0% B: 152
K: 0%
C:84% R:0

M: 13% G: 147
Y: 100% B: 34
K: 2%

Figura 51. Cromatica aplicada y sus distintos porcentajes.
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Violeta o purpura

Este color representa a lo femenino, a la espiritualidad y al sentimiento.
Ademas que en 1908 la inglesa Emmeline Pethick popularizé tres colores del
movimiento feminista ( violeta, blanco y verde), y su explicacién del color violeta era
la siguiente: “El violeta, color de los soberanos, simboliza la sangre real que corre
por las venas de cada luchadora por el derecho al voto, simboliza su conciencia de
la libertad y la dignidad...” (Heller, 2004).

En la actualidad, la gente utiliza este color para mostrar su apoyo a la lucha
de la no violencia contra la mujer, se ha vuelto un color simbdlico. (Sandoval, 2013).

Estas razones mencionadas anteriormente respaldan de manera muy
importante a la utilizacion de este color en el logotipo, ademas de evocar feminidad,
transmiten un mensaje muy fuerte como es la lucha contra la violencia de género,
que de una u otra forma se encuentra implicada con las chicas de la Fundacién

Dunamis.

Rosa

Es el color de la delicadeza, de la suavidad y la ternura. Desde el afio 1920,
el color pasoé a representar a las niflas ya que antes de esta época representaba a
los nifios. Todos los sentimientos asociados al color rosa son positivos. El rosa
también es el nombre de una flor y de una mujer, todas las cualidades atribuidas al
rosa se consideran tipicamente femeninas, la amabilidad, la cortesia y el encanto.

(Heller, 2004).
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Verde

El color verde simboliza la naturaleza, vida, fertilidad, salud y tranquilidad.
También se lo relaciona con la inmadurez y la juventud. En general, de un capullo
verde puede salir una flor de cualquier color, pero no hay ninguna planta, ninguna
flor en la que este orden se invierta, el estado de inmadurez es siempre verde.
(Heller, 2004).

Como el simbolo principal de la Fundacion es la flor, y tiene la hoja que es de
color verde, se lo puede representar muy bien con este concepto del color que se ha
encontrado ademas de que en cierto sentido, las chicas poseen también su grado
de inmadurez por ser jovenes aun, o que estan pasando por una etapa temprana de

su vida.
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Simbolo

Para generar el simbolo final se hizo la unién de los elementos: la flor, la mano y el

rostro, mostrandose a continuacion el resultado:

Se realizd una abstraccién
que uniera dos conceptos
fundamentales: por un lado la
flor que representa lo femeni-
no y la mano, que representa
el cuidado y la proteccién.

Se generd una imagen con la
forma del perfil de una mujer
para darle fuerza al concepto.

Finalmente se unieron las dos

imdgenes y se afadié la forma

de una hoja en la parte inferior

para darle una mayor claridad

y una autorreferencia visual al
isotipo.

Figura 52. Proceso de creacion del simbolo.

Geometrizacion

Se realiza la geometrizacion
del isotipo partiendo del
rombo como forma principal
de la flor, seguida de circun-
ferencias y medias circunfer-
encias que forman el rostro, la
mano Yy la flor como la estruc-
tura general

Figura 53. Geometrizacion del simbolo.
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Logotipo

Seleccion de la tipografia

Se decide utilizar una tipografia de estilo palo seco geométrica, la cual
dispone de un trazo absolutamente homogéneo haciendo que los caracteres tengan
una concepcion geométrica, sin remates y en este caso, con terminaciones
redondeadas. Se escoge esta tipografia principalmente por su legibilidad a tamafios
pequefios y por su pulcritud a grandes tamafios, ademas de ser indicada para la

visualizacion en la pantalla del ordenador por ser de lectura facil.

Segun la psicologia de la tipografia este tipo transmite seguridad,
modernidad, dinamismo y alegria y en ciertas ocasiones, neutralidad o minimalismo.

(Flores, 2014).

Tipografia “Confortaa”:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
12345678910

Comfortaa Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
12345678910

Comfortaa Regular

Figura 54. Tipografia seleccionada para manejarse en el logotipo.
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fundacion
DUNAMIS

Figura 55. Logotipo finalizado.

Se realiz6é una validacion con el comitente utilizando los 14 parametros de la
marca, propuesta por Chaves y Belluccia (2006). Como conclusién el simbolo que

se ha propuesto cumple con los requerimientos de comitente:

Calidad grafica genérica (Uso correcto de tipografia y cromatica

Ajuste tipologico Correcto uso del simbolo mas la tipografia

Correccion estilistica

X

0 Yo You You You You You You You Yan You Yon You

Si se representan los valores de la marca

Compatibilidad semantica Si se entiende

Suficiencia El simbolo es el adecuado

Versatilidad Se reduce la marca al minimo sin problemas

Vigencia Logo actual

Reproductibilidad No hay problema dela reproduccion en soportes

Legibilidad Reconocible mediante el simbolo

Intelegibilidad Se comprende facilmente

Pregnancia Es facilmente reconocida

Vocatividad Es atractivo para la vista

Singularidad Pertenece unicamente a la Fundacién Dunamis

Declinabilidad Unica marca con manual correspondiente

CSECNACSACSRCNNCNACNRCVACS ROV RCNACNACY
NEANY AN A AN A AN A Y AU AN A AN AN A

Figura 56. Parametros de la marca.
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Sitio Web

A continuacion se van a presentar las imagenes del prototipo del sitio web,
cabe recalcar que si bien el comitente tiene la intencion de aplicar el sitio web
disefiado para el proyecto, se debera recurrir también a traducirlo al idioma inglés,
ya que el sitio es visitado también por gente del extranjero, pero por facilidad se lo

ha creado en nuestro idioma el espafiol, para verificar su funcionamiento.

El disefio de las paginas del sitio web, como se mencion6 anteriormente, fue
lo mas sencillo posible para facilitar la navegacion a las tres audiencias que se
tienen como objetivo. Se organiza el contenido de las diferentes secciones de cada
pagina en distintos bloques para que exista fluidez y ritmo a medida que se recorre
cada una de las paginas disefiadas. Se utilizaron elementos geométricos como
circulos y cuadrados para incorporar las imagenes acompafiadas del texto.

Se usa una tipografia legible, moderna, de palo seco con las esquinas
redondeadas, parecida a la manejada en la marca, para que exista esa relaciéon
ademas de que la cromatica es la misma que se ha utilizado en el logotipo para que
el usuario pueda comenzar a asociar la marca con la pagina y se cree pregnancia
acerca de los colores, la feminidad y la flor. Se maneja también un filtro de color
violeta en todas las fotografias del sitio en relacion con los colores de la marca de la
Fundacién.

En la mayoria de paginas se utilizan imagenes de portada grandes o banners
y llamativos que captan la atencion del usuario al momento en que entra en cada
una de ellas. Todas estas imagenes evocan esperanza y mensajes positivos a las
audiencias, que a diferencia de otros sitios, como de igual manera se menciono

anteriormente, evocan tristeza y sufrimiento, y eso claramente no es lo que la
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Fundacion quiere transmitir, sino todo lo contrario. En cuanto a los textos, se utiliza

solamente el contenido que el usuario necesita saber, para no provocar cansancio,

disgusto ni indiferencia, los textos que se aplican también motivan al usuario a

apoyar a la Fundacion.

Todas las paginas contienen estos elementos permanentes:

* El encabezado o menu en color violeta donde se presenta el logotipo

con su variacion en color blanco en el extremo izquierdo, seguido de

los items mas importantes que son: Nuestra Labor, Historias, Tienda,

Unete, Donar y el icono del carrito de compras.

* Elllamado a la accion con el titulo de: jInvolucrate!, y sus tres items

principales que son los que van dirigidos a las tres audiencias

principales que son: Voluntariado, Tienda y Donaciones. Esta

informacion se encuentra con tipografia de color blanco sobre fondo

color violeta y aparece en todas las paginas.

» El pie de pagina mantiene su fondo en color verde, al igual que la hoja

de la flor del simbolo de la marca del establecimiento, en este

encabezado se encuentra:

o

o

o

Informacioén de la Fundacion

Nuestra Labor, que contiene los items: ; Qué hacemos?,
Historias, Tienda, Unete, y Dona

Redes sociales: Instagram y Facebook

Boletin de noticias para poder realizar la subscripcién y recibir
los acontecimientos mas importantes de la Fundacion

Contactanos: con toda la informacion del comitente

* Todos los derechos reservados.
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HOME

La pagina principal del prototipo del sitio web o el home esta compuesto por
una imagen grande o un banner principal donde se encuentra el enganche o la
propuesta de valor que se explicé anteriormente, esta dice: jCambia una vidal, Ellas
crecieron obligadas a hacer cosas de grandes, cuando tan sélo querian jugar a las
muriecas. Seguido del boton DONAR que es un llamado a la accidn, seguido de otro
llamado a la accion que es un enlace que dice Involucrate. Esta parte es muy
importante ya que existen dos call to action o llamados a la accion seguidos, lo que
pretende es que el usuario elija uno de los dos, lo que presenta mas posibilidades
de ayuda a la institucion.

En la seccidn inferior, se encuentra una descripcion corta de lo que es la
Fundacidn, seguida de tres imagenes que describen los tres pasos por decirlo asi,
de la llegada de las chicas al lugar. Se puede notar el cambio que existe del banner
con respecto a las tres imagenes circulares, esto hace que haya mas dinamica en la
pagina y no exista monotonia.

En la ultima seccién se encuentran tres imagenes colocadas verticalmente
acompafiadas del texto que las describe: Conoce sus historias, Bisuteria y Unete
con su respectivo enlace para dirigirse a la seccion que se elija. En el extremo
derecho se encuentra también un banner o imagen grande la cual es también
llamativa y representa a la actividad de bisuteria en la Fundacién. Esta ultima parte
rompe también con la forma de la anterior, ya que se utilizan imagenes cuadradas

con el texto dispuesto a su derecha:
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fundacion N R (7
DUNAMIS 7 PONAR

iCambia una vida!

¢Qué hacemos?

Dunamis es una organizacién sin fines de lucro ubicada Quito, Ecuador sirviendo a nifias mayores que han sido rescatadas del

tréfico sexual y laboral. Nuestro objetivo es ensefiarles habilidades para la vida mientras proveemos un ambiente enfocado en

Cristo centrado en su restauracién para permitirles reintegrarse al mundo como mujeres jévenes sanas. Las chicas generalmente
llegan a la Fundacién a través del proceso que se describe a continuacién:

@ -0

Ubicacion Refugios Fundacién
Por medio de intervenciones policiales en distintos sectores, Posteriormente, ya completados todos los pro Las jévenes son asignadas a distintas Fundaciones, entre
sean en Quito o varias provincias del pais, se ubican y se cedimientos necesarios, son ubicadas en distintos ellas Dunamis, donde rotan periddicamente. Ellas asisten
detienen a las chicas y a las personas implicadas en el delito refugios y hogares de proteccién en la ciudad de tres veces por semana a nuestra Fundacién por un lapso
Las jévenes victimas de la trata de personas y los diferentes Quito. Estos refugios tienen ahora la custodia legal de méximo de tres meses donde se espera su total rehabil-
tipos de violencia son trasladadas a a Dinapen en la capital las chicas hasta que se cumpla la mayorfa de edad. itacion para poder ser reinsertadas a la sociedad de la
para proseguir con los distintos procesos pertinentes. mejor manera posible.

Conoce sus historias

Conoce algunas de las experiencias e historias de nuestras chicas
antes de llegar a formar parte de nuestra familia y sus testimonios
acerca de la convivencia dentro de la Fundacién. Ver mds...

Bisuteria

Las piezas artesanales con piedras de tagua ademds de otros
materiales que se realizan por las chicas dentro de la Fundacién
Dunamis son un gran aporte para el desarrollo de sus destrezas y.
el sentido por el buen trabajo remunerado. Visita la tienda...

iUnete!

Ser voluntario es una parte esencial dentro de la Fundacién. Site
interesa trabajar con nosotros puedes hacerio a través de este enlace...

ilnvolucrate!

Voluntariado Tienda

parte de la Fundacién Dunamis! {Visita nuestra tienda donde encontrards bisuterfa fab ontribuye para que n
Trabaja con nosotros, por las chicas de la Fundacién! cambiando vidas!
{az clic aqui Haz clic aqui [ i

Fundacién Dunamis Nuestra Labor Siguenos Contactanos

in fines de lucro trabajando para i nzo OE 3171 y Gonzalc

2017 Fundacién Dunams. Todos Los Derechos reservados.

Figura 57. Sitio web terminado: Home.



NUESTRA LABOR

Esta pagina presenta igualmente un banner con una imagen de las manos de
las chicas, siguiendo de un texto que explica la labor de la Fundacion y se describe
a continuacion las mas importantes de las actividades que realizan en el lugar, las
cuales son: bisuteria, costura, computacion, lectura e inglés. Las imagenes
circulares rompen con la forma cuadrada del banner superior, dandole, igualmente
ese dinamismo a la pagina, por ultimo se encuentra otra seccion de actividades

extracurriculares que realizan las chicas:

fundacion
DUNAMIS @

Nuestra Labor

Bisuteria Costura Computacion Lectura Inglés

Otras Actividades

Tanto dentra de la Fundacién como fuera, perid a ctividad

- Clat es de cabello)
como galletas y otros postres)

ilnvolucrate!

Voluntariado Tienda Donaciones

Figura 58. Sitio web terminado:

Nuestra Labor.
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HISTORIAS

En esta pagina se presentan las historias de las chicas, se encuentran
dispuestas cuatro imagenes con una pequefa descripcion junto a un enlace que
invita al usuario a seguir leyendo la historia por la que se encuentre mas interesado.
Hay que recordar que cada imagen tiene un filtro color violeta que hace relacién a

toda la cromatica manejada del logotipo desde un principio:

fundacién
DUNAMIS Q

Historias

Maria y Rafaela

Andrea V. leg6 reci
Quito donde se dedicab
ue

Carolina

Valeria

Se encontraron varias fotos intimas de Valeria L. reportadas
fentro de una supuesta pagina de pornografia infantil.. Leer...

ilnvolucrate!
Figura 59. Sitio web

Voluntariado Tienda Donaciones

terminado: Historias.
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TIENDA

En la siguiente pagina de la tienda se presentan cuatro colecciones de
collares hechos de tagua: Hope Collection, Glory Collection, Style Collection y Love
Collection, estas opciones se encuentran dispuestas al lado izquierdo de la pagina
dentro de un rectangulo gris, en la parte central de la pagina se encuentran
solamente dos opciones de collares de la coleccion “Hope”, se encuentra la
fotografia de cada collar, el nombre, el precio y dos botones: Ver y Comprar, que

son un enlace para ir a ver cada collar mas minuciosamente:

I\
%Gﬂ%c'\ll?lg@ Nuestra Labor istorias  + Tienda Unete DONAR W

Tienda

Hope Collection

Hope
Collection

Glory f
Collection

Style
Collection

Love
Collection

“Aqua” Doble Fila “Fire Red"” Doble Fila
$25.00 $25.00
ver ver

ilnvolucrate!

Voluntariado Donaciones

{Sé parte de la F

Figura 60. Sitio web terminado: Tienda.
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VOLUNTARIADO

En esta pagina se encuentra igualmente un banner con el texto: Sé parte de
la Fundacion Dunamis, que invita al usuario a unirse socialmente como voluntario, si
es el caso en el que no pudiera ayudar comprando los productos o donando, a
continuacion hay un texto que describe los beneficios de convertirse en un
voluntario y se muestran los pasos a seguir que son los mas importantes: ser mayor
de edad, vivir en Quito y por ultimo, completar el formulario de inscripcion

acompanados del botdn correspondiente para inscribirse:

fundacion t\
DUNAMIS / Nuestra Labor Historia Tienda Unete DONAR

PRV N\“wwv\vwm

\ é pal’te de la Férhllla Ibunamls
B N

Ser voluntario dentro de la Fundacién Dunamis es una experiencia tnica, llena de aprendizaje y sensibilizacién que ha cambiado vidas y ha tocado muchos corazones
Alinvolucrarte como voluntario te conviertes en un agente de cambio social para ayudar a las chicas y mejorar sus vidas.
Esta maravillosa experiencia cambiard tu perspectiva acerca de la vida, te ayudard a pensar y sentir de otra manera
{Ellas nos necesitan!

Pasos a seguir:

Ser mayor de edad Residir en Quito

Voluntariado Donaciones

Figura 61. Sitio web terminado: Voluntariado.
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DONACIONES

La pagina contiene un banner que evoca a la ayuda y a la solidaridad,
ademas del mensaje que explica de qué forma ayudara cualquier donacidén que se
realice a la Fundacion y en mayor grado a las chicas. Dentro de la imagen se
maneja un grafico con los valores que se pueden donar que van desde: $5, $10,
$20, $50, $100, $150 y $200 donde el usuario podra escoger con qué cantidad
prefiere ayudar, luego debera llenar sus datos y por ultimo elegir si desea realizar la
donacion elegida por unica vez o mensualmente, mediante Pay Pal, luego. Hay que
tener en cuenta que al momento en que se selecciona el botdn Proceder se abrira

una pagina externa propiedad de Pay Pal, y eso no esta dentro del disefio del sitio:

fundacion

DUNAMIS

Informacion

Nombres y Apellidos

Pais Ciudad

Direccién Cédigo Postal

Teléfono E-mail

PAGO

[ Unica donacién
de $50

[®] Donacién mensual

Subtotal $50

© P PayPal

Proceder

Figura 62. Sitio web terminado:

Donaciones.

ilnvolucrate!

Voluntariado Tienda Donaciones
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CARRITO DE COMPRAS

La pagina contiene el listado de los articulos que el usuario ha seleccionado
para proceder a la compra. Se indican dos collares, los mismos que se ensenaron
en las paginas de tienda anteriormente. Se muestra la cantidad de articulos a
comprar, la foto de cada uno de ellos con su respectiva descripcion y el precio. Por
ultimo se indica el subtotal de la compra y el cliente debera seleccionar su pago con

Pay Pal.

fundacion

DUNAMI

Carrito de Compras

/# "Fire Red" Doble Fila /7 Hope Collection

/

Este elegante collar esté elaborado a partir de ni Tagua naturales, que se
en or lo
tar le
tor rata de personas

$25.00

$25.00

Subtotal (2 articulos) $50.00

O ' PayPal

Proceder a la compra

ilnvolucrate!

Voluntariado Tienda Donaciones

Figura 63. Sitio web terminado: Carrito de compras.
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Modelos o prototipos de estudio

En la etapa de generacidon de modelos y prototipos de estudio se realizan
aplicaciones reales o por medio de montajes o mockups para que asi el comitente
pueda observar de mejor manera las propuestas de los productos y su

funcionamiento.

fundacion (\
DUNAMIS /

Figura 64. Mockup tarjeta de

I y | Presentacion.
Boris Salinas |
DIRECTOR 1

dunamis.ecu@gmail com
0987277584 /022243616
San Lorenzo OE 3171 y Gonzalo Benitez

fundacion
DUNAMIS o

Figura 65. Mockup hoja

Membretada.
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Figura 66.

Mockup sobre.

fundacion
DUNAMIS o

iCambia una vida!

Figura 67. Mockup etiqueta.

Figura 68. Mockup sitio web.
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Evaluacion del desarrollo

Evaluacién de la marca

El proceso de investigacion asi como el desarrollo creativo que se generd
para establecer el concepto y por consiguiente la marca refleja y el sitio web cumple
los requerimientos del cliente en el brief que se realizdé en un principio. Durante el
proyecto se llevaron a cabo algunas validaciones con el comitente donde se
encuentra la aprobacion de la marca mediante los 14 parametros de Chaves y
Belluccia (2006), la cual tuvo los resultados esperados siendo realmente positivos,
los directores de la Fundacién se sintieron muy identificados con el concepto y lo

que el logotipo transmite.

Figura 69. Validacion 14 parametros. D(/J [\/AM 5

Calidad grafica genérica (Uso correcto de tipografia y cromatica

Ajuste tipolégico Correcto uso del simbolo mas la tipografia

VS.

Correccion estilistica Si se representan los valores de la marca

Compatibilidad semantica Si se entiende

Suficiencia El simbolo es el adecuado

\

fundacion
DUNAMIS

Versatilidad Se reduce la marca al minimo sin problemas

Vigencia Logo actual

Reproductibilidad No hay problema dela reproduccién en soportes

4

Figura 70. Logo anterior vs. Logo actual

Legibilidad Reconocible mediante el simbolo

Intelegibilidad Se comprende facilmente

Pregnancia Es facilmente reconocida

Vocatividad Es atractivo para la vista

Singularidad Pertenece Unicamente a la Fundacion Dunamis

Declinabilidad Unica marca con manual correspondiente

SIS ICNASESESESININIY
onYon YouYen You You Yon You You Yon YouYou Yon
NEDANE AN AN AN AN ANEDA A A A Y AN AN AN

DUNAMS

.....

Figura 71. Validacion con el

Comitente
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Evaluacion del sitio web

Se realiz6 un testeo o prueba del sitio web a través del programa Balsamiq,
que permite ver la funcionalidad del sitio mediante los wireframes. Esta prueba se
realiz6 con algunas personas que representan a las tres diferentes audiencias
(Hombre adulto, Mujer adulta y joven).

Luego de la prueba los usuarios pudieron presentar sus opiniones y

observaciones acerca del sitio, las cuales se van a presentar a continuacion:

Joven
“Me parecidé una pagina muy simple y muy facil de manejar, creo que eso es
muy importante ademas que los textos no son aburridos como en otras

paginas’.

Mujer adulta
“Primero, quiero recalcar que es un proyecto muy bonito, porque ayuda a
chicas que realmente lo necesitan, y en cuestién de la pagina web, no tuve

problemas para desplazarme y encontrar lo que necesitaba ese momento”.

Hombre adulto
A pesar de no saber utilizar mucho el internet, me ha parecido una pagina
muy accesible y facil de manejar, ademas que el tema que se maneja es muy

interesante, por una buena causa.
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CAPITULO Il

Diseio a detalle del proyecto y validacion

Presentacion de la propuesta final

A continuacion se presenta el producto correspondiente a la marca realizado

\

para la Fundacion Dunamis:

fundacion
DUNAMIS

Figura 72. Logotipo Final.

Aplicacion de color
fundacion (\ fundacion (\ fundacion (\
DUNAMIS Y DUNAMIS Y DUNAMIS Y

fundacion

DUNAMIS

fundocién(\ fundacion
DUNAMIS / DUNAMIS

Figura 73. Aplicaciones de color.
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Figura 73.

fundacion (\ fundacion Aplicacion de
DU NAM IS / DUNAM lS color en blanco

y negro.

Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz

Q B 12345678910
Comfortaa Bold

Comfortaa ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfAopqrstuvwxyz
12345678910

Comfortaa Regular

Figura 74. Tipografia escogida.

Manual de Marca

Figura 75. Mockup manual

De marca.
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Papeleria Basica

Hoja Membretada

fundacion
DUNAMIS O

elela}
AMIS O

21,0cm

fundacion
DUNAMIS O

29,7 cm

Figura 76. Hoja

membretada

I |

Nunito Light 10 pts.
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Tarjeta de Presentacion

fundacidon {\
DUNAMIS Y

Boris Salinas
DIRECTOR

junamis ecu@gmail com
0987277584 /022243616
San Lorenzo OF 3171y Gonzalo Benitez

9cm

Boris Salinas
DIRECTOR

5cm

dunamis.ecu@gmail.com
0987277584 /022243616
San Lorenzo OE 3171 y Gonzalo Benitez

Figura 77. Tarjeta de presentacion.
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Sobre

fundacion
DUNAMIS O

fundacion
DUNAMIS O

23,5cm

12 cm

fundaocion
DUNAMIS Q

Figura 78. Sobre

Etiqueta para bisuteria

Hecho por
Figura 79. Etiquetas

fundacion

DUNAM |S bisuteria.

3,5¢cm
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Exploracion de materiales y técnicas de fabricacion

Los materiales son una parte muy importante dentro del desarrollo del

proyecto de disefio ya que deben ser un respaldo y comunicar el concepto y los

valores de la marca de la Fundacion Dunamis:

Hojas membretadas

Neenah Paper 104 grs.

Sobres

Neenah Paper 120 grs.

Tarjetas de presentacién

Neenah Paper 352 grs.

Etiquetas

I~ S~
S’ N N NS
e U e U e

Neenah Paper 227 grs.

S’ N’ N’ N’

Figura 80. Tipos de papel para las piezas disefiadas.

Detalles constructivos y mecanismos

Los planos constructivos y los mecanismos de cada pieza grafica son muy

importantes para una mejor distribucion y aprovechamiento del material para la

impresion:
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Tarjetas de presentacion

30 tarjetas tiro y retiro / 32 cm x 47,5

ndacion fundacion fundacion fundacion fundacion
DUNAMIS DUNAMIS o DUNAMIS o DUNAMIS o DUNAMIS o
ndacion fundacion fundacion fundacion fundacion
DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS
ndacion fundacion fundacion fundacion fundacion
DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS
ndacion fundacién fundacién fundacion fundacion
DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS
ndacion fundacion fundacion fundacion fundacion
DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS
fundacion fundaciéon fundacién fundacion fundacion
DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS DUNAMIS
Boris Solinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
- - - ] -] -
Boris Solinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Solinas Boris Salinas
DIRECTOR DRECTOR DRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
Boris Solinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas
DIRECTOR DRECTOR DRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
e ST - ] ] e
Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas Boris Salinas
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
e SRS en B R -] -] -
Boris Solinos Boris Salinas Boris Salinas Boris Solinas Boris Salinas
DIRECTOR DRECTOR DRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

Figura 81. Tarjetas listas para la impresion.




Etiquetas Bisuteria

104 etiquetas / 32 cm x 47,5

| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0—7
| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0__
| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0__
| 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 0 0__
| 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 ¢ 4 0__
| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0__
| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 U 4 O—_
| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0__

Figura 82. Etiquetas listas para la impresion.

Hoja membretada

2 hojas / 32 cm x 47,5

fundacion fundacion
DUNAMIS O DUNAMIS o

Figura 83.
Hojas listas
para la

impresion.
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Sobre

1 sobre /32 cm x 47,5

o SINYNNG
Uoioopuny

Pagina sitio web

168 px.

176 px.

350 px.

273 px.
tvariabla)

180 px.

397 px.

160 px.

Header

LOGO

1920 px.

Link Link  Link

Titulo

1080 prc

S
on crae Kearws Que FETatar e FIRCTeE de adic ASague ¥ PACPD e codtd Fuchs tnbeo en
acaptarse o bl Co wlac y 'y arcarts
I caetra b chanes 44 Inghée.

ra. —-::-‘

-Andrea, 14 aflos.
Titulo

Subtitulo Subtitulo
Texto Texto

Link Link Link

Estilo: Titulo 1

Estilo: Texto General

Estilo: Texto 4
Estilo: Titulo 3
Subtitulo
Footer 1
Texto
Footer 2

Figura 84. Sobre listo

para la impresion.

Figura
85.
Especific
aciones
del sitio

web.
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Estilos de texto:

Titulo 1: Raleway Bold 60 pt.
Titulo 3: Raleway Bold 18 pt.
Texto 4: Nunito Semibold 19 pt.

Texto general: Nunito Light 20 pt.

Nota:

Algunas medidas variaran dependiendo de la pantalla en la que se visualice el sitio.
Las medidas y proporciones presentadas estan basadas en un ancho de pantalla de
1920 px.

Los elementos deben ser escalados proporcionalmente a esta medida en caso de
que ésta varie.

El sitio web debe ser responsive para que los elementos se puedan adaptar al
dispositivo

que se esté utilizando para visualizarlo.

Pruebas de refinamiento

Se generan finalmente los artes finales de cada pieza grafica creada para ser
impresos y visualizados en el ordenador. Las piezas graficas impresas no presentan
ninguna dificultad en ser aplicadas. La propuesta de valor del sitio web tuvo que ser
ajustada para no generar confusion en los usuarios, a continuacion se presenta el

cambio en ésta:
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iICambia una vida!

En Ecuador 5.200 ninas y adolescentes estan envueltas en la prostitucién Figura 86. Propuesta de valor 1.
{El tréfico sexual es una realidad!

ONAR

Invollicrate

iICambia una vida!

Ellas crecieron obligadas a hacer cosas de grandes, Figura 87. Propuesta de valor 2.
cuando tan sélo querian jugar a las mufiecas.
Definitiva.

DONAR

volucr:

Validacion final de la propuesta de disefo

Confrontacién con los requerimientos del comitente

Marca que ayude al
posicionamiento, que refleje
el concepto de la Fundacion:
proteccion

Definir: el concepto y las
caracteristicas del
establecimiento

Disenar la marca de
la Fundacién Dunamis

Disefio de prototipo de
sitio web, facil de navegar
con el objetivo de ayudar
econdémica y socialmente

Tendra que reflejar el
concepto, tener un disefio
centrado en la buena
experiencia de usuario.

Elaboracién de una interfaz
para poder conseguir
ingresos y ayuda voluntaria

Figura 88. Requerimientos.

En una reunion con el comitente se realizé una presentacion donde se explico
claramente el concepto de disefio donde se aprobd asi como también los productos

que se realizaron para la propuesta.
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Figura 89. Validacion del

Comitente.

5

La senora Monica Grijalva (fotografia) después de mirar la presentacion que
se hizo estuvo de acuerdo con lo que la marca significa, algunas de sus palabras
fueron: “los colores del logotipo son muy bonitos y nos representa mucho mas como
Fundacién que cuando teniamos el anterior logotipo, espero se pueda implementar

este trabajo que se ha realizado”.

Por otro lado, los usuarios que intervinieron en la prueba del sitio web se
mostraron muy complacidos con el sencillo manejo de las paginas y mostraron su

empatia por el significado del proyecto y la ayuda social que se pretende con él.

Confrontacion con las necesidades de los usuarios

Marca
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Se presentd la marca a los directores y a todos los voluntarios y profesores

que se encontraron disponibles en la Fundacion y posteriormente se realizaron unas

encuestas para conocer la percepcidn y la aceptacion de la misma dentro del

establecimiento y se
obtuvieron los  siguientes

resultados:

Se puede observar que para el
publico interno de la
Fundacioén Dunamis, el
logotipo es facil de entender,
sus colores representan la flor
y la feminidad ademas que se
comprende también el
concepto de la proteccion que
se les fue explicado. Dijeron
definitivamente

se identifican con el logotipo y
seria lo 6ptimo

poder implementarlo en un

futuro.

Encuesta
Marca Fundacion Dunamis Validacion Final

fundacion )
DUNAMIS /

Senalar la casilla que considere correcta, siendo la escala del 1 al 5
donde 1 es malo y 5 excelente

1 « ¢Cree usted que el logotipo es facil de entenderi leer?
1 2 3 4 5
O O O

Ode10 0de10 0Ode10 | 2de 10 Bde10j

2 « ¢Cree que los colores representan o se relacionan con la feminidad- flor?

1 2 3 4 (5
O O O 0O
0Ode10 0de10 0Ode10 0de 10 (10 de 10

3 = ¢Se entiende el concepto de proteccion en el logotipo?

00 04 M

Ode10 0de10 0de10| 1de10 9de10
S ————

4 =« ¢Considera que el logotipo se puede implementar en un futuro?
=

1 2 3 4 5
O O 0O O
Ode10 0de10 0de10 0de10 \10de10

5 =« ¢Se identifica con el logotipo realizado?

N\
1 4 5

00 0O O«

Ode10 0de10 0de10 Ode10\10de10J

Figura 90. Validacion Final.
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Sitio Web

Se realizaron los ajustes necesarios con respecto a la propuesta de valor que
en un principio presentd complicaciones generando confusion en las distintas
audiencias.

Se presentd de nuevo el sitio web terminado, con la aplicacion de la
cromatica, el logotipo, la tipografia y las fotografias a los mismos usuarios
evaluados, y concluyeron que con la nueva propuesta de valor, se entiende mucho
mejor de qué trata el sitio y que ademas aporta mucho sentimiento ya que la frase
les generé conmocidn y todos concluyeron que se trata de un proyecto social muy
grande e importante y que se deberia implementar para poder conseguir toda la
ayuda necesaria en los distintos ambitos para que las nifias y jovenes tengan un

mejor futuro dentro de la sociedad.

Costos del proyecto

Costos de produccion

A continuacion se describen los costos de produccion:
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COSTOS DE ELABORACION DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO DE TITULACION

( Redisefio de la marca y disefio de prototipo de sitio web )

)

CANTIDAD DESCRIPCION P.UNITARIO ' V.DE VENTA
(100 Etiquetas Bisuteria $0,10 $1000 )
( 100 Hojas membretadas $0,70 $ 70,00 )
(100 Sobres $0,68 $6500 )
C 100 Tarjetas de presentacion $0.25 $ 25,00 )
C Manual de marca $0.70 $14,00 )
( 1 Dominio $12,99 $ 12,99 )
( 1 Hosting $7.99 $7.99 )
O Desarrollo del sitio en PHP $3,200 $3.200,00 )
C 1 Desarrollo de la tienda online $ 1,200 $ 1.200,00)
( 1 Mantenimiento del sitio web/mes $ 200,00 $ 200,00 )
C 25 Fotografias $ 10,00 $ 250,00 )
( 3 Traduccién por hojas $ 10,00 $ 30,00 )

( subtotal: $ 5.932,98 )
( 12%va: $611,96 )

Costos de diseio

TOTAL: $ 5.705,26

Figura 91. Costos de produccion.

Para realizar el caculo de disefio se tomd en cuenta las horas creativas y

operativas que se emplearon con base en la tabla para el calculo de precio del

disefio que ha sido facilitada por parte de la Carrera de Disefio Grafico de la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador:

116



TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

(Fundacion Dunamis
(Boris Salinas / Gerente General
((Trabajo de Fin de Carrera / PUCE

(Varios
(Rediseﬁo marca/prototipo sitio web

|

N AN AN AW A

(_ Total horas laborables al mes 180 )
(" Valor hora ) C $6,02)
(_ Horas estimadas de trabajo creativo ) C 190 )
C Valor bruto por Disefio Creativo ) C $ 1.142,97)
(" Total horas laborables al mes ) C 180 )
(_ Valor hora ) C $2,67 )
( Horas estimadas de trabajo creativo ) C 63 )
(_ Valor bruto por Disefio Creativo ) C $ 168,44 )

VALOR BRUTO POR DISENO $1,311,41

DIAS LABORABLES 32 dias

||
\

Figura 92. Costos de disefio.
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CONCLUSIONES

Mediante la generacion de las piezas de disefio se va a conseguir el correcto

posicionamiento y ayuda econdémica y social significantes para la Fundacion.

Luego de haber realizado la investigacion acerca de la situacién econdmica de la
Fundacién Dunamis se pudo determinar que la carencia de ingresos se debe a la
falta de posicionamiento del establecimiento resultado de la deficiencia de la marca
y, que a pesar de que la Fundacién cuenta actualmente con un sitio web donde se
promocionan sus productos, no ha sido programado con base en estudios previos
necesarios para conocer lo que el usuario realmente quiere y necesita ver para que

sienta la disposicién de ayudar asi sea econdmica como socialmente.

A partir de la investigacion previa y con toda la informacidén necesaria se logré definir
la marca para potenciar la imagen de la Fundacién a través del concepto de disefno
correcto y con la construccién del sitio web con base en elementos esenciales para

su buen funcionamiento y para mejorar la experiencia del usuario al navegar en él.

Finalmente, mediante las presentaciones y encuestas realizadas se logro validar la
efectividad de las propuestas de disefio presentadas ya que se verificaron las
necesidades de la Fundacidn, asi, directores, voluntarios y profesores se sintieron
muy bien representados con la nueva marca que refleja el sentido de solidaridad

que presta la Fundacion para con las chicas victimas de maltrato.

118



RECOMENDACIONES

Como estudiante, segun los resultados que se han obtenido, recomiendo que se
desarrolle este tipo de proyectos con base en estudios, teorias y metodologias para
cada seccion de trabajo, ademas de realizar todo el tipo de investigaciones
necesarias para la generacion de las propuestas graficas. Es importante el respaldo
de cada procedimiento mediante distintos autores que lo apoyen conceptualmente
para que el disefio ademas de estético logre ser funcional para poder resolver los
problemas de comunicacion.

Como recomendacion para la Fundacion Dunamis, si es el caso de estar
interesados en la implementacion del proyecto que se ha realizado, es de suma
importancia que se utilice de manera correcta la marca en los distintos soportes o
aplicaciones que se elijan para realizar los posibles procesos publicitarios que
necesita la Fundacidén, ya que el uso incorrecto de la marca podra afectar al
potencial posicionamiento de la marca en un futuro. Es importante recalcar que al
igual que la marca, si se implementa el sitio web, debera actualizarse
constantemente, ya sea con nuevas actividades que se incorporen a la Fundacion,
noticias relevantes o como sugerencia, una amplia galeria para que el sitio no se
vuelva obsoleto después de un tiempo.

En cuanto a mi experiencia como estudiante, después de haber trabajado con este
proyecto creo firmemente que seria una excelente oportunidad que Fundacién
Dunamis aplique el trabajo realizado y que en su mayoria pueda conseguir toda la
ayuda necesaria, ya que la realidad de estas chicas es un problema que necesita

ser solucionado de alguna manera.
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Por ultimo, como recomendacién para un futuro estudiante que aborde una tematica
similar a la presentada en este trabajo de fin de carrera, es encontrar la verdadera
problematica que pueda ser realmente aborda y solucionada por medio del disefo

grafico y a través de metodologias y teorias que soporten cada objetivo a realizar.
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ANEXOS

METAFORA

INVESTIGACION
SITIO WEB
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BOCETOS SITIO WEB
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TEST DE FUNCIONALIDAD

EVALUACION DEL SITIO WEB
TESTEO DE FUNCIONALIDAD DEL SITIO WEB DE LA FNDACION DUNAMIS

APLICADA A LAS DIFERENTES AUDIENCIAS

1era persona: Joven

Se pide a la persona que visualice de manera general el sitio web y lea la
propuesta de valor para que mencione de qué cree que se trata. Como su
objetivo seria ayudar como voluntario, se le pide que realice el procedimiento

para convertirse en uno.

Prueba:

La persona empieza visualizando el sitio web, leyendo cada item
minuciosamente y menciona, luego de leer la propuesta de valor, que cree que
se trata acerca de la prostitucion en el pais y que esta Fundacion les ayuda
ademas que realizan collares para poder obtener dinero. Al ir hacia abajo
navegando en la pagina principal, la persona encontr6 el objetivo de ser
voluntario. Se dirigié a continuacién a esta pagina y leyo los pasos suscribirse,
realizé una simulacion de rellenar el formulario de inscripcion y presioné el botén
“Unete” que le llevé a la finalizacién del proceso, presioné el botén de inicio y se
regres6 al Home. Se le pidié a continuaciéon que intentara realizar el mismo
procedimiento de voluntariado desde otros lugares de la pagina, por lo cual
recorrio la pagina principal y menciond que podia realizarse desde el
encabezado y desde el pie de pagina. Luego se le formularon algunas preguntas

para finalizar la evaluacion, las cuales fueron:
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1. EIl sitio web hace referencia a nifas y jovenes victimas de
abuso sexual y laboral, ;Se entendi6 eso por parte de la
propuesta de valor?

No entendi que que las victimas eran nifias y jovenes, pensé que
se trataba acerca de |a prostitucion de mujeres del pais en general.

2. ;Te pareci6 complicado encontrar el enlace para el
procedimiento que se pidié que era el de convertirse en
voluntario?

No, para nada, en las paginas no hay por déonde perderse. Creo
que todo esta muy claro, y ademas hay muchas maneras de
realizar este proceso.

3. ¢En algan momento, parecié que el sitio web tenia demasiado

texto por leer que logré hacer que te aburras o quieras salir del
sitio?
No, creo que las paginas tienen la informacién necesaria y no es
aburrido por que no son como otras paginas que tienen demasiado
texto que se convierte en algo estresante y ya no te da ganas de
leer mas.

4. ;En general, te parecié sencillo navegar por el sitio web?

Si, es muy facil, pero seria mucho mas bonito poder verlo a color y

con fotos.
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2da persona: Mujer adulta

ISe pide a la persona que visualice de manera general el sitio web y lea la
propuesta de valor para que mencione de qué cree que se trata. Como su
objetivo es ir a la tienda para observar los productos en venta, se le pide que

realice este procedimiento desde la pagina principal:

Prueba:

La persona comienza visualizando Unicamente |la parte superior de la
pagina principal por lo que se le sugiere que puede desplazarse hasta la parte
inferior para lograr una visualizacion completa del sitio, al momento de leer la
propuesta de valor, menciona que cree que se trata de una pagina con
informacién estadistica acerca de la prostitucion y trafico sexual en el Ecuadory
que se deberia ayudar a que eso no pase. Luego la persona se dirigio
inmediatamente al enlace de la Tienda en el encabezado de la pagina, observé
y ley6 la descripcidn del collar y dio clic en comprar, lo que la dirigio a la pagina
de carro de compras donde también observé el contenido, selecciond el botén
del pago con tarjeta y realiz6 la compra, (se le explicé que al momento de oprimir
ese boton la pagina le llevaria a un sitio externo donde se completaria el proceso
de pago y luego de eso, regresaria a la pagina de la Fundacién). Se le pidi6 al
usuario que intente realizar el mismo procedimiento de visitar la tienda desde
otros lugares del sitio. Finalmente se le formularon algunas preguntas con

respecto a su experiencia:

133



1. El sitio web hace referencia a nifias y jovenes victimas de
abuso sexual y laboral, ;Se entendié eso por parte de la
propuesta de valor?

Mas o menos, talvez habria que mejorar esa frase porque no se
entiende mucho.

2. ;Te pareci6 complicado encontrar el enlace para el
procedimiento que se pidié que era visitar la tienda de los
productos?

No, yo lo vi en seguida, a penas entré a la pagina y ademas que es
muy facil encontrar la tienda en otras partes de las paginas.

3. ¢En algan momento, parecié que el sitio web tenia demasiado
texto por leer que logré hacer que te aburras o quieras salir del
sitio?

No, me parecié muy entretenido e interesante leer esta informacion
y no me aburrié en |lo absoluto.
4. :.En general, te parecio sencillo navegar por el sitio web?

Si, es muy facil, se entiende perfectamente.
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3era persona: Hombre adulto

Se pide a la persona que visualice de manera general el sitio web y lea la
propuesta de valor para que mencione de qué cree que se trata. Como su
objetivo es realizar una donacién, se le pide que realice este procedimiento

desde la pagina principal:

Prueba:

La persona visualiza la pagina y después de leer la propuesta de valor
hace clic en “Donar”, lo que la lleva a la pagina de donaciones, lee el mensaje
en la parte superior y selecciona una cantidad de dinero ($50) de entre las
opciones que se presentan, a continuacién se desplaza hacia la parte inferior y
simula que esta rellenando el formulario con sus datos personales, se desplaza
hacia el final, elige la opcién de Unica donacion, el pago con tarjeta y hace clic
en “proceder”, (se le explicé que al momento de oprimir ese botdn la pagina le
llevaria a un sitio externo donde se completaria el proceso de pago y luego de
eso, regresaria a la pagina de la Fundacion). Se le pidié al usuario que intente
realizar el mismo procedimiento de donaciones desde otros lugares del sitio. El
usuario recorrio las paginas y en cada una fue sefialando las maneras de realizar
el procedimiento para ayudar econdmicamente a la Fundacién. Finalmente se le

formularon algunas preguntas con respecto a su experiencia dentro del sitio web:
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1. El sitio web hace referencia a nifias y jovenes victimas de
abuso sexual y laboral, ;Se entendié eso por parte de la
propuesta de valor?

Si, si se entendio.

2. ¢Le pareci6 complicado encontrar el enlace para el
procedimiento que se pidié que era realizar una donacién?
No fue complicado, después de leer |las frases principales presioné
el boton Donar y completé el proceso.

3. ¢En algan momento, parecio que el sitio web tenia demasiado
texto por leer que logré hacer que te aburras o quieras salir del
sitio?

Me parecié que habia la informacién justa, y me dio ganas de leer
todo lo posible, ademas que me parece un tema interesante el que
se maneja aqui.

4. .En general, te parecié sencillo navegar por el sitio web?

Si, por supuesto, yo que no sé utilizar mucho el internet, al entrar
en esta pagina no tuve problemas como en otras, que son muy
complicadas, tienen mucha informacion y termino pidiendo ayuda

a alguien porque no se entiende.
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Conclusiones:

Las tres personas, de las diferentes audiencias encontraron un sitio web
amigable, sencillo y facil de navegar, pudieron realizar las actividades que se les
pidi6 sin ningun problema, desde los varios sitios donde se colocaron los
enlaces, para no crear dificultad, pero la propuesta de valor no funcion6é como se
esperaba, ya que generé confusién acerca del tema principal del sitio, por lo que
habra que ajustarla y crear una nueva que enganche al usuario y se interese por

saber mas.
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VALIDACION DEL SITIO WEB POR EXPERTO

Andlisis de resultado del trabajo de Fin de Carrera

“Redisefio de la marca de la Fundacién Dunamis para el futuro
posicionamiento del establecimiento y disefio de prototipo de sitio web para
impulsar el apoyo econémico a través de la adquisicién de productos
artesanales y mediante donaciones del publico objetivo de la Fundacion en la
ciudad de Quito’.

Estudiante: Irene Malo

Por pedido de la estudiante, con aprobacioén de su director, he revisado el
resultado de su trabajo con el propésito de aportar mi punto de vista y validar
Su propuesta académica para resolver la problematica de marca detectada en
la Fundacién Dunamis, en Quito.

Observaciones:

El disefio de las interfaces del sitio web de Dunamis, desde el punto de vista de
mi &rea profesional, estd muy bien logrado. Logra sensibilizar al usuario sobre
la problematica de la violencia y el trafico sexual en el Ecuador, asli como
comunica claramente la labor de la fundacion y como las personas podemos
involucrarnos y ayudar.

Los sistemas de navegacion estan correctamente estructurados y ubicados,
esto me permite como usuario saber dénde estoy, a dénde puedo ir y cémo
regresar donde estaba a todo momento.

El manejo de imagenes es, a mi parecer, acertado. Pues acompafia y potencia
al mensaje de cada seccién de contenido.

Algo que destacar es el buen uso de llamadas a la accién (Call to action), tanto
en el Home como en las secciones internas. Estan ubicados de manera
oportuna e inteligente para persuadir al usuario a continuar la navegacion y
parece siempre tener como objetivo guiarle hacia las secciones de
participacién como: Voluntariado, Tienda y Donacién.

El tono y la redaccién del contenido es directo, sincero y facil de entender. Esto
logra acercar al usuario al problema y, con ayuda de las imagenes, toca el lado
sensible del que lee.

Las secciones que requieren una interaccién mas profunda del usuario, como:
formulario de registro de voluntario, donaciones, y compra de articulos de la
tienda, estan claramente diagramados. El usuario entendera inmediatamente
coémo completar la accion.
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Recomendaciones:

No encuentro mucho lugar para mejorar un sitio que esta bastante bien
construido tanto en diagramacion, interaccién y contenido. Pero algo que
podria ayudar a motivar ain mas a potenciales voluntarios a formar parte de
las labores de la fundacién es una galeria de fotos con descripcién detallada de
las actividades en las que los voluntarios han participado.

Creo que al ver un poco mas en profundidad lo que la fundacién hace y lo
valioso que es el apoyo de voluntarios, las personas interesadas se
identificaran mas y se generaran mas registros.

Por otro lado, una recomendacién que podria también incentivar a las personas
a donar es una meta de recaudacién con un objetivo claro. El saber para qué
exactamente se va a destinar el dinero que el usuario dona y saber que su
donacién esta aportando para lograr un objetivo especifico, puede aumentar
las probabilidades de que se concrete esa donacién.

Conclusiones:

La experiencia en general en el sitio web es muy satisfactoria. El usuario
encuentra facilmente lo que busca y descubre el sitic de una manera intuitiva y
sin problemas.

Creo que Irene ha logrado, a través de su disefio, un conjunto de interfaces

gue no solo logran transmitir un mensaje claro sino que invita a la accién de
una manera muy convincente.

Saludos cordiales,

|l ‘:_l-/"/

Mauricio Malo
Interaction Designer

VALIDACION DE LA MARCA POR EXPERTA
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Andlisis de resultado del trabajo de Fin de Carrera

“Redisefio de la marca de la Fundacién Dunamis para el futuro
posicionamiento del establecimiento y disefio de prototipo de sitio web para
impulsar el apoyo econdémico a través de la adquisicion de productos
artesanales y mediante donaciones del publico objetivo de la Fundacién en la
ciudad de Quito".

Estudiante: Irene Malo

Por pedido de la estudiante, con aprobacién de su director, he revisado el
resultado de su trabajo con el propésito de aportar mi punto de vista y validar
su propuesta académica para resolver la problematica de marca detectada en
la Fundacién Dunamis, en Quito.

Observaciones:

La marca Fundaciéon Dunamis se impone como una marca con personalidad,
una marca atractiva y con un claro mensaje. La primera impresion al verla es
positiva, evoca proteccién, sentimiento de tranquilidad y feminidad.

Si uno no conoce de Fundacién Dunamis, al ser presentado su marca se
percibe inmediatamente como una organizacion que trabaja por la proteccién
de la mujer. Esto es algo que una marca bien construida como esta logra sin
necesidad de una explicacion.

La calidad gréfica corporativa de la marca se transforma en un indicador
directo de la calidad de la organizacion a la que representa. La marca de
Fundacién Dunamis utiliza elementos muy sutiles para ser percibida tanto
como protectora, asi como profesional y equilibrada. Un rasgo a destacar es el
uso de la figura femenina en el isotipo apoyandose en el principio de la figura-
fondo de Gestalt para lograr de manera sutil una silueta sin saturar al isotipo.

El estilo utilizado en el disefio de la marca pasa a ser un identificador visual
que denota conceptos abstractos que van muy de la mano con la labor de la
fundacién. Los trazos suaves, colores y tonos, formas delicadas; asi como la
naturaleza simplificada y pura de la tipografia, parecen decirnos que las
personas para quienes la fundacién enfoca sus esfuerzos se encuentran en un
ambiente de paz y en camino a una completa recuperacién emocional y
psicolégica.

Con esto, puedo decir que desde mi perspectiva la marca logra tener una
compatibilidad semantica correcta. Puesto que los elementos graficos de la
marca hacen referencia explicita a significados directamente compatibles con
la identidad de la organizacion.

Yéndonos al aspecto de versatilidad y efectividad de la marca, creo que el
isotipo se convertira en un identificador visual inmediato que se adapta
facilmente a cualquier plataforma o ambiente. El mensaje que la marca
transmite al ser visto por primera vez es unc que permanecera en el que lo ve,
esto lo hace reconocible y singular. Es una marca que se distingue de las
demads por sus caracteristicas visuales y su concepto que lleva por detras.
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Recomendaciones:

Con respecto al disefio grafico de la marca, no tengo ninguna recomendacion
especifica. Algo que me gustaria ver en el manual de marca es una
exploracion mas profunda y diversa de distintas aplicaciones de la marca en
diferentes entornos, tanto digitales como impresos.

Al ser una marca tan versatil, siento que el uso podria llevarse a multiples
plataformas como redes sociales, aplicaciones, merchandising, btl, etc. El
manual podria mostrar algunos de estos escenarios para indicar su uso
correcto y mantener consistencia a lo largo de ellos.

Conclusiones:

La marca de Fundacién Dunamis genera sensaciones en la persona que la ve,
este es el atributo mas importante para mi. Evocar sentimientos y conceptos
abstractos de una forma tan directa la hace perfecta para acompanfar y
representar a la fundacién y su valiosa labor.

Gracias a decisiones de disefio muy acertadas, logra una conexién positiva
inmediata con las personas. La hace una marca cercana, trasparente y
auténtica. Estoy segura que ese es el objetivo de Fundacién Dunamis,
presentarse como una organizacién que vela por la seguridad y bienestar de
las mujeres que han sido victimas de violencia y trafico sexual. La marca logra
exactamente eso.

Saludos cordiales,

Marcela Céaceres
Disefiadora Grafica & Publicista

COTIZACION EXTERNA IDENTIDAD CORPORATIVA
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N°120617L1

FECHA Quito, 12 de junio del 2017

CLIENTE  Srta Irene Malo 7 g_ -
CONTRACTO W %
DEsSsIGN

TELEFORO CEL 098 702 9666

E-MAl 0B@hotmail 2537070 (0992916936 0958988279
-ML  ire_0B@hotmail.com fsd - freddysanchezdesign.com

DIRECCION

DESCRIPCION ITER | CANTIDAD UALOR UNITARIO UALOR TOTAL

Identidad Corporativa (Logotipo, creacién de papeleria y
manual corporativo) 1 1 2250.00 2250.00

NOTA A ESTOS PRECIOS SE ANADIRA EL IVA SUBTOTAL 2250.00

FORMA DE PAGO

SEABONARA EL 50 % AL INICIO DEL TRABAJO, Y EL S0 % CONTRA ENTREGA.

PLAZO DE ENTREGA

NOTAS

FREDDY SANCHEZ DESIGN

ENCUESTAS DE LA VALIDACION FINAL DE LA MARCA
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Encuesta
Marca Fundaciéon Dunamis

fundacion
DUNAMIS Y

Sealar la casilla que considere correcta, siendo la escaladel 12al5
donde 1 es malo y 5 excelente
der/ leer?
rimE al Al o
2 = ¢Cree que los colores representan o se relaclonan con ja feminidad-
3 = ¢Se entiende el concepto de proteccién en el logotipo?
4 5

i
4. ¢ Considera que el logotipo se puede Implementar en un futuro?
4 5

1 2 3
L], sl ol gl
5 = ¢Se identifica con el logotipo realizado?
1 2 3 4 5

[ Ol [

1 = ¢ Cree usted que el logotipo es facil de

flor?

Encuesta
Validacion Final

Marca Fundacién Dunamis
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