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ESTUDIO COMPARATIVO DE TRES ERP CON DISTRIBUCION FLOSS

1 CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 PROBLEMA

1.1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Actualmente, los activos intangibles, en especial la informacion, adquieren gran
importancia para las organizaciones, debido a factores como la globalizacion y la acelerada
evolucidn tecnoldgica, hace que éstas deban esforzarse al maximo para ser competitivas y

perdurar en el tiempo.

Por lo general, las organizaciones manejan toda su informacion de una manera
desorganizada, impidiéndoles ser mas competitivas con el resto de empresas. Algunas de
estas, manejan inapropiadamente la informacién, pues cada area gestiona la informacion
por separado, no manejan servidores con base de datos comunes, ni procedimientos
automatizados para compartir éstos datos, por lo que la duplicidad e inconsistencia, son el
comun denominador de todos los dias; debido a lo cual la toma de decisiones no es la
adecuada, afectando a la organizacion hasta el punto de la pérdida de negocios rentables,

tan solo por no tener un correcto apoyo al momento de decidir.

En este sentido, los sistemas que manejan la informacion tienen la capacidad de ser
un apoyo importante para administrar y controlar los datos que dispone la empresa. Los
Enterprise Resource Planning (ERP), son herramientas informaticas que estan

implementando las empresas, para gestionar de mejor manera los datos y por ende los
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recursos, puesto que, si bien un correcto manejo de la informacion no asegura el logro de
los objetivos de una empresa, si permite reducir el riesgo e incertidumbre asociados al

éxito o fracaso de una organizacion.

Uno de los inconvenientes de la implementacion de un ERP es los excesivos costos
en los que se debe incurrir por motivos de licencias, y en segundo plano el
desconocimiento de las ventajas que se obtienen de estas herramientas; es por ello que se
plantea el andlisis de herramientas de software libre y de cddigo abierto (Distribucion
FLOSS) y de esta manera, presentar una serie opciones adecuadas para el procesos de
modernizacion tecnoldgica para Pymes, y a su vez, abaratar los costos inmersos en

implementaciones de este tipo.

Adicionalmente, es importante considerar que estas herramientas ERP, permiten
disponer del codigo fuente, proporcionando el nivel de personalizacion e integracion que
se desee; por lo tanto, se logra total independencia del proveedor, lo que se traduce no solo
en reduccion de costos por soporte y actualizaciones, sino que la Pyme podria trabajar
Unicamente con sus propios recursos, permitiéndole escalar tanto cualitativamente como

cuantitativamente, segun su capacidad.

1.1.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

¢La adecuada seleccion de un ERP con distribucion FLOSS, contribuira al
desarrollo de las pymes ecuatorianas, permitiendo el mejoramiento de sus procesos y la

administracion empresarial?

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
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1.2 JUSTIFICACION

En el competitivo mundo de los negocios, el manejo y administracion de la
informacion juegan un rol fundamental en la efectiva gestion empresarial. Es por eso, que
la implementacion de soluciones ERP es, hoy en dia, vital para satisfacer las nuevas
necesidades de informacion y ejecutar en forma mas eficiente los procesos, lo que

permitird obtener ventajas competitivas sobre la competencia.

Los sistemas ERP cuentan con una base de datos que permite tener conectadas
todas o0 en su mayoria, las areas que tiene la empresa, lo que nos permite que las diferentes
actividades de una empresa se encuentren correctamente automatizadas y sincronizadas. Es
por esto, que en los ultimos afios, en el mundo empresarial existe un gran interés por el

desarrollo y trasmision de los sistemas ERP.

Es importante considerar que los costos de licenciamiento de los ERP comerciales
tales como SAP, Oracle, y otros, se vuelven inalcanzables para una pequefia 0 mediana
empresa (incluso para muchas grandes). Esto hace que una pyme, que no cuenta con el
presupuesto necesario que se necesita para implementar un ERP con licencia privativa,
implemente una herramienta de licencia libre que resuelva las dificultades anteriormente
descritas; razén por la cual, este estudio se centra en la realizacion de un anélisis
comparativo de herramientas que cumplan con este criterios y de este modo sugerir el ERP

que mejor se acople a una Pyme.

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
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Por otro lado, es importante acotar que los ERP a estudiar son OPEN SOURCE
(Cddigo Abierto), por lo que esta caracteristica, a mas de que sus costos son minimos, los
hace muy configurables, ya que cada aspecto de la herramienta se puede controlar, y a la
vez permite adaptar y actualizar las funcionalidades de acuerdo a las necesidades de una

Pyme Ecuatoriana.

En concreto, este estudio permitird tener una perspectiva mas clara de las
alternativas de ERP libres y de codigo abierto, enfocado a la planificacion y administracion
empresarial de una Pyme, lo que ayudara al crecimiento de las pequefias y medianas
empresas ecuatorianas, logrando que la informacion de todas las areas de la empresa esté

integrada y de esta manera poder obtener datos reales y confiables.

Ademas, llevara a dichas organizaciones en la direccion correcta, proporcionandole

la escalabilidad que demanda el cambiante mercado actual, logrando obtener una ventaja

competitiva frente a otras pymes que no poseen ese apoyo tecnoldgico.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio comparativo de los ERP: COMPIERE, OPENERP (ODOO) Y

OPENBRAVO con distribucion FLOSS.

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y determinar la opcion mas adecuada de ERP con distribucion FLOSS que

se ajuste a las necesidades de las pequefias y medianas empresas ecuatorianas.

e Estudiar los procesos que se realizan en una Pyme.

e Determinar los parametros de evaluacion requeridos para el analisis de ERP con
distribucion FLOSS para las pequefias y medianas empresas.

e Realizar una comparacion de los ERP: COMPIERE, OPENERP (ODOO) y
OPENBRAVO tomando en cuenta las necesidades de una Pyme.

e Seleccionar cual es la mejor opcion de implementacion de un ERP con distribucion

FLOSS (libre y de cddigo abierto) en una Pyme ecuatoriana.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

2.1.1 DEFINICION

ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales) no es mas que un sistema de planificacion de recursos y de gestion de la
informacién que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades de la
gestion empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a las
empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los ambitos

(Muhiz, 2004, pag. 27)

Un sistema ERP es una solucidn que permite a las empresas centralizar, integrar y
automatizar los procesos y captura de informacion de las distintas areas que la conforman,
de tal manera que operen de manera Optima bajo un sistema estandarizado y cuenten con

informacion confiable.

Los ERP estan constituidos por un conjunto de aplicaciones altamente integradas,
capaces de unir todas las acciones de una empresa. Persiguen la racionalizacion y la
integracién de sus procesos operativos y los flujos de informacién de una organizacion,

con el objetivo de obtener sinergia entre los recursos que forman la misma (Areitio, 2009,

pag. 37)
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2.1.2 CARACTERISTICAS

Los ERP caracterizan su gran capacidad de adaptacion, de modularidad, de
integracion de la informacion, de universalidad, de estandarizacion e interfaces con otro
tipo de programas (Mufiz, 2004, pag. 28)

Esos sistemas, se comportan, mas como una “arquitectura software”, que facilite el
flujo de informacién entre los procesos de produccion, logistica, finanzas, recursos
humanos, etc. de una empresa, que como un paquete productivo cerrado. Por lo tanto, los
ERP, son considerados elementos estratégicos que permiten avanzar hacia la obtencion de
beneficios, gracias a la integracion tecnoldgica de paquetes de soluciones que combinan

maultiples funciones en los procesos de negocios (Areitio, 2009, pags. 35-36)

Los sistemas ERP maés sofisticados integran las siguientes actividades:
e Planificacién de recursos.

e Gestion de la cadena de suministro

e Gestion de la cadena de demanda

e Gestion del conocimiento

(Areitio, 2009, pag. 37)

2.1.3 FUNCIONES

Las funciones de los sistemas ERP se pueden clasificar en cuatro grandes grupos,

dependiendo del proceso de negocios:
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e Procesos de Manufactura: aplicaciones que apoyan gestion de inventario,
compras, despacho, planificacion de produccion, y manutencion de planta y
equipamiento.

e Procesos Financieros y Contables: Aplicaciones para cuentas por pagar como
cuentas por cobrar, gestion y presupuesto de flujos financieros, contabilidad de
costos de produccion, contabilidad del activo fijo o inmovilizado, contabilidad
general y generacion de informes financieros.

e Procesos de Ventas y Marketing: Aplicaciones para procesamiento de 6rdenes
de venta, generacién de listas de precios, distribucion, y facturacion de
productos y servicios, ademd&s incorpora las herramientas para gestion y
planificacion de ventas.

e Procesos de Recursos Humanos. Aplicaciones para registro de personal, control
de tiempos, célculo de remuneraciones, planificacion y desarrollo del personal,
contabilizacién de beneficios, seguimiento de aplicaciones en los procesos de
reclutamiento, e informes de gastos de viajes.

(Rodriguez, 2010, pags. 14-15)

Es decir, que los ERP realizan un tratamiento global de los flujos de informacion.
Esto es muy importante, ya que los costes de mantener diversas aplicaciones que manejen
flujos de manera disyuntiva y diferenciada, trae consigo problemas de diversa indole, como
por ejemplo: duplicidades de informacion, incompatibilidad de formatos de recuperacién y

analisis, dispersion de informacion relevante, etc. (Areitio, 2009, pag. 36)
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2.14 BENEFICIOS

Un ERP tiene como uno de sus objetivos principales satisfacer las diferentes
necesidades de informacion de la empresa para conseguir que los distintos responsables
puedan tomar decisiones y controlar el cumplimiento de objetivos, pero también hay que
considerar que la decisidn de implantar un ERP es estratégica para la empresa; por lo tanto,
debe tenerse la capacidad de asumir los cambios y recursos a emplear en la implantacion
(Muhiz, 2004, pag. 28)

Por lo tanto, dentro de los beneficios que representa el uso de un ERP en una
empresa, sobresalen los siguientes:

e Optimizar, estandarizar y agilizar los procesos del negocio.

e Facilitar el acceso a toda la informacion de la empresa de forma confiable,

precisa y oportuna, mediante la integracion de datos.

e Optimizar la comunicacion y compartir informacién entre diferentes areas de la

organizacion.

e Eliminar operaciones y procesos innecesarios.

e Reducir costos al contar con una visibilidad en linea de lo que pasa en el

negocio.

e Incrementar la asertividad, al eliminar la improvisacion por falta de informacion

(Intellego, 2012)

Ya que los ERP permiten centralizar la informacion procedente de las distintas
areas empresariales, consiguiendo que los datos fluyan con mayor rapidez y permitiendo

que las decisiones se tomen sobre una base mucho méas sélida y con una oportunidad
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mayor, se puede decir que los beneficios que conllevan este tipo de aplicaciones se
resumen en:

1. Incremento en la eficiencia

2. Mejoras de rentabilidad, productividad y calidad

(Areitio, 2009, pag. 35)

2.2 PYMES

2.2.1 DEFINICION

Dependiendo del pais, el término PYME ha adquirido un significado diferente. Sin

embargo, aun no existe una definicion general al respecto (DeGerencia, 2013)

En Ecuador, se conoce como PYMES al “conjunto de pequefias y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y
su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades

econdmicas” (Enroke)

2.2.2 CARACTERISTICAS

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del mercado
industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la

legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal.
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En el Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que se destacan las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

(SRI, 2017)

2.2.3 IMPORTANCIA

Como quiera que se definan, lo cierto es que las PYME son de gran importancia en
la economia y el mundo empresarial. Adicionalmente, estas emplean a una gran cantidad
de personas, dando cierta estabilidad al mercado laboral (muchos empleados esparcidos en
muchas empresas, en lugar de concentrados en unas pocas empresas grandes). Por su
tamano, las Pymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y
para emprender proyectos innovadores. Esto aunado a las particularidades de su gerencia,
suelen propinarle un espacio especial en las politicas publicas y en la academia

(DeGerencia, 2013)
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Las PYMES en el pais se encuentran en particular en la produccion de productos y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor

fundamental en la generacion de riqueza y empleo (SRI, 2017)

224 FORTALEZASY DEBILIDADES DE LAS PYMES ECUATORIANAS

En la economia nacional las PYMES tienen sus fortalezas en basicamente dos

puntos importantes:

1. Contribucién a la economia: las PYMES representan sobre el 90% de las
unidades productivas, dan el 60% del empleo, participan en el 50% de la
produccidn, y generan casi el 100% de los servicios que un ecuatoriano usa en
un dia (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias, cybers, buses, etc.) (Enroke)

2. Capacidad de adaptacion y redistribucion: Al no contar con muchos
trabajadores, las PYMES tienen estructuras organizacionales que se adaptan
mas rapidamente a los cambios de la economia. Adicionalmente, los cargos
gerenciales tienen sueldos mas cercanos a los del resto de la empresa, a
diferencia de los cargos gerenciales de una gran empresa (donde un Gerente
General gana cientos de veces mas que un empleado promedio), y esta
particularidad de las PYMES ayuda a una mejor redistribucion de la riqueza de

una economia (Enroke)

Por otra parte, las debilidades de las PYMES son principalmente la falta de

conocimiento en el a&mbito empresarial, la falta de capital o liquidez para crecer,
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insuficiente maquinaria y>0 tecnologia para sus procesos productivos, contables y
administrativos, dificultad con competencia con grandes empresas multinacionales, falta de

asesoria y programas especificos para pymes, entre otras (Enroke)

2.25 PROCESOS DE NEGOCIO

Los procesos dependen de la actividad comercial a la que se dedique la Pyme, sea
esta de productos o servicios; frecuentemente se manejan los siguientes procesos:
e Contabilidad
e Proveedores y Clientes
e Compras
e Ventas

e Inventario

2.3 FREE>LIBRE OPEN SOURCE SOFTWARE (FLOSS)

2.3.1 DEFINICION

El término FLOSS se refiere a la combinacion entre software libre y software
opensource. El primero se refiere a la posibilidad de conservar en un modo filosofico, el
concepto de libertad a la hora de crear software; mientras que el término de Opensource se
refiere a la existencia y posibilidad de tener acceso al codigo fuente y modificarlo (Agredo,

2013)
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En otras palabras, el software libre y de codigo abierto, también conocido como
FLOSS (Free>libre Open Source Software) es el software que estd licenciado de tal
manera que los usuarios pueden estudiar, modificar y mejorar su disefio mediante la

disponibilidad de su cddigo fuente (Wikipedia, Software libre y de codigo abierto, 2016)

Cabe acotar que el software libre se enfoca en las libertades filoséficas que les
otorga a los usuarios mientras que el software de cddigo abierto se enfoca en las ventajas
de su modelo de desarrollo. El software gratis no necesariamente tiene que ser libre o de

codigo abierto (ni viceversa) (Wikipedia, Software libre y de codigo abierto, 2016)

El siguiente grafico, muestra en detalle la l6gica aplicada por la distribucién

FLOSS.
: APRENDER , PUBLICAR = /UNA FORMA ETICAY, -~
USAR | ApAPTAR | |REDISTRIBUIR | y\ipiopas [ DE ENTENDER | LVALORESJ
can canlquiee ol progensia a Uptas para '-,nl--. s beneficiar & \._ ELSOFTWARE / Brica, trwatividiad
propésatn vis necosplodes (libserts toda la comemidad = “ R alicie

En sy dosarrelle

Ieert ad ©) lbeartad 1) 'W (hertad ) ;rln-!;'n_u 6o Q@a" -’r.;':| . ¢ S
. es distribacion y uso Q currpetanidad. petvacstad
que permita & Selidachid y wlsre toxde

LICENCIA [ equwre =
2%, LIBRE &c SOFTWARE LIBRE
(&) GPL 1Coprylet
W Apache, BSD .\
7, Creotive Commans 429 pard
49 Stare Allker O producen y ‘/\
2 " depuran colaboran
‘ INECaueta)
| msmmucxorurs ‘ CODIGO | DESARROLLADORES/AS 44— USUARIOS/AS
e L= RS R S A EUI:\TI: then
(D Dednies x\r«\r e nelnn n s come PSP ONGs WikipediA. Greosgeace
u vll' 'l USEATISS ¥ Progectos oof INSTTITVUCHINES ::E-‘:lt:»\:;\
0% u MPRESAS: Google, [HM, SUN, Neloa
U l:‘null'-.'l 0 con ay C‘Q B :--.'.'.‘:‘: y:\vi,lll\l\ Extremadurs
() Francia, China, Brasil, Almarns
oNU I\l\l"\“)\lll\ \(l Detheley
l/ | PROGRAMAS | comsmnosl ] o 4 B e TOR & e
rJF(‘LTABI.ES ‘ IIBRFS ¢ Aperctee, Pos U ¥SOL. r reClben
reunidos ™ - m'.x \
2 @ ﬁ o X.ocy
en gy
0. . @ %" -<X
Opensthos ooy }, / SOPORTE
Firefon, Audacity
w Scrt ’r'] v" : l'r‘;:" Q ESTANDARES EMPHESAS: p.of en Expadia dan soports 150 sn ASOLLF y S48 wogin Lico Blunco
- ™ AptERTOS | [ T, MR, MEEn
@ ! UTES de 1E7Y WIKIS: etoa wut ikt »lm wyg FOROS pregustashioae ubeniu Méxs
htd, smil do W IRC (Chats): OFTC, freenods |I-|\\ DE CORREO wimaling, etzriioes
OpmoDocament de DASIS » 15O ASOCIACTONES:  Limex Ewpatol, USLA, Sobar

llustracion 2.1 Logica FLOSS.
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Fuente: (MCTUX)

2.3.2 VENTAJAS

Las ventajas que aporta el FLOSS, se resumen en dos:
Menos dependencia.- Cuando se usa software propietario, se crea un vinculo de
dependencia con el proveedor. A partir de ese momento, si se desea cambios,
actualizaciones, modificaciones del codigo, etc., se esta a merced de dicho proveedor. Eso
no suele ocurrir con el FLOSS, ya que al tener el codigo abierto, se puede contratar a
terceras personas para desarrollar nuevas funcionalidades o cambios personalizados. De
este modo se gana libertad y en poder negociador (Klub, Software Libre y Open Source

para Empresas (FLOSS-FOSS), 2009)

Mayor seguridad.- Cuando se usa software propietario, no se dispone del codigo fuente
de las respectivas aplicaciones, y por lo tanto se debe “confiar” en que el proveedor ha
proporcionado un sistema robusto y seguro. Esto no sucede con el FLOSS, ya que al tener
acceso al cddigo fuente, es méas probable encontrar vulnerabilidades y corregirlas;
resultando esto, generalmente, en sistemas mas seguros (Klub, Software Libre y Open

Source para Empresas (FLOSS-FOSS), 2009)

2.3.3 SOLUCIONES FLOSS

Entre las soluciones con distribucion FLOSS mas destacadas, se enumeran las

siguientes:
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Sistemas Operativos (SO) e GNU>Linux
e FreeDOS
e FreeBSD
e Darwin
Enterprise Reosurce Planning (ERP) e Compiere

e ADempiere
e OpenERP(Odoo)

e Openbravo

Customer Relationship Management (CRM) | ¢ SugarCRM

e SplendidCRM Software
Inc

e CentricCRM

e Hipergate
Business Intelligence — Inteligencia de | ¢ Pentaho
Negocio (BI) e Jaspersoft
Project Management — Gestion de proyectos | ¢  GANTTproject
(PM) e OpenWorkBench
Enterprise Server Bus (ESB) e OpenESB

e Mule

e ServiceMix

Data Mining — Mineria de Datos(DM) e Weka

e Rapid Miner
Business Process Management (BPM) e Intalio
Helpdesk e Cerberus

e TroubleTicketExpress

Database Management Systems — Sistemas | e MySQL

Gestores de Bases de Datos (DBMYS) e PostgreSQL
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e Apache
e Tomcat
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Domain Name Server (DNS) e Bind
e OpenDNS
e DjbDNS
e PowerDNS
Content Management Systems (CMS) e Drupal

e WordPress

e Joomla

e OsCommerce

e CMS Made Simple

Document Management System (DMS) e OpenKM
e Knowledgetree
Navegadores ¢ Mozilla Firefox
e K-meleon

e Konqueror

e Epiphany
Ofimatica e OpenOffice.org
Edicion de imagen e GIMP
Edicion de video e Cinelerra

e Jahshaka
Creacion de graficos 3d e Blender

Tabla 2.1 Soluciones FLOSS.
Fuente: (Klub, Software Libre y Open Source para Empresas (FLOSS-FOSS), 2009).

2.3.4 SISTEMAS ERP CON DISTRIBUCION FLOSS

2341 COMPIERE
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Es una sofisticada solucion de negocios Open Source gque se ha posicionado como
una fuerte alternativa a los productos propietarios, es decir a aquellas aplicaciones que son

desarrolladas y comercializadas por una organizacion comercial (Openbiz)

Compiere soporta el BPM (Business Process Management) y esta basado en los

estandares de la Workflow Management Coalition y la OMG (Openbiz)

Compiere maneja los siguientes procesos de negocio:

e Cotizacion a Ingresos

e Requisicion a Pago

e Administracion de Items Abiertos

e Administracion de Relaciones con el Cliente (CRM)

e Administracion de Relaciones de Socios

e Administracion de la Cadena de Suministro (Abastecimiento)
e Anaélisis de Resultados

e Web Store y Auto-Servicio de Socio de Negocio

(Openbiz)

En la siguiente tabla se resumen las caracteristicas de Compiere:

Caracteristicas
Generales Especificas
e Amigable e Base de Datos: Oracle y PosgreSQL
e Configurable e Sistemas Operativos: Microsoft Windows,
e Internacional Linux, MAC OS, Solaris.
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e Completo e Framework Compiere es Customizable y
e Flexible Extensible
e Compatible e Tecnologias usadas: Java, Cristal Services .

e Entorno requerido: Java.

Tabla 2.2 Caracteristicas del Compiere.
Fuente: (Wikipedia, Software libre y de codigo abierto, 2016).

Muchos softwares Open Source estan licenciados bajo los términos de la GNU
Public License. Esta licencia requiere que las modificaciones efectuadas al producto
(distintas que las realizadas para uso interno) deban ser retornadas a la comunidad Open
Source. El sistema Compiere ERP & CRM esté licenciado bajo los términos de la Mozilla
Public License. Esta licencia permite a los usuarios desarrollar funcionalidades adicionales
y utilizarlas internamente ¢ inclusive licenciarla mediante un cargo a terceras partes, sin la

obligacion de retornar la mejora a la comunidad Open Source (Openbiz)

Autor Free Software Foundation
5 w | Compatible con GNU &
4 o
N 5 .
e 8 Software Libre S
2 —_

-

< o | Aprobadapor OSI &
© 3
Ll % Copyleft o
O &
- — - - -

Utilizable junto con otras licencias o

Tabla 2.3 Caracteristicas de la Licencia Mozilla Public License.
Fuente: Investigacion Propia.
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2.3.4.2 OPENERP (ODOO)

OpenERP En la actualidad conocido como Odoo, es un completo sistema de
gestion empresarial (ERP) de codigo abierto que cubre las necesidades de las areas de
contabilidad, finanzas, ventas, RRHH, compras, proyectos y almacén entre otras (Spain,

Inicio)

Existen actualmente mas de 500 modulos, que complementan el programa y le
permitiran adaptar OpenERP (Odoo) a las necesidades particulares de su modelo de
negocio. También dispone de soluciones verticales para sectores como sanidad, hosteleria,
ingenieria civil, asociaciones, industria alimentaria, casas de subastas, centros educativos,

etc. (Spain, Inicio)

En la siguiente tabla se resumen las caracteristicas del OpenERP:

Caracteristicas
Generales Especificas
e Completo e La arquitectura del OpenERP (Odoo) es
e Potente cliente-servidor.
o Flexible e Dispone de interfaces XML-RPC y SOAP.
e Libre e Es Software Libre liberado bajo licencia
e Accesible GPL y una propietaria.
e Avanzado técnicamente e Es multiplataforma: funciona sobre Linux y
e Se integra con software de otros Windows, y la interfaz de usuario esta
e Gestiona logistica y organizacion construida sobre Gtk+ (también hay una
alternativa construida sobre Qt).
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e Emplea a Postgresqgl como sistema

manejador de bases de datos y ha sido

programado con Python

Tabla 2.4 Caracteristicas del OpenERP.
Fuente: (Spain, Ventajas) (Spain, ¢Hay otros ERPs libres? ;Cual es mejor?).

La mayoria de los modulos de OpenERP (Odoo) son lanzados bajo la licencia
AGPL, algunas partes utilizan una derivada de la Mozilla Public License. La licencia
publica general de Affero, en inglés Affero General Public License Affero GPL o AGPL,
es una licencia Copyleft derivada de la Licencia Pablica General de GNU disefiada
especificamente para asegurar la cooperacion con la comunidad en el caso de software que
corra en servidores de red. La Affero GPL es integramente una GNU GPL con una
clausula nueva que afiade la obligacion de distribuir el software si éste se ejecuta para
ofrecer servicios mediante una red de ordenadores (Wikipedia, Software libre y de cddigo

abierto, 2016).

Autor Free Software Foundation
N Compatible con GPL &
o
2 Software Libre o
<
% Aprobada por OSI &
s
= &
= Copyleft
Utilizable junto con otras licencias &

Tabla 2.5 Caracteristicas de la Licencia AGPL.

Fuente: Investigacion Propia.
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2.3.4.3 OPENBRAVO

Openbravo, el ERP agil, permite a las organizaciones de diferentes industrias en
todo el mundo mejorar su rendimiento empresarial con un superior retorno de la inversion

a largo plazo (Openbravo, Vision General, 2012)

La funcionalidad basica disponible, es consistente y productiva, y a su vez satisface
los requisitos claves de TIC en el ambito de la seguridad y la integracién; esta incluye los
siguientes médulos:

e Gestion de Datos Maestros

e Del Pedido al Cobro

e Del Pedido al Pago

e Gestion Financiera

e Gestion de Inventario

e Gestion de Proyectos y Servicios

e Gestion de la Produccion

e Inteligencia de Negocio

(Openbravo, Funcionalidad, 2012)

En la siguiente tabla se resumen las caracteristicas del Openbravo:

Caracteristicas

Generales Especificas

e Usabilidad e Lenguaje de programaciéon: Openbravo
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e Seguridad

e Facilidad de integracion
e Productividad

e Agilidad

e Répido y Sostenible

utiliza Java® 2 SE en el servidor.

Base de datos: PostgreSQL™ vy Oracle®
son totalmente compatibles.

Sistema operativo del servidor: Openbravo
es compatible con Microsoft Windows
Server ®, distribuciones Linux® estandar y
otros sistemas operativos de servidor que
soporten Java 2 SE.

Java frameworks: JBoss Hibernate™ de
Red Hat se utiliza para mapeos objeto >
relacional independientes de la base de
datos, mientras que JBoss Weld™ ofrece la
inyeccion de dependencia y la gestion del
ciclo de vida contextual.

Java Servlet Container: Se suministra
Apache Tomcat™ como contenedor de
referencia.

Servidor Web: El servidor HTTP Apache se
despliega como el servidor web por defecto.
Informes > BIl: Openbravo incluye
JasperReports® de Jaspersoft para realizar
informes dimensionales y flexibles, crear e
imprimir documentos comerciales como
6rdenes de compra y facturas, y satisfacer
otras necesidades de informes y analisis.

La interfaz de usuario que, al ser 100%
basada en entorno web, permite realizar un
auténtico despliegue sin codigo en el lado
cliente.

Se utiliza Javascript y técnicas Ajax

estandar para ofrecer una experiencia de
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usuario altamente productiva en los
navegadores modernos.

e La principal biblioteca de Javascript
utilizada por Openbravo es la Smartclient

de Isomorphic Software

Tabla 2.6 Caracteristicas del Openbravo.
Fuente: (Openbravo, ¢Por qué Openbravo?) & (Rubio)

Con respecto al tipo de licencia manejada por Openbravo, se debe mencionar que
esta es la Openbravo Public License, basada en la MPL. La licencia publica de Mozilla, en
inglés Mozilla Public License o MPL, es una licencia de codigo abierto y de software libre.
Fue desarrollada originalmente por Netscape Communications Corporation, y mas tarde su
control fue traspasado a la Fundacion Mozilla. La licencia MPL cumple completamente
con la definicion de software de cddigo abierto de la Open Source Initiative (OSI) y con las
cuatro libertades del software libre enunciadas por la Free Software Foundation (FSF). Sin
embargo la MPL deja abierto el camino a una posible reutilizacion no libre del software, si
el usuario asi lo desea, sin restringir la reutilizacion del codigo ni el relicenciamiento bajo

la misma licencia (Wikipedia, Software libre y de cédigo abierto, 2016).

Autor Mozilla Foundation

|

% Compatible con GPL o

<

< Software Libre &

O

é Aprobada por OSI S

a .
Copyleft Parcial
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Utilizable junto con otras licencias o

Tabla 2.7 Caracteristicas de la Licencia AGPL.

Fuente: Investigacion Propia.
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3 CAPITULO III: ANALISIS COMPARATIVO

3.1 DETERMINACION DE PARAMETROS DE EVALUACION

Para determinar la alternativa que mejor se ajuste a las necesidades de una Pyme, se
evaluaran los ERP con distribucion FLOSS antes presentados, mediante el uso de
los siguientes criterios:

1. Funcionalidad

2. Estabilidad

3. Flexibilidad

4. Escalabilidad

5. Facilidad

6. Tecnologia

3.2 ANALISIS DE LAS FUNCIONALIDADES DE LOS SISTEMAS ERP
CON DISTRIBUCION FLOSS: COMPIERE, OPENERP (ODOO) Y

OPENBRAVO

3.2.1 COMPIERE

Compiere es una aplicacion para negocios de tipo Codigo abierto, ERP y CRM
destinada para las empresas de pequefio y mediano tamafio y con una gran expansion en el
mercado en los ultimos afios. Estd desarrollada usando J2EE. La aplicacion y el codigo

fuente se provee sobre la base de distribucion libre bajo una licencia basada en la licencia
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publica Mozilla. Puede ser configurada y extendida dentro de la aplicacion y por medio de
la adicion de componentes modulares. La documentacién y el soporte solo estan

disponibles mediante pago (Openbiz)

3.2.1.1 FUNCIONALIDAD

Compiere proporciona una completa solucién de ERP de punta a punta que
automatiza los procesos desde la contabilidad a la compra, la realizacion de las érdenes, la

produccién y el almacenamiento (Openbiz)

Entre los mddulos que componen dicho ERP se detallan los siguientes:

1. Cotizacion a Ingresos
Cubre los procesos de negocios utilizados para la creacion de cotizaciones,
administracion de ordenes de venta, facturacion y recepcion de dinero por pagos
en efectivo (cobranzas en efectivo). Esta funcionalidad se integra con la
Administracion de la Cadena de Suministro (SCM) y con la Administracion de
Relaciones con el Cliente (CRM) de Compiere. En sistemas tradicionales, esta
funcionalidad se encuentra en los médulos de 6rdenes de venta y cuentas a

cobrar (Openbiz)

2. Requisicion a Pago

Cubre el proceso de negocio utilizado para la creacion de 6rdenes de compra,
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procesamiento de facturas de proveedores y pagos efectuados. Se integra con la
Administracion de la Cadena de Suministro (SCM). Esta funcionalidad se

encuentra generalmente en los médulos de compras y cuentas a pagar (Openbiz)

3. Administracion de Items Abiertos
Automatiza los procesos asociados con la entrada y asignacion de dinero en
efectivo recibido de los clientes y los pagos efectuados a los proveedores. Aqui
puede también efectuar la conciliacion bancaria y libros de caja. Al momento
de la conciliacién, Compiere provee funciones que le permiten la conciliacion
de pagos en transito y cargos bancarios o la creacion de pagos por

transferencias directas (Openbiz)

4. Administracion de Relaciones con el Cliente (CRM)
Es un modulo integrado que provee una vista l6gica de todas las actividades
relacionadas con clientes y prospectos. En contraste con los sistemas de CRM
tradicionales, no existe la necesidad de efectuar procesos batch ni

sincronizaciones con la funcionalidad del backoffice (Openbiz)

5. Administracion de Relaciones de Socios
La Administracion de Relaciones de Socio liga diferentes clientes uno al otro,
posibilitando manejar la distribucion principal, pedidos de servicio, y gastos de
marketing. Ello facilita la provision de servicios compartidos (centralizados) de
una entidad organizacional a otras entidades organizacionales. Esta

funcionalidad posibilita a las organizaciones que son propietarias de partes u
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otras organizaciones enteras (tales como operaciones de franquicias), a proveer

servicios centralizados para las operaciones remotas (Openbiz)

6. Administracion de la Cadena de Suministro (Abastecimiento)
Cubre todas las actividades de administracion de materiales, incluyendo
recepciones, entregas, movimientos y administracion y procesamiento de tomas

de stock (Openbiz)

7. Anélisis de Resultados
Cubre el costeo y dimensiones contables de la aplicacion. Esta funcionalidad
generalmente se encuentra en los modulos de Reportes y Contabilidad General,

como también en los médulos que generan entradas contables (Openbiz)

8. Web Store y Auto-Servicio de Socio de Negocio
El Web Store de Compiere, permite a una organizacidbn mantener y operar
mediante la web. La informacion disponible en el web store es compartida con
la aplicacion estandar, sin requerirse sincronizacién ni integracién adicionales.
Los componentes del web store pueden ser customizados para adecuarse al
look-and-feel del sitio web existente. Proporciona ademéas la posibilidad
funcional de un auto servicio para permitir a los Socios de Negocio ver sus

propias transacciones online con un apropiado nivel de seguridad (Openbiz)
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3.21.2 ARQUITECTURA

Compiere esta desarrollado con una arquitectura dirigida por modelos(Model
Driven Architecture), siendo un marco de implementacion y mantenimiento disefiado con
la intencion de seguir cambios en la evolucidn de un negocio. En cualquier momento, los
clientes pueden cambiar la estructura de la informacion, para adaptarse a nuevas

necesidades de informacion (Openbiz)

Interfaces
e Funciona como ASP (Aplication Access Service Provider).
(Openbiz)

Sistemas Operativos

e Unix

e Windows
e Linux

e MacOS X
(Openbiz)

Servidor de Aplicaciones

Compiere utiliza el servidor de aplicaciones Jboss, por el cual no hay que abonar
ningun cargo. Actualmente esta en plan de desarrollo que Compiere corra también
sobre IBM Websphere y sobre Oracle Application Server (OAS). Para aquellas
organizaciones que elijan utilizar OAS, éste puede ser licenciado por Oracle o
utilizarse sin cargo adicional si se cuenta con un contrato de soporte con un Partner

Certificado de Compiere (Openbiz)
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3.2.1.3 VENTAJAS

En este cuadro se tiene un resumen de las ventas de Compiere.

Flexibilidad

Puede adoptar estandares abiertos, que permite, estandarizacion,
estabilidad e interoperabilidad de sistemas; descripcion de datos y
comportamientos claros, publicos y visibles.
Es independiente de Hardware y Sistemas Operativos.

Viabilidad

Cumple con estandares de la industria, utilizando un conjunto de
herramientas: permite cambiar los componentes fundamentales, y
asegura la disponibilidad de una gran base de desarrolladores que
conocen las herramientas utilizadas.
Garantiza soporte a largo plazo gracias a su disponibilidad del
cddigo fuente.
Es sumamente escalable lo que permite sostener un crecimiento
organico 0 explosivo producido.
No es dependiente de la viabilidad en el largo plazo de la
organizacion responsable por el desarrollo del producto. La
viabilidad continuada del software Open Source NO esta sujeta a
la supervivencia de ninguna organizacion en particular.

Bajo Costo

Licencias de software (sujeto a la eleccion de la base de datos) sin
costo.

Bajo incremento del costo a medida que la cantidad de usuarios
crece.

Actualizaciones anuales sin costo.
No requiere adoptar costosos y frecuentemente no garantizados
ciclos de actualizacion.
Contratos de soporte a bajos costos.

Independencia

Reduccion de la dependencia de un solo proveedor del producto.
Minimiza el riesgo de tecnologia propietaria.
No depende de un proveedor que provea las licencias.

Auto
Dependencia

Flexibilidad en el desarrollo, enfocado a las necesidades

requeridas en el negocio.
Mayor grado de participacién y entendimiento entre el proveedor
y el usuario final.
No depende de la tecnolgia.

Las prioridades de desarrollo son manejadas por el usuario y NO
por el proveedor.
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Soporte comercial brindado por multiples organizaciones.
Amplio rango de | Soporte gratuito, disponible en: comunidad de desarrolladores,
opcionesde |listas de correo, archivos 'y base de datos.
soporte Las experiencias de soporte son generalmente méas responsables

que con las aplicaciones propietarias.

Los productos Open Source estan mas alineados con los
estandares abiertos que los productos propietarios, alcanzando asi
un mayor grado de interoperabilidad.
El aporte permanente de la comunidad de desarrolladores,
garantiza productos de alta calidad

Técnicamente
Superior

Tabla2.8 Ventajas del Sistema Compiere.
Fuente: (Openbiz)

3.2.2 OPENERP (ODOO)

OpenERP (Odoo) es un software de gestion empresarial de codigo abierto,
distribuido bajo licencia AGPL, completo, modular, flexible, versétil y asequible que alna
un gran conjunto de funcionalidades, incluyendo gestion comercial, gestion de ventas y
compras, CRM, gestion de proyectos, gestion de almacenes, fabricacion, facturacion y
contabilidad o recursos humanos, entre otros, respaldado por cientos de mddulos que
complementan y mejoran dichas funcionalidades. OpenERP (Odoo) es un producto muy
asequible, pues el conjunto de funcionalidades que ofrece a través de todos sus modulos no
requiere licencias, reduciendo el coste tanto de la implantacion del servicio como de su

posterior explotacién (Econcept, Sistemas de gestién con OpenERP)

3.2.2.1 FUNCIONALIDAD
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OpenERP (Odoo) ofrece un acercamiento modular Unico, que permite a las
empresas empezar con una aplicacion basica e ir afiadiendo modulos mas adelante.
OpenERP incluye una particularidad en su modo de distribucion y es que la mayoria de sus
modulos se lanzan bajo la licencia AGPL. Esto quiere decir que el programa puede ser
instalado sin coste econdmico por parte del cliente. También es de codigo abierto, asi que
mientras se respeten los términos de la licencia, es posible modificar directamente el
codigo fuente del programa para afiadir funcionalidades personalizadas si fuera necesario.
Los modulos més avanzados y el soporte técnico por parte directa de OpenERP (Odoo)
forman parte de la modalidad de pago, entre otras funcionalidades en este campo. En el
sitio Web de OpenERP (Odoo) estan disponibles los mddulos oficiales asi como los

desarrollados por terceros y que cuentan con licencia de uso (Bitop, 2013)

Existen mas de 2.000 médulos diferentes en OpenERP (Odoo), que de base cubren
diversas areas funcionales para adaptarse a su mercado, entre los los mddulos oficiales se
enuncian los siguientes:

1. Gestion de camparfias de marketing

La campafia en OpenERP (Odoo) funciona sobre el principio basico de la
automatizacion de Prospectos por el cual se crea una ventaja basada en una
respuesta especifica por un cliente hacia un estimulo. Por ejemplo: Llenar el
formulario de suscripcidn en tu sitio web o en base a las preferencias que él >
ella selecciond al crear su cuenta en los foros de discusion, etc. EI primer paso
es la definicion de la camparia es decir, la secuencia de pasos que llevaria a
cabo en el transcurso del tiempo. En la definicion de la campafia damos inicio a

una serie de actividades en el modulo de Campafia de Marketing de OpenERP
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(Odoo). Basado en la automatizacion de prospectos se definen la secuencia de
pasos que debemos seguir, los modos de creacidon y procesamiento de estas
actividades y los costos involucrados con estas campafias. Asi, después de cada
actividad y en funcion de sus respectivos estimulos se puede dar inicio al

proximo evento de la campafa respectiva (Spain, Modulos oficiales)

2. Fabricacion
Permite administrar la cadena de suministro de una manera completa y exacta.
Se pueden administrar recursos como los recursos humanos o maquinas.
Ademas de crear listados de materiales multinivel y sus correspondientes rutas
para el montaje o la fabricaciébn del producto final. Una herramienta
programada entregara la planificacion y pondra en marcha todas las érdenes de
fabricacion y las 6rdenes de compra cuando sea necesario. El sistema de control
informara respectivamente, en caso de problemas durante el proceso de
suministro. Por ultimo, se puede analizar la eficiencia de la cadena gracias a una

lista de informes dtiles (Spain, Mddulos oficiales)

3. Recursos
OpenERP (Odoo) permite gestionar dos tipos de recursos, materiales y recursos
humanos. Los recursos se definen por su tiempo de trabajo y>0 su capacidad
(nimero de operaciones realizadas en paralelo en un centro de trabajo, el
tiempo para completar un ciclo de produccion). Puede definir el periodo de

actividad por dia en periodo de trabajo. Con las hojas de recursos puede
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especificar los dias o periodos de inactividad de cualquier recurso (Spain,
Maodulos oficiales)
4. Gestion de Proyectos

OpenERP (Odoo) Gestidn de Proyectos puede gestionar proyectos de cualquier
naturaleza. Pueden estar relacionados con los Servicios, Soporte, Produccion o
Desarrollo. Le permite organizar sus actividades en tareas y planificar el trabajo
que usted necesita para completar estas tareas. El sistema permite planificar su
asignacion de recursos sobre una base a corto plazo y a largo plazo. Puede
programar comunicaciones automaticas a traves de correo electronico para
informar a sus socios del estado de avance del proyecto. Los diagramas de
Gantt proporcionan representaciones graficas de sus proyectos, asi como de la
disponibilidad de recursos y la carga de trabajo. Con la funcionalidad de
CalDAYV puede obtener acceso a la informacion de programacién en un servidor

remoto (Spain, Mddulos oficiales)

5. CRM
OpenERP CRM y Gestion de ventas permiten el seguimiento de sus actividades
de ventas desde el primer contacto hasta el final de la realizacién del pedido de
venta. La primera toma de contacto desde el formulario de contacto en su sitio
web es automaticamente integrada en el CRM. OpenERP (Odoo) le permite
hacer un seguimiento de todos los correos electrénicos y los documentos
intercambiados con los clientes. La integracion con Microsoft Outlook,

Thunderbird o teléfono movil permite a su equipo a seguir trabajando de la
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manera que quieran, mientras se mantiene la sincronizacion completa con

clientes potenciales, oportunidades y documentos (Spain, Mddulos oficiales)

6. Iniciativas
Las ‘iniciativas’ son un primer contacto sin reservas, con una nhueva
perspectiva. Utilizar iniciativas al importar una base de datos de clientes
potenciales o para integrar el formulario de contacto de su sitio web con
OpenERP (Odoo). Después de haber sido calificada, la iniciativa se puede
convertir en un cliente y una oportunidad de negocio para un seguimiento mas

detallado de las actividades relacionadas (Spain, Modulos oficiales)

7. Recursos Humanos
OpenERP (Odoo) Recursos Humanos ofrece un conjunto completo de
herramientas que permite a las empresas gestionar los activos mas importantes
en su organizacion: su mano de obra. Incluye aplicaciones para la gestion de
contrataciones o0 evaluaciones de productividad. También proporciona
herramientas para controlar y administrar la asistencias, licencias y registros de

horas (Spain, Mddulos oficiales)

8. Gestion de RRHH
El directorio de empleados centraliza todos los datos relacionados con sus
empleados: desde sus datos personales y su foto, hasta los costes estimados por
hora que se utilizaran para el tiempo de hojas de asistencia. Cada empleado

pertenece a un departamento. El concepto de los departamentos se utiliza para
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la estructura de su empresa y para gestionar los documentos, derechos de acceso
y los flujos de validacion (gastos, parte de horas, las hojas, contrataciones, etc.)

(Spain, Modulos oficiales)

9. Gestion de ventas
OpenERP (Odoo) permite una completa gestion y planificacion de las
oportunidades comerciales en tiempo real. Los procesos de venta y
presupuestacion estan completamente integrados al mddulo de gestion de
clientes (CRM). La forma en que OpenERP (Odoo) puede acceder a la
informacidn acerca de los clientes lo hace muy util para la administracion de
ventas. Las herramientas de segmentacion le permiten generar en forma
automatica ofertas especiales para clientes disconformes o para clientes que no
han realizado pedidos en un determinado periodo de tiempo. Ademas, la
segmentacion de ventas le permite asignar los representantes comerciales a los
mejores clientes y realizar un seguimiento continuo de las oportunidades

(Spain, Modulos oficiales)

10. Gestion de compras
OpenERP (Odoo) gestiona automaticamente todos los procesos asociados con
las érdenes de compra y el abastecimiento. EI mddulo de inventario puede
calcular autométicamente las 6rdenes de aprovisionamiento conforme a las
necesidades actuales y>o0 futuras de su organizacion, y a los niveles de precios

de sus proveedores y contratos. OpenERP (Odoo) implementa avanzadas
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funcionalidades de formas de aprovisionamiento y compra: 30 dias, fin de mes,

pago a la vista, etc (Spain, Modulos oficiales)

11. Gestion contable y financiera
El modulo contable de OpenERP (Odoo) provee contabilidad general, analitica
y presupuestaria, y cuenta con todas las funcionalidades para llevar los libros
contables de forma rigurosa. Puede ser usado como un programa independiente
o completamente integrado con los otros modulos de OpenERP (Odoo) para
desarrollar su maximo potencial. EI médulo de contabilidad financiera esta
pensado para gestionar los datos economicos de su empresa, siendo posible la
utilizacion de maultiples planes de cuentas de manera simultanea. Este modulo
permite la generacion de presupuestos, informes, etc. Con este mddulo la
tesoreria puede gestionar los flujos de caja y el efectivo con un alto nivel de

trazabilidad (Spain, Modulos oficiales)

12. Gestion de casos y solicitudes
OpenERP (Odoo) cuenta con una potente herramienta de gestién de casos y
solicitudes que puede ser usada para seguir diferentes tipos de operaciones:
oportunidades comerciales; solicitudes de proveedores o quejas; solicitudes de
asistencia; comunicaciones de ayuda en linea; solicitudes internas; entre otras

(Spain, Mddulos oficiales)

13. Gestién de almacén
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Con la posibilidad de multiples localizaciones de almacenes, y de fijacion de
stock minimo para sus productos, OpenERP (Odoo) le permite definir un stock
minimo y de seguridad, con el fin de vincular acciones a dichos eventos como
pueden ser la generacion automatica de pedidos a proveedores o el aviso

mediante alertas por distintos canales (Spain, Mddulos oficiales)

3.2.22 ARQUITECTURA

OpenERP (Odoo) usa una arquitectura cliente-servidor, estando este Gltimo basado
en el gestor de bases de datos PostgreSQL. La parte servidor se conecta a una base de datos
de forma independiente al cliente y se encarga de manejar la légica del negocio.
Por su parte la aplicacion cliente muestra la informacion a los usuarios e interactta con el

servidor. Hay dos tipos de programa cliente, el web y el GTK (Bitop, 2013).

Cliente Gtk Cliente Web Cliente ...

L

Servidor de OpenERP

>

Postgresql

lustracion 3.1 Arquitectura 1 OpenERP.
Fuente: (CLS, 2012).
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Es asi, que OpenERP (Odoo) tiene una arquitectura en la que separa claramente las
diferentes capas, que estan formadas por tres componentes principales:

Servidor de base de datos PostgreSQL

El cual contiene todas las bases de datos, cada una contiene los datos y la mayoria

de los componentes de configuracion relacionados con el OpenERP (Odoo)

(Openerp)

Aplicacion del servidor de OpenERP

El cual contiene toda la logica empresarial y asegura que OpenERP (Odoo) corra

Optimamente (Openerp)

Aplicacion Open Object

El servidor web, una aplicacion web separada llamada Open Object, el cual permite

conectarse a OpenERP (Odoo) desde un navegador web (Openerp)

load

Database _7jl
PostgreSQL § ¢
—

lHustracion 3.2 Arquitectura 1 OpenERP.

Fuente: (Openerp)
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3.2.2.3 VENTAJAS

En este cuadro se tiene un resumen de las ventas de Openerp.

En la actualidad existe una disponibilidad de mas de 300 modulos

Completo especificos para las diferentes necesidades del mercado.
Posee en la mayor parte de sus &reas, herramientas de andlisis y
Potente generacion de reportes, para facilitar la gestion y visualizacion de la
informacion.
Se puede modificar y adaptar cddigo a las necesidades de las empresas
Flexible de forma &gil. Ejemplo: flujos de trabajo (workflows) editables;
reportes personalizados; control de productos y vistas.
Es un sistema basado en estandares, abierto y ampliamente soportado.
. Existe una importante comunidad de desarrolladores que estan
Libre . . -
constantemente fortaleciendo el proyecto (amplia documentacion,
foros, cvs, mailing, listas, etc.).
Maneja doble entrada en la gestion de inventarios.
Soporta maltiples vistas de la contabilidad.
Avanzado Esté_ preparado para conformar normas ISOS_BOOl;
técnicamente Fu_nc_:lona con bases _ de o!atos de _ gbjgtos;
Utiliza flujos de trabajo flexibles y dinamicos;
Soporta plataformas heterogéneas: Linux, Windows;

Utiliza un esquema de servidor distribuido.

Integracion con
sofware de otros

Todos los informes se generan en PDF para una impresion clara.
Genera archivos en Word o Excel que después pueden ser modificados
antes de ser enviados a un cliente por carta, mail o fax en forma
automatica.

Logistica 'y
organizacion

Permite la gestion dinamica de los distintos procesos de negocio de
manera grafica e intuitiva, gracias a su potente sistema de generacion
de workflows. Brindando la posibilidad de editar y modificar
workflows directamente desde la pantalla (Openerp Spain, s.f.g)
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Flexibilidad

Dispone de cientos de modulos, divididos en tres categorias (oficiales,
certificados y contribuidos), y diversas verticales especificas para
determinados sectores. Su acercamiento modular permite comenzar
una implantacion usando solamente un conjunto de modulos, que cubra
sus necesidades mas criticas, e ir luego integrando mas areas de su
negocio. Esto permite implantaciones graduales, con curvas de
aprendizaje mas suaves y cambios paulatinos.

Gratuidad

Es un software de cddigo abierto y de libre distribucion, por lo que no
tiene costo de licencias, ni durante su puesta en produccién ni durante
su posterior mantenimiento (ni por afo, ni por puesto de trabajo, ni por
servidor). Puede ponerlo en marcha con su propio personal técnico, o
subcontratar el trabajo a una empresa consultora o implantadora, la
cual le cobrara Unicamente por sus servicios.

Multiplataforma

Tanto el cliente como el servidor pueden ejecutarse sobre sistemas
operativos GNU/Linux, Windows y MacOS X. Su interfaz web puede
accederse desde cualquiera de los principales navegadores en un PC y
también desde smartphones y tablets. Esto le permite acceder a su
herramienta de gestion desde cualquier lugar.

Adaptabilidad

Cuenta con un amplio parque de mddulos que extienden enormemente
la funcionalidad aportada por los médulos oficiales. Esto le permite dar
soporte a casi cualquier tipo de aplicacién administrativa pero, ademas,
dispone de un framework de desarrollo que permite extender de forma
rapida y ordenada las funcionalidades del sistema para cubrir sus
necesidades hasta donde sea preciso.

Sencillez

Fue disefiado para eliminar o reducir los costes de desarrollo,
adaptacion y aprendizaje. Incorpora un disefiador de workflows,
pantallas e informes, ofrece dos tipos de interfaz (aplicacién de
escritorio y web), menus simplificados o extendidos, acceso basado en
roles y un sistema de busquedas integrado.

Onsite y online

Puede hospedar su ERP online (como SaaS o en un servidor) u onsite
(en sus oficinas). Con la primera consigue despreocuparse de la
infraestructura tecnoldgica necesaria y consigue acceso online,
mientras que con la segunda tiene un acceso a datos mas préximo

Tabla 2.9 Ventajas del Sistema Openerp.

Fuente: (Econcept, Sistemas de gestion con OpenERP)
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3.2.3 OPENBRAVO

Openbravo ERP es una aplicacion de gestion empresarial del tipo ERP destinada a
empresas de pequefio y mediano tamafio. Se presenta en dos versiones: Community, de
libre distribucion y con acceso al cddigo abierto aunque con muchas restricciones; y
Profesional, de cddigo propietario con todas las funcionalidades activas. La estructura de
datos de la aplicacion estd basada originalmente en una version antigua de Compiere,

proyecto con el cual no mantiene compatibilidad alguna (ASOLIF )

3.2.3.1 FUNCIONALIDAD

1. Gestion de los datos maestros
e Productos, componentes, listas de materiales, clientes, proveedores,
empleados, etc.
e Gestion de los aprovisionamientos.
e Tarifas, pedidos de compra, recepcién de mercancias, registro y
contabilizacion de facturas de proveedores, planificacion de los
aprovisionamientos, etc.

(Ediciona)

2. Gestion de almacenes
Almacenes y ubicaciones, unidades de almacén, lotes, numeros de serie, bultos,
etiquetas, entradas, salidas, movimientos entre almacenes, inventarios, valoracion

de existencias, transportes, etc (Ediciona)
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3. Gestion de la produccion
Estructura de planta, planes de produccion, BOM's, MRP, ordenes de
fabricacion, partes de trabajo, costes de produccidn, incidencias de trabajo,

mantenimiento preventivo, partes de mantenimiento, etc (Ediciona)

4. CRM (Customer Relationship Management)
e Tarifas, escalados, pedidos de venta, albaranes, facturacion, rapeles,
comisiones, CRM, etc.
e Gestion de proyectos y de servicios.
e Proyectos, fases, tareas, recursos, presupuestos, control de gastos vy
facturacion, compras asociadas, etc.

(Ediciona)

5. Gestion financiera y contabilidad
Plan de cuentas, cuentas contables, presupuestos, impuestos, contabilidad
general, cuentas a pagar, cuentas a cobrar, contabilidad bancaria, balance,

cuenta de resultados, activos fijos, etc (Ediciona)

6. BI (Business Intelligence)

Informes, andlisis multidimensional (OLAP), cuadros de mando predefinidos

(Ediciona)

3.2.3.2 ARQUITECTURA
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Es una aplicacion completamente web que ha sido desarrollada siguiendo el modelo
Modelo Vista Controlador (Model, View, Control), lo que facilita el desacoplamiento de
las areas de desarrollo, permitiendo el crecimiento sostenible de la aplicacion y una mayor
facilidad en el mantenimiento del codigo. La mayor parte del codigo se genera
automaticamente por el motor denominado WAD (Wizard for Application Development),
basandose en la informacién contenida en el diccionario del modelo de datos (Data Model
Dictionary). Esta caracteristica proporciona una mejor calidad del codigo al reducir
drasticamente la codificacion manual, al tiempo que mejora la productividad y eficiencia
del desarrollo. EI motor ejecuta y recompila la aplicacion cada vez que el administrador

modifica la configuracion para adaptarla a un nuevo requerimiento (Ecured, 2014)

Openbravo es una aplicacion con arquitectura cliente>servidor web escrita en Java.
Se ejecuta sobre Apache y Tomcat y con soporte para bases de datos PostgreSQL y Oracle.
Actualmente se encuentra disponible en espafiol, inglés, italiano, portugués, ruso,

ucraniano y francés (Ecured, 2014)
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Servidor http Apache

!

Contenedor de serviets
Tomcat

Postgresqgl / Oracle

lHustracion 3.3 Arquitectura 1 Openbravo
Fuente: (CLS, 2012)

Estandares
Toda la aplicacién ha sido construida siguiendo estandares abiertos: J2EE, SQL,
JDBC, HTML, CSS, MDD, XML Engine y SQLC para el desarrollo y XML, FOP,

PDF, RTF para el intercambio y presentacién de datos (Etnassoft, 2011)

Herramientas de desarrollo
El lenguaje de desarrollo es Java y la base de datos tanto Oracle como PostgreSQL.
Los métodos de desarrollo se pueden encontrar en publicaciones de la IEEE, en

algunas de las cuales participa Openbravo (Etnassoft, 2011)

3.2.3.3 VENTAJAS
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En este cuadro se tiene un resumen de las ventas de Openbravo.

Modularidad

Existen més de 600 modulos disponibles para extender la su
funcionalidad. Los mddulos le permiten extender, localizar, modificar o
integrarse con otras aplicaciones, de manera rapida y eficiente, para darle
exactamente la funcionalidad que necesita cuando la necesita.

Desarrollo por

Se basa en "reglas” en vez de "cddigo” para definir los procesos de
negocio, gracias al desarrollo por modelos, permitiendo que sea féacil

modelos e S ; o
extender y modificar la aplicacion sin necesidad de tocar codigo.
El ndcleo, sus modulos y personalizaciones pueden ser actualizados de
Facil de forma independiente gracias a la arquitectura modular. Permitiendo
. libremente adaptar el sistema a los requerimientos, sin necesidad de
actualizar

incurrir en costos extras cuando tenga la solucion y la misma que
disfrutara de las nuevas capacidades del producto cuando se publiquen.

Adaptabilidad

Flexibilidad en la arquitectura, lo que le permite adaptar el software a las
necesidades del negocio y no al revés.

Acceso desde

Los usuarios pueden acceder desde cualquier dispositivo con acceso a

cualquier |internet, incluyendo teléfonos, tablets y ordenadores (Mac o PC). De este
lugar modo, el equipo siempre sera productivo desde donde se encuentre.
A Permite el acceso a través de toda la geografia, no requiere de servidores
Multiples

localizaciones

locales para sus tiendas, almacenes u otras instalaciones; solo un
navegador.

Costes de
administracio
n

Necesita unicamente una instancia, para cubrir todas las necesidades de
su negocio. La necesidad de soporte técnico es significativamente menor
que con otros sistemas.

Mayor
colaboracion

Para acceder al sistema el usuario unicamente requiere el acceso segun el
rol a la solucién, autorizado por su director de area o de TI, un
dispositivo con navegador y conexion internet. Expandiendo el acceso al
sistema a los usuarios actuales o nuevos (o en algunos casos a sus
partners/clientes) de forma rapida y sencilla.

Asequible

Amplia cobertura funcional con los bajos costes del software libre

Tabla2.10 Ventajas del Sistema Openbravo.
Fuente: (Openbravo, Funcionalidad, 2012)
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3.3 ANALISIS COMPARATIVO GENERAL

Luego de haber presentado la informacion detalla de la funcionalidad, arquitectura
y ventajas de los ERP seleccionados, a continuacion se procederd a realizar una
comparacion detallada de los mismos, para esto, se considera el estudio realizado por la

compafiia francesa Smile, titulado: “ERP Lo mejor de las soluciones Open Source”.

En este sentido, primeramente, cabe acotar que Smile es una empresa de ingenieria,
expertos en la implementacion de soluciones de cddigo abierto y la integracion confiado en
los sistemas de codigo abierto. Smile es un miembro de abril, la asociacion para la

promocion y defensa del software libre.

En su Libro Blanco sobre ERP, Smile sobre la base de diferentes criterios, propone
el uso de las siguientes soluciones.

1. OpenERP (Odoo)

2. Openbravo

3. Adempiere

4. Compiere

5. ERP5

6. Neogia

Dichas soluciones son evaluadas en base a los diferentes Perfiles, los cuales se

detallan en los siguientes apartados.
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3.3.1 PERFIL POR CARACTERISTICAS GENERALES

Para esto se consideraron las siguientes caracteristicas:

Reputacion actual: La corriente de la reputacion de una solucion es importante
en la medida en que es fuente de seguridad o por lo menos la atencion.
Dinamismo: Es la dindmica de la comunidad alrededor de la solucion; con una
calidad técnica, que determinard directamente en lugar de la solucion en el
futuro.

Techno: Inversion y la comunidad son aun pocos ante la consistencia, poder y
adecuacion con las normas de modelar el ndcleo de un ERP.

Perimetro: Este es el volumen total de caracteristicas>funcionalidades.
Flexibilidad: En tanto, a menudo que se supere el ambito funcional nativo de la
herramienta, es facil lo que se tiene que hacer?.

Recursos: Dificultad o no, en el mercado francés, capaz de movilizar a los
proveedores para realizar avances en la herramienta afilada

(Smile, ERP Lo mejor de las soluciones Open Source, 2012, pags. 73-78)

Las tablas e ilustraciones presentadas a continuacion, muestran los resultados de

esta evaluacion.
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Reputacién Dinamismo Techno Perimetro Flexibilidad Recursos

actual

OpenERP
OpenBravo
Neogia
ERP5S

Adempiere

b & B2 W A A
W & M W 1oL
W w & & WA
L L
W W & W Wk
A A H W AR A

Compiere GPL

0 Bajo — 5 Excelente

Tabla 3.1 Conclusion perfiles por caracteristicas generales.
Fuente: (Smile, ERP Lo mejor de las soluciones Open Source, 2012, pag. 76)

3.3.2 PERFIL POR AREA FUNCIONAL

He aqui un resumen de cada ERP en las areas funcionales méas caracteristicas. Las
diferencias mas evidentes se hacen sentir en los médulos para la gestion de los recursos
humanos ya que sélo ERP5 y OpenERP (Odoo) son completas. Del mismo modo, ERP5 y
OpenERP (Odoo) son mas completos en CRM, donde Openbravo es mas limitada. Sin

embargo, se destaca con su interfaz web y el médulo de punto de venta avanzado.

e S s |s |35 |a (g |8 |5 |
5128|888 |2 g |55 |5 "
O
OpenERP 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4
OpenBravo 4 4 3 2 5 4 5 0 0 3 5 4
Neogia 4 4 4 3 5 3 4 1 0 3 3 3
ERP5 4 4 5 4 4 4 1 4 4 ? 4 ?
Adempiere 4 4 4 3 5 3 4 0 0 3 1 3
Compiere
GPL 4 4 5 3 5 3 4 0 0 3 1 3
0 Bajo — 5 Excelente
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Tabla 3.2 Conclusién perfiles por area funcional.
Fuente: (Smile, ERP Lo mejor de las soluciones Open Source, 2012, pag. 77)

3.3.3 PERFIL POR SECTOR Y TAMARNO DE EMPRESA

Si tenemos en cuenta las capacidades funcionales especificas del ERP seleccionado
y otras caracteristicas tales como el grado de apertura del editor, la calidad del acabado, la
complejidad o simplicidad de las extensiones, se puede deducir un perfil segin el uso o la

industria, asi también en funcién del tamafio y volumen de la empresa.

Sector Tamafio de la empresa CA
S
c
o 0 © o 3 =3
g £ |5 |o | ¥ ? g |y | = 3
2 = 3 Y x o x = 2 v
= @ 2 x M o v Q x v
2 » = o = 3 =
[Te)
OpenERP 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5
OpenBravo 5 < 5 1 2 5 5 5 4
Neogia 5 4 4 0 2 3 3 4 4 3
ERPS 4 4 4 3 4 5 4 4 4
Adempiere 5 3 3 1 2 5 5 3 4 3
Compiere GPL = 4 3 2 2 = 5 =} =} 3
0 Bajo — 5 Excelente

Tabla 3.3 Conclusion perfiles por sector y tamafio de empresa.
Fuente: (Smile, ERP Lo mejor de las soluciones Open Source, 2012, pag. 78)

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Rubén Dario Mufioz Galeano 61



ESTUDIO COMPARATIVO DE TRES ERP CON DISTRIBUCION FLOSS

3.4 ANALISIS

Como se puede observar en ilustraciones antes presentadas, los ERP anteriores, los
ERP con distribuciéon FLOSS mejor calificados, relacionados con este proyecto, son

OpenERP (Odoo) y Openbravo, siendo el primero el de mayor consistencia.

En este punto cabe acotar lo que Smile concluyé sobre estos ERP: (Smile, ERP Lo

mejor de las soluciones Open Source, 2012, pag. 103)

OpenERP (Odoo) es un software agil con ideales que responden a cualquier
necesidad. OpenERP (Odoo) combina la fuerza de un editor y una comunidad real que
etiqueta gran parte de los casos de uso y proporciona valiosa informacion, en particular en
forma de mddulos reutilizables. Todo esto es posible gracias a una verdadera innovacion
tecnoldgica que se basa, en normas reconocidas en materia de servicios de bases de datos y

web.

Openbravo es un software basado su ambito funcional, aunque un poco menos
amplio, pero que se adapta muy a menudo, especialmente en las areas de distribucion,
logistica y fabricacién. La funcionalidad y enfoque de la tecnologia actual se acerca a
Compiere, pero Openbravo va mas alla en términos de gestion de fabricacion y ofrece un

modelo de negocio més abierto.
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4  CAPITULO IV: LABORATORIO

4.1 INSTALACION DE LAS HERRAMIENTAS ERP.

4.1.1 INSTALACION DE COMPIERE 3.3.0

4.1.1.1 INSTALAR JAVA DEVELOPMENT KIT

Descargar el jdk6 e instalamos.

Configurar las variables de entorno del sistema

4.1.1.2 INSTALAR POSTGRES (POSTGRESPLUS)

Descargar el postgresplus y precedemos a instalar

u.' Postgres Plus Advanced Server 8.3 (8.3.0.12) - Welcome to Install

e —

Wéicome to the InstallShield Wizard for Postgres |
Plus Advanced Server 8.3 (8.3.0.12)

The InstaliShield Wizard will install Postgres Plus Advanced Server 8.2 (8.3.0.12) on
your computer. ;
To continue, choose Next

Postgres Plus Advanced Server 8.3 (8.3.0.12)
http: / fwww.enterprisedb.com

EnterprisepB [ Gencer |

llustracion 4.1 Logica FLOSS.

Aceptar la licencia:
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Postgres Plus Advanced Server 8.3 (8.3.0.12) - Configuration Mode

EnterpeiseD8 Corporation
License Agreement

This s 3 license (CAgreement) between EnterpriseDB Corporation
(EnterpriseDB8") and the endly receiving the Software ("Customer). By clicking
| ACCEPT below, you acknowtedge that you have read, undersiood and agree
10 be bound by the terms of this Agréement and that you have the abity 1o bind
the entity receiving the Software. I you do not agree with the terms and
condtions of this Agreement, you may not install or use the Software.

1. Scope of License,

(a) The following terms apply If Customer has purchased a Basic or Premium |

AAALLL SLLF

lustracion 4.2 Licencia posgresplus

Seleccionar PostgreSQL.:

. Postgres Plus Advanced Server 8.3 (8.3.0.12) - Configuration Mode

Postgres Plus Advanced Server always installs with Oracle compatibility
features and maintains full PostgreSQL compliance. Select your style
preference for installation defaults and samples.

) Oracle-compatible defaults and samples
@ PostgreSQL-compatible defaults and samples

llustracion 4.3 Configuracion postgresSQL

Seleccionar el directorio de postgresplus:
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a EnterpriseDB Advanced Server 81 R2 Update 2 (8.1.8.25) - Destination

Click Next 10 install EnterpriseDB to this directory, or click Browse to install to
a different directory.

Directory Name:

[fopt/ PostgresQL /

llustracion 4.4 Directorio postgresSQL

Seleccionamos las caracteristicas:

L4 EnterpriseDB Advanced Server 8.1 R2 Update 2 (8.18.25) - Features

Select the features of EnterpriseDB you wish to install:

v Database Sener
v Developar Studio
9 Client Connectors
¥ JOBC Driver
¥ ODBC Driver
[ Spatial Extensions
? 7 EnterpriseDB Network

ﬁ ) DBAManagemen Server
- v SOL Query Profiler
~ « Replication Server

’ v Oracle Browsing and Migration Tools

AN Aluval L Nala

llustracion 4.5 Caracteristicas postgresSQL

Ingresar la clave de administrador:
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V EnterpriseDB Advanced Server 8.1 R2 Update 2 (8,1.8.25) - Operating System User Setup

Set Up Operéting System User D
The user ID and password entered here will be used to run the database
server. For security reasens, the operating system user 1D must not have
administrative privieges. This user D will be cragted if it does not already
exist.
User ID:

Password

Confirm Passwaorct HenenERENTHY

lustracion 4.6 Ingreso de clave y contrasefia

4.1.1.3 INSTALAR COMPIERE

Descargar compiere 3.3.0, cambiar los permisos de la carpeta compiere y ejecutar el

instalador. Ingresamos los datos del servidor:

Compiere Server Setup - Release 3.3.0

ne |/root/Desktop/Compiere3 !
/root/Desktop/Compiere3 |[] |
=]
compiere xim.com | []

lustracion 4.7 Configuracion de servidor
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Comprobamos que los datos ingresados sean correctos y guardamos.

Compiere Server Setup - Release 3.3.0

ne [oUELeo Tl =
- [jroot/Desktop/Compiere3 ||l & |

compiere.xim.com |

/root/Desktop/Compiere3 I
=

compiere.xim.com |

compiere

compiere

compiere.xim.com

llustracion 4.8 Verificacion de datos

Ingresar en usuario “System” y € n contrasefia “System”.

Login

ompiere. xim.com{compiere.xim@

lHustracion 4.9 Ingreso de usuario y contrasefia

Ventana Compiere 3.3.0:
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System@*.System [compiere.xim.com{compliere.xim.com-compliere#compiere}] - O0/X
File View Tools Help

 Menu | Workflow Activities: 0| Workflow |
[_. Menu2

& [E3 Material Management

©- [ Financial Management

[ & . Performance Analysis

©- [E3 Partner Relations

© [E Requests

@[5 Application Dictionary

©- [ System Admin

e . Beta

llustracién 4.10 Mena principal

4.1.2 INSTALACION DE OPENERP (ODOO)

4121 INSTALARY CONFIGURAR POSTGRES

yum -y install postgresql postgresql-server
passwd postgres

service postgresqgl initdb

service postgresql start

chkconfig postgresqgl on

su -1 postgres

psql

ALTER ROLE postgres WITH PASSWORD ‘admin’;
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\q

exit

4.1.2.2 INSTALARY CONFIGURAR OPENERP

yum -y install openerp openssl

openerp-gen-cert

su -l postgres

Crear un usuario “openerp” y una contrasefia “openerp’:
createuser --createdb -P --no-createrole -s opener

createdb -W -U openerp openerp

psql -W openerp openerp

chkconfig openerp-server on

tail -80 /var/log/openerp/openerp-server.log

4.1.2.3 INSTALAR OPENERP-CLIENT

su I
yum -y install openerp-client
exit

openerp-client

Accedemos desde el navegador http://localhost:8069/

Ingresamos como usuario “admin” y contrasefia “admin”
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Archivo Editer Ver Higtorial Morcadores Herramientes Ayude
g » C A ([# nitps19216816:8080/ 8- Googte y
£ Més visitados | Comenzar » usar Firefox =, Ultimas noticias

Entrar

PACTERP

3de by Timy & Axelo

Developed by
Aselor ) &'Fiﬁy
Bienvenido a OpenERP

Servidor: socket://localhost:8070

Base de imerp [~
U LH

Bases de datos || Ertrar

llustracion 4.11 Ingreso de usuario y contrasefia

4.1.3 INSTALACION DE OPENBRAVO

4.1.3.1 INSTALAR POSTGRESQL 8.3

Abrir el terminal e instar.

Descargar el rpm del postgres e instalar:

$ sudo aptitude install postgresql-8.3 postgresql-client-8.3 pgadmin3
$ sudo passwd postgres

$ sudo vipw

$ sudo su postgres -c "psgl templatel"

templatel=# ALTER USER postgres WITH PASSWORD ‘admin’;
ALTER ROLE

templatel=#\q

Guardar y reiniciar el dominio:

$ sudo /etc/init.d/postgresql-8.3 restart
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4.1.3.2 INSTALAR JAVA DEVELOPMENT KIT

Descargar el jdk6 e instalamos.

$sudo apt-get install openjdk-6-jdk

Configurar las variables de entorno del sistema
$ echo $JAVA_HOME
$sudo echo export JAVA_HOME="/usr/lib/jvm/java-6-openjdk-amd64/"

$ echo $JAVA HOME

4.1.3.3 INSTALAR APACHE TOMCAT

$sudo apt install tomcat5

JAVA_ HOME-=/usr/lib/jvm/java-6-sun

<role rolename="admin"/>

<user username="admin" password="admin" roles="admin"/>

$sudo initctl start tomcat5

4.1.3.4 INSTALAR OPENBRAVO

sudo add-apt-repository ppa:openbravo-isv/ppa
$ sudo apt-get update
$ sudo apt-get install openbravo-2.4

$ sudo /etc/init.d/openbravo-tomcat stop
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$ sudo do-release-upgrade

Instalacion, seleccionar: Complete

Base de datos: Distributed

Instalacion: Full (Standard)

Directorio JDK: >opt>jdk1.6.0_17

Lugar del ANT ejecutable: >opt>ant>bin>ant
Directorio TOMCAT: >opt>tomcat

Base de datos: Postgres

Binarios de instalacion PostgreSQL.: >usr>bin
Direccion IP: localhost,

Database port: 5432.

Ingresar postgres: admin

Ingresar Database name: openbravo

Ingresar contrasefia: adminbdd

Ingresar address: localhost, Port: 8080, Contextname: openbravo

Formato de hora: 12h

Abrir un navegador: http:>>localhost:8080>openbravo

Usuario administrador y contrasefia: “openbravo”
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8 Openbravo - Mozl Firefo

Archivo Edtar Ver Higtonsl Marcadores Hemamientss Ayuda
r c 4 | © htp/1921681 58080/ openbravosecurity/Login_FShtml Nel+. Googie »
£ Misvisitados |_| Comenzar 3 usar Firefox 3 Ultimas noticias

D Cpetese

o
openbravo ‘

YOUIrCOMPANY

YOUITT-SERVICE

¥, Una descarga pausada

llustracion 4.12 Ingreso de usuario y contrasefia

4.2 ESTUDIO DE LOS MODULOS DE: CONTABILIDAD, COMPRAS,

VENTAS E INVENTARIO DE LOS TRES ERP

Para el analisis de los ERP, se revisaran los 4 modulos, que implican los procesos

méas comunes en una PYME:

421 ESTUDIO EN COMPIERE

4.2.1.1 CONFIGURACION DE LA COMPANIA PRINCIPAL

Empezamos creando la empresa en Administrador de Sistema > Reglas >

Configuracion inicial.
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Initial Tenant Setup x

Tenant Name |Distribucién de Medicamentos

Organization Name |Distribucidén de Medicamentos

Currency |JsD

Country [Ecuador
Region |

I

City [Ibarra

[¥] Business Partner Financial Analysis
[¥| Product Financial Analysis
[_] Project Financial Analysis

[_] Campaign Financial MLIIEEEIE Financial Analysis per Projt

[[] Sales Region Financial Analysis
Initial Chart of Account file (€sV) |/root/Desktop/AccountingUs. csv =

X | &

llustracion 4.13 Registro de empresa

4.2.1.2 INSTALAR MODULOS REQUERIDOS

Compiere ERP tiene todos los modulos instalados y disponibles.

4.2.1.3 CONFIGURAR MODULO DE CONTABILIDAD.

Vamos al flujo de trabajo de Administracion Financiera > Reglas de Contabilidad >

Configuracion de contabilidad

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Rubén Dario Mufioz Galeano 74



ESTUDIO COMPARATIVO DE TRES ERP CON DISTRIBUCION FLOSS

Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos [compiere.xim.co|/= |

File View Tools Help
Menu | Workflow Activities: O Worldflow

Calendar Year @Account Element
and Period b

@A{couming QGL Category
Schema »-
Document || Document Type
Sequence -

Accounting Setup

Review and change Accounting Setup
This worlkflow allows you to review and change your Accounting Rules.

“Wl @l » | »w

lustracion 4.14 Flujo de trabajo contabilidad

4214 CREAR IMPUESTOS.

Vamos a Administracion Financiera > Reglas de Contabilidad > Impuestos y

tenemos el siguiente flujo de trabajo.
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Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos [compiere.xim.col |- |0

llustracion 4.15 Flujo de trabajo impuestos

4.2.1.5 CREAR PROVEEDORESY CLIENTES.

En este flujo de trabajo podemos crear Proveedores, Clientes y Empleados. De igual

forma podemos crear fabricantes, compafiias exportadoras, etc.
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Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos [compiere.xim.co| | —

Eile View Tools Help

[Menu_ | Workflow Activities: 0| Workflow |

— |
@Eusiness Fartner Qﬂusiness Partner
Croup

@Pavmem Term @Greeting

A4

Fy

@Dur‘lning @In\mice Schedule
-

hd
=] Import Business
Fartner

Business Partner Setup
 Setup Business Partmer Rules

llustracion 4.16 Flujo de trabajo proveedores y clientes

Para crear un proveedor nos vamos al icono nuevo registro y completamos la informacion

File Edit View Go Tools Help

ONEE SR g aS & 488 | ¢

Business L [a]
Partner Tenant [Distribucién de Medicamentas hd Organization [Distribucién de Medicamelz
Search Key |1002 803896001 |
Greeting [Proveedor hd

Name |Lab0ratorio Bagd

Mame 2 |

Description |Laboratorio Eags

[v] Active [] Summany Level

Credit Status | Open Balance |

Tax ID [1002803896001 [ Tax exempt

D-U-N-5 | Reference No |
Industry Code | NAICS/SIC |
BP Status | Rating |

Business Partner Group |Froveedores
URL |

Language |Eng|ish (U548

) 0 T

[] Prospect Link Organ
Potential Life Time Value | 0}00|E Life Tirme Value

lustracion 4.17 Registro de proveedor
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Nos dirigimos a la pestafia Vendedor, para indicar que el nuevo registro es un

proveedor.

Business Partner Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos -

Immedlate

lustracién 4.18 Configurar proveedor

En la pestafia Ubicacion ingresamos los datos como direccion, teléfono, fax del
proveedor.

Business Partner Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos - 0| X

¢ Alfaro, Granados 153, Quito, 593

€ 1099543543

‘

llustracion 4.19 Datos proveedor
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Para crear los clientes. Vamos a Nuevo Registro e ingresamos los datos.

? Business Partner Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos |— |0 X

File Edit View Go Tools Help

il 2oj¢] maas %+ vE ]
Save changes Alt-5

Tenant |Distribucion de Medicamentos | Organization Distribucidn de Medicament:

Search Key |1004256787001 |

Mame [Farmacia Econgmica | Active
¥l Customer Document Copies |
Invoicing Rule [immediate ﬂ Invoice Schedule |
Shipping Rule | ﬂ Shipping Method [Delivery
Brice List [Standard A
Discount Schema| ﬂ Flat Discount X|
Return Policy | ﬂ
Fayment Method |Cash ﬂ Payment Term |Immediate
Representative |1 adicamentos_Admin A Dunning |
Order Reference | | [] Discount Printed

Order Description |

Invoice Print Format |In\mice_Header == TEMPLATE ** v| Min Shelf Life %|
Credit Limit | 0,00 &| Credit Used |

llustracion 4.20 Registro de cliente

4216 CREAR PRODUCTOS.

Vamos al flujo de trabajo en Administracion de material > Reglas de

Administracion de material > Configuracion del producto:
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Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos [compiere.xim.col| = |

Eile View Tools Help

Menu | Warkflow Activities: 0|~ Workflow

@Warehouse & @Unit of Measure
Locators -

@Product @Tax Category
Category b

|| Product

Product Setup

Set up Products
Define your products manually. You should verify the settings especially if you import your products.

@l e | [ e |

lustracion 4.21 Flujo de trabajo productos

Aqui podemos crear las categorias de los diferentes productos, Ingresamos la

informacidn requerida.

File Edit View Go Tools Help

olEHE ¢ # Eags [#2[e2 ]

Categary Tenant Distribucién de Medicamentos j Organization [Distribucién de Medicamentos

Search Key |analgesico |
Product

Mame |Ana|gésicos

Description |medicamemos analgésicos

[v] Artive
Material Policy [FiFo ﬂ
[] Default [¥] Self-Service
Planned Margin % | 15,0|E
Asset Group | hd
Print Color [Black ﬂ

llustracion 4.22 Categoria de productos

Ingresamos los datos del producto para la categoria creada:
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= Product Medic_Admin@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos [com |- |[O//X

LUEE ¢ Enas 4

Tenant |Di51ribuci6n de Medicamentos | Organization |Distribucidn de Medidi:

Search Key |\.rit_\.rit[ | Version Mo

Name |vitamina C

Description |vitamina C

Comment

Document Kote

UPC/EAM | | SEU
[w] Active [C] Summary Lewvel
Product Category vitaminas ﬂ Classification |
Tax Category [tarifa0 -/
UOM [Each - Representative |Medicamentos_Admi
Product Type [item ﬂ Mail Template |
Weight | 0,00/ Volume |
Freight Category - Ciran Shinmen Z

lustracion 4.23 Registro de producto

4.2.1.7 DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRAS

En Administrador de Ordenes > Ordenes de Cliente > Factura. Aqui podemos realizar

el pedido de compra que puede ser emitido a un proveedor.

Podemos ingresar los productos que deseamos adquirir con sus diferentes

caracteristicas.

4.2.1.8 RECEPCION DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS.
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Vamos a Adquisicion > Recepcion > Recepcion de materiales. Ingresamos los

productos y materiales entregados desde el Proveedor.

Material Receipt SuperUser@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos |— ||O0 X

s e gE glEHe s Bass e v 8~

Material
Recaipt

Tenant |Distribucidn de Medicamentos Organization |Distribucién de Medicame

Material Receipt No |mm]mm | QOrder Reference |

Description

Document Type MM Receipt |

Movement Date | | Account Date |
Vendor [Medicamentos MK] |ﬂ Vendor Location |Ampbato
User/Contact | ﬂ
Warehouse |Standard | Eriority [Medium
Representative |Medicamemos_Admin ﬂ
Freight Cost Rule |Freight included ﬂ
_[3 Create lines from ‘ Generate Invoice

=l Eeference
= Aty

Movement Type |Vend0r Receipts

Create Confi

1 In Transit Date received |

llustracion 4.24 Recepcion de productos

4.2.1.9 CONFIRMAR PRODUCTOS EN STOCK

Vamos a Administracion de materiales > Reglas de administracion de materiales >

Resumen de transacciones de materiales.
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Report: Product Transaction Summary SuperUser@Distribucion de Medicamentos.Distribucion = &%

File W“iew GCo Tools Help
=] Print Format; 2 (W [
= & |Product Transaction Sumrﬂ &\. Q% EI \EL H "C-JL> @ |
Complars Product Transaction Surmmary Page 1 of 1
Parameter: Movement Date =>-< 09/04/2017 - 09/04/2017
Warehouse = Standard
Locator Movement Date Oty Movement Type Product Warehouse
Standard 097042017 22 Wenhdor Receipts Waparex Standard
Standard 09/04/2017 20 Vendor Receipts Mulgatol Standard
Standard 0870472017 20 Wendor Receipts YWitamina C Standard
Standard 0870472017 25 Wendor Receipts Wapomentol Standard
Standard 097042017 18 Wendor Receipts Protopic 0.01% Standard
Standard 097042017 20 Wendor Receipts Fortident Standard
Standard 097042017 15 “endor Receipts Dermosipril 0.05% Standard
Standard 09704/2017 Z0 Wendor Receipts Aquafresh Standard
Standard 09704/2017 Z0 Wendor Receipts Paziv 10mg Standard
Standard 097042017 20 Wendor Receipts Pantene Standard
Standard 097042017 23 Vendar Receipts Odontagesic 550mag Standard
Standard 0970472017 20 Wendor Receipts Sedal Rizos Standard

4.2.1.10 REPORTAR FACTURAS.

llustracion 4.25 Productos en stock

Vamos a la Recepcion de materiales, y ya podemos generar una factura. Para

visualizar la factura ingresamos a Adquisicion > Vendedor factura.
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Report: Invoice_Header ** L0O00000 ** &Copy Record 49370 SuperUser@Dist =il
File View Go Tools Help

ﬁ |1% ‘J“& |Tr:..-r:i::_rli|nea;der o 1000(ﬂ }i I:."Q.I H ELH “‘—Jl> @ ‘ Eﬁ‘

Hl »

M. Mariano Acosta
Cristdbal de Troyva 153

Iharra, 593
Ecuador
SaludosMedicamentos ME Order 300000 - 0904 /2017
Siman Bolivar Customer Mo ;1002477427001
Garcia Moreno 23-7 Representative Distribucidn de Medicamentos_Ad
Ambato, 393
Ecuador

Invoice Document Mo 000001 - 09/04/2017

Oty UoM Description List Price Price Line Amt
20 Ea Mulgatal 2.80 2.80 56.00

20 Ea Witamina C 2.65 2.65 53.00
Tarifa 0% 10%.00 0.00

S Z 10800

UsDr 109.00 Immediate

<

lustracion 4.26 Factura generada

4.2.1.11 DESARROLLO DEL PROCESO DE VENTAS

Vamos a Orden Compra > Orden de Ventas. Aqui podemos llenar los datos de la

orden de venta: cliente, productos etc.

4.2.1.12 FACTURAR VENTA GENERADA

Esta facturacion se la realiza de la misma forma como se hizo la facturacion al

proveedor. Vamos a Administracion de Orden > Vendedor factura > Factura.
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Ingresamos la informacién que va en la factura. Escogemos los productos que van

hacer vendidos. Ahora ya podemos enviar a imprimir la factura.

Invoice (Customer) SuperUser@Distribucion de Medicamentos.Distribucion de Medicamentos [ =& |[X|

Deow=T T e aEE N ERNG IR

Tenant |Di51ribucidn cle Medicamentos |
Order | | Date Ordered |
|

Invoice

Organization |Distribucién de Medicament

Invoice Mo |1gm}gg Sales Order Reference |

Description |yVenta de productos a Farmacia Economica

Invoice Type [AR Invoice -/ [ Self-senvice
Date Invoiced | | Agcount Date |
Invoice to Customer |Farmacia Econdmica |ﬂ Partner Location |Ibarra
Invoice to Contact | ﬂ
Price List Lista precio Ventas j Currency SD
Representative [ edicamentos_Admin |ﬂ [C] Discount Printed
B Cash |

=| Reference
[=] Status

SubTotal | [)Jm}| Grand Total |

Document Status |Draﬂed

Document Type |" Bew **

llustracion 4.27 Datos de la factura

4.2.2 ESTUDIO EN OPENERP (ODOO).

4221 CONFIGURACION DE LA COMPANIA PRINCIPAL.

Seleccionar Perfil Minimo:
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| [l Instalacién - | =
O ﬁ\ERP Q}_’fﬁ_‘é&lj Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
p Solicitudes: No hay solicitudes

Made by Tiny & Axelor
MENUO ATAJOS Modules

Instalaciéon

Seleccionar un perfil

I~

Q Perfil: {Minimal Profile
Un perfil instala una preseleccion de médulos para una necesidad especifica. Estos perfiles han sido creados para ayudarle a descubrir los
diferentes aspectos de OpenERP. Esto es sdlo un punto de partida, OpenERP dispone de 300+ médulos.

Posteriormente podrd instalar mas médulos desde el mend Administracion.

| © Cancelar | | & siguiente

llustracion 4.28 Perfil de instalacion

Creamos la empresa.

| [l instalacion [+

Op¢fTERP R '
E\’dge by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENU ATAJOS Modules

Instalacion

‘ Informacion generalw\lnformacién de los informes

Definir compaiiia principal

MNombre de la compafiia: |D|5tr|bumén de Medicamentos "Medik"

Calle: |Av. Mariano Acosta Calle 2: |Cristéba| de Troya 1563

| |
Q Cadigo postal: |593 | Ciudad: |Ibarra |
Pais: |Ecuador |Z| Estado: | |Z|

|

| Teléfono: [(06)2950310

Correo electrénico: |info@medik com
Moneda: |USD |ZI

| € Anterior | | B> Siguiente |

lustracion 4.29 Registro de la empresa

Seleccionar el modo de vista, Interfaz simplificada.

J [l Configurar modo de vista |T|

Opéit ERP

Made by Tiny & Axelor

Oper ERE

MEND  ATAIOS Modules

Configurar modo de vista

<< Primere < Ant. [-/0] Sig. > Ultimo >>

| Guardar | | Guardar & Editar | | Cancelar |

cal = dalBdad
5u

Modo de vista: ‘ Interfaz simplificado El
Elija la interfaz simplificada si estd probando OpenERP por primera vez. Las opciones o campos menos utilizados se ocultan automaticamente. Mas tarde

podra cambiar esto mediante el mend de Administracion.

<IEstablecer

lustracion 4.30 Configuracién modo de vista
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En la pagina principal podemos ver los modulos necesarios.

[l Meni [+ B
O m\ERP LT Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
pM“d!, by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENU ATAJOS Modules
[&, Mena Cambiar | @)
Barra de herramientas Meni
g =reEs b & Configuracién
b [l Empresas
i] Administracién [£] Partner Addresses
Copyright © 2007-TODAY Tiny ERP Pvt. Ltd. All Rights Reserved. More Information on http://
m) and Tiny (http://tiny.be)
- database: demo_medik

llustracion 4.31 Menu principal

Si necesitamos ingresar datos adicionales de la empresa vamos Empresas y

seleccionamos nuestra empresa.

‘. Empresas IT
OvéTERD RIEATYR v ccone rinvisrsor i it s i
nge by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENU ATAJOS Modules
[ Empresas [Buscar | [Fomulano | [Calendaro Saico | [Proceso | B & 7 @ .g
[ Guardar | | Guardar & Editar | [ Cancelar | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo >> | Etiquetas
Nombre: [Distribucién de Medicament ~ Cédigo: | | 2 Cliente: ¥
Titulo: [_ El ? 1dioma: l |Z| ? proveedor: [l Estructura de la compaiiia
| General | Ventas & Compras | Historial | Notas EnviasSits

Enviar Email

Contactos de la empresa @ [1/1]
[=]

Nombre: iDistribucién de Medicamentos "Medik" | Tipo: \

| Eventos
Funcién: | |BS[2 ?Tipo de direccién: | Por defecto [~

Calle: |Av. Mariano Acosta | Calle2: (Cristdbal de Troya 153 \

c.p.: 593 1 Ciudad: |Ibarra \

Pais: |Ecuador |BE® Provincia: || [ =15
Teléfono: |(06)2950310 1 Fax: | \

Movil: | } Email: |inffo@medik.com %

llustracion 4.32 Datos de la empresa
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4.2.2.2 INSTALAR MODULOS REQUERIDOS.

En el Menu seleccionamos Mdédulos no instalados y marcamos los médulos que

requerimos para nuestro estudio:

| Il Médulos no instalados [+
O DH\'ERP ( EXI Welcome Administrator Inicio Preferenci
Hgﬁ Tiny & Axelor Solictudes: No hay :
[# Médulos no instalados [ Buscar | [ Fomuiaro | [ Calendario | o | [ Process | @)

| Busgueda ba’sicaw\BUsqueda avanzada Guia técnica

Nombre: | | Estado: | B

Aplicar actualizaciones progr;
-Fi?tm -Ehminar -IE]m -Nue\ra

<< Primero < Ant. [1 - 80 de 108] Sig. > Ultimo >>

Oltima Version  Version

[ Nombre Descripcion breve Autor ST e e Estado
Accounting and financial No
[ @ account management Tiny 5.0.1.1 instalado x
} ; } No
[[] ¢ account_analytic_analysis report_account_analytic Camptocamp 5.0.1.1 instalado *
. No
[71 ¢ account_analytic_default Account Analytic Default Tiny 5.0.1.0 instalado x
Multiple-plans No
7] ¢ account_analytic_plans management in Analytic Tiny 5.0.1.0 instalado X
Accounting
Accounting and financial No
[[1 & account_balance management-Compare  Tiny 5.0.1.1 instalado x
Accounts
No
[[1 ¢ account_budget Budget Management Tiny 5.0.1.0 instalado »
lHustracion 4.33 Mddulos no instalados
A H -
Tenemos los modulos instalados:
{ .Memi l +- 1 =
Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
OpémERP T a— f '
pw.'ule by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENU ATAJOS Modules
[&, Menu ®
Barra de herramientas Menii
Q T b [E configuracién
D [£] Empresas
== Productos [Z] Partner Addresses

E Gestién financiera

@ Manejador de inventario

{@3 Gestion de compras

=
Recursos humanos

ﬁ Fabricacion

(——'
. Gestién de ventas

0@) Administracion
llustracion 4.34 Médulos instalados
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4.2.2.3 CONFIGURAR MODULO CONTABILIDAD.

Ingresamos al modulo de Gestion Financiera Primero y creamos las cuentas:

ingresos, gastos, efectivo. En Tipos de Cuentas, damos clic en Nuevo.

.Tiposdecuentas + -
O QM\'ERP QQ@EEE Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
’g\,{ggﬁ Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENU ATAJOS Modules

Tipos de cuentas [ Buscar | [ Formulario | [ Calendario | [Gifico | [Proceso | &1 2 @
| Guardar | | Guardar & Edtar | [ Cancelar | << Primero < Ant. [-/1] Sig. > Ultimo ==
Nombre tipo cuenta: |Ingresus | Caodigo: |Ingresos ‘
? Secuencia: |5 | ? Signo en informes: |POSiT-iV0 |Z|

Método cierre: |No conciliado El Cuenta de la empresa: [7]

lustracion 4.35 Configuracion de cuentas

Ahora creamos las cuentas contables. Para esto ingresamos a > Listado de

Cuentas, y creamos las siguientes cuentas:
e Cuentas por pagar (gasto)
e Cuentas por cobrar (ingreso)
e Caja (efectivo)
e Compras (gasto)

e Ventas (ingreso)
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| M Uistado de cuentas [+
Ope.ﬁ-\ERP QQN{E Eﬂf: Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Made by Tiny & Axelor Solicitudes: Mo hay solicitudes

Listado de cuentas [ Buscar | [ Formulario | [ Calendario | [ Gréfico | [ Procese | 1 " @ m r

Comprobacién analitica

| Guardar| | Guardar & Edrtar| |Cancelar | << Primero < Ant. [-/1] Sig. > Ultimo >>

X k Libro mayor
Nombre: ‘Cuentas por Pagar | Codigo: |cxp | Tipo interno: |Apagar |ZI

Sald t
Compafiia: Distribucion de Medic[E3[@, Padre: |0 Tabla [, Tipo de cuenta: B@. aldo cuenta
Informacion general\l\lotas ENLACES

Asientos no conciliados

® Moneda secundaria: | B2, * Tasa de divisas de salida: |Enfecha =]
? conciliar: [V Activo:
? Mostrar historial:

[ [#][=]

<< Primero < Ant. [0 - 0 de 0] Sig. > Ultimo >>
O bre ii incluidos en precio Cadigo impuesto

Asientos

Impuestos por defecto:

Importar | Exportar << Primero < Ant. [0 - 0 de 0] Sig. > Ultimo >=>

lustracion 4.36 Registro de cuentas contables

Lo mismo hacemos para el resto de cuentas.

| Il Listado de cuentas [+ B
Op eﬁl\E RP Q&@Eﬁf: Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Made by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes

@ Listado de cuentas | B_S:E-" | Formulario | ‘ Calendario ‘ |G|E‘|ﬁco | | Proceso ‘ @ b

Comprobacién analitica

| Busqueda ba’sicaw\BUsqueda avanzada

Nombre: | | Cadigo: | | Libro mayor

Tipo interno: | [=] Tipo de cuenta: | | Saldo cuenta

Asientos no conciliados

<< Primero < Ant. [1 - 6 de 6] Sig. > Ultimo >>

Asientos

[ cédige Nombre Debe Haber Balance en el cierre Moneda de la compaiiia

[ ¢ caja Caja 0,00 0,00 0,00 UsD x
7] ¢ compras Compras 0,00 0,00 0,00 UsSD x
e oxc Cuentas por Cobrar 0,00 0,00 0,00 USD x
[ cxp Cuentas por Pagar 0,00 0,00 0,00 UsD *
7] # ventas Ventas 0,00 0,00 0,00 UsSD x
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 6 de 6] Sig. > Ultimo >>

llustracion 4.37 Lista de cuentas creadas

Debemos crear el Afo Fiscal en > Ejercicio Fiscal.
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| Ml Ejercicios fiscales [+]

OPBWERP QE{Q?EKI: Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Made by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes

MENUO ATAJOS Modules
Ejerddos fiscales [Buscar | [Fomulaio o | [Procese | [ & 78 @
| Guardar | [ Guardar & Edtar | [ Cancelar | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo >
Ejercicio fiscal: 2017 | cadigo: [2017 |
Start Date: [01/01/2017 |3 End Date: [3112/2017 |
Diario asientos cierre del ejercicio: ‘ ||i
Periodos

Periodo

<= Primero = Ant. [1 - 5 de 12] Sig. > Ultimo >>

Codigo Nombre del periodo Start of Period End of Period Periodo de apertura/cierre Estado
¢ 01/2017 01/2017 01/01/2017 31/01/2017 MO Borrador x
¢ 02/2017 02/2017 01/02/2017 28/02/2017 MO Borrador x
¢ 03/2017 03/2017 01/03/2017 31/03/2017 No Borrador x
¢ 04/2017 04/2017 01/04/2017 30/04/2017 No Borrador x
¢ 05/2017 05/2017 01/05/2017 31/05/2017 No Borrador x
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 5 de 12] Sig. > Ultimo >>
Estados
Estado: | Borrador | | Crear periodos mensuales | | Crear periodos trimestrales

llustracion 4.38 Registro de afio fiscal

4224 CONFIGURAR IMPUESTOS

Para esto ingresamos en > Impuestos.

| B [=] - |
Opéir ERP ' '

Made by Tiny & Axelor

Solicitudes: No hay solicitudes

MENUO ATAJOS Modules

Impuestos [ Buscar | [ Formularic | [ Calendario | [G Zfico | [ Proceso | D I

| Guardar | | Guardar & Editar | | Cancelar | << Primero < Ant. [2/2] Sig. > Ultimo >>

? Nombre impuesto: |N’A | Compafiia: E@_ Codigo impuesto: | |
Activo: ? Grupo de Impuestos: ||VA |ZI ? Tipo impuesto: |POTCEI'“EJE |ZI

Definicion de impuestos\l\Declaracién de impuestos\l Calculo especial

® Tipo aplicable: |Verdadero i~ Importe: (0,12 |
? Incluir en imparte base: [ ? Dominio: | |
Cuenta impuestos de factura: ‘ ‘Eﬁ Dejarlo vacio para usar la cuenta de ingresos
Cuenta impuestos de devoluciones: \ \@ Dejar vacio para la cuenta de gastos
? Tax on Children: [ ? Secuendia: |1 |
? Impuestos incluidos en precio: [ Tax Application: |Todas

Cuenta de impuestos

<< Primero < Ant. [0 - 0 de 0] Sig. > Ultimo >>

Nombre impuesto Impuestos incluidos en precio Cadigo impuesto

Child Tax Accounts:

llustracion 4.39 Configuracién de impuestos
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4225 CREARCLIENTESY PROVEEDORES

Crearemos uno de proveedores y otro de clientes, para esto ingresamos en >

Categorias de Empresas.

wii Categorias de empresas [ )

Opéir ERP OpaTERP

Made by Tiny & Axelor
ATAIOS

Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Solicitudes: No hay solicitudes

MENU Modules

[ Categorias de empresas [Buscar ] [Fommulane | [Calendano | [Gartt | [Gréfico | [Proceso | (ga 7 @
| Guardar | | Guardar & Editar | | Cancelar | << Primero < Ant. [-/1] Sig. > Ultimo >>
Nombre de categoria: [Proveedores l ? Activo: ¥

Categoria padre: | BR

llustracion 4.40 Categoria de Proveedores

En > Proveedores, crearemos un nuevo proveedor.

J . Proveedores | + |

O e."’?\-ERP Q&qg@f: Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Hfmig by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes

MENU ATAJOS Modules

Proveedores | Buscar‘ | Fomulario | | Calendario | SrEfico | | Proceso | © " @ M ]
| Guardar | | Guardar & Editar | [ Cancslar | << Primero < Ant. [-/0] Sig. > Ultimo >> | Pagos fuera de plazo

- X Etiquetas
Nombre: |Lab0rator|o Bagd | Codigo: |10028038‘3'GD'D1 ‘ ? Cliente: [

Enviar Email

| General\\fentas &Compras\| Historial\| Notas\| Contabilidad
Enviar SMS

Contactos de la empresa [o/0] Estructura de la compaiiia
Mombre: |Luis Pérez | Tipo: ‘Sr. El

Funcién: | |BS[&  Tipo de direccion: | Por defecto [] Ventas
Calle: |Av Eloy Alfaro | Calle2: ‘Granados 153 | Compras
cp.: [533 | Ciudad: Quito 1| (E—
Pais: |ECUEC|0r |B@ Provincia: ‘P'Chmma ‘B@ Todos los asientos contables
Teléfono: |[02]2543543 | Fax: ‘ | Cuentas a cobrar y pagar
MGvil: (099543543 | Email: info@bago.com |
Eventos
Categorias

llustracion 4.41 Registro de proveedor
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De igual manera para crear los clientes podemos hacerlo ingresando en la pestafa

> Clientes.

|| Il Cientes [~

Opéir ERP OpéTERP

Made by Tiny & Axelor

Inicic Preferencias Acerca Salir

Welcome Administrator

Solicitudes: No hay solicitudes

MENUO  ATAJOS Modules
@ Clientes [Bumear | [Fomioe | [ | (] [ [rmeeo] 0 %% © [
[ Guarcar | [ Guardar & Editar | [ Cancelar | << Primero < Ant. [4/6] Sig. > Ultimo >  Pagos fuera de plazo

Etiquetas

MNombre: |Farmar:|a Econdémica | Caodigo: |‘ID'D4256?8?D'D1 | ? Cliente:
Titulo: | [=] ? 1dioma: [ Spanish/Espaiol [=] ? proveedor: [ ACCIONES

Enviar Email

| General\\fantas & Cumpras\{ Historial\{ Notas\| Contabilidad
Enviar SMS

Contactos de la empresa [1/1] Estructura de la compaiiia
Nombre: |René Teran | Tipo: |Sr. |Z|

Funcion: | |@ ? Tipo de direccién: |Pordefecto |Z| Ventas
Calle: |Av. Teodoro Gémez | Calle2: |Ca\ixto Miranda | Compras
C.P.: |593 | Ciudad: |Ibarra | -
Pais: |Ecuador |E|@ Provincia: |Imbabura |&|@ Tt (e et el e
Teléfono: [(06)2953678 | Fax: | | S ————
Mavil: |D‘399536?8 | Email: |neran@gmai|.com |@
Eventos
Categorias

llustracion 4.42 Registro de cliente

4226 CREAR PRODUCTOS.

En la opcion de > Productos, podemos crear todos los productos que se vayan a

vender en la empresa.

Categorias de productos T
|

Opéit ERP

Made by Tiny & Axelor

Solicitudes: No hay solicitudes

MENUO ATAJOS Modules

Categorl'as de IJI'OdI.ICtOS ‘ Buscarl | Formulario | ‘ Calendario | | Gréfico | | Proceso ‘ ) ::5:5: @
| Guardar | | Guardar & Editar | [ Cangelar | << Primero < Ant. [-/0] Sig. > Ultimo >
Nombre: ‘Medicamenms | Categoria padre: | ‘@

Secuencia: ‘0 |

Propiedades de contabilidad Propiedades contables del stock
? Cuenta de ingresos: |V9ﬂ189 Ventas |&E& ? Cuenta entrada stock: |compras Compras |EIEL
? Cuenta de gastos: |CUmeES Compras |&@ ? Cuenta salida stock: |VEHTES Ventas |EIE1.
? Diario de inventario; |Diario de inventario BE

llustracion 4.43 Categoria de producto
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Ingresamos todos los productos, en > Productos.

| Il Productos = S
Opéit ERP ORETERE

Made by Tiny & Avelor Solicitudes: No hay solicitudes

@ Productos (] [ AESEEERY oo [

| Guardar | [ Guardar & Editar | | Cancelar | << Primero < Ant. [5/5] Sig. > Ultimo >  Estructura de los costes del producto

Prevision de futuro stock

Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Descripcion del producto Codes Tipo de producto Lista de precios

Etiguetas de productos

ACCIONES

Crear abastecimiento

Nombre: |Vitamina C | cedigo: [vitvitc ? Puede ser vendido:
| EAN13: | | ? puede ser comprado:
Rentable Product:

OE=E

Variantes: ‘

Informacién&Abastecim\ento & Ubicaciones\| Precios & Proveedores\| Descripciones

| Empaquetado\l Contabilidad ENLACES

Abastecimiento Pesos Ventas de producto

i Lista de materiales (LdM)
? Tipo de producto: | Producto almacenabl| - | ? Volumen: |0.D'D'D ‘

. Estructura LdM del producto
? Método sbastecimiento: | Obtenerparastock [v| ? peso bruto: 0.000 | P
? Método suministro: |Comprar || ?pesa neto: [0.000 | Reglas de stock minimo

Stock por lotes
Estado Stocks

Existencias por ubicacion

Categoria: |Populares / Vitami[& [, ? Stock real: |{]'.(]'(]I ‘ Movimientos de stock futuros
? . ? o .
Estado: |:E Stock virtual: |{],(}(} ‘ Todos los movimientos de stock
Responsable de producto: l:lﬁ

lustracion 4.44 Registro de productos

Podemos ver la lista de productos creados.

J . Productos | - |
O e.jfil\'E RP Q&qﬁgg Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
E\,dun‘e by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENUO ATAJOS Modules [Afiadir]
& Productos ESE (o] © T
| Busqueda ba’swca\l\Busqueda avanzada T die 5 G dE [reirEn
g Prevision de fut stock
Nombre: | | Caodigo: | | € future stoc
Categoria: | | Lista de precios
Etiquetas de productos
ACCIONES
<< Primero < Ant. [1 - 12 de 12] Sig. > Ultimo >> o
Stock Stock Precio Predio I Crear abastecimiento
[l codigo Nombre Variantes = = Estado
: real virtual lista coste ENLACES
[F] ¢ an-odonto550 gg"”toges": 530 0,00 0,00 2,60 2,20 > [ ——
[F] #* an-pasivio Pasiv 10 mg 0,00 0,00 2,50 2,10 X Lista de materiales (LdM)
D il
[[] ¢ top-dermosup D%’g”:,f“p” 0,00 0,00 8,70 7,50 X Ectructura LdM del producto
7] & top-prot Protopic 0.1% 0,00 0,00 18,60 18,20 b4 Reglas de stock minimo
[[] & vit-vitC Vitamina C 0,00 0,00 1,45 1,05 x . \
[ ¢ vit-mulg Mulgatol 0,00 0,00 2,60 2,20 gl ST LIES
[7] ¢ descvaporex Vaporex 0,00 0,00 1,25 0,85 X  Existencias por ubicacion
[l # desc-vapomt  Vapomental 0,00 0,00 1,40 1,00 X Movimientos de stock futuros
[F] & sha-sedalrizos Sedal - rizos 0,00 0,00 2,45 2,05 x
[[] ¢ sha-pantene Pantene 0,00 0,00 2,50 2,10 x Todos los movimientos de stock
[« pd-aqua Aquafresh 0,00 0,00 1,00 1,00 x

lustracion 4.45 Lista de productos
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4.2.2.7 DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRA.

En > Administracion de Compras, creamos un nuevo pedido de compra.

\7i Nuevo pedido de compra I + ‘ i ‘
O W\ERP Q}]_@ERB Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
ngf by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENUO ATAJOS Modules
[ Nuevo pedido de compra [Buscar | [Fomulano | [Calendano | [Géieo | [Proceso | B & 74 @ ;
[ Guardar | [ Guardar & Editar | [ Cancelar | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo >>  Pedido de compra
Referencia del pedido: _P@OL | Fecha ordenado: |31/03/2017 5] Facturada & Pagada (conciliada): Pedir presupuesto
Almacén: m&@ ? Origen: lil Recibido:
Pedido de compra “[ Albaranes & Facturas | Notas Empaguetado/Albmarin
Proveedor: [Medicamentos MK, BE® Address: |Maria Lépez, Simén Bolivar 593 Ambato |[E5[,
? Tarifa: |Tarifa de compra por defecto (USD) |B[@, Ref. empresa: |
Linea pedido de compra @
<< Primero < Ant. [1 - 1 de 1] Sig. > Ultimo >>

llustracion 4.46 Pedido de compra

Especificamos los productos que la empresa va a adquirir.

J . Pedidos de compra |T|
O QM\'ERP QE.,@,E.:KE Welcome Administrator Inicic Preferencias Acerca Salir
E\’{ggfg Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
Pedidos de compra [ Buscar | [ Fomuizno | [ Calendaro | [ Grdfico | [Procese | [ G 7 @ !
[ Nueva | [ Duplicar | | Biminar | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo >> | | Pedido de compra
Referencia del pedido: PO0OO1 Fecha ordenado: 31/03/2017 Facturada & Pagada (conciliada): CEL ESIIEES

Almacén: ? Qrigen: Recibido: ENLACES

| Pedido de compra\I\AIbaranes & Facturasw MNotas Empaguetado/Albaran

Proveador: Medicamentos MK, Address: Maria Lopez, Simon Bolivar 593 Ambato
? Tarifa: Tarifa de compra por defecto (USD) Ref. empresa:

Linea pedido de compra

<< Primero < Ant. [1 - 2 de 2] Sig. > Ultimo >>

Fecha planificada Descripcion Cantidad UdM del producto Precio unidad al
01/04/2017 05:45:47 [0005] vitc-mik 15,00 Unidad 1,05 15,75
01/04/2017 06:07:21 [0006] mulg-mk 15,00 Unidad 2,20 33,00
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 2 de 2] Sig. > Ultimo >>
Base imponible: 48,75 Impuestos: 0,00 Total: 48,75

? Estado del pedido: Pedir presupuesto Conﬂrmar pedido de coﬂ |O Cancelar pedido de corr{

lustracion 4.47 Detalle de pedido de compra
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4.2.2.8 RECEPCION DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS.

Para recibir los productos debemos ir a > Paquetes a procesar, y apareceran los

productos que estan pendientes de llegar.

| . Paquetes a procesar |T|
O .M\'E RP Qﬂg_‘ﬂ:gﬂf“: Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
gﬁﬁ Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENU ATAJOS Modules [Afadir]

@ Paquetes a procesar \ E.a:s-'| \ Formulario \ |Ca|endano | | Gréfico | | Proceso | @ »

Lista Picking

ACCIONES

| Busqueda bésica&ausqueda avanzada

Referencia: | | Empresa: | |
Fecha prevista: | |j - | |j Estado de facturacién: | El Crear factura
Estado: | [=] Tipo de envio: | [x] = Devolucién de paquete
Pedido de venta: | | Pedido de compra: | | Realizar albaran
Fmpaquetado parcial

Partir linea de movimiento

<< Primero < Ant. [1 - 1 de 1] Sig. > Ultimo >>

- Referencia Orden Fecha Estado de
[7] Referencia e Empresa T Fecha orden Seraa T e Estado
Medicamentos 31/03/2017 01/04/2017 No a partir - -
[ PAcK2 POO001 MK 06:46:50  05:45:47  dealbaran  Disponible X
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 1 de 1] Sig. > Ultimo >>

llustracion 4.48 Paquetes por procesar

Si abrimos tenemos la posibilidad de ver la orden de compra.
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I . Paquetes a procesar |T|
O QM\'E RP Q&@EBE Welcome Admin tor Inicio Preferenci
pﬁdﬁg Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes
MENO ATAJOS Modules
Paquetes a procesar [Buscar | [Formuizic | [ Calendaro | ESr=Ele ] nrorves |
[ Nuevo | [ Dupiicar | [ Bliminr | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo »»> | Lista Picking
Empresa: Medicamentos MK, Referencia origen: PO001 Control factura: g‘%aarggrtir de
Referencia: PACK2 Fecha prevista: 01/04/2017 05:45:47 Orden pendiente: Crear factura

Dewvolucién de paquete

Informacion genera\\kNotas

P .

<< Primero < Ant. [1 - 2 de 2] Sig. > Ultimo >>

Producto Cantidad UdM del producto Ubicacion destino Lote de produccion Estado
[vit-vitC] Vitamina C 15,00 Unidad Clientes Disponible
[vit-mulg] Mulgatol 15,00 Unidad Clientes Disponible
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 2 de 2] Sig. > Ultimo >>

Productos no recibidos |

Estado: Disponible | Productos recibidos | | Cancelar |

lustracion 4.49 Orden de compra por llegar

Escogemos la opcion productos recibidos para que el producto que ingresd, ahora

se visualice como realizado.

. Paquetes a procesar |T‘
O QM\'ERP Qp_@_“lﬂif_’ Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
Hdﬁg Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes

MENU  ATAJOS Modules
Paquetes a procesar [ Buscar | [ Formulans | [Calendaro | [GZfice | [Proceso ] ] & 7% @ m !
[Nuevo | [ Duplicar | [ Eliminar | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo >> | Lista Picking

Empresa: Medicamentos MK, Referencia origen: PO001 Control factura: g‘llﬂaargr?mr de
Referencia: PACK2 Fecha prevista: 31/03/2017 17:58:52 Orden pendiente: Crear factura

Devolucion de paquete
Informacion general\kNotas

Movimientos de existencias

<< Primero < Ant. [1 - 2 de 2] Sig. > Ultimo >>

Producto Cantidad UdM del producto Ubicacion destino Lote de produccion Estado
[vit-vitC] Vitamina C 15,00 Unidad Clientes Realizado
[wvit-mulg] Mulgatol 15,00 Unidad Clientes Realizado
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 2 de 2] Sig. > Oltimo >>

Estado: Realizado

llustracion 4.50 Orden recibida
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4229 PRODUCTOS EN STOCK

Podemos ver los productos que ya se encuentra en inventario, lo podemos hacer

abriendo Stock. Para esto abrimos la Stock desde la empresa creada.

[ .Estruchlraubicacionasmck l = {7—
O eW\ERP Q’.’.{'I,E,:RE Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir
H,,“de by Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes

MENU ATAJOS Modules [ARadi
 Estructura ubicaciones stock ESY oo |
Barra de herrami s bre ubicacién Contenido ubicacién (con hijos)
@ Ubicaciones fisica v Distribucién de Medicamentos "Medik Lotes por ubicacién

. = Salida Vista general ubicaciones

& Ubicaciones de empresas Stock

w Ubicaciones virtuales

llustracion 4.51 Ubicacion Stock

Aqui podemos ver los productos que ya se encuentran ingresados con sus

cantidades y precios.

J . Productos: Stock |T|

O .M\'ERP Q&@ERP Welcome Administrator Inicio Preferencias Acerca Salir

Hdﬁg Tiny & Axelor Solicitudes: No hay solicitudes

MENO ATAJOS Modules

E@, Productos: Stock | E,| | Formulario | | Calendario Afico | | Proceso | @ m ]
‘ Busqueda bésica&Busqueda avanzada Estructura de los costes del producto

Nombre: | | cedigo: | || LiPrew i6n de futuro stock
Categoria: | | Lista de precios

Etiguetas de productos

ACCIONES

Crear abastecimiento

<< Primero < Ant. [1 - 12 de 12] Sig. > Ultimo >>

Stock Existencias  Precio Precio

[[] cCcédigo Nombre Variantes ik et lista el Estado ENLACES
[ # an-odonto550 ?Sdg’;fgges'c 0,00 000 280 2,20 X [T e
[ ¢ an-pasivio Pasiv 10 mg 0,00 0,00 2,50 2,10 X || |ista de materiales (LdM)

D |
[ ¢ top-dermosup  T0sHP" 0,00 0,00 8,70 7,50 X Estructura LdM del producto
[ ¢ top-prot Protopic 0.1% 0,00 0,00 18,60 18,20 x Reglas de stock minimo
[[] & vit-vitC Vitamina C 15,00 15,00 1,45 1,05 x . |
[ ¢ vit-mulg Mulgatol 15,00 15,00 2,60 2,20 g | STEIEIC LTS
[7] ¢ desc-vaporex Vaporex 0,00 0,00 1,25 0,85 X  Existencias por ubicacion
(=4 desc—vapumt Vapomerﬁtol 0,00 0,00 1,40 1,00 X Movimientos de stock futuros
[[] ¢ sha-sedalrizos Sedal - rizos 0,00 0,00 2,45 2,05 x
[] ¢ sha-pantene Pantene 0,00 0,00 2,50 2,10 x Tedos los movimientos de stock
[l ¢ pd-aqua Aquafresh 0,00 0,00 1,00 1,00 b4
[ ¢ pd-forti Fortident 0,00 0,00 2,30 1,90 x

lustracion 4.52 Productos en stock
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4.2.2.10 INGRESO DE FACTURAS DEL PROVEEDOR

Podemos registrar una factura que fue emitida por un proveedor, para esto vamos a

> Facturas de proveedor.

[ Facturas de proveedor en borrador

Facturas de proveedor en borrador [Buscar| | | [Calendaro | [Garit | [Gréfico | [Proceso | [ & 75 @ m
[Nuevo | [ Duplicar | | Biminar | [1/2] Sig. > Ultimo >>  Facturas

Diario: Diario de compra Tipo: Factura de proveedor Moneda: USD ACCIONES

Marfa Lépez, Siman Pagar factura

Empresa: Medicamentos MK, Direccién factura: Bolivar 503 Ambato

? Cuenta: cxp Cuentas por Pagar

= = Factura de abono
Factura “ Otra informacién Pagos

7 Fecha vencimiento: 7 Cuenta bancaria:
Referencia libre P&EPO2 Total: 48,75
Lineas de factura @
[1-2de32]
Cuenta - Precio Subtotal sin -
Producto Cuenta Impuestos analitica Cantidad unidad == Descripcion
[wit-mulg] compras [00086]
Mulgatol Compras 1 15,00 2:20 33,00 mulg-mk
[wit-vitC] compras -
Vitamina C Compras (1) 15,00 1,05 15,75 [0005] vitc-mbk
Importar | Exportar [1-2de?2]
| Calcular impuestos | Sin impuestos: 48,75
Impuestos @
Impuesto: 0,00
[1-1de1] ? pagada/Conciliado: Total: 48,75
Descripcién impuesto Base Tmporte Estado: Borrador 7 Pendiente: 48,75
Cero 48,75 0,00 | s validar | | © cancelar

llustracion 4.53 Factura de proveedor en borrador

4.2.2.11 PROCESO DE VENTA.

Vamos a Administracion de Ventas y creamos un nuevo.
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Inicio Preferencias Acerca Salir

J . Pedidos de ventas
Op¢éit ERP
Hdﬂde by Tiny & Axelor

MENU ATAJOS Modules
[ Buscar | [ Formuizrio | [ Calendario | [ Gréfico | | Procesa | (74 72: @ H

Presupuesto / Pedido

Pedidos de ventas
| Guardar | [ Guardar & Editar | [ Cancelar | << Primero < Ant. [-/0] Sig. > Ultimo >
Referencia del pedido: |S0001 Customer Ref: l:l Enviada: ACCIONES
Tienda: |Distribucién de M€}, Fecha ordenada: [02/04/2017 %] Pagado: Avanzar factura

Qg_ﬂq EBI: Welcome Administrator

Solicitudes: No hay solicitudes

Pedido de venta\otros datos\l Historial
|ES[E, * contacto que realiza el pedido: Susana Mufioz, General Enri{[5 (2,

Cliente: |FarmaciaSucre\
Direccién de envio: [Susana Mufioz. General Enrif[S5[,

Direccién factura: [Susana Mufioz. General Enrid 52,
Tarifa: |Tari‘Fa piblica (USD) |E|@, Cuenta analitica: | |@
Lineas del pedido de ventas
<< Primero < Ant. [0 - 0 de 0] Sig. > Ultimo >>
Descripcion Ctdad UdM Descuento (%) Precio unidad Precio neto al

<< Primero < Ant. [0 - 0 de 0] Sig. > Ultimo >>

Calcular

Importar | Exportar

Base imponible: l:l Impuestos: |

| Total: |

llustracion 4.54 Pedido de venta

Guardamos y escogemos los productos que seran entregados. Guardamos los

productos y finalizamos el pedido.
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B Lineas del pedido de venta - Mozilla Firefox - - | C=SRoT X

[Il http://192.168.1.7:8080/0peno2m/save *

[# Lineas del pedido de venta 5

Linea del pedido ™ Informacién extra | Notas ! Historial

Declaracién automatica

Cantidad (UdM): [5.00 UdM del producto: [Unidad B
Empagquetado: | B

Producto: [sha-sedalrizos] Sedal - rizos BE

Descripcion manual

Descripcion: |[sha-sedalrizos] Sedal - rizos
Precio unidad: [2715 | Descuento (%): 0.00
Método abastecimiento: Idesde stock ]zl Demora de entrega: [7.00

<< Primero < Ant. [1 - 1 de 1] Sig. > Ultimo >>

sty Im stos incluidos en precio Cédigo impuest:

No

Impuestos:

Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 1 de 1] Sig. > Ultimo >>

Estados

Estado: | Borrador j Facturado:

i
!

lustracion 4.55 Linea de pedido de venta

Confirmamos el pedido.

( . Pedidos de ventas |

MENU ATAIOS Madules

Pedidos de ventas | Buscar‘ ‘ Formulario | |Ca\endano | |G|T£|ﬁco | | Proceso | D B @ mE
|Guardar | | Guardar&Ed'rtarl ‘Cancelar‘ << Primero < Ant. [1f1] Sig. > Ultimo >> Presupuesto / Pedido

Referencia del pedido: |SO001 Customer Ref: l:l Enviada: ACCIONES
Tienda: |Distribucion de MelE5(E, Fecha ordenada: [02/04/2017 %] Pagado: Avanzar factura

Pedido de venta\l\ctrcs datcsw Histaorial

Cliente: [Farmacia Sucre |E[, * contacto que realiza el pedido: |Susana Mufioz. General Enri{ (2,
Direccion factura: |Susaﬂa Mufioz, General Enm'd@ Direccion de envio: |Susaﬂa Mufioz, General Enm'd@
Tarifa: |Tari‘Fa piblica (USD) |@ Cuenta analitica: | |@

<< Primero < Ant. [1 - 3 de 3] Sig. > Ultimo >>

Lineas del pedido de ventas

Descripcién Ctdad UdM Descuento (%) Precio unidad Precio neto Subtotal
o o ¢ 5,00 Unidad 0,00 1,45 1,45 7,25 X
s [ssehdaa_lsfeﬁ;glsmﬂ 5,00 Unidad 0,00 2,45 2,45 12,25 X
%E::Socr_::mrex] 5,00 Unidad 0,00 1,25 1,25 6,25 X
Impaortar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 3 de 3] Sig. > Ultimo >>
Base imponible: Impuestos: |0.00 |Tota\: |0‘00 || Caleular \
7 Estado del pedido: ‘ Presupuesto |Comﬂrmar pedido | ‘ © Cancelar pedido |

llustracion 4.56 Pedido de venta por confirmar
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Registramos el pago de la factura al cliente en > Facturas de cliente

. Facturas de cliente en borrador [ |

[ Facturas de diente en borrador [Buscar | [Fomuiano | [Calendario | [ Ganit | [Gréfico | [Proceso | [ 1 7 @ EBUILLIES
[ Nuevo | [ Edtar | [ Duplicar | [ Biminar | << Primero < Ant. [1/1] Sig. > Ultimo >> | Facturas
Diario: Diario de venta Tipo: Factura de cliente ? Numero factura: ACCIONES
Susana Mufioz, Pagar factura
Empresa: Farmacia Sucre Direccion factura: General Enriquez 593 Moneda: USD
Atuntaqui Factura de abono
Fecha factura: ? Forzar periodo: (vacio para periodo actual)
| Factura | Otra informacion 1 Pagos
? Cuenta: cxc Cuentas por Cobrar Descripcion: SO001
? plazo de pago:
Linea factura El
<< Primero < Ant. [1 - 3 de 3] Sig. > Ultimo >>
Descripcion Gt Cantidad Um_t.i-a_ld de Pr_equJ) Descuento Subtota_l sin
(%) imp.
i3 L ventas :
[vit-vitC] Vitamina C Vartas 5,00 Unidad 1,45 0,00 7,25
[sha-sedalrizos] Sedal - ventas 3
=i Ventas 5,00 Unidad 2,45 0,00 12,25
ventas .
[desc-vaporex] Vaporex Ventas 5,00 Unidad 1,25 0,00 6,25
Importar | Exportar << Primero < Ant. [1 - 3 de 3] Sig. > Ultimo >>
[ Calcular impuestos ] Sin impuestos: 25,75
Impuestos
D Impuesto: 1,47
<< Primero < Ant. [1 - 1 de 1] Sig. > Ultimo >> ? Pagado/Conciliado: Total: 27,22
Descripcién i <t Base Importe Estado: Borrador ? Pendiente: 27,22
Cero 25,75 1,47 ‘ (Z)PRO-FORMA | l +&Crear ‘ | ©cancelar

llustracion 4.57 Factura de cliente en borrador

Ya podemos ver la factura generada en > Pagar Factura.
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LTV
S

Medik
Di "Medik™
Av. Mariano Acosta
5083 Ibarra - Ecuador
Phone: (06)2950310
Mai: info@medik.com
Fammacia Sucre
Ms. Susana Mufioz
General Enriquez
Sucre
503 Atuntaqui
Imbabura
Ecuador
Tel. : (06)2002123
Factura 00001
Documento Fecha factura Ref. empresa
S0o001 02/04/2017 1004477638001
Descripcion Impuestos Cantidad Precio Desc. Precio
unidad (%)
[vit-vitC] Vitamina C 5,00Unidad 1.45 0.00 7.25 USD
[sha-sedalrizos] Sadal - rizos 5,00Unidad 245 0.00 1225 USD
[desc-vaporex] Vaporex 5,00Unidad 125 0.00 625 USD
Total neto: 2575 USD
Impuestos: 147 USD
Total: 27,22 UsSD

llustracion 4.58 Factura generada

4.2.3 ESTUDIO EN OPENBRAVO

Ingresamos el wusuario que por defecto es “Openbravo” y la contrasefia

‘openbravo”.
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w Openbravo - Mozi’l’ia Firefox — 2 '!I C=nrey

o e - - —

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

G,, » C X & (O http://192168.16:8080/openbravo/security/Login FShtml 75 - | [® - DAEMON Search Al

£ Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias
\ () Openbravo | - i |~
openbravo

YOUrCOMPANY

Username | Openbravo

Password | eeesssese

o )

For Support Contact:

YOUITT-SERVICE

WWW, your-it-service.com

lustracion 4.59 Ingreso al sistema

4.2.3.1 CONFIGURACION DE LA EMPRESA

Seleccionamos > Crear Entidad, e ingresamos la informacion.

Configuracion General | | Entidad | | Crear entidad || Crear entidad

Crear entidad | ()

& Dicdonario de la Aplicacién
Configuracion General
B Aplicacién
5 Entidad
§ Crear entidad
@ Borrar Entidad
@ Copiar Entidad

Organizacién | Org

Entidad | Distribucion Medicamentos

Nombre de usuario Entidad \ medikAdmin Nombre de usuario Organiz. | medikUser

]
|

Pais | Ecuador [] Regién | Imbabura
]

Localidad [ Ibarra Moneda | US Dollar

3 5
84 Entidad Tercero [ Producto [
B seguridad oo, 1
royec
B organizacion i
& Gestion de Datos Maestros Campafia [C] Regién de ventas [C]
5 Gestién de Compras Archivo de cuentas  [C:\Users\Edison\Deskto [ Examinar._]
Irl Gestion de Almacén
e is /A 2 x ~
4P Gestion de Produccion F 7 7

i® Gestion de Ventas

@= Gestion Financiera

& Openbravo pagina ofidal

%2 Informaddn

llustracion 4.60 Registro de empresa
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4.2.3.2 INSTALAR MODULOS REQUERIDOS

Openbravo tiene todos sus modulos instalados y listos para ser usados.

J (5) Openbravo I;‘-

9 Diccionario de la Aplicacion
'.?,j Configuracion General

& Gestidn de Datos Maestros
.'2 Gestion de Compras

| Gestion de Almacén

5
4P Gestion de Produccién

T2 Gestion de MRP

i% Gestion de Ventas

f?’ﬁ Gestion de Proyectos y Servicios

Gestion Finandiera

llustracion 4.61 Mdédulos

4.2.33 CONFIGURAR EL MODULO DE CONTABILIDAD

Seleccionamos > Configuracion Contable, para poder crear el afio fiscal:

~  Gestion Financiera | | Contabilidad | | Configuracién | | Calendario anual y periodos B o'
Coloniariy — i 2 T s Ll Spenbravo” |

Calendario anual y periodos

PEntidad [ Distribuci i =] #Organizacion [ *

Nombre | Distribucion Medicamentos Calendario

Descripcion |2017
Activo

lustracion 4.62 Seleccién afio fiscal
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En > Ejercicio, podemos generar losperiodos:

J G)Openbra\m
iyoquOMPANY — T ———

Calendario >> Ejercicio

Calendario anual y periodos
&F Diccionario de la Aplicacién

& Gestion de Datos Maestros

= PEntidad | Distribuci =] ? Organizadon [ =
2 Gestion de Compras
- # Calendario [ Distribuc i G i [=]
= Gestion de Almacén
Ejercido
4P Gestion de Produccion |
= Descripcién
T Gestion de MRP -
Activo [V]

i® Gestion de Ventas

e ) A Borrar astento de reguiarizacin )

llustracion 4.63 Generacién de periodos

Se generan los periodos contables del afio 2017:

Calendario Calendario anual y periodos
& Dicconario de la Aplicaddn Beraae” | Dia o laboral

?}2 Configuracion General

? estion de Datos Maestros F————

5 Gestién de Compras

i Ejerdco: 2017
Im Gestion de Almacén

4P Gestidn de Produccion

= T— - Y
e Y |01-02-2017| 28-02-2017 | Calendario Periodo estand
49 Gestidn de Ventas 3|Mar-17 Y |01-03-2017| 31-03-2017 | Calendario Periodo esténd
E‘ Gestion de Proyectos y Servicos 4| Apr-17 Y |01-04-2017| 30-04-2017/ calendario Periodo esténd
&2 Gestion Financiera 5| May-17 Y |01-05-2017| 31-05-2017 | Calendario Periodo estand
B Gestién de Cobros y Pagos 6| Jun-17 Y |01-06-2017| 30-06-2017 | Calendario Periodo estand
B> contabilidad 7| ul-17 Y |01-07-2017| 31-07-2017 | Calendario Periodo estand
B Transacdones 8| Aug-17 Y | 01-08-2017| 31-08-2017| Calendario Periodo estang
B Herramientas de andlisis 9|Sep-17 Y | 01-09-2017| 30-09-2017| Calendario Periodo esténd
B configuracién 10 | Oct-17 Y |01-10-2017| 31-10-2017 | Calendario Periodo esténd
% Configuracién Contable 11| Nov-17 Y |01-11-2017| 30-11-2017 | Calendario Periodo estand
84 Calendario anual y periodos 12 | Dec-17 Y |01-12-2017| 31-12-2017 | Calendario Periodo estand
8 Elemento de la cuenta
82 pimensiones de contabiidad I |

llustracion 4.64 Periodos afio fiscal

4.23.4 CONFIGURAR IMPUESTOS

Seleccionamos > Categoria de Impuestos, aqui crearemos el impuesto IVA.
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B Herramientas de anélisis

B> configuracién
% Configuracién Contable
‘E”‘ Calendario anual y periodos
‘é‘ Elemento de la cuenta
8 Dimensiones de contabilidad
a Esquema contable
a Concepto contable
84 Ccombinacién de cuentas
a Categoria de LM
a Tipo de documento

Gestion Financiera | | Contabilidad | | Configuracion | | Categoria de
Impuesto || Categoria de Impuesto

e d leewd

0"0

Categoria de Impuesto

#Entidad | Distribucion Medi

? Organizacion

©

Nombre | Impuesto IVA

Descripcion | Impuesto al valor agregado

Activo

llustracion 4.65 Categoria de Impuestos

4.23.5 CREAR PROVEEDORESY CLIENTES

Valor por defecto [

Openbravo define a clientes y proveedores como Terceros. Vamos a > Nuevo

Registro e ingresamos la informacion.

ial | Cuenta bancari

P Entidad
Identificador
E ? Tratamiento

Nombre comerdial

Nombre fiscal
Descripcidn

Activo

Exento de impuestos
CIF/NIF

N® de referencia

# Grupos de Terceros
URL

Cliente potendial
Dias consumo

Costo de adquisicidn
Cddigo fiscal ISO

Cédigo fiscal

| Distribucion Medicamentos

[ 1002803896001

MOrganizadén [ *

[ Laberatorio Bagé

\ Laboratorio Bagd

Laboratorio Bagd

L 1
L 1

‘ Proveedores

I
I

!

]

Mivel agrupacidn

Voracgn [ ]

# Idioma | Spanish (Ecuador)

llustracion 4.66 Proveedores y clientes
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En Proveedor > Acreedor, podemos definir todo lo que tiene que ver, con la

manera que el proveedor va a realizar el pago.

""" Gestion de Datos Maestros | | Terceros || Terceros >> Proveedor/Acreedor U opeﬁbrouoe l

ca i

Terceros

Proveedor/Acreedor Empleado/Comercial | Cuenta bancaria | Direcdones | Personas de contacto | Retencién | Plantilla | Rutero | Descuentos | Rappels

’ ) Contabilidad proveedor

13
¥ Organizacion [‘ E]
Identificador | 1002803896001
Nombre | Lak io Bago ] Activo

Proveedor
Formadepago [Alavista  [+] # Condiciones de pago | Immed [+]

® Tarifa de compra |

[=]

#N° Cuenta Proveedor | =]
Diadevencmiento [ |
Diadevendmento2 [ |
Diadevendmiento3 | ]

# Categoria Imp, Tercero | [~]

lustracion 4.67 Registro de proveedor

!!

el

En > Direcciones, podemos ingresar los datos del proveedor.

j (5) Openbravo . ‘

powered by ©
L Spenbrauo

e Gestion de Datos Maestros | | Terceros || Terceros >> Direcciones

Terceros Terceros
Cliente s de contacto | Retenddn | Plantlla | Rutero | Descuentos | Rappels
7
.
/ 1 filafs afiadida/s

AEntidad | Distribucion Medicamentos @ Orgarizacion | * =

[=]
[=]

PTercero | Laboratorio Baga

Nombre | _Quito, Eloy Alfaro
Activo
#Direccién [Eloy Alfaro - Granados 153 - 593 - Quito - Pichincha - Ecuador] I
Teléfono Teléfono alternativo

Dir.envios Dir. factura
Dir. pago del diente Dir. cobro proveeder
Dir. fiscal [
P Reqidn de venta | Esténdar [=]

llustracion 4.68 Datos proveedor

Para crear los clientes, hacemos de igual manera como se hizo con proveedores.
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J (5) Openbrave

e Gestion de Datos Maestros | | Terceros || Terceros

Terceros | ()

merdal | Cuenta bancaria | Direcdones | Personas de contacto | Retenddn | Plantila | Rutero | Descuentos | Rappels

#Entidad | Distribucion Medicamentos [=]  Organizacién | * =]

Identificador ‘ 1004256787001

MTratamiento |

Nombre comerdial | Farmacia Econdmica |

Mombre fiscal | Farmacia Econémica |

Descripdén | Farmacia Econémica ]

Activo Mivel agrupacién &
Exento de impuestos ]
apr [ ]
Ne de referenda l:l Valoracidn l:l
# Grupos de Terceros ‘ Clientes El A Idioma ‘ Spanish (Ecuador) El
(O I
Cliente potendial [
Dias consuma
Costo de adquisicidn _@:
cédigo fiscallso | ]
Cadigo fiscal l:l

llustracion 4.69 Registro de cliente

4.2.3.6 CREARPRODUCTOS

Podemos tener organizados todos los productos, ya sean que fueron fabricados

dentro de la empresa, 0 comprados a proveedores.

En > Configuracion de productos, podemos primeramente seleccionar la unidad de

medida con la que se va diferenciar el producto.
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dm ~ Gestion de Datos Maestros | | Configuracion de productos | | Unidad de g i ©
e o 0s Maestros | | Configuracion de p i LB Openbrauo

medida || Unidad de medida

[
|

d Y N 2 2 N
e h Y |N 2| 2|N
= D Labour day | 8hours Y [N 2| 2N
M Labour month | 20 days Y. N 2 2|N
min Minutes (lowest unit for resorce assigments) Y [N 0 0N
m Month 30 days b £ N 2 2|N
ud Unit Y Y 0 4N
w Week b £ N 2 2|N
Y Year Y N 2 2N

llustracién 4.70 Unidades de medida

Podemos crear para los diferentes productos sus respectivas categorias.

Categoria del producto

? Entidad | Distribucion Medicamentos El P Organizaddn | * El
Identificadar
% Nombre: | Analgésicos |
Descripcién | Analgésicos |
Activo
Valor por defecto E
Margen (%) previsto [ 0 [|=)

7 Grupo activo | [=]

lustracion 4.71 Categoria de Productos

En > Producto, creamos los productos que la empresa pondra a disposicion de sus

clientes.
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Producto

Lista de materiales | Sustituto | Compras | Costo | Org espedifico | Precio | Unidad de pedido | Contabilidad | Operaciones | Traduccidn

PEntidad | Distribucion Medi [l # Organizacion | = [=]
Identificador | an-odont
Nombre I Odontogesic 550 mg ]
Descripcion [ Odontogesic 550 mg ]
UPC/EAN :} P Tercero I Laboratorio Lamosan E\r‘ =

Activo [¥] Nivel agrupacion [

P Categoria del producto I Analgésicos

# Grupo de impuesto [ Impuesto IVA

[ [ &

® Unidad [ Unidad # Agente comerdial | medikAdmin E

Tipodeproducto [Artide  [+]
Pso [ oll=)
Anchurabalda [ =)
Profundidadbalda [ [|=)

Almacenado  [¥]

vomen [ o [{F)
Atwabalda [ (=) Wi
unds.ple [ [IE)

Produccién [

? Hueco [ Estandar @

llustracion 4.72 Registro de Producto

En > Compras, ingresamos los datos de los productos adquiridos

J@ravo + - _|v

. e Gestion de Datos Maestros | | Producto || Producto >> Compras

po by @
openbravo

Producto | (©
Costo | Org especifico | Precio | Unidad de pedido | Contabilidad | Operadiones | Traduccén
3* #Entidad | Distribucion Medicamentos [=] #Organizadén | * [+]
# Producto I:u ic 550 mg |
@ #Tercero | Laboratorio Lamosan @ Valoracién calidad
Activo Proveedor actual
ween [ ]
#Moneda [USD [+]
Predio tarifa Precio vigente desde [01-01-2017  [\31)
Precodecompra | 2.20 ()
Ultimo pr. de compra ‘:] Pr. Ultima factura l:‘
# Unidad |Unidad El
Cant.peddomin. [ 15 =) Cant.paquetespedido [ =)
Tiempo de entrega
esperado
Costo por pedido _@
Cédigo proveedor | an-odont | Categoria proveedor :’
Fabricante [ ]
Descatalogado [
Tipo Cantidad \:B Cantidad Std. _@
Cpacded [ [IF)
llustracion 4.73 Ingreso de informacién del producto
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En >Precio, podemos definir el valor del precio de venta.

' (5) Openbravo

Lista de materiales | Sustituto | Compras | Costo | Org espedifico

4 PEntidad | Distribucion Medi [+] # Organizacion | * [=]

#Producto [ od ic 550 mg |

E ®Versin de tarifa [ 03-04-2017 [«]
Activo
Precotarifa [ 2.80 [15)
Pr. estandar
Primte [ 260 [(7)

lustracion 4.74 Registro de precio del producto

En la ventana > unidad de pedido, seleccionamos la unidad del producto.

J (5 Openbravo

Figed leess

Producto

Lista de materiales | Sustituto | Compras | Costo | Org espedifico | Precio Unidad de pedido Contabilidad | Operaciones | Traducdon

. ? Entidad IDistribucion Medi El ? Organizacion |‘ El

#unidad  fUnidad iv|

#Producto [ od ic 550 mg ]

Activo

llustracion 4.75 Unidad del producto

Una vez ingresados los productos tenemos la siguiente lista.

J : (5) Openbravo

Lista de materiales | Sustituto | Compras | Costo | Org espedifico | Precio | Unidad de pedido | Contabilidad | Operaciones | Traduccidn

ercero

Laboratorio Lamosan Analgésicos

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Laboratorio Bagd

AP

Medicamentos MK

Descongestionante

Laboratorio Bagd

Descongestionante

Kimberly Clark
Kimberly Clark
Kimberly Clark

Pasta Dental
Pasta Dental
Shampoo

Unidad
Unidad

Kimberly Clark

Shampoo

Unidad

Dermosupril 0.05%

Laboratorio Lamosan

Topicos

Unidad

Protopic 0.1%

Laboratorio Bagd

Topi

Unidad

Mulgatol

Medicamentos MK

Vitaminas

Unidad

Vitamina C

Medi MK

<|<|=<[<|=<|<BPl=<|=<[=<|=<|=<J

Unidad

<<= [<|=<<EBE=<[|=<|=<[=<|=<5
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lustracion 4.76 Lista de productos

4.2.3.7 DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRA

Seleccionamos > Administracion de Compras. Vamos a crear primeramente una

orden de compra. Seleccionamos > Pedido de compra.

J @ Openbravo

e Gestion de Compras | | Transacciones | | Pedido de compra || Cabecera

Referencia [

Pedido de compra

Lineas | Impues

PEntidad | Distribucion Medicamentos [=] P Organizacién | Org [=]
N documento | <B00000 > N® de referencia l:l

Descripcidn | Pedido de compra de 20 shampoo sedal rizos y Pantene y de 20 pasta dental aguafresh y fortident

Observadones entrega

#Documento transaccién | Purchase Order [=]
Fecha de pedido Fecha comprometida

PTercero | Kimberly Clark ‘;ﬁ # Direcddn de factura ‘ .Quito, Av. & de Didiembre: EI

# Usuario/Contacto | El

#Tarifa | Estdndar =]
? Almaceén | Estandar ? Moneda ‘ usD EI

? Agente comerdal | El Imprimir descuento [

Forma de pago P Condidiones de pago ‘ di EI

llustracion 4.77 Pedido de compra

En > Lineas, podemos ingresar los productos que estan pedidos:

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Rubén Dario Mufioz Galeano 113



ESTUDIO COMPARATIVO DE TRES ERP CON DISTRIBUCION FLOSS

R R R R R

powared by o
LROM Gpenbravo”

ncia [

Pedido de compra

P Entidad | Digtribucion Medicamentos # Organizacidn | Org

PPedido de venta | 800000 - 04-04-2017 - 107.13 |

# Tercero | Kimberly Clark | # Direccidn | .Quito, Av. & de Dicembre EI
Fecha comprometida | 04-04-2017 @' Fecha de pedido | 04-04-2017 @'

!

Linea ? Almaceén | Estandar EI

# Producto | Aguafresh |@

!

Valor atributos

Descripddn | 20 pasta dental aquafresh

Cantidades
Cant. pedido Unidad del pedido | Unidad EI
Cant. pedido ® Unidad | Unidad El
Precounitario | 2.6800 [| =) PMoneda [USD =]
Precio tarifa @-’ % de descuento _I@'
PImpuesto | 12% .
Terminado

llustracién 4.78 Productos pedidos

En > Impuestos, podemos ingresar los diferentes impuestos que tienen los

productos.

| (® openbravo [ =

I x_' Gestion de Compras | | Transacciones | | Pedido de compra || Cabecera >> Impuesto 3 openbrouoe

Pedido de compra | (9

PEntidad [ Distribuci di [+]
P Organizaddn fOrg ivl
Impuesto [ 12% - VA

#Pedido de venta | 800000 - 04-04-2017 - 235.87

Impuestos 25.27 Base imponible
Linea

llustracion 4.79 Impuestos

4.2.3.8 RECEPCION DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS
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Para la recepcion de los productos adquiridos Unicamente seleccionamos los
productos que compramos, seleccionamos el lugar o percha en donde se van a encontrar

los productos, y la fecha de recepcion. Para esto nos dirigimos a > Pedidos de compra.

4.23.9 PRODUCTOS EN STOCK

Para confirmar que los productos ingresados se encuentran en stock, seleccionamos

> Stock.

Stock

Pasta Dental

Articulo

Waidad

Estindar

Paginalde1

llustracion 4.80 Stock

4.2.3.10 INGRESO DE FACTURAS DEL PROVEEDOR

La factura emitida por un proveedor, la podemos crear tnicamente seleccionando la

orden de compra creada; y lo Unico que hacemos es seleccionar “AP Invoice”.
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FACTURA

Mam. de FAX:
Mam. de teléfono:(02)246T4E67

Av. 6 de Diciembre

5930Quito(Ecuador)
Mumero Factura Fecha
0000001 D4-04-2017
Product Name
Sedal Rizos Unit 20,00 285 53,00
Pantene Unit 20,00 270 54,00
Aquafresh Unit 20,00 288 53,80
Fortident Unit 20,00 250 50,00
Total {without tanes): 210,60
2597
Total (USD): 235,87

lustracion 4.81 Factura de proveedor

4.2.3.11 PROCESO DE VENTA.

En el mddulo Gestion de Ventas, seleccionamos > Pedido de venta, aqui podemos

definir todo lo que tiene que ver con la orden de venta.
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P by ¢
openbravo

Pedido de venta | (©

PEntidad | Distribucion Medi [«]  Organizacion | Org =

N documento Nodereferencaa [ |
Fecha de pedido @'
#Documento transaccidn ESBndard Order ivl
Descripddn | venta de 10 vitamina c, 10 shampoo sedal y 6 Fecha comprometida @’
vapomentol
P Tercero | Farmacia Sucre @ # Direcaon de factura I .Atuntaqui, General Enriquez IZ]
# Usuario/Contacto | [=] #Direccion | .Atuntaqui, General Enriquez =]
PTarifa |Estandar [«] #Direccin de entrega | .Atuntaqui, General Enriquez [+]
Facturadén |[Inmediato [+ #Moneda [ USD [=]
Preparacién | Después de cobrado [
? Almacen I Estandar El Prioridad
Medio de envio ﬂ
? Agente comerdal [ medikAdmin EI Imprimir descuento [
Regla de costo logistico
Formadepago [Alavista [+] # Condiciones de pago | di =]

inp. ol iness 526 inportstotal
Estadodoc. [Borrador [ ] ** Nuevo **

? Tipo de documento

llustracion 4.82 Pedido de venta

En > Lineas, podemos ingresar los productos con las cantidades que van hacer

vendidas.

] () Openbravo :

e Gestion de Ventas | | Transacciones | | Pedido de venta || Cabecera >> Lineas

PEntidad | Distribucion Medicamentos : ? Organizacion | Org El
% #pedido de venta [ 50000 - 04-04-2017 - 55.78 |
tea [ 0=
Envio directo (]

#Producto [ Vitamina C [adh

Valor atributos

# Almacén \ Esténdar EI

R —

Descripcién

Cant. pedido nunidsd [ Unidad

Cantidades
Cant. pedido Uridad del pedido | Unidad =]
Precio unitario ®Moneda | USD [=]
Predio tarifa Descuento % _@_'
# Impuesto ‘ 0% El
inp. e

llustracion 4.83 Detalle de productos a vender
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4.2.3.12 FACTURAS DE VENTA

Seleccionamos > Factura, aqui podemos realizar la factura del cliente.

J @ Openbravo

‘ e Gestion de Ventas | | Transacciones | | Factura (Cliente) || Cabecera

Factura (Cliente) | (§

Lineas | Imp

PEntidad | Distribucion Medicamentos P Organizacién | Org

# Pedido de venta | 50000 - 04-04-2017 - 55.78 Fecha de pedido l:l
Ne documento | 100000 N® de referenda l:l

Descripcidn
P Documento transaccidn | AR Invoice EI
Fecha dela factura [04-04-2017  [31f) Fecha contable [04-04-2017 [}
P Tercero | Farmacia Sucre ‘Q
Fecha impuesto @' ? Direccdn ‘ .Atuntaqui, General Enriquez
P Usuario/Contacto | [=]
#Tarifa | Estdndar [=] #Moneda [ USD
? Agente comerdal | medikAdmin El Imprimir descuento
Formadepago [Alavista  [w] P Condiciones de pago | di [=]
«a
Imp. total lineas 52.6 Importe total
Estadodoc. [Borrador  [v] #Tipo de documento | ** Nuevo **

llustracion 4.84 Factura de venta
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5 CAPITULO V: SELECCION DEL ERP OPTIMO PARA PYMES

ECUATORIANAS.

5.1 PROCESOS DE UNA PYME.

En la siguiente imagen se indica los procesos principales en una PYME

] 74
ECUATORIANA

" AN Ry

llustracion 5.1 Procesos de una PYME

5.2 FUNCIONALIDADES POR MODULOS DE LOS ERP

Con el fin de seleccionar el ERP con distribucion FLOSS o6ptimo para las Pymes
ecuatorianas, a continuacion se presenta un cuadro de las funciones por médulos de los

ERP y cuadro técnico le los sistemas ERP.
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FUNCIONES POR MODULOS DEL ERP | COMPIERE O((F;'Ej)“oag; OPENBRAVO
INFORMACION GENERAL
Multi-lenguaje Y \ V
Multi-compafiia \ \ V
Soporta diferentes monedas \ \ \
Datos de la empresa \ \ V
Equema contable - \ \
Genera reportes Y \ V
Informacion general de proveedores y clientes \ \ \
Registro de proveedores y clientes \ \ \
Visualiza el cliente potencial - - V
MODULO CONTABLE
La contabilidad puede ser configurada desde 0 - \ V
Contabilidad sencilla de configurar - - -
Cada sucursal maneja su contabilidad \ \ \
Multi-moneda \ \ \
Configuracién de diferentes impuestos \ \ V
Permite facturar al Proveedor \ \ \
Permite facturar al Cliente \ \ V
Permite escoger condiciones de pago de proveedores y clientes \ \ v
Permite el cierre de afio fiscal \ \ \
Realiza retenciones del impuesto a la renta - - V
MODULO PRODUCTO
Permite configurar los productos por categorias \ \ \
Permite configurar los productos por sub categorias - \ -
Permite configurar la unidad de medida \ \ \
Permite configurar el precio \ \ V
Permite buscar por categoria los productos Y \ \
Permite configurar los productos segn caracteristicas \ \ V
Visualiza el stock virtual, y real de la empresa - \ V
Permite grabar los productos con sus impuestos \ \ V
Permite confugurar diferentes clases de productos \/ \/ V
MODULO INVENTARIO
Permite configurar las estanterias y su ubicacion Y \ V
Permite realizar inventarios periédicos \ \ \
Soporta movimientos internos \ \ \
Soporta politicas de stock minimo \ \ V
Soporta estructura de ubicaciones de stock \ \ \
Visualiza productos entrantes \ \ V
Visualiza productos salientes \ \ \
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Permite crear drdenes de entrega
Visualiza stock por ubicacién
Ingresa al inventario productos sin pedido de compra

MODULO COMPRA

Realiza pedidos de compra

Soporta reglas de abastecimiento

Permite respuestas a pedidos de compra

Modifica estado en ordenes de compra

Registra lista de precios de los proveedores

Permite el control de facturas en las compras a proveedores
Visualiza historial de compras

Emite informes de compras

Permite establecer condiciones en los pagos

MODULO VENTA

Permite desde la orden de venta facturar automaticamente
Permite generar facturas en borrador

Permite desde la cotizacién crear una orden de venta
Permite registrar en cliente la lista de precios

Visualiza informes de ventas

Visualiza historial de ventas

Emite facturas

Permite establecer condiciones en los pagos

Permite registrar embarque / envio

MODULO ADMINISTRACION

Crea, edita y elimina secuencia en documentos

Diagrama documentos, reportes, facturas e informes

Permite personalizar reportes

Permite hacer respaldos de la informacion

Administra los médulos segin las necesidades de la empresa
Importa y exporta informacion

Permite configurar usuarios y grupos.

Soporta abol de la empresa (sucursal, matriz)

Soporta auditoria en base de datos

Valoracion: V=1 -=

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
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5.3 CUADRO TECNICO DE LOS SISTEMAS ERP

CARACTERISTICAS

OPENERP

OPENBRAVO

TECNICAS COMPIERE
LENGUAIJE DI,E JAVA
PROGRAMACION
APLICACION CLIENTE -
SERVIDOR, VERSION
TECNOLOGIA - PROFESSIONAL Y
ARQUITECTURA ENTERPRISE ES WEB.
ESQUEMA MVC, JAVA,
HTML, RUI (RICH USER
INTERFACE), JBOSS
BASE DE DATOS
ORACLE, POSTGRES
SOPORTADAS
E LOGIA -
TECNOLOGIA $0.00 O LICENCIA ORACLE
ARQUITECTURA
BASE DE DATOS UNIX, LINUX, WINDOWS Y
SOPORTADAS MAC
LICENCIA DE SOFTWARE $ $0,00
NAVEGADORES QUE FIREFOX 2.0 (O SUPERIOR),
INTERNET EXPLORER 7 (O
SOPORTA

SUPERIOR)

CONEXION CON OTRAS
APLICACIONES

GESTION DE ORDEN,
PROCEDIMIENTOS,
GESTION DE MATERIALES,
GESTION DE PROYECTOS,
FACTURACION, GESTION DE
EFECTIVO, GESTION
FINANCIERA, ANALISIS DE
RESULTADOS, VENTAS Y
MERCADO, GESTION DE
RELACIONES CON EL
CLIENTE, PERIODO Y
GASTOS

PRINCIPALES MODULOS

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador

PYTHON

APLICACION CLIENTE -

SERVIDOR. ESQUEMA MVC,
PYTHON/XML, HTML, XML-

RPC, NET-RPC

POSTGRES

$0.00 O LICENCIA DE
ORACLE

LINUX, WINDOWS Y MAC

$0,00

INTERNET EXPLORER 7 (O
SUPERIOR)

ASTERISK, OSCOMMERCE,
MAGENTO, VIRTUE MART

GESTION DE RELACIONES
CON EL CLIENTE,
CONTABILIDAD GENERAL,
GESTION DEL EFECTIVO Y
OPERACIONES, STOCK Y
PRODUCCION, VENTAS Y
COMPRAS, GESTION DE

PROCESOS Y DOCUMENTOS

Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Rubén Dario Mufioz Galeano

JAVA

APLICACION WEB.
ESQUEMA MVC, JAVA,
SQL/PL, XML, HTML/CSS,

SERVLETS, APACHE TOMCAT

ORACLE, POSTGRES

$0.00 O LICENCIA DE
ORACLE

LINUX, WINDOWS Y MAC

$0,00

FIRE FOX 2.0 (O SUPERIOR),

FIREFOX 2.0 (O SUPERIOR), SEAMONKEY 1.1 (O MAYOR),

INTERNET EXPLORER 7.0 (O
MAYOR), EPIPHANY 2.22 (O
MAYOR)

PENTAHO

GESTION DE DATOS
MAESTROS, GESTION DE
LOS
APROVISIONAMIENTOS,
GESTION DE ALMACENES,
GESTION DE PROYECTOS,
GESTION DE SERVICIOS,
GESTION DE PRODUCCION,
GESTION COMERCIAL Y
GESTION DE LAS
RELACIONES CON EL
CLIENTE, GESTION
ECONOMICO-FINANCIERA
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Por lo que luego de haber evaluado los ERP con distribucion FLOSS propuestos, se
evidencia que OpenERP (Odoo) es el de mayor puntaje, posee mas funcionalidades en los
diferentes mddulos, la interaccion del sistema con el usuario es mas amigable, y su codigo
reusable que en ésta se puede generar, es el de mayor ventaja para la implementacion en

una Pyme ecuatoriana.

Ademas, segun la Firma Smile, uno de los criterios de seleccién mas importantes es
la flexibilidad>capacidad de expansion, en otras palabras, las bases tecnologicas que
permitiran que un producto determinado pueda adaptarse a una variedad de diferentes
contextos con un numero limitado de desarrollos a medida. Productos como Compiere,
OpenERP (Odoo), Openbravo y ERP5 lideran la lista de ERP de codigo abierto (Smile,

ERP Lo mejor de las soluciones Open Source, 2012)

Adicionalmente Smile, luego del analisis presentado en el capitulo anterior,
concluyé que OpenERP (Odoo) representa un ideal de software agil, capaz de responder a
cualquier necesidad, por lo que lo ponen en primer lugar como opcién del ERP, en este

caso con distribucién FLOSS.

Actualmente, OpenERP (Odoo) es la mejor solucién libre disponible por sus
caracteristicas técnicas, pero ademas, por su licencia 100% libre, y la gran comunidad de

usuarios mundial trabajando para mejorarlo (Spain, Ventajas).
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. Se reafirma que OperERP (Odoo) es la mejor opcion a implementar en pequefias y

medianas empresas, gracias a su flexibilidad, adaptabilidad y escalabilidad.

2. De acuerdo a la puntuacion obtenida en el estudio de las caracteristicas funcionales
de cada mddulo en los tres ERP, OpenERP tiene el puntaje mas alto, siendo el ERP

con mayor funcionalidad en sus médulos.

3. Los sistemas que utilizan software libre nos permiten adaptarlos de la mejor manera
a las necesidades de nuestra empresa, sin tener que preocuparnos por el costo que

tiene su licencia.

4. Los ERP con distribucion floss son una excelente alternativa para poderlos
implementar en una PYME Ecuatoriana, ya que podemos adaptarlos a las

necesidades que tienen estas empresas.

5. Si implementamos un ERP con distribucion floss en una PIME Ecuatoriana, vamos
a mejorar la calidad del servicio, y de esta manera vamos a tener mayor eficiencia y

eficacia en el negocio.
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6.2 RECOMENDACIONES.

1. En la Escuela de Sistemas de la PUCE, se deberia considerar el estudio de los
sistemas ERP con distribucion floss, para que los estudiantes tengan un mejor
conocimiento de las utilidades, ventajas y ahorro de costos, al utilizar estas
herramientas, si queremos implementar un sistema en pequefias 0 medianas

empresas.

2. Se recomienda la implementacion de herramientas OpenERP en PYMES
Ecuatorianas por la facilidad de poder adaptar sus modulos a las diferentes
necesidades de la empresa sin tener que pagar ningun costo por licencia de
instalacion o por licencias de actualizacion, ya que Unicamente debemos considerar
los costos de las modificaciones o actualizaciones que realice la persona que hace
las modificaciones en el sistema, en el caso de que la empresa no cuente con una

persona desarrolladora de software.

3. Se deberia informar a las PYMES Ecuatorianas sobre las herramientas ERP, que
pueden ser implementadas en sus negocios para mejorar y optimizar los diferentes

procesos que manejan en cada una de las empresas.

4. Los tutoriales publicados por la comunidad de software libre y en especial los que
tienen que ver con ERP, son muy importantes a la hora de despejar dudas acerca
del manejo de las herramientas ERP; ya que ellos diariamente estan actualizando

sus ideas y conocimientos en estos tutoriales.
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7. GLOSARIO

ADempiere: Software de Cddigo Abierto (Open Source) que ofrece la funcionalidad de
ERP, CRMy SCM.

AGPL.: Licencia copyleft derivada de la Licencia Puablica General de GNU disefiada
especificamente para asegurar la cooperacion con la comunidad en el caso de software que
corra en servidores de red.

Apache: servidor web HTTP de cddigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP y la nocion de sitio
virtual.

Blender: Programa informatico multi plataforma, dedicado especialmente al modelado,
iluminacién, renderizado, animacion y creacion de graficos tridimensionales.

Bind: Servidor de DNS mas comunmente usado en Internet.

Cinelerra: Programa libre para la edicion de video bajo el sistema operativo GNU/Linux.
CMS Made Simple: Aplicacion para publicacion y gestion de contenidos que destaca
especialmente por su sencillez.

Darwin: Ndcleo del sistema operativo de Apple, Mac O.

DjbDNS: servidor mucho mas seguro, rapido, ligero y estable que BIND, y ademas es
mucho mas facil de configurar.

Drupal: Sistema de gestion de contenidos que se utiliza para crear sitios web dindmicos y
con gran variedad de funcionalidades.

Epiphany: Navegador web libre que usa el motor de renderizado WebKit para el entorno
de escritorio GNOME.

FreeBSD: Sistema operativo libre para PCs, basado en UNIX.
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FreeDOS: Proyecto para la creacion de un sistema operativo para computadoras IBM PC
compatible.

GANTTproject: Aplicacion de escritorio multiplataforma para la programacién y gestion
de proyectos.

GIMP: Programa libre apropiado para tareas como retoque fotografico, y composicion y
edicion de imagen.

GNU/Linux: Combinacion del sistema operativo GNU, desarrollado por la FSF, y el
nucleo (kernel) Linux.

GTK: Conjunto de bibliotecas multiplataforma para desarrollar interfaces graficas de
usuario (GUI).

Intalio: Software Open Source basado en Java-J2EE, que implementa BPMS.

Jahshaka: Editor de video libre para los sistemas operativos GNU/Linux, Mac OS X,
IRIX y Windows, con intenciones de adaptarlo a Solaris.

Jaspersoft: Biblioteca de creacion de informes que tiene la habilidad de entregar
contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y
XML.

JDK: Software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas en
Java.

Joomla: Sistema de gestion de contenidos o CMS (Content Management System) que
permite desarrollar sitios web dinamicos e interactivos.

Knowledge Tree: Sistema de gestion documental.

K-meleon: Navegador web libre basado en Gecko.

Konqueror: Navegador web, administrador de archivos y visor de archivos.
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Mozilla Firefox: Navegador web libre y de codigo abierto desarrollado para Linux,
Android, 10S OS X y Microsoft Windows.

Mule: Framework de mensajeria ESB (Enterprise Service Bus).

MySQL.: Sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de codigo abierto,
basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

OpenDNS: Es una empresa que ofrece el servicio de resolucion de nombres de dominio
(DNS) gratuito (para uso privado en el hogar) y abierto en su version mas bésica y original.
OpenESB: Software que actia como intermediario, entre la comunicacién de aplicaciones

de diferentes sistemas.

OpenKM: Sistema de gestion documental (DMS) que permite la gestion vy
almacenamiento de los documentos y contenidos que se vayan generando dentro de las
empresas de un modo eficiente.

Open WorkBench: Utilidad cien por cien gratuita para planificar y gestionar proyectos de
todo tipo.

ORACLE: Compaiia de software que desarrolla bases de datos y sistemas de gestion de
bases de datos.

OsCommerce: Programa de comercio electronico y administracion online.

OSI: interconexion de Sistemas Abiertos

Pentaho: Conjunto de programas libres para generar inteligencia empresarial.
PostgreSQL : Sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y libre.
PowerDNS: Servidor DNS , escrito en C ++ y con licencia bajo la GPL .

Rapid Miner: Programa informético para el analisis y mineria de datos.

SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos
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SplendidCRM: Herramienta mediante la cual vamos a poder compilar una aplicacion en
Windows y hacer que la misma corra bajo linux, exactamente.

SugarCRM: Sistema para la administracion de la relacién con los clientes.

Tomcat: Servidor web con soporte de servlets y JSPs.

TroubleTicketExpress: Servicio de asistencia en linea totalmente automatizado.
WordPress: Sistema de gestion de contenidos o CMS (Content Management System)

enfocado a la creacion de cualquier tipo de sitio web.
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