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Resumen

El presente proyecto se realiz6 para resolver la problematica que afecta a la Asociacién
Valle del Zazara del canton Quinindé, la cual es la subutilizacion de sus maquinarias asi
como la deficiente administracion que llevan sus socios, y la falta de certificacion de su
producto, ya que ellos comercializan, en el pais y una pequefia parte en Francia, un
producto con denominacion organica y, aungue se lleva un procesamiento adecuado desde
el cultivo de la materia prima, debe contar con un certificado que abalice su constitucion

organica.

Como parte de la solucion a esto se realizé un plan de comercializacion el cual permite
mejorar el sistema productivo de la microempresa, asi como la parte administrativa y
comercial. Con esto se dara solucidon a las variables que conforman la problematica de la

microempresa.

Se realizd un andlisis FODA para determinar la situacion actual de la microempresa y
desarrollar estrategias para mejorar su escenario en el mercado nacional. El estudio de
mercado realizado demostré que mantienen un producto de calidad y con satisfaccion de

sus clientes.

Se determind que parte del problema radica en la falta de informacion financiera y
estadistica de la microempresa, y la baja integracién que mantienen los socios.

Con la implementacion del presente plan se pretende aumentar la capacidad de la planta, ya
que se ha elaborado un plan de marketing que dara a conocer el producto para captar otros
clientes, a mas de aumentar la demanda de los actuales clientes. Otro logro que se espera
tener es el aprovechamiento total de sus maquinarias para no causar demoras en el

procesamiento del cacao.
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Abstract

This project was undertaken to resolve the problems affecting the Valley Association
Zazara the Quinindé, which is the underutilization of its machinery and mismanagement
leading partners, and lack of certification of their product because they market in the
country and a small part in France, a product with organic and denomination, although
appropriate processing is carried from the cultivation of the raw material, must have a

certificate abalice its organic constitution.

As part of the solution to this marketing plan which improves the production system
microenterprise, as well as the administrative and commercial part was performed. With

this solution it will be given to the variables that make the problem of microenterprise.

a SWOT analysis was performed to determine the current status of small businesses and
develop strategies to improve your scenario in the domestic market. The market survey

showed that maintain a quality product and customer satisfaction.

It was determined that part of the problem lies in the lack of financial and statistical

information microenterprise, and maintaining low integration partners.

With the implementation of this plan is to increase the capacity of the plant, since it has
developed a marketing plan that will release the product to attract other customers, more
than increase demand for existing customers. Another achievement is expected to have full

use of their machinery to avoid causing delays in the processing of cocoa.
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