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RESUMEN

En este trabajo se analiza la literatura sobre la productividad laboral en el sector publico en
funcion a la gestion por resultados, a través de un marco descrito en diferentes dimensiones de
eficiencia, eficacia y productividad. No obstante, poco se habla sobre la profesionalizacion de
la administracion publica, siendo los resultados la nueva area de investigacion de interés, pero
centrada en la indiferencia y el desacuerdo de los actuales procedimientos de los procesos
institucionales, por los diferentes actores internos del GAD municipal del canton La Concordia.
Dado que los criterios que se han sefialado afectan directamente a los servicios que se ofertan;
es decir, entender acerca de la productividad de los servidores publicos, para analizar esta
variable con los objetivos operativos institucionales. Para el caso si existe asignacion de
recursos publicos para satisfacer la demanda ciudadana, traducida en bienes y servicios, es
claro que deberia existir armonia entre ambas variables, productividad laboral y eficiencia. En
este sentido, no basta con preguntarse por la gestion institucional, sino por la generacion de
servicios y productos con valor agregado, para ser mas competitivos € incursionar con una
sociedad con conocimiento. A traves de un estudio con enfoque mixto, se presenta datos de
interés obtenidos en las encuestas y entrevistas semi estructuradas aplicados a los funcionarios
publicos y autoridades de eleccion popular. Los resultados muestran que las principales
vulnerabilidades que enfrentan los servidores ptblicos responden a una sinergia de problemas
en la profesionalizacion, que potencia la disfuncionalidad sistematica de la carrera funcionaria
en el GADMCLC; asi como, sugieren que la motivaciéon laboral, capacitaciones y
responsabilizacion, no son satisfechas en su totalidad, aunque apuntan hacia una alta capacidad
de adaptacion, pero débiles ante esa misma problematica.

Palabras clave: Percepcion, profesionalizacion, productividad, gestion por resultados,

eficiencia, eficacia.
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1. Introduccion

Autores como Lorenzo Von Stein en Prusia, Bonn In en Francia, ademas en Alemania con
Carlos Marx, consideran al Estado como elemento central que aglutina y potencia todas las
fuerzas de la sociedad (Sanchez, 2001, citado por Gonzalez Mercado 2005). Despejando esta
dicotomia politica — administracion, el autor propone una reflexion interesante: al situar en
un plano publico, la administraciéon comienza donde termina la politica y esta a su vez
termina donde comienza la sociedad (Gonzéalez Mercado, 2005). Esté4 diciendo Gonzalez que
es muestra de la relacion Estado — sociedad, donde el empleo publico debe orientarse a la
gestion por resultados para reforzar los vinculos entre las estrategias de desarrollo
institucional, con la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos que lo financian con

sus impuestos.

Asi también, el sector publico en un sistema de jerarquia vertical autoritaria como lo expresa
CLAD (2010) no solo refleja modelos estandarizados, sino un retraso considerable de la
profesionalizacion de la administracion publica; en dicho contexto, se evidencian tres
aspectos: 1) reduccion de la eficiencia y eficacia; 2) Nulo acceso de los ciudadanos al Estado;
3) Los medios son mas importantes que los resultados. Coloquialmente hablando, aparecen
menciones a un sistema partidista y minimalista del Estado, que remora a un modelo
neoliberal que no solo ha resultado equivocado sino poco aconsejable en una region con
marcadas desigualdades sociales (CLAD, 2010). Por tanto, el cambio de paradigma publico
que apalanca el cambio de matriz de gobernanza a una gestion por resultados no solo es

necesario sino que urgente.

Considerando los criterios expuestos, Pérez Parra (2013) aporta con precision que la
administracion publica ha gestado desde sus inicios con un modelo clasico-burocratico; en
este sentido, afirma que este sistema constituye una forma de organizacion piramidal de
responsabilidades compartidas, esto comprende a un sometimiento por un nivel superior. Al
reflexionar su razonamiento, es 16gico pensar que una estructura piramidal excluya del poder
de decision a las bases laborales; por tanto, reduce su participacion y compromiso con la
organizacion. El autor refiere este fundamento a la jerarquizacion y la centralizacion de las
decisiones. En tal caso, se puede aseverar que las funciones son de estricto cumplimiento

para preservar el poder del Estado y su ejercicio sin importar los resultados.



Los conceptos revisados anteriormente, sirven de fundamento para concretar que las
reformas de orientaciéon en términos de resultados, son un eje en las administraciones
publicas. Esta agenda orienta el mejoramiento de la gestion, enfocada a alcanzar una
verdadera ciudadania social, para ello se han constituido modelos de gestion con énfasis en
la eficiencia y eficacia de las politicas, en el fortalecimiento de la funcién y democratizacion
de la administracion publica; y, una red de politicas sociales (CLAD, 2010). Es asi que un
cambio paradigmatico de la administracion publica a una gestion por resultados, se enmarca
en la nueva linea de gobernanza para las instituciones, que a pesar de la crisis y las criticas

mantienen resistencia a los cambios.

De acuerdo con el ultimo inciso, se reduce a una creciente insatisfaccion de la ciudadania
por los servicios publicos; por otra parte, Barrera et al. (2018) infiere el actuar de los
gobiernos para aludir al sector privado como mas eficiente y responsable, por ende, el
modelo mejor adaptado a la consecucién de los objetivos organizacionales. Este
razonamiento es vital, porque sitiia a las instituciones publicas en la necesidad de mejora
continua, mediante la aplicacion de mecanismos del sector privado, para la optimizacion de
los procesos, en respuesta a cumplir las expectativas de los ciudadanos. Los cambios
paradigmaticos que se han mencionado suponen una restructura del sistema vertical a uno

horizontal, dicho de esta manera, es el fin de la jerarquizacion piramidal del antiguo régimen.

En la referencia anterior, la apertura que las instituciones publicas deben constituir en su
modelo de gestion, con énfasis en la eficiencia de los recursos, para el fortalecimiento de la
funcion publica y una gestion de resultados orientados al desarrollo, estd contenido en los
principios de la Administracion Publica en el Articulo. 227 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Es asi, que se ha manifestado continuamente que el sistema
municipal debe generar alternativas creativas para vincular la productividad laboral en
funcién de estos principios, en donde ser competitivos ante la situacion actual de austeridad
economica del pais y continuos recortes presupuestarios es un reto personal, interpersonal,

institucional y comunitario.



1.1 Contexto / Planteamiento del problema de investigacion y su justificacion en

términos de necesidades y pertinencia

Desde su concepcion en 2008, la Constitucion del Ecuador aborda al Buen Vivir como su
eje principal y el despliegue de algunas leyes para garantizar el disfrute y goce de todos los
derechos humanos; en este sentido, crea una metodologia de formulacion, implementacion
y evaluacion, con una mirada al futuro de la politica publica, que sea sostenible con el tiempo
y recursos utilizados, cuyo valor agregado se enmarque a la satisfaccion de los problemas
sociales, dejando de lado la improvisacion o dogmas sociales particulares. A esta premisa
alude Aguilar Villanueva (2012) en tener gobiernos con direcciones impecables, de probada
eficacia y aun eficiencia, en justa medida de las exigencias ciudadanas, que en términos

genéricos puede denominarse del bien comun.

Para el caso de los GADs municipales como gobiernos locales, se denominan entes juridicos
de derecho publico, que gozan conforme la ley, de autonomia politica, administrativa y
financiera. En tal virtud, consolidan su competencia en la organizacion y uso del suelo, para
cumplimiento efectivo de los planes de ordenamiento territorial, que deben por mandato
legislativo cumplirse, entre ellas la planificacion del desarrollo cantonal en temas de vialidad
urbana, la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, entre otros (COOTAD, 2011). Es decir, debido a la
responsabilidad en la asignacion de recursos publicos, es claro que debe existir eficiencia

administrativa en dicha gestion.

En términos generales, relacionado con el Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025, el
presente trabajo de titulacion se alinea con los Objetivos del Eje Econdomico, en concreto
con el objetivo 4: “Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente” (Consejo Nacional de Planificacion, 2021, p. 6). Ademas, es fuente para
“Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion” tal como lo
recita el Objetivo 15 de los Objetivos del Eje Institucional (Consejo Nacional de
Planificacion, 2021, p. 7). Estos apartados indican que para mejorar la productividad, ser
mas competitivos e innovar en funcion a crear valor agregado en las instituciones publicas,

es necesario la modernizacion de la gestion publica, la transparencia y la ética.



Considerando los criterios de Desarrollo de la Agenda Zonal Zona 4 — Pacifico
SENPLADES (2015), a la cual pertenecen las provincias de Manabi y Santo Domingo, se
menciona en su vision, la implementacioén de “un modelo de desarrollo social, productivo,
ambiental, politico y de ordenamiento territorial con altos niveles de servicio y atencion de
calidad y calidez, aplicando las politicas publicas y la optimizacion de la inversion en forma
incluyente y participativa” (SENPLADES, 2015, p. 109). En este sentido, no basta con
preguntarse por la gestion institucional, sino por la generacion de servicios y productos con
valor agregado, para ser mas competitivos e incursionar con una sociedad con conocimiento,

que incidira en la relaciones bilaterales tanto regionales como nacionales.

La constitucion del GAD Municipal del Canton La Concordia (GADMCLC) corresponde al
31 de julio de 2009, en cumplimiento de la Ley de Creacion del Canton, publicada en el
Registro Oficial No 219 de 26 de noviembre de 2007. Por ser de naturaleza publica, su
gestion se enmarca en el cumplimiento de la Constitucion, al Coédigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); y, demas acuerdos,
codigos y leyes conexas. Adicional es necesario sefialar que, si bien esta institucion publica
no tiene fines de lucro, su perspectiva financiera requiere ingresos propios y de los recursos
presupuestarios del Estado para operativizar su gestion, orientada a realizar objetivos de

interés y beneficio comun.

De esta manera, como bien lo declara GADMCLC (2021), el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, PDYOT 2030, busca promover, junto a su gente, la inclusion y
equidad territorial, asi como el desarrollo humano sustentable. El posisionamiento del
servicio para garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales del Buen Vivir. Por otra
parte en el ambito de aplicacion e interpretacion, esta Ordenanza determina la obligatoriedad
en conjunto con los instrumentos del GAD Municipal, como el Plan Operativo Anual (POA);
Plan Anual de Inversion (PAI), el Presupuesto Anual (PA), el Plan Anual de Contratacion
(PAC) y demaés instrumentos y politicas publicas para que se ejecuten o programen por parte

del GAD Municipal y sus entidades descentralizadas (GADMCLC, 2021).

Considerando los criterios que se han sefialado se puede puntualizar el problema de
investigacion conforme a los principios de transparencia de la Administracion Publica, es

decir, conocer la cantidad y calidad de los servicios que se ofertan a la ciudadania y que se



financian mediante el pago de sus impuestos. En este contexto se debe entender acerca de la
productividad de los servidores publicos para analizar la relacién de esta variable con los
objetivos operativos institucionales y la asignacion adecuada de recursos presupuestarios.
Para el caso, si existe asignacion de recursos publicos para satisfacer la demanda ciudadana,
traducida en bienes y servicios, es claro que deberia existir armonia entre ambas variables,

productividad laboral y eficiencia del presupuesto publico.

El presupuesto asignado, bien por los contribuyentes como por el Gobierno Central, no
demanda una funcién publica enormemente profesional; no obstante, es exigible que la
actividad de la administracion publica contribuya a los objetivos de la organizacion. Esta
conexion como bien lo plantea Roca (2017) vincula el desempeno de las tareas con la
escencia de la Organizacion Publica, los resultados, sus objetivos, lo permanente e
invariable, entendido como productividad laboral. En el caso puntual del GAD Municipal

La Concordia, como indicador base para la gestion por resultados.

1.2. Preguntas de investigacion

La principal interrogante del estudio tiene relacion con el concepto de productividad como
una de las variables a tomar en cuenta en el analisis de las dimensiones de los funcionarios
publicos; de la misma manera, un segundo objetivo, evaluar el rendimiento del empleado y
su relacion con los componentes de eficacia y eficiencia de los procesos administrativos del
GAD municipal. Para conseguir ambas metas es necesario poder dar contestacion a las

siguientes interrogantes:

e ;Cuales son los factores internos y externos de la productividad mas importantes en

el GAD?

e ;Cuales son las limitaciones y problemas de la productividad en el GAD?

e /Cuadles son los indicadores y mecanismos de control que permiten analizar y medir

productividad en el GAD La Concordia?

e ;Qué indicadores de evaluacion son adecuados para medir la productividad laboral?



e Cual es la relacion que existe entre la productividad laboral y la gestion por

resultados en el contexto del GAD La Concordia?

Estas respuestas deben enfocarse en la productividad laboral de la administracion publica,
en la obtencidon de resultados, lo que afecta de manera directa en el desempefio de los
servidores publicos; ademas, es obvio que la optimizacidon administrativa tiene una actuacion
en el déficit publico, por tanto, la hipotesis ha de plantearse en que la administracion publica
de calidad desarrolla mediante los principios de eficacia y criterios de eficiencia,

mecanismos para fortalecer la gestion por resultados del GAD Municipal.

1.3. Proposito de la investigacion / Limitaciones

El proposito del presente trabajo es realizar una estimacion del estado actual de la
productividad laboral en el drea administrativa del GAD Municipal La Concordia, asi como
los programas de incentivos al empleado pubico y modernizacion de la gestion, para
determinar en especial el rendimiento, la actividad extraordinaria y la iniciativa o interés con
los objetivos operativos organizacionales. En tal virtud, elaborar un marco conformado por
criterios de eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios publicos. Al respecto Mostajo
Guardia (2000) considera al sector publico como un cuello de botella para el desarrollo
econdmico; asi mismo, plantea la necesidad de implementar un sistema gerencial que se
adecue a las corrientes de un mundo cambiante que la sociedad y economia buscan

naturalmente.

En el caso del cambio de paradigma de la gestion publica, surge en este contexto el
reconocimiento de los contribuyentes como usuarios del servicio, cuya satisfaccion importa;
por tato, los criterios administrativos y alternativas de modernizacion de la gestion publica
deben basarse en la obtencion de los resultados. No obstante, es importante recalcar que el
presente trabajo de investigacion delimita su alcance a un estudio descriptivo, para analizar
el potencial de los servidores publicos del GAD Municipal La Concordia. Entre otras
variables considerar: la antigliedad, nivel de instruccion académica, incentivos
motivacionales, capacitaciones, evaluaciones de desempefio, funciones y competencias,
ambiente laboral. La finalidad no recae en generar una propuesta, mas bien, especificar y

caracterizar el fenomeno en estudio y sus variables.



1.4. Justificacion

Este estudio pretende ser la base para futuras investigaciones correlacionales; ademas, de la
informacion que pretende contener para llevar a cabo estudios explicativos sobre el
fendmeno en estudio, por la aplicacion de indicadores que seran de utilidad para los grupos
de interés, lo que efectivamente permitird tomar decisiones referentes a los criterios
administrativos basados en la obtencion de los resultados. En este contexto, se estudia el
caso de la administracion del GAD Municipal La Concordia en el periodo 2019 — 2023 para
evaluar la productividad laboral como indicador base de la gestion por resultados de la
institucion publica. Tal como lo sostiene Solorio (2018) respecto a la gestion medular de la
epistemologia de la administracion publica, que recae en un caracter social, de interés y

bienestar colestivo, que debe cumplirse.

De acuerdo con la precision anterior, es necesario entender la administracion publica, a partir
de su institucionalidad, es decir, las instituciones que, en el marco de un sistema de gobierno,
de un sistema legal, estd disefiado para servir a la colectividad, a lo publico, a la sociedad
(Gonzalez Mercado, 2005). Sin embargo, al tener limites imprecisos, o procedimientos no
adecuados, se crea la necesidad de reestructurar los procesos administrativos, con el objetivo
de mejorar los criterios de eficacia en sus actividades, la eficiencia de la institucion, ademas
de la productividad de su talento humano y financiero (Mostajo Guardia, 2000). Como se
puede observar, hay suficientes razones que motivan el estudio, entre ellas la generacion de
nuevos conocimientos tedricos, que ayuden a mejorar la gestion institucional dada su

naturaleza y la satisfaccion de sus beneficiarios.

Analizando el recurso conceptual, la administracion publica no solo establece el Derecho
que todos los individuos estén no solo en sujecion, sino en coaccion (Pérez Parra, 2013).
Esto nos dice, que la funcion principal de la Administracion Publica, incluso como
obigacion, es hacer cumplir la ley en nombre del Estado. Entonces reforzando el aporte de
Pérez Parra (2013) representa la capacidad institucional y la evidente fuerza para cumplir
los objetivos institucionales. De aquello es interesante recalcar lo que claramente marca un
cambio paradigmatico de la gestion publica, para combatir la deficiencia de la
administracion publica en la historia (CLAD, 2010). Esto tltimo tiene un objetivo principal,

para construir un Estado con capacidad de desarrollo en aspectos tanto sociales, economicos,



politicos y ambientales.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general.

Evaluar la productividad laboral como indicador base de la gestion por resultados en

gobiernos locales. Caso de estudio GAD La Concordia.

1.5.2. Objetivos especificos.

o Identificar los factores internos y externos que influyen en la productividad laboral

en el GAD Municipal La Concordia.

e Determinar los indicadores de productividad laboral y mecanismos de control

institucional para la ejecucion de actividades implementados en el GAD Municipal.

e Establecer la relacion entre la productividad laboral y la gestioén por resultados en el

contexto del GAD Municipal La Concordia.

Este documento desarrolla de manera integral los aspectos conceptuales y metodologicos
para medir el desempeno de gestion del GAD La Concordia, considerando los criterios de
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que puedan desarrollar sus servidores,
directivos, y autoridades en sus respectivas funciones. En tal precision al elaborar un marco

con tales objetivos, los resultados esperados se muestran mas que evidentes, entre ellos:

e El diagnostico integral con la informacion base de la gestion por resultados del GAD

Municipal.

e La matriz analitica y ponderada de indicadores de Productividad laboral del GAD

Municipal.

e FEl informe analitico de evaluaciéon de los niveles de Productividad y eficiencia

laboral de los funcionarios publicos.



2. Estado del arte: Antecedentes de investigacion — Marco conceptual o tedrico

2.1. Estado del arte

Durante las Gltimas décadas en multiples regiones de Latinoamérica, ademés de paises como
Espafia y Guatemala, han gestado sus esfuerzos en el area del conocimiento, poniendo
énfasis a los aspectos conceptuales como metodologicos que pueden desempefiar un papel
predominante en el disefio y formulacion de indicadores de desempeiio en el sector publico.
Esta premisa como bien lo dice Bonnefoy y Armijo (2005) “entrega los elementos que
permitan conocer las principales potencialidades y limites de la implementacion de los
indicadores” (p. 7). En terminos generales el acapite referido hace mencion a la construccion
de mecanismos de medicién de la productividad en las administraciones publicas; al
respecto, la significancia que este recurso conceptual aporta a la calidad de los bienes y

servicios es relevante.

Mientras que la productividad marca un hito referencial al nivel de produccion, otros
recursos aparecen acompafiandolo: eficiencia en el sector publico, absentismo laboral, el
desempefio. Conviene entonces deslindar los términos conceptuales, en primera instancia la
eficiencia, que para Mostajo Guardia (2000) representa un nexo directo con el nivel méximo
de produccion; al respecto, Rueda Lopez (2011) promueve que la situacion y calidad de los
servicios publicos es una demanda creciente de la cantidad, calidad y cobertura de los

mismos.

2.2.Antecedentes de investigacion

En la referencia de Peiro et al. (2012) se presenta el proyecto “Productividad y gestion de
recursos humanos en las administraciones publicas” que aborda la problematica de la
evaluacion de la productividad en el sector publico y como inciden las politicas de gestion
del talento humano en la mejora de la productividad. Es interesante la distincion de tres
niveles de andlisis, entre ellos, la comparacion con otros paises, otro de tipo nacional y un

tercer nivel referido al &mbito local, en especial organizaciones concretas.

En la revision de Mostajo (2000) se puede analizar su propuesta “Productividad del sector
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publico, evaluacion de la gestion del gasto publico e indicadores de desempefio en
Guatemala” este trabajo presenta un objetivo claro, el diagnostico preliminar de los
programas de gasto publico en Guatemala, a través de los principios de productividad,
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos. Lo interesante de esta publicacion
recae en la propuesta de modernizacion del servicio publico, que brinda contestacion a
importantes interrogantes, como el despeje de indicadores de gestion y evaluacion de la

eficiencia del servidor y productividad del trabajo en el sector publico.

El informe final de Trabajo de Graduacion de Rueda (2013) presenta un tema interesante
“La inteligencia emocional y su incidencia en la productividad laboral del personal de la
direccion nacional de registro de datos publicos en su agencia matriz, cantén Quito,
Provincia de Pichincha” en dicho estudio propone una guia a tener en cuenta para los
directivos y demas personal para tener una base procedimental para identificar y evaluar el
buen manejo de la inteligencia emocional, suministrando instrumentos de medicion de tales
variables, lo que podria generar un banco de informacion importante para la presente

investigacion.

Uno de las fuentes mas interesantes sin duda corresponden a Roca (2017) con “La evaluacion
de la productividad del empleado publico: El caso de la Administracion de la Generalitat de
Catalufa (2009-2014)”. Aqui se impone la concrecion conceptual de las variables en estudio,
como sucede en el caso de la productividad, indicadores y gasto publico. En tal virtud es
posible despejar relevancias en conceptos de la productividad desde el punto de vista del

empleado publico, establecer criterios de evaluacion precisos y viables.

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Origen y evolucion historica de la administracion

El ser humano desde sus inicios aplico sin conocimiento preciso las estrategias de la

administracion, sin embargo, su expansion se dio a partir de la Revolucion Francesa:

La administracion publica dio lugar después de la revolucion francesa, y que fue

perfeccionada por Napoledn en cuanto a su legalidad y orden juridico. En 1808
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Bonnin planted establecer caracteristicas propias y unicas de la administracion
publica, generando una concepcion de la misma, diferenciando lo esencial respecto
de su naturaleza y objeto. Asi también Wilson argumenta, que la administracion
publica es la ejecucion detallada y sistematica del derecho publico. También es
analizada desde la conceptualizacion como Estado referente a lo econdmico, politico,

social y administrativo. (Paredes Teran, 2018, p. 54)

Sin embargo, precisando cuestiones sobre el estudio de la administracion nos trasladamos a
su nacimiento alrededor de los siglos XVII y XVIII a partir de las cadmaras asesoras del
Monarca en Prusia las cuales se encargaban de asesorar las decisiones para resolver las
necesidades del pueblo y del Estado. Con esta nocion, el estudio de la administracion se
dirige con el entendimiento de las primeras escuelas en Alemania sobre el método del buen
administrar, lo cual en continuidad permite el nacimiento de la Administracion Publica que
puede definirse como compleja a causa de su aplicacion segun los Estados, aunque por lo
general todos la adoptan como una ciencia que tiene doctrina propia que arregla, corrige y

mejora ciertas cuestiones de la sociedad (Bonnin, 1834).

Los inicios de la administracion fueron diversamente cuestionados sobre la manera en la que
esta serviria a las personas y por medio de que instrumento seria gestionando en la sociedad
con la finalidad de priorizar ciertos cambios que satisficieran sus necesidades. El
entendimiento de los fines de la administracion a criterio de Chévez et al. (2016) siempre ha

reflejado una evolucion:

La Administracion ha experimentado un sinfin de grandes evoluciones a lo largo de
la historia de la humanidad, ya que no son los mismos entornos hoy dia, que hace
algunos afios, décadas o siglos, aunque basicamente el ser humano la utiliza por
necesidad. Una de sus principales areas que la administracion ha estudiado es entorno

organizacional que lo rodea. (p.10)

Todas aquellas evoluciones por la que la administracion ha atravesado, han permitido
constatar que es una ciencia social que se encuentra al servicio ciudadano mediante la
implementacion y aplicacion de principios, técnicas y practicas en cooperacion a la actividad

humana para alcanzar diversos propdsitos. Sin embargo, la escuela clésica de la
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Administracion forma parte del surgimiento de dos grandes figuras pilares sobre la evolucion
de la Administracion Cientifica, entre ellos tenemos las apreciaciones de Frederick W.
Taylor en los Estados Unidos de Norteamérica, y el francés Henri Fayol. (Delgado Castillo,
2002).

El entendimiento més claro sobre las intenciones de la administracion se da a partir de su
servicio a la comunidad, lo cual crea lo denominado como administracién publica que en la
actualidad representan un esfuerzo racional de las autoridades de una nacion para alcanzar
los objetivos y compromisos propuestos para la poblacion. Aunque también ha sido
comprendido como una disciplina académica cuya prioridad es la busqueda de soluciones a
los problemas sobre las relaciones entre el Estado y la sociedad por lo que se busca
implementar acciones que logren la satisfaccion de las necesidades (Galindo Camacho,

2000).

2.3.2. Conceptualizacion de la administracion

Se puede decir que la administracion ha sido definida como aquella actividad encargada de
diversas funciones relacionadas al servir y prestar servicios para las personas mediante
diversas acciones y actividades que seran realizadas por medio de la gestién publica. La
administracion en general, es aquel instrumento que se encarga de guiar la eficiencia de
ciertas actividades que serdn ejecutadas por la intervencion de determinados individuos que

como tal gozaran a su vez de los resultados.

Terminoldgicamente la administracion implica la realizacion de actividades que buscan
generar fines especificos; Incluso Fernandez Ruiz (2016) “la administracion, en su aspecto
dinamico, se puede explicar como la serie de etapas concatenadas y sucesivas dirigidas a
obtener metas y objetivos predeterminados de un conjunto social, mediante el
aprovechamiento racional de sus elementos disponibles” (p. 90). Siendo mas especificos, la
administracion implica la mutua relacion entre lo que es una ciencia normativa y ciencias
practicas ya que para que su aplicacion sea pertinente se requiere de la presencia de ambas,

lo cual interacciona incluso con las personas ante la ejecucion de la misma.

La administraciéon, aunque dependa de acciones practicas también requiere de la
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consumacion de ciertos elementos: 1. El objetivo que define que la administracion debe de
estar enfocada a lograr fines y generar resultados; 2. La eficacia que debe de representar para
lograr los objetivos con el alcance de la satisfaccion; 3. La Eficiencia de realizar las acciones
pertinentes que den paso a lograr los objetivos; 4. La identificacion del grupo social ya que
se requiere de la intervencion de diversos individuos; 5. La coordinacion de recursos que
permitan administrar, combinar, sistematizar y analizar las cuestiones que permitan el logro
de un fin comun; 6. La productividad que representa la relacion entre la cantidad de insumos

necesarios para producir sus servicios (Galindo Camacho, 2000).

Cada uno de estos elementos son los encargados de permitir la eficiencia de la administracion
publica que Carrillo Castro (1988), la define como aquel “sistema dindmico -integrado por
normas, objetivos, estructuras, organos, funciones, métodos y procedimientos, elementos
humanos y recursos econdémicos y materiales- a través del cual se ejecutan o instrumentan
las politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente
organizada” (p. 27). En otras palabras, la administraciéon forma parte de aquella ciencia
social que busca generar la satisfaccion de los ciudadanos por medio del gozo de aquellos
objetivos alcanzados por medio del propio esfuerzo de otros involucrados y su intervencion

en las actividades estatales.

2.3.3. La administracion y su relacion con la gestion publica

Para que un Estado y como tal sus gobernantes puedan alcanzar cada uno de sus objetivos
es de vital importancia que apliquen una adecuada administracion que les permita dar una
respuesta eficiente a las necesidades sociales. Por lo tanto, la administracion publica es una
herramienta necesaria para todo gobierno. La Administracion Publica se encarga de aquellos
procesos que deben de ser puestos en practica por la actividad gubernamental a partir de las
necesidades de la sociedad; entre sus intenciones encontramos que busca proponer modelos
y teorias para racionalizar, administrar, proteger y distribuir adecuadamente tanto como el
bien como las acciones a ejecutar para beneficio de los asuntos publicos (Guerrero Orozco,

1997).

Para Escalante (2019) la administraciéon posee una relacién con la gestion publica y sus

actividades ya que ambas buscan:
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Satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades. Cualquier
Administracion publica es una organizacion, pero también las entidades que forman
parte de la misma, sean estas formalmente independientes (agencias, organismos
auténomos o empresas publicas) o no (departamentos centrales) pueden considerarse
organizaciones a efectos analiticos. Todo ello con independencia de que su entorno
esté configurado por otras unidades administrativas y que sus objetivos y decisiones

estén condicionados por los criterios de instancias superiores. (p. 122)

Un ejemplo claro de la relacion entre la administracion publica y la gestion publica la
encontramos con las acciones desarrolladas por las autoridades ecuatorianas con la ejecucion
de politicas publicas como herramientas que permiten cumplir con sus objetivos de servir a
la sociedad, ya que han priorizado ejecutar “la politica publica de modernizacién de la
gestion publica a través de cambios institucionales, en los que son de vital importancia la
coordinacion existente entre los actores involucrados en el denominado Comité Institucional
de Gestion Publica” (Freire Briones, 2019). Parte de las prioridades de las autoridades de
cada pais para manejar una gestion publica eficiente se da asegurando que la administracion

se encamine a generar el cumplimiento de sus expectativas.

Pero para ello se requiere las politicas publicas que vayan ponerse en practica cumplan con
un adecuado y determinado fin en el que se tome en cuenta los problemas publicos y aquellas
necesidades a las que pretenden servir; por estas y demas cuestiones siempre se requiere que
la Administracion Publica sea eficaz. En ciertos momentos no se ha logrado alcanzar los

ideales propuestos, por lo que Balladares (2020) considera que:

El problema surge cuando los actores de poder, dentro y fuera del Estado, deben
determinar si es necesaria la intervencion estatal, lo que finalmente estaré sujeto a la
subjetividad que exista dentro de dichos actores de poder. En este sentido surge
cuestionarse la discrecionalidad que tiene la Administracion Publica de ocuparse de

ciertos problemas y no de otros. (p. 2)
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2.3.4. Indicadores principales

La administracion implica un arduo trabajo, pero sobre todo requiere de un continuo
seguimiento que permita demostrar de qué manera ha logrado contribuir con sus acciones al
cambio y beneficio de la sociedad. En dicha percepcion, la eficacia de quienes ponen en
marcha el proyecto de cooperacion son el eje principal de un buen resultado. Por ello, se
considera que la eficacia es el indicador idoneo para medir que las acciones consumadas por
la administracion publica “concentren su accion en dos vertientes, articular las funciones
gubernamentales en consonancia con su capacidad, y, en los casos y sectores en que sea
factible, ampliar la capacidad estatal a través de la revitalizacion de las instituciones

publicas” (Aburto Muioz, 2000, p. 207).

Por otro lado, tenemos la influencia de la jerarquia como indicador, ya que esta implica la
limitacion de la relacion juridica administrativa interna que se encarga de vincular todos los
organos de la administracion mediante poderes de subordinacién que permiten asegurar la
eficiencia de las acciones. E inclusive, la jerarquia refleja la existencia de una relacion entre
organos internos de un mismo ente administrativos sin distinciones algunas (Rivero Ortega,
2019). Asi mismo, la coordinacion de recursos refleja ser otro de los indicadores que
evidencia que la administracion funciona a partir del uso de recursos con los que cuenta la

organizacion o grupo humano (Diaz Alonso, 2018).

2.3.4.1.Eficiencia

La eficiencia, esta puede ser vista como un recurso que permite medir y evaluar como han
contribuido y como han sido desarrolladas todas las acciones de la gestion publica. El mismo
criterio coincide con Ganga et al. (2016) quienes han creido conveniente manifestar que la

eficiencia pretende gestionar un sistema de relacion:

Entre el nivel del objetivo logrado y la adecuada utilizacién de los recursos
disponibles, es decir, es la relacion entre la produccion de un bien o servicio y los
inputs que fueron usados para alcanzar ese nivel de produccion, implica, por lo tanto,
que el logro del objetivo debe realizarse en el marco de una dptima estructura de

costos. (p. 78)
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Las intenciones dan eficiencia transmite aquello que puede ofrecer por medio de alguna
presunta accion, es decir, “la eficiencia supone conseguir un resultado concreto a partir de
un minimo de recursos o bien obtener el maximo beneficio de unos recursos limitados” (Lam
y Hernandez, 2008). Hay acciones que se realizan para medir el nivel de eficiencia, el mismo
que permite evidenciar si lo propuesto ha sido alcanzado o no. La evaluacion de la eficiencia
es la accion idonea a realizar para obtener lo solicitado, ya que esta sirve como la técnica
para medir el nivel de produccidon que por medio de los recursos de la tecnologia logra ser

incluso mas preciso en sus resultados (Martinez Campillo, 2003).

Para las intervenciones de la gestiéon y administracion publica, la eficiencia transmite una

apreciacion de los fines trazados. Ramirez Cardona (1987) afirma esto en razon de que:

La administracion publica debe alcanzar ciertas metas sociales. Debe obtener,
mediante una racional actividad, la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
tanto materiales como culturales, dentro del proceso politico y dentro de las reglas
de la ética publica. Aqui el concepto de eficiencia adquiere y en significado mas
amplio. Es la racionalidad. Naturalmente esto no excluye la economia y la exactitud.
Pero el interés publico guia la accion administrativa y el resultado de esa accion no

siempre es, como ya se dijo, economia en sentido estricto. (p. §)

2.3.5. Gestion estratégica

La gestion estratégica ha sido estudiada por diversos autores que han llegado a la conclusion
de que es un elemento fundamental para conocer sobre el desempefio exitoso de diversas
organizaciones, es decir, esto interviene en la capacidad de influenciar en el logro de los
objetivos de sostenibilidad que pretenden transforman ventajas competitivas basandose en
el contenido de ciertas variables, herramientas y procedimientos para su aplicabilidad (Nova

et al., 2020).

Los modelos de gestion estratégica implican la contribucion entre individuos en favor a las
acciones que se requieren realizar, pero se ha logrado entender que para que en si se produzca
una cooperacion se necesita acomodar un procedimiento optimo al tipo de organizacion, el

mismo que puede ser proporcionado mediante un modelo de gestion como por ejemplo el
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modelo de gestion estratégica organizacional el cual permitird a la asociacion de
productores y optimizar el desempefio competitivo de la organizacién a través de la

gestion estratégica, la gestion de recursos y la cooperacion con los actores (Yasinski et al.,

2021).

2.3.5.1.Problemas de la productividad en el GAD

Todas y cada una de las acciones productivas que forman parte de las metas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados siempre van a estar guiadas para obtener beneficios multiples
para los seres humanos partiendo con la erradicacion de aquellos problemas sociales que
suelen perjudicarles de manera inmediata. En este sentido, La mala administracion ha sido
uno de los principales problemas de productividad que los GAD’s en ciertas ocasiones no
han logrado enfrentar. Basaindonos en las opiniones vertidas por Vera et al. (2017) se puede
asegurar que la administracién posee “caracteristicas especificas que no nos permite
confundirla con otra ciencia o técnica. La administracién se auxilia de otras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir, no

puede confundirse con otras disciplinas” (p. 287).

Comprendiendo entonces, que es de vital importancia que la administracion siempre reciba
cooperacion de elementos externos proporcionados por el propio hombre que permita que el
presente fendmeno administrativo posea elementos de respaldo; Aunque los propositos a
lograr mediante la ejecucion de una buena administracion sean claros y precisos, estos no
seran obtenidos si no existen personas altamente capacitadas para formar parte de dicha

administracion.

Los problemas principales parten de una inadecuada administracion y deficiente trabajo
cooperativo ya que las administraciones deben centrarse en realizar una actividad pertinente
en cuestiones relacionadas con el desarrollo estructurado y armoénico para servir
abundantemente a la sociedad. Por tanto, se requiere reformar o modernizar las acciones de
las administraciones publicas, es decir, sus estrategias para mejorar la calidad de los
servicios. Por lo que se requiere realizar: una revision dimensional de las administraciones,
simplificacion de los procedimientos, tramites y protocolos; Introducir técnicas de gestion

mas eficiente, eficaz, rapido para los ciudadanos logrando satisfacer sus expectativas y
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necesidades; Asi mismo mejorar los sistemas de calidad y calidez (Camarasa Castera, 2020).

2.3.5.2.Indicadores y mecanismos de control que permiten analizar y medir

productividad en el GAD

Para que todos los fines propuestos mediante la practica de una adecuada administracion
sean cumplidos, se requiere de un compromiso entre los administradores y los que pretenden
ser favorecidos; Asi como también se requiere de aquellos indicadores y mecanismos de
control que permiten analizar y medir productividad en el GAD de manera continua. Al
respecto, Terry y Franklin (1985) afirman que uno de los elementos imprescindibles para
evaluar y mediar la eficiencia de la accion administrativa es el comportamiento del ser
humano a partir de la necesidad de conocer “qué es lo que se logra, como se logra y por qué
se logra se considera en relacion con su impacto e influencia sobre las personas que son el

componente de verdadera importancia de la administracion y de las organizaciones” (p. 52).

A causa de aquellos intereses, los GAD perennemente trabajan por la incorporacién de

programas basicos de accion como, por ejemplo:

De Medios y Evaluacion de la Gestion Publica, programa que pretende fortalecer los
medios de evaluacion y de desempefio de la Gestion Plblica y hacer mas transparente
la accion de los servidores en condiciones de eficiencia, eficacia, calidad e integridad.
Las lineas bdasicas de accion son el determinar objetivos claros y medios
cuantificables, definir indicadores de desempefio, crear un sistema integral de
informacion y fortalecer los 6rganos internos de control. (Gémez Diaz de Leon, 2018,

p. 112)

2.3.5.2.1. Indicadores de evaluacion.

La administracion a simple vista puede resultar una tarea facil, pero esta no desarrollada de
tal manera sin la existencia de ciertos componentes que cooperen, como por ejemplo lo que
sucede ante el interés de los administradores por cumplir los planes propuestos, al igual que

cuando existe la falta de indicadores de evaluacion que permitan medir y evaluar la eficiencia
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y demas factores. El control de calidad es uno de los indicadores principales de la evaluacion.

Camarasa Castera (2020) explica:

Las mejoras ha de ser consecuencia de un examen riguroso de la situacion real de la
organizacion y de como ésta presta su servicio. A este respecto es muy importante
trabajar con hechos y datos de forma que se pueda concretar la satisfaccion de los
clientes y empleados en base a resultados positivos y objetivamente contrastables.
Por otra parte, el control de la calidad no es especifico de un departamento de control,
sino responsabilidad de todos. Es un control preventivo y no de correccion

Implantacion de indicadores y evaluacion en base a la medicion de los mismos. (p.13)

2.3.5.2.2. Productividad laboral

La productividad implica la determinacion de un nivel de eficiencia en el que incluso se
anade la correlacion entre ciertos factores para obtener dicha produccion para determinar
como se destaca la actividad o recursos humanos en base a como operan las personas.
Conceptualmente “la productividad es conocida como la relacion existente entre el volumen
total de produccion y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es
decir la razon entre las salidas y las entradas” (Fontalvo et al., 2017, p. 50). Reflexionando
entonces que la productividad laboral es aquella que determina la funcion y resultados que

realizan un grupo de trabajadores, por ejemplo, los gobernantes y su capacidad:

Una de los aspectos a considerar en la nueva gobernanza que se maneja en el mundo
globalizado es la capacidad de gobernar. Este pardmetro depende de multiples
factores, las cuales destacan el desempenio de los multiniveles de las instituciones
gubernamentales, la cultura de los trabajadores y de los miembros de grupos civiles,
asi como de la relacion entre el sector estatal, sector productivo y sociedades civiles.
Pero, es el estado quien tiene el mayor peso para poder confrontar todas las

situaciones que involucren el desarrollo de la nacion. (Merchan et al., 2022, p. 765)

La productividad laboral en cuestiones relacionadas con la administracion y gestion publica
se es identificada en la capacidad que posee un individuo para gobernar ya que este

representa el nivel que posee para cumplir con aquellas metas planteadas, que como tal



20

deberan estar relacionadas con los objetivos vinculados a la capacidad del estado para
realizarlos, que en el caso de no cumplirse se intuira la falta de capacidad estatal y laboral

(Vélez Galeano, 2018).

2.3.5.2.3. Eficiencia laboral

Tanto como la productividad como la eficiencia laboral son elementos que se encuentran

relacionados y que dependen entre si, esto en razon de que:

La eficiencia esta relacionada con la utilizacion racional de los recursos para lograr
unos resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo trazado con
anterioridad en el tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se debe tener en
cuenta que un aumento en el uso de los recursos no necesariamente debe llevar a un

incremento en la productividad. (Fontalvo et al., 2017, p. 52)

Precisado el tema de la eficiencia laboral para Machuca (2022) esto es cuando “se hace
referencia a la capacidad que tiene un equipo de trabajo de cumplir con las tareas que le
fueron asignadas en la menor cantidad de tiempo, y con el menor consumo de recursos
posible”. De por si la Administracion Publica para el entendimiento de muchas personas es
un arte que la sociedad posee para poder convivir en esa sociedad llena de bienestar por
medio de la eficiencia y eficacia producida por todas las acciones contribuyentes, y por el
sistema que ejecutan cada uno de los fines del Estado; Por tal razon para poder obtener todo
lo propuesto se requiere que dentro de la administracion exista una eficiencia laboral
evidenciada por la intervencion de los encargados de producir la gestion publica y demas

funciones.

Esta eficiencia laboral sera la capacidad principal que se mide en las acciones de la
Administracion Publica para el alcance de ciertos fines que respondan a las demandas
sociales mediante el Optimo labora de los recursos humanos y demds que permitan el
arranque del sistema y evolucion de los métodos, normas y estructuras propuestas por la
gestion publica que transforman resultados observables en la produccion de bienes,
eficiencia en la prestacion de servicios, y expedicion de regulaciones; participando de una

difusa red de interrelaciones (Rodriguez, 1987).
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3.  Marco metodoldgico

3.3. Diseiio metodoldgico

3.3.3. Modalidad

La modalidad paradigmatica se construyd6 mediante un enfoque mixto, con predominio
cuantitativo sobre el cualitativo, ya que el problema de investigacion constituyd dos
realidades, una subjetiva y otra objetiva. En tal contexto, el analisis de los resultados recayo
exclusivamente en la expresion de la informacién en cifras y porcentajes o, en la
interpretacion de las entrevistas, incluyendo visitas puntuales al GAD municipal La
Concordia, para recolectar informacion profunda de grupos de interés de caracter

estratégicos y especializados en la problematica abordada.

3.3.4. Tipos de investigacion por su disefio y por su alcance

3.34.1. Diseiio de la investigacion

El diseio de la investigacion tuvo una fase inicial para recoger y analizar datos cualitativos,
para después recabar y examinar datos cuantitativos. En el caso puntual la realidad que
atendio a la finalidad del estudio, fue el disefio exploratorio secuencial comparativa, que se
construye a partir de datos cualitativos para explorar un fendmeno y de esta manera generar
una base de datos, para posteriormente en una segunda etapa obtener otra base que no se
construye completamente a partir de la primera, pero que, si toma en cuenta sus resultados,
posibles errores y areas complejas que abordar (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este
tipo de disefo investigacion de naturaleza mixta, fue muy util cuando se desea explorar un

fendmeno, pero también expandir los resultados.

En la ruta cuantitativa, la investigacion se construyd bajo el disefio no experimental
transversal descriptivo, que podria definirse como la metodologia que no genera ninguna
situacion, mas bien que observa situaciones ya existentes, sin manipulacion de las variables,
en el caso particular la recoleccion de datos en un momento dado y en un tiempo Unico.

Dicho por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) son estudios netamente descriptivos que
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indagan la incidencia de los niveles, categorias o modalidades de una o mas variables de la
poblaciéon objetivo. No obstante, su importancia precis6 en la obtencion de datos

cuantificables, para de esta manera presentar una linea de base para futuras investigaciones.

3.3.4.2. Alcance de la investigacion

De los alcances definidos dependera el método de investigacion, al que se podria incluir el
disefio, los procedimientos y demés componentes. En tal virtud, se considerd los estudios
exploratorios como criterio base para preparar el terreno a los alcances descriptivos. Es
posible que el alcance inicial o final del estudio dependan del tipo de informacion disponible,
asi como de la perspectiva de la investigacion. Es por ello que la investigacion en la practica
se inicid con la exploratoria y en el final con la descriptiva, punto final o meta en el presente

estudio.

e Exploratoria: Se procedio a la recoleccion de informacion relevante, de primera
mano, a la indagacion de personas especializadas, con experticia de cada una de las
areas. Este alcance no solo indagd la problematica desde perspectivas diferentes,
sino que generd un banco de datos de la experiencia de cada uno de los individuos,
el impacto que en ellos causa, los efectos a mediano o largo plazo, positivos o
negativos. En fin, permitié abordar el problema de manera holistica conforme la
percepcion de cada persona entrevistada. De igual manera, sirvid de base para la
recoleccion de informacion estadistica, de andlisis y de datos, con el proposito inico

de cumplir las metas planteadas.

e Descriptiva: Una vez obtenida la base de datos proporcionada por el alcance
exploratorio, fue necesario encausar el rumbo de la investigacion para visualizar qué
se medird, qué variables o componentes son relevantes y sobre quiénes se recolectara
la informacion. Para el caso, fue la linea base para construir los instrumentos de
medicion y la poblacion caso del estudio, a fin de extraer relevancias entre las
variables. Finalmente, el alcance descriptivo se construy6 en términos cualitativos y

cuantitativos, para alcanzar conocimiento profundo del fendmeno en estudio.
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3.3.5. Métodos de investigacion

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes métodos,

incluidos en la consecucidn de los objetivos planteados, entre ellos los siguientes:

Método inductivo - deductivo: La aplicacion de este método facilito la obtencion
de conclusiones generales a partir de premisas particulares, de los factores internos
y externos que influyan en la productividad laboral del GAD Municipal La
Concordia. Se utilizd en tal sentido comparaciones tedricas, o aislar acontecimientos
especificos y de esta manera generalizar el fenomeno en estudio; por otra parte,
permitid la realizacion de inferencias deductivas generales del objeto en estudio y

asi generar conclusiones que complementan el proceso de conocimiento.

Método analitico - sintético: Mediante la aplicacion de este método se pretendio
descomponer los procesos de las areas de estudio, para asi determinar una matriz
con indicadores de productividad laboral. El separar el todo en sus partes, amplia el
proceso de conocimiento, visualiza de manera integral todos sus componentes,
posibilitando descubrir relaciones entre las variables y sus caracteristicas. En dicho
procedimiento se sintetizaron problemas complejos relacionados con la
productividad laboral entre ellos la profesionalizacion del servidor publico,
ambiente laboral, cultura organizacional etc. y, asi generar una conclusion

satisfactoria.

Con base a la informacion revisada en la propuesta del disefio metodolégico de los titulos

precedentes, fue posible alcanzar cada uno de los objetivos propuestos, resaltando en cada

caso la siguiente matriz del constructo metodoldgico, que habilitara la informacidn respecto

a las variables, basandose en el enfoque metodoldgico, las dimensiones y los resultados

esperados, es decir, desde una perspectiva general, hasta las especificas que aporten al

proceso de conocimiento.

Para monitorear el proceso, se presenta la matriz del constructo metodologico, de interés

comun para todos los actores, cuyas caracteristicas seran explicadas en el siguiente recurso:



Tabla 1. Matriz para la narrativa del constructo metodologico
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Matriz para la narrativa del constructo metodologico

Enfoque metodolégico para

Objetivo General Objetivos especificos A Dimensiones metodologicas Resultado esperado
alcanzar este objetivo
Aplicar métodos de El diagnostico integral con la
investigacion inductivo- informacion base de Ia
Identificar  los  factores deductivo para la obtencion gestion por resultados del
. de conclusiones generales a Dado que el GAD Municipal GAD Municipal.
internos 'y externos que . . .
. . partir de premisas La Concordia posee
influyen en la productividad . . ~
. particulares, de los factores relativamente pocos afios de
laboral en el GAD Municipal o
. Internos 'y externos que constitucion, con tres
La Concordia. . . - : . .
influyan en la productividad administraciones incluida la
laboral del GAD Municipal actual, es interesante recoger
. La Concordia. los  criterios de los
Evaluar la productividad : — - — funci ios d da i
laboral como indicador base Determinar los indicadores de Mediante la aplicacion del funcionarios de cada linea
de la sestion por resultados en productividad  laboral y método analitico-sintético se temporal;  adicional, se La matriz analitica vy
obie%‘n o lopcales Caso de mecanismos  de  control pretende descomponer los considera pertinente asumir ponderada de indicadores de
fstu dio GAD Mu'nici al La institucional para la ejecucion procesos de las éreas de en el caso de estudio 4reas de Productividad laboral del
Concordia P de actividades estudio, para asi determinar atencion al usuario para GAD Municipal.
’ implementados en el GAD unamatriz con indicadores de determinar las condiciones
Municipal. productividad laboral. laborales y de servicio. En
dicha percepcion evaluar la E| informe analitico de

Establecer la relacion entre la
productividad laboral y la
gestion por resultados en el
contexto del GAD Municipal
La Concordia.

Al elegir el método analitico-
sintético, se busca evaluar las
multiples  relaciones y
componentes de las variables
(productividad  laboral 'y
gestion por resultados).

productividad laboral de los
funcionarios de dichas areas.

evaluacion de los niveles de
Productividad y eficiencia
laboral de los funcionarios
publicos.

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.
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3.3.6. Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

La poblacion referente para el caso de estudio es analizada en esta seccién, misma que servira

para el calculo de la muestra.

3.3.6.1. Poblacion y muestra

3.3.6.1.1. Poblacion

La presente investigacion se desarrolla en el canton La Concordia, concretamente en el GAD
municipal cuyo rango no supera los 307 empleados publicos incluidos autoridades de
eleccion popular como alcalde y concejales. Es importante prever que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados se evidencian basicamente dos regimenes normativos que
constituyen la relacion laboral, entre ellos el Codigo de Trabajo y la Ley Orgénica del
Servicio Publico (LOSEP), que permiten asimilar el funcionamiento de la entidad, sin
perjuicio de la base legal que rigen a cada institucion publica, tanto en las areas técnicas,
administrativas, de talento humano, financieras, asi como las tarcas de la clase obrera

agregadores de valor.

Tomando en relacion el alcance de la investigacion, se considera que forman parte de la
muestra, los elementos de la poblacion con relacion de dependencia directa del régimen
LOSEP, excluyendo los funcionarios del régimen del Codigo de Trabajo del nivel operativo,
debido a que el estudio se centra en las fuerzas internas de la institucion, excluyendo las
fuerzas externas que afectan a la organizacion, mismas que por si solas son un objeto de
estudio complementario al presente trabajo de investigacion, dependiendo de la perspectiva
que se vaya a abordar. En este sentido también se excluyen del estudio las instituciones
adscritas pero descentralizadas del GAD municipal, entre ellas el Cuerpo de Bomberos,
Consejo de Proteccion de Derechos, Empresa Publica de Servicios Integrales (APSILACO)

y los de convenios ocasionales con el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES).

Para efectos generales, se eligid la poblacion objetivo considerando los criterios expuestos

en el presente analisis, de lo cual se desprende lo siguiente:
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Tabla 2. Poblacion objetivo del estudio

Detalle Poblacion Procesos LOSEP Codigo de Poblacion
total Gobernantes Trabajo objetivo
/ nivel
directivo
(alcalde,
concejales)
Art. 7 de la Ley 307 6 174 133 168
Organica de

Transparencia y Acceso
de la  Informacion
Piblica — LOTAIP,
literal b2) Distributivo
de personal de la
institucion.

Nota: Informacion tomada de la pagina oficial del GAD municipal, en la siguiente direccion
http://www.laconcordia.gob.ec/laconcordia/index.php/transparencia/lotaip-2020/lotaip-octubre-2020.
Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

3.3.6.1.2. Muestra

Con relacion a los datos analizados en la determinacion de la poblacion objetivo, se calcula
la muestra, misma que por tratarse de una poblaciéon no mayor a 100.000 habitantes, se aplica
la técnica de muestreo finita, necesaria para la determinacion del nimero de individuos para
aplicar los instrumentos de medicion y de recoleccion de datos, para tal efecto se propone la

siguiente:

Tabla 3. Formula poblaciones finitas.

_ ZZ*P*Q*N
E(N-D)+2*P*Q

Nota: Investigacion cientifica y las formas de titulacion (Gomez et al., 2017). Investigacion propia (2022). Por:
Maria José Reyna.

Para calcular la muestra se realizd bajo los siguientes criterios:

Datos: Detalle:
N=168 Poblacion objetivo

n=? Numero de encuestas
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7=95% (1,96) Nivel de confianza
e=5% (0,05) Error estimado

P=50% (0,5) Probabilidad de éxito
Q=50% (0,5) Probabilidad de fracaso

(1,96)? (0,5) (0,5) (168)

n= (0,057 (168— 1) + (1,96)2(0,5) (0,5)
161,3472
n= 117.096 n= 117,096

Los resultados reflejan 117 encuestas que deben realizarse.

3.3.6.1.2.1. Tipo de muestreo

La forma de seleccion de las personas para el estudio se hizo bajo el muestreo probabilistico

al azar simple. El nimero de entrevistas se agotd hasta la saturacion de datos, es decir

mediante el principio de saturacion, hasta que las respuestas dejen de mostrar resultados

novedosos.
3.3.6.2. Plan de recoleccion de informacion
3.3.6.2.1. Técnicas de investigacion

¢ Encuesta: La forma de seleccion de los individuos en el estudio se hizo mediante el
muestreo probabilistico al azar simple. Las preguntas indagaron sobre diversas
vulnerabilidades o problemas que enfrentan en relacion a las variables de estudio,
evitando en todo momento usar el término productividad laboral, para evitar sesgos

en las respuestas.

e Entrevista: Mediante la aplicacion de entrevistas semi estructuradas se utilizo el
criterio de muestreo no probabilistico dirigido o propositivo, para incluir casos

relevantes para el estudio, entre ellos directores departamentales, excluyendo jefes
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de areas; y, haciendo énfasis en la percepcion de las autoridades de eleccion popular

o gobernantes, como el alcalde, ex alcaldes y concejales.

3.3.6.2.2. Instrumentos de investigacion

e Cuestionario: Este instrumento se utilizd para ordenar las preguntas de las
encuestas, las variables en tal caso se ubicaron de tal manera para que exista
coherencia, organizacidon y secuencia en su estructura, con la finalidad de cumplir
con los objetivos trazados en la planificacion y, la obtencion de informacion

relevante en el estudio.

¢ Guia de entrevista: Dado que la entrevista tiene un disefio semi estructurado, es de
suma importancia la elaboracion de este instrumento, mismo que contiene los temas
y preguntas relevantes para obtener el punto de vista de los grupos de interés; por
tanto, nos sirvi6 de referencia para tener un sustrato formal de la estructura o

secuencia de la conversacion entre el entrevistador y entrevistado.

4. Resultados y discusion de la investigacion / Productos generados y potenciales

beneficiarios

Los datos de las entrevistas sugieren que los directivos y autoridades de eleccion popular del
GAD municipal del canton La Concordia, comprenden la finalidad y funciones del
GADMCLC, y por tanto las vulnerabilidades de los servidores publicos al cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Asi mismo, destacaron algunas respuestas que sugieren ciertas
falencias administrativas relacionadas con la productividad laboral, entre ellas: mecanismos
de evaluacién, incentivos, profesionalizacion del servidor publico, clima laboral. Estas
variables son percibidas de manera diferente dependiendo del rol del funcionario publico.

Por ejemplo, alcaldes (figuras actuales y antecesores), concejales y directores.

Las autoridades de eleccion popular entrevistadas, concuerdan con las variables relacionadas
con el servicio a la comunidad, mismo que se puede traducir en la satisfaccion de las
necesidades de obra publica y social; al desarrollo humano sustentable; la inclusion y la

equidad, en funcion de los derechos fundamentales del buen vivir. Esta percepcion indica un
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concepto claro de la funcion publica en relacion a la organizacion publica. Un informante
indica al respecto: “respetando sus ecosistemas” otro menciona “el ordenamiento territorial”
pero acuerdan en la calidad de vida de los ciudadanos. Al analizar estas premisas se infiere
a las prioridades estratégicas de desarrollo y ordenamiento territorial que pueden asociarse

con politicas de lucha contra el cambio climatico, trabajo digno y saneamiento basico.

Son pocas las impresiones que puedan recabarse de funcionarios de diferentes periodos; no
obstante, es preciso destacar la participacion del Ing. Walter Andrade Moreira (ex alcalde
2014-2019) y del Sr. David Alava (alcalde 2019-2023). No fue posible entrevistar al Sr.
Walter Ocampo (ex alcalde 2009-2014) por su deceso en el ano 2014, pero, se considerd
entrevistar a funcionarios publicos que cumplan con una trayectoria de al menos tres
periodos para determinar diferentes criterios y que las respuestas no sean parcializadas por
presiones politicas. En el caso de los concejales se ha obtenido un total de 75% y directores
una gran mayoria. Para mostrar los resultados se va a generalizar datos para proteger la

identidad de los informantes.

Es relevante mencionar que hubo muchos testimonios como el anterior, los entrevistados
concuerdan que en general el ambiente laboral en el GAD municipal del canton La
Concordia (GADMCLC) es relativamente bueno; no obstante, otros datos muestran que es
“muy bueno”; y, en una pequena proporcion de indiferencia y poca empatia, suman un 25%,
lo cual prenden la alarma que debe tomarse en cuenta para construir un modelo de gestion
publica en contexto al principio de comunicacion, confianza, liderazgo, para generar
condiciones para democratizar las instituciones politicas representativas y participativas con
el objeto de combatir la existencia de oligarquias de poder. En este mismo sentido, recae
indicadores de gestion relacionadas a la evaluacion de desempeiio, con un 33% y un 25% de
ausencia de esta alternativa, frente a un 8% que afirma que se realizan capacitaciones “muy

a menudo.”

De acuerdo a los entrevistados, entienden que tener claro los objetivos de su direccion es
clave para la gestion por resultados orientados al desarrollo. Los resultados al respecto son
claros, un 50% entiende completamente la vision departamental y el otro 50% tienen un
rango aceptable. Sin embargo, ya se precisaban estas respuestas, dado el capital politico que

deben cuidar los funcionarios publicos. Asi mismo, en analisis de la variable “vision
p ,
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departamental” reflejan cifras altas en torno al cumplimiento, comprension e interés del
equipo de trabajo hacia los objetivos institucionales. Es decir, los resultados reflejan una
excelente gestion publica; no obstante, datos de interés hacen peso a la balanza al otro lado,
con un 25% que consideran que dicha gestion es parcializada o regular. Asi mismo, los datos

reflejan un acierto del 17% en que poco se cumplen los objetivos institucionales.

En cuanto a la percepcion de los entrevistados respecto a los problemas del GADMCLC hay
uno que llama la atencion, (presupuesto limitado); asi mismo, otras precisiones como (poca
capacidad administrativa, trabajo en equipo, corrupcion, planificacion, profesionalizacion
del servidor publico, alta tasa de desercion de los contribuyentes para pagar sus impuestos,
entre otros) muestran claramente la necesidad de fortalecer la cultura organizacional y
generar un cambio de paradigma con visidon administrativa orientada a los resultados. Esta
idea de gobernanza tiene un enfoque especial respecto a la creacion de un nuevo tipo de
relaciones con la sociedad para generar confianza, de manera ética, responsable y de

escrutinio publico.

Factores internos y externos que influyen en la productividad laboral en el GAD

Municipal La Concordia

Para desarrollar este componente, se procedio a estructurar las matrices de evaluacion de
factores internos y externos (FI y FE), por medio de estas matrices fue posible detectar
aquellos factores que tienen mayor influencia en la productividad del Gad La Concordia, es
decir, aquellos que requieren tomar medidas correctivas de manera inmediata a fin de

direccionar a la institucion.

A continuacion, se presentan las matrices de Factores Externos y de Factores Internos:



Tabla 4. Factores externos

31

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

CODIFICACION FACTOR DESCRIPCION
Cantidad y edades correspondientes por ciudadanos: La falta de desempeiio de la institucion en responder en forma
. rapida y directa a las necesidades de sus usuarios causa malestar en la ciudadania lo cual se puede evidenciar en redes
BEl CIUDADANOSAUUANIOS sociales; el GAD La Concordia requiere de factores como oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la
entrega de sus servicios, cortesia en la atencion hacia los ciudadanos.
Materiales de los cuales se hace uso: El incumplimiento en la entrega de los insumos, productos o por servicios por
INSUMOS O . > r . .
FE2 PROVEEDORES parte de los proveedores del Estado, repercute seriamente en el normal desenvolvimiento de las planificaciones
realizadas en cada una de las 4reas administrativas del GAD Municipal La Concordia,
FE3 MARKETING Y MEDIOS DE  Recursos ejecutados: La Institucion debe contar con un departamento de Imagen Institucional con profesionales de alta
COMUNICACION calidad, la entidad necesita promocionar sus servicios municipales
Nivel financiero: Principales aspectos que influye para que los servidores disminuyan su productividad es la escasez
FE4 LA ECONOMIA de recursos econdmicos que la ciudadania vive en los actuales momentos, esto hace que pocos usuarios se acerquen a
pagar sus tributos.
Reglamentaciones vigentes y puestas en practica: La dinamica de la normativa legal del Estado hace que se esté en
FE5 POLITICAS Y CUESTIONES  constante actualizacion por parte de los servidores publicos, puesto que en algunos casos se llevan adelante varios
LEGALES procesos con tiempos establecidos, y el cambio en las politicas de las entidades gubernamentales y del estado hace que
la institucion caiga en reproceso.
Accesibilidad y uso: Factor muy importante y a considerar el de mayor relevancia es que si la instituciéon no se
FE6 TECNOLOGIA encuentra a la van'gljlardla del desarrollo te}cnologlco muy poco puede hacer para que su talento humano pueda cumplir
con sus responsabilidades de manera eficiente.
Contextos diversos: Algo de menor importancia pero que puede suceder es que eventos sociales y/o naturales puedan
FE7 ASPECTOS SOCIALES Y afectar la funcionalidad de la institucion, como ejemplo tenemos lo sucedido en el evento 16A (terremoto 16 abril

NATURALES.

2016), 30S (30 de septiembre de 2010).

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

CODIFICACION FACTOR DESCRIPCION
Determinacion de afios de trabajo: La productividad baja por la escasa o nula experiencia
FI1 EXPERIENCIA LABORAL laboral que poseen varios servidores y trabajadores que ingresan a la institucion.
Nivel de estudios: En el GAD Municipal La Concordia existen departamentos que entre sus
servidores publicos llevan muchos afios en el mismo cargo ejerciendo las mismas tareas, pero
FI2 PROFESIONALIZACION sin la formacion académica suficiente, hace que al momento de una promocion o ascenso no
puedan aplicar por su falta de expertos, esto desmotiva y disminuye su productividad.
Capacidad para desenvolvimiento laboral: Existen funcionarios que a pesar de tener
conocimiento de la normativa y de los procesos, no asumen una responsabilidad por falta de
FI3 RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR  conocer sus atribuciones, competencias y responsabilidades en sus cargos, esto no permite
PUBLICO que en instancias requeridas no se pueda contar con sus criterios e informes para resolver
tramites administrativos que deba responder la institucion.
Cooperacion: Los servidores publicos que no mantienen una relacion adecuada con sus
Fl4 AMBIENTE LABORAL compafieros de trabajo rgdyce la prodgctlwdad, ya que manejan aspectos subjetivos sobre en
quien recae la responsabilidad de realizar una tarea en particular.
) Dominio: Existe debilidad en la entidad publica objeto de este estudio, es la falta de gestion
FIS GESTION DE EQUIPOS Y en los procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienes muebles, equipos y
MATERIALES materiales de oficina, por lo que afecta para el desarrollo de las actividades de los servidores
publicos.
FI6 CULTURA ORGANIZACIONAL Desarrollo de habilidades: El perfil profesional no garantiza una estancia laboral, este

escenario debilito los principios de consolidar un desarrollo institucional del GAD.

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna
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Indicadores de productividad laboral y mecanismos de control institucional para la

ejecucion de actividades implementados en el GAD Municipal

En cuanto a la productividad del servidor publico, los resultados de las entrevistas en la Tabla
6, concuerdan en un 42 % que estan en un rango superior, entre sumamente productivos y
mas bien productivos; pero, un 58% mantiene su postura de una débil relevancia del
funcionario publico en la gestion del GADMCLC; estos resultados podrian estar
relacionados con la ausencia de incentivos motivacionales de los servidores; o con la falta
de normas y procedimientos para el desarrollo de los procesos institucionales, para tal efecto,
en la Tabla 7, un 42 % comenta que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en la presencia
de dicha norma, lo que denota parcialidad o poco involucramiento en la cultura
organizacional del GAD municipal. Por otro lado, pero en relacion a la premisa de
productividad laboral, se obtiene un 25 % de funcionarios que comentan que los empleados
no se potencializan adecuadamente, Tabla 8, como el caso de profesionales técnicos en areas

administrativas o viceversa.

Tabla 6. Variable productividad laboral

Variable: Productividad laboral

Categoria Codigos (valores) Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sumamente productivos 5 1 8,33
Mas bien productivos 4 4 33,33
Regulares 3 6 50
Mas bien improductivos 2 1 8,33
Sumamente improductivos 1 0 0
Total 12 100

Nota: Del total de los entrevistados, se muestran resultados poco alentadores respecto a la percepcion de las
autoridades municipales en torno a la productividad laboral de los servidores publico en el GADMCLC.

Tabla 7. Variable Gestion Publica

Variable: gestion publica

Categoria Caédigos (valores) Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 5 2 16,67
De acuerdo 4 4 33,33
Ni de acuerdo, ni en 3 5 41,67
desacuerdo

En desacuerdo 2 1 8,33
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Muy en desacuerdo 1 0 0

Total 12 100
Nota: Del total de los entrevistados, se muestran resultados variados, entre ellos la mayoria (42%) comentan
que no estan de acuerdo, ni en desacuerdo con la presencia de normas y procedimientos bien definidos para el
desarrollo de los procesos institucionales del GADMCLC.

Tabla 8. Variable Clima Laboral

Variable: clima laboral

Categoria Cédigos (valores) Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Completamente 5 3 25
Aceptablemente 4 3 25

Regular 3 3 25
Poco 2 1 8,33
Nada 1 2 16,67
Total 12 100

Nota: Del total de los entrevistados, se muestran resultados consistentes, entre ellos el 50 % consideran que su
nivel se encuentra completamente y aceptadamente potencializado, mientras que el 25 % no lo considera asf,
como el caso de profesionales técnicos en areas administrativas o viceversa.

En cuanto a las encuestas realizadas se obtuvo un total de 118 individuos de los 117 aplicados
en la muestra, con esta precision se presenta un andlisis de las principales variables en torno

a la investigacion, entre ellas:

Rango de edad

La tabla 6 muestra el resultado a nivel muestral, en la que se observa la totalidad de casos
por categoria, donde se muestra el porcentaje de la frecuencia relativa de funcionarios
publicos segun la edad, con la respectiva razéon por experiencia laboral 1 x 10; es decir,
desagrega la poblacion ante el sesgo de la experiencia por afios trabajados. Para evaluar los
cambios en el tiempo, en relacion a la profesionalizacion de la funcion publica, el periodo

de gestion y la experiencia laboral en los usuarios internos se utilizan los datos de las tablas

(8y9).

La variable dependiente en este caso corresponde a la Experiencia Laboral y la independiente
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es un indicador que se emplea tomando en cuenta el siguiente criterio: Rango de edad, por
su influencia en la participacion laboral, teniendo en cuenta que el ritmo de vida generacional
implica dindmicas diferentes que pueden afectar la cultura organizacional y en segundo

plano el desempefio laboral. 2.

Tabla 9. Variable: Experiencia laboral

Variable: Experiencia laboral

a2 Razon
R q . Poblacion .
, Codigos Frecuencia  Frecuencia a4 Qe (experiencia
Categoria . Ponderacion objetivo Oz
(valores) absoluta relativa - poblacion
(168)
1x 10)
18 — 29 afios 5 33 27,97 0,28 46,98 2,80
30 — 39 afios 4 54 45,76 0,46 76,88 4,58
40 — 49 afios 3 25 21,19 0,21 35,59 2,12
50 — 59 afios 2 4 3,39 0,03 5,69 0,34
Mis de 60 1 2 1,69 0,02 2,85 0,17
aflos
Total 118 100 1 168 10

Nota: Existe 54 funcionarios publicos que se encuentran en un rango de 30 — 39 afios, equivalente a 5 por cada
10 servidores publicos; seguido por el rango de 18 -29 afios, con un total de 33 empleados, equivalente a 3 por
cada 10 servidores publicos. En el rango de 40 - 49 afios encontramos 25 trabajadores, que equivale a 2 por
cada 10 servidores publicos. En los rangos superiores a 50 afios se reflejan valores en menor escala. Estos
resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 1. Variable: Experiencia laboral

60 45,76%
50
40 27.97%
30 21,19%

20

(o)
10 3,39% 1,69%
0 —
18 — 29 afios 30 — 39 aflos 40 — 49 aifos 50— 59 afios Mas de 60
anos

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Sexo
Tabla 10. Variable: Sexo

Variable: Sexo

Poblacion  Razoén (Sexo
Ponderacion objetivo - poblacion
(168) 1x 10)

Hombre 1 41 34,74 0,35 58,37 3,47

Codigos Frecuencia  Frecuencia

Categoria (valores) absoluta relativa
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Mujer 2 77 65,25 0,65 109,63 6,53
Total 118 100 1 168 10
Nota: Los datos reflejan que existen 77 mujeres (65,25%) y 41 hombres (34,74%) trabajando como
funcionarios publicos en el GAD Municipal del cantéon La Concordia. El mayor porcentaje se presenta en las
mujeres, equivaliendo 7 por cada 10 servidores publicos; y, en el caso de los hombres 3 por cada 10 servidores
publicos. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 2. Variable: Sexo

70 65,25%

60
50

40

34,74%

30

20

10

Hombre Mujer

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Afo de ingreso a laborar al GADMCLC

Se considera interesante este analisis, ya que teniendo en cuenta la variable dependiente
“Experiencia Laboral” es posible determinar la poblacion de funcionarios publicos y sus
afios de servicio en el GADMCLC; por otra parte, sirve de linea base para la determinacion
en la cultura organizacional. La variable independiente en este caso es el periodo de gestion,
que marca notablemente el compromiso y la débil gestion municipal, dependiendo del grado
de compromiso del servidor publico. Este criterio se incluye teniendo en cuenta que
laboralmente la experiencia estd dada por los afios de gestion; no obstante, puede verse
reducida su capacidad de liderazgo, caso que puede contraponerse en las administraciones

actuales, que ingresan con personal lleno de energia, pero sin experiencia.

Tabla 11. Variable: Periodo de gestion / experiencia laboral
Variable: Periodo de gestion / experiencia laboral

Caédigos Frecuencia Frecuencia e Poblacion
Ponderacion

Categoria (valores) absoluta relativa objetivo (168)
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>2009 <2014 1 29 24,58 0.25 41,29

>2014 <2019 2 43 40,68 0.41 68,34

> 2019 <2023 3 41 34,74 0.35 58,37
Total 118 100 1 168

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna. Se observa que el 40,68% (48) funcionarios
ingresaron en el periodo de gestion > 2014 <2019, el 34,74% (41) en el periodo > 2019 < 2023 y el 24,58%
(29) en el periodo > 2009 < 2014. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 3. Variable: Periodo de gestion / experiencia laboral

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

40,68 %

> 20009 < 2014 > 2014 <2019 > 2019 <2023

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Nivel de instruccion del servidor publico.

Una vez evaluados los cambios en el tiempo y la relacion con la variable dependiente
“Profesionalizacion de la funcion puablica”, la variable independiente “Preparacion
Académica” en este caso particular, permite determinar el grado de profesionalizacion del
servidor publico y como ésta influye en la gestion institucional, para tal efecto se utiliza los
datos de la tabla 9. Esta tltima considera un grupo superior de al menos seis por cada diez
funcionarios publicos con preparacién de tercer nivel; no obstante, no garantiza que las
competencias profesionales sean asumidas o delegadas adecuadamente por el GADMCLC.

Para ello se despejara en las tablas (12 y 14).

Esta interesante variable indica que el nivel educativo resulto significativo en la muestra
seleccionada con el 58% del total de la poblacion objetivo. Si bien la razén inversa resulta

no favorable en el primer grupo (Bachiller), lo que indica que 24 funcionarios no tienen una
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preparacion ideal, se puede aducir que podria existir compensacion en la gestion publica,

por los afios de experiencia (41%) detallado en la tabla 8.

Tabla 12. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / preparacion académica
Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / preparacion académica

Razén
RE q . Poblacién  (preparacion
g Cédigos Frecuencia  Frecuencia a2 et Rt
Categoria (valores) absoluta relativa Ponderacion objetivo académica -
(168) poblacion 1x
10)
Bachiller 5 17 14,41 0,14 24,20 1,44
Tecnologia 4 18 15,25 0,15 1,52
25,63
Titulo de 3 68 57,63 0,58 5,76
tercer nivel 96.81
Postgrado 2 14 11,86 0,12 19,93 1,19
Otros
(estudiante 1 1 0,85 0,01 0,08
universitaria) 1,42
Total 118 100 1 168 10

Nota: En el GAD municipal del canton La Concordia, existen 68 servidores publicos (57,63%) con una
preparacion académica de tercer nivel, equivalente a 6 por cada 10 servidores publicos. En la categoria de
Tecnologia hay 18 tecnologos (15,25%), equivalente a 2 por cada 10 servidores publicos. En cuanto a los
bachilleres encontramos (14,4%), equivalente a 1 por cada 10 servidores publicos y en la categoria de Postgrado
se encontr6 14 servidores publicos (11,86%), equivalente a 1 por cada 10 servidores publicos. Estos resultados
se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 4. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / preparacion académica

80
20 57,63%
60
50
40

30

20 14,41% 15,25%
11,86%

10
0,85%

Bachiller Tecnologia Titulo de tercer Postgrado  Otros (estudiante
nivel universitaria)

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.
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Incentivos motivacionales en su desempefio

Dado que se han evaluado las mismas variables para determinar la profesionalizacion de la
funcion publica del GADMCLC, la ausencia de incentivos motivacionales (variable
independiente) en la tabla 10, corresponde a un factor negativo en la institucion, dicho de
manera general, afecta al desempefio laboral y constituye una barrera para alcanzar niveles

optimos en la variable dependiente “profesionalizacion”.

Tabla 13. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / recompensas
Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / recompensas

oz Razon
2 . . Poblacion
- Codigos Frecuencia Frecuencia s et (Recompensas
Categoria . Ponderacion objetivo .
(valores) absoluta relativa - poblacion 1x
(168)
10)
Premios a las
mejores 5 3 2,54 0,03 4,27
practicas 0,25
Experiencias 4 16 13,56 0,14 22,78
innovadoras
1,35
Grzggr’f;‘:sn“ 3 5 4,3 0,04 7,12
0,42
Plan de carrera 2 7 5,93 0,06 9,97
0,59
No ha
percibido
incentivos ! Iy 73,73 Db 123,86 7,37
motivacionales
Total 118 100 1 168 10

Nota: Dentro de las diferentes categorias investigadas, se refleja con mayor porcentaje que el 73,73% (87) de
servidores publicos no han percibido incentivos motivacionales monetarios ni educacionales, equivaliendo a 7
por cada 10 servidores publicos. Las experiencias innovadoras y planes de carreras son escasas. Esto constituye
un factor negativo dentro de la institucion, que impide que la misma alcance Optimos niveles de
profesionalismo. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:
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Figura 5. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / recompensas

100
90 73,73%
80
70
60
50
40
30
20 13,56%
10 2.54% . 4,23% >,93%
0 |
Premios a las Experiencias  Gratificaciones Plan de carrera No ha percibido
mejores innovadoras salariales incentivos
practicas motivacionales

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Capacitaciones conforme sus funciones laborales

Debido a la posibilidad de desagregar en mayor o menor medida la informacién de la
productividad laboral y la gestion por resultados, se especifican las variables que lograrian
correlacionar la funcién municipal en el nivel de profesionalizacién de la gestion publica
(variable dependiente), entre ellos la capacitacion (variable independiente) que resulta
significativa a la hora de lograr los objetivos estratégicos institucionales y un indicador de
una mala gestion publica. En tal caso los datos en la tabla 11 muestran que 8 de cada 10
empleados no perciben positivamente capacitaciones por parte de la empleadora

GADMCLC.

En relacion al punto anterior, en la Figura 6 podemos estimar los indicadores mas
inmediatos, asociados con la apreciacion del funcionario publico respecto a la capacitacion
recibida. Si bien la proporcionalidad de funcionarios realmente capacitados es muy baja, no
es posible precisar que este indicador aporte positivamente a la profesionalizacion en la
funcién publica y, por consiguiente, la productividad laboral. Asi mismo, es posible
puntualizar que existe una diferencia a partir del grupo “A menudo” con el “Pocas veces” de
al menos 29%. De esta manera, quienes pertenecen al grupo “A menudo” tienen mayor

probabilidad de relacionar las destrezas adquiridas con la gestion laboral y ser relevantes en
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la institucion.

Tabla 14. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / capacitacion
Variable: Profesionalizaciéon de la funcién publica / capacitacion

o Razén
& q ; Poblacion Y
p Cédigos Frecuencia  Frecuencia a2 ey (capacitacion
Categoria 5 Ponderacion objetivo e
(valores) absoluta relativa - poblacion
(168)
1x 10)
rﬂ’éﬁﬁo 5 5 424 0.04 7.12
0,42
A menudo 4 13 11,01 0,11 18,51
1,11
Pocas veces 3 48 40,68 0,41 68.33 407
Alguna vez 2 26 22,03 0,22 37,01
2,20
I:lg;(i?l tlg’ 1 26 22,03 0.22 37.01
2,20
Total 118 100 1 168 10

Nota: Los resultados obtenidos muestran con mayor énfasis que el 40,68% (48) de funcionarios publicos pocas
veces reciben capacitaciones, limitandolos al conocimiento de nuevas herramientas y tecnologias que se
presentan en la actualidad; esto equivale a 4 por cada 10 servidores publicos. Es fundamental proporcionar
variedad de cursos que permitan ampliar los niveles de conocimiento de cada funcionario que labora en esta
institucion. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 6. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / capacitacion

60

50 40,68%
40

30 22,03% 22,03%

20
11,01%

10
4,24%

, 1

Muy a menudo A menudo Pocas veces Alguna vez No, en lo
absoluto

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.
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Definicion de sus funciones laborales

Para medir la gestion por resultados en el GADMCLC es necesario indicar el nivel de
responsabilizacion del servidor publico, para tal efecto, se presentd una pregunta cerrada
dicotomica de seleccion simple, donde se interroga si los empleados tienen establecida su
funcién laboral. El resultado fue que, el 77% de servidores tienen claro sus actividades, lo
que supone que podrian identificar claramente lo que se produce u oferta y lo que se utiliza
para producir el bien o servicio, dos parametros basicos utilizados para el calculo de la

estimacion de productividad laboral.

Tabla 15. Variable: Responsabilizacion del servidor publico / gestion publica
Variable: Responsabilizacion del servidor piblico / gestion publica

24T . . Poblacién Razoén
z Codigos Frecuencia Frecuencia a4 Qe ——
Categoria Aty absoluta relativa Ponderacion objetivo (responsabilizacion
(168) - poblacion 1x 10)
Si 1 91 77,12 0,77 129,56
7,71
No 2 27 22,88 0,23 38,44
2,29
Total 118 100 1 168 10

Nota: Los datos muestran que el 77,12% (91) de servidores publicos laboran en la institucion y tienen
establecida su funcion laboral, esto equivale a 8 por cada 10 servidores publicos. Mientras que el 22,88% (27)
no tienen definida sus responsabilidades laborales, es decir 2 por cada 10 servidores publicos. Estos resultados
se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Estan bien definidas las funciones laborales = %xlo =771

No estan bien definidas las funciones laborales = 12778x10 = 2,29
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Figura 7. Variable: Responsabilizacion del servidor publico / gestion publica
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Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Evaluacion del desempefio meritocratico del servidor piublico

El modelo anterior arroja nuevamente indicadores de productividad laboral como variable
determinante. En este caso en particular, es posible separar los grupos en relacion a la
evaluacion del desempefio meritocratico del servidor publico, resultando significativas desde
rango segundo, hasta el quinto grupo con al menos 90% de afirmaciones. Los resultados de
estas estimaciones muestran en un 46% que el empleado publico no recibe evaluacion
alguna. Este caso es de interés, debido a que no habria retroalimentacion de la gestion por
procesos. Se podria indicar entonces que esta falencia administrativa corresponde al grado

directivo y afecta a la productividad laboral.

Tabla 16. Variable: responsabilizacion / evaluacion del servidor publico
Variable: responsabilizacion / evaluacion del servidor publico

.y Razoén
25 . . Poblacion s
z Codigos Frecuencia  Frecuencia Iy or (evaluacion -
Categoria . Ponderacion objetivo iy
(valores) absoluta relativa poblacion 1x
(168)
10)
M
wya 5 7 5,93 0,06 9,97 0,59
menudo
A menudo 4 19 16,10 0,16 1,61

27,05
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Pocas veces 3 37 31,35 0,31 52,68 3,13
Alguna vez 2 31 26,27 0,26 44,13 2,63
e, Gl 1 2 20,34 0,20 34,17 2,03
absoluto
Total 118 100 1 168 10

Nota: De los datos obtenidos se refleja con mayor proporcion que el 31,35% (37) de servidores publicos pocas
veces son evaluados, estableciendo un rango de 3 por cada 10 empleados. El 26,27% (31) alguna vez fue
evaluado. Resaltando como menor rango el 5,93% que muy a menudo recibe evaluaciones. Estos resultados se
pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 8. Variable: responsabilizacion / evaluacion del servidor publico
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(6]

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Potencializarian en el GADMCLC sus competencias profesionales

Las principales diferencias se observan en los grupos “Indecisos” ademas de los que
contestaron que “probablemente y definitivamente no” se encuentran capacitados para tomar
decisiones, esto podria entenderse que los conocimientos, habilidades y actitudes asociadas
a la profesion no estan siendo potencializadas adecuadamente en las diferentes areas del

GADMCLC, lo que seguramente afecta la productividad laboral en la gestion por resultados.
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Tabla 17. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / competencias profesionales
Variable: Profesionalizaciéon de la funcién puiblica / competencias profesionales

o Razoén
R . . Poblacion .
- Codigos  Frecuencia Frecuencia . . . (competencias
Categoria . Ponderacion  objetivo e
(valores) absoluta relativa - poblacion 1x
(168)
10)
Deﬁmtnfamente 5 9 18,64 0.19
St 31,32 1,864
Probabsliemente 4 40 33.90 034
56,95 3,39
Indeciso 3 21 17,80 0,18 29,90 178
Probablemente ) 14 11.86 0.12
no 19,93 1,19
Definitivamente
1 21 17,80 0,18
no 29,90 1,78
Total 118 100 1 168 10

Nota: Se obtiene como resultado con mayor proporcion que el 33,90% (40) de los funcionarios publicos,
probablemente si se encuentran capacitados para tomar decisiones, con base a sus conocimientos, habilidades
y actitudes asociadas a la profesion que desempefia cada uno, esto equivale a 3 por cada 10 trabajadores. Otros
datos de interés muestran una razén de 2 por cada 10 trabajadores en los codigos (valores) 5; 3; 1; 2. Estos
resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 9. Variable: Profesionalizacion de la funcion publica / competencias profesionales
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Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Ambiente Laboral

El clima organizacional (variable independiente) se puede medir mediante la aplicacion de
una encuesta, la percepcion del servidor publico que los individuos tienen del GADMCLC
es mas una dimensién compleja del empleado publico que de la organizacion. Por esta razon,

es de relevante importancia conocer el pensar de los individuos sobre el ambiente laboral.
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Dicho de esta manera, este factor afecta diferentes areas entre ellas: la gestion por resultados,
la productividad laboral (eficiencia — eficacia) precepcion externa negativa de los usuarios
del GAMCLC, los cuales ademas de tener necesidades materiales, también necesitan
involucramiento de un ambiente agradable, confortable e ideal, para alcanzar con ello su
verdadero potencial. El resultado muestra que 112 funcionarios consideran que el clima
organizacional es “Bueno” y “Muy bueno” sin embargo, es preciso acotar que 16 empleados

consideran un ambiente “Malo y Muy malo”.

Tabla 18. Variable: ambiente laboral

Variable: ambiente laboral

Razén
" q . Poblacién (ambiente
5 Cédigos Frecuencia  Frecuencia qa Yoe
Categoria (valores) absoluta relativa Ponderacion objetivo laboral -
(168) poblaciéon 1x
10)
Muy bueno 5 28 23,73 0,24 39.86 237
Bueno 4 51 4322 0,43 7261 432
Ni bueno, ni 3 28 23,73 0.24
malo 39,86 2,37
Malo 2 5 4,24 0,04 7.19 0,42
Muy malo 1 6 5,08 0,05 8,54 0,51
Total 118 100 1 168 10

Nota: Los datos reflejan que el 43,22% (51) de funcionarios publicos consideran encontrarse dentro de un
ambiente laboral bueno, equivalente a 4 por cada 10 servidores ptblicos. Mientras que el 23,73% cree que el
ambiente laboral no es bueno, ni malo. De la misma manera el 4,24% (5) de trabajadores indican un ambiente
laboral malo. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 10. Variable: ambiente laboral

60
43,22%
50
40
30 23,73%
20 —
10 — 4,24% 5,08%
0 | | ___ I
Muy bueno Bueno Ni bueno, ni Malo Muy malo
malo

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.
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Equipos y recursos adecuados para el desarrollo de tareas encomendadas

Puede ser que el servidor publico tenga la experiencia necesaria, capacitacion, compromiso;
sin embargo, es comprensible que la productividad se vea afectada si hay ausencia de
materiales y equipos suficientes. Para ello el rango negativo muestra datos poco alentadores
de al menos 28 funcionarios que no perciben asertivamente la dotacion de materiales y
equipos, demostrando una vez mas que la productividad depende de la capacidad de producir
un bien o servicio, experticia, preparacion, y dotacion de insumos para producir. La dotacion
de materiales y equipos especializados consiguen grandes mejoras en el rendimiento de los
servidores publicos dentro de sus actividades, dejando claro un alto nivel de productividad

y reduciendo tiempos de espera en los diferentes procesos.

En el analisis realizado para medir la productividad laboral como indicador base en la gestion
por resultados del GADMCLC desde varias perspectivas, da razén que no toda la
responsabilidad recae en los empleados, debido a que el estilo de gestion, la cultura
organizacional, la transparencia, los valores, el compromiso de las personas, el liderazgo,
son claves para mejorar el nivel de productividad; por tanto, corresponde al nivel directivo

y de gobernanza de la Institucion.

Tabla 19. Variable: gestion de equipos y materiales
Variable: gestion de equipos y materiales

Razoén
g Codigos Frecuencia Frecuencia . Pob-la?lon (ge§t10n
Categoria . Ponderacion objetivo equipos -
(valores) absoluta relativa iy
(168) poblacion
1x 10)
Deﬁmtls\;amente 5 31 2627 0,26 44,13
2,64
Pmbabslfmeme 4 51 4322 0,43 72,61
4,32
Indeciso 3 16 13,56 0,14 22,78
1,35
Probal;lgmente 2 10 8.47 0,08 14,24
0,85
Definitivamente 1 10 8,47 0,08 14,24 0,85

no
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Total 118 100 1 168 10
Nota: E1 43,22% (51) de servidores publicos consideran que probablemente si cuenten con una buena gestion
de personas y recursos para promover el maximo rendimiento dentro de la institucion, esto en razoén de 4 por
cada 10 servidores publicos. Mientras que el §,47% (10) de trabajadores indicaron que probablemente no
cuenten con una buena gestion de equipos; y, es mas dificil concluir exitosamente los trabajos. Estos resultados
se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 11. Variable: gestion de equipos y materiales

60
43,22%
50
40
26,27%
30
20 13,56
8,47 8,47
) .
0
Definitivamente Probablemente si Indeciso Probablemente Definitivamente
si no no

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Mision, Vision y Objetivos estratégicos institucionales del GADMCLC

Lo mas importante en la realizacion de las encuestas no recae en la precision de los
resultados. Mas bien, en lograr que la organizacion genere compromiso y tome conciencia
del valor de la institucion publica de mejorar a través de la cultura organizacional (variable
dependiente). El instrumento es una pregunta dicotomica de eleccion simple, para medir el
conocimiento de los funcionaros publicos acerca de la “Mision, Vision y Objetivos
estratégicos institucionales del GADMCLC”; por tal motivo, es de gran importancia
determinar el conocimiento de la cultura organizacional, debido a que proporciona
informacion acerca de los procesos (razon de ser de la institucion), que permiten introducir
cambios en la planificacion estratégica, para el cumplimiento de los fines propuestos, tanto

en actitudes, conductas, como en la estructura organizacional.

En la tabla 17 un total de 121 funcionarios publicos responden afirmativamente a la pregunta

planteada; sin embargo, el 28% del total de la poblacion referente no asimila, o desconoce
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estos planteamientos o fines institucionales. Es por ello, que una vez mas la responsabilidad

no recae solo en el empleado, sino también, de los directivos, en especial del area de Talento

Humano.

Tabla 20. Variable: cultura organizacional

Variable: cultura organizacional

Razoén (cultura

RE ] o Poblacién e
g Codigos Frecuencia Frecuencia a2 ey organizacional
Categoria - Ponderacion objetivo iy
(valores) absoluta relativa - poblacién 1x
(168)
10)
Si 1 85 72,03 0,72 121,02 7.20
No 2 33 27,97 0,28 46,98
2,80
Total 118 100 1 168 10

Nota: Los datos reflejan que el 72,03% (85) de funcionarios publicos tienen un sistema operativo dinamico,
valores y practicas compartidas que ayuda para el buen funcionamiento del mismo, esto equivale a 7 por cada
10 servidores publicos. El 27,97% (33) no tiene mayor conocimiento de la cultura organizacional del GAD
Municipal del cantén La Concordia. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 12. Variable: cultura organizacional.

90 72,03%
80
70
60
50
40
30
20

10
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Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Liderazgo en sus funciones

27,97%

No
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Los resultados anteriores muestran que los conocimientos acerca de la cultura organizacional
en el GADMCLC son superiores, lo que ha permitido tener un personal capaz de identificar
la Mision, Vision y los Objetivos estratégicos institucionales, para tener un ambiente de
trabajo favorable; no obstante, es relevante determinar el nivel de liderazgo de los jefes y
directores y, como los servidores publicos perciben que la direccion los apoya y estimula
para que el trabajo se cumpla, bajo criterios de trabajo en equipo, cierto grado de autonomia,
normas claras de comportamiento y listos para admitir nuevas propuestas. Para el caso en
particular, las respuestas estan divididas, la mayor proporcion (29% y 33%) consideran que
“La mayoria de las veces o Siempre”, sus directivos muestran liderazgo en sus funciones.
No obstante, se refleja una clara indecision con el (25%) lo que podria incurrir un débil

ambiente laboral.

Tabla 21. Variable: ambiente laboral

Variable: ambiente laboral

Razoén
L . . . Poblacion (ambiente
. Cadigos Frecuencia  Frecuencia 9% e
Categoria o) absoluta relativa Ponderacion objetivo laboral -
(168) poblacion 1x
10)
Siempre 5 35 29,66 0,30 49,83
2,97
La mayoria
de las veces 4 39 33,05 0,33 5552
St 3,30
Algunas
AN 3 30 2542 0,25 42,71
algunas veces 2,54
no
La mayoria
de las veces 2 9 7,63 0,08 12,81 0,76
no
Nunca 1 5 424 0,04 7,12 0,42
Total 118 100 1 168 10

Nota: El 33,05% (39) de los funcionarios publicos consideran que la mayoria de las veces sus superiores si
demuestran liderazgo en sus funciones, equivalente a 3 por cada 10 trabajadores. El 25,42% de trabajadores
(30) indicaron que algunas veces si y algunas veces no demuestran liderazgo; y, en un grupo minoritario de
7,63% (9) establecieron que la mayoria de las veces no observan ejemplos de liderazgo. Estos resultados se
pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 13. Variable: ambiente laboral
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45

33,05%

40

29,66%

35
25,42%
30

25
20
15

0,
10 7,63%

4,24%

Siempre La mayoria de las Algunas veces si, La mayoria de las Nunca
veces si algunas veces no veces no

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Problemas mas graves que mantiene el GADMCLC

El presente estudio buscé determinar los indicadores de productividad laboral, entre ellas las
vulnerabilidades, fortalezas, debilidades, percepciones (en referencia a la cultura
organizacional), el espiritu de iniciativa (liderazgo), la tasa de conversion de reclutamiento
(determinado por el ingreso de funcionarios publicos por periodos de gestion de nuevas
autoridades al GADMCLC), mecanismos de control institucional (evaluacion de
desempefio) ya desarrollados en los puntos anteriores, que permite conocer el estado actual
de la institucion municipal en relacion a sus empleados, independientemente de su érea, y

en funcion de una vision general de los procesos institucionales de la gestion publica.

Al respecto, los resultados muestran una visidon general del funcionario publico en relacion
a la productividad laboral (variable dependiente), con la ausencia de mecanismos de control
institucional para la ejecucién de actividades (variable independiente). Ahora bien, la
organizacion publica municipal, como objeto de estudio estd enfocada a la actividad
cotidiana y a los procesos institucionales; sin embargo, el despliegue de una pregunta de
cerrada de eleccion multiple, amplia los posibles problemas del GADMCLC en diferentes
ambitos, entre ellos, la apreciacion de los funcionarios de la cultura organizacional,

indicando claramente que no es apreciada adecuadamente.

Tabla 22. Variable: cultura organizacional
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Variable: cultura organizacional

a5 Razoén
RH . . Poblacion .
- Codigos Frecuencia Frecuencia . .. (frecuencia
Categoria . Ponderacion  objetivo s
(valores) absoluta relativa (168) - poblacion
1x 10)
Poca transparencia
y lucha contra la 6 46 17,62 0,18
corrupcion 20,61 1,76
Falta de cultura 5 51 19,54 0,20
organizacional
32,83 1,95
Ordenanzas y
DAL At 4 52 19,92 0,20
politicas y 33.47 1.99
procedimientos ’ ’
Ausencia de
Responsabilizacion
. 3 41 15,71 0,16
(directivos y
servidores) 26,39 1,57
18k CEliE e 2 19 7,28 0,07 12,23 0,73
Servicio
Ot 1 52 19,92 0,20 33,47 1,99
institucional
Total 261 100 1 168 10

Nota: Los datos reflejan en la misma proporcion y de manera dividida. Los funcionarios ptiblicos consideran
que los principales problemas del GAD Municipal del cantéon La Concordia radica en los codigos (valores) 4;
1; 6; 5; 3; con porcentajes que oscilan entre 19,92% a 15,71%, esto en razén de 2 por cada 10 servidores
publicos. La falta de cultura organizacional ocasiona una baja calidad del servicio de atencion que brinda esta
institucion. Estos resultados se pueden observar mejor en la siguiente figura:

Figura 14. Variable: cultura organizacional
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Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.
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Relacion entre la productividad laboral y la gestion por resultados en el contexto del

GAD Municipal La Concordia

Con base a los resultados obtenidos tanto en las entrevistas como en las encuestas aplicadas
a los servidores publicos del GADMCLC, sirve en el contexto del marco referencial para
establecer el marco relacional entre la productividad laboral y gestion por resultados. Para
este caso en particular, se presenta un formato que contenga iniciativa del CLAD (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo) para su replicacion en los gobiernos
seccionales; y, de la Agenda de Politicas para la Administraciéon Publica que muestra un
modelo de gestion promocionado por el Estado con base en la constitucionalidad de la Carta

Magna, la cual se divide en cinco ejes fundamentales:

1. Organizacion Estatal.

2. Servicio Publico.

3. Calidad de los Servicios y de La Gestion.

4. Transparencia y Lucha contra La Corrupcion.

5. Gobierno Electronico.

Tabla 23. Relacion entre la productividad laboral y la gestion por resultados en el contexto del GADMCLC
Relacion entre la productividad laboral y la gestion por resultados en el contexto del GADMCLC

Modelo de gestion

Ejes de politica

Eeuador Organizacion Servicio Calidad de Transparencia y Gobierno
Gestion p Estatal Publico los Servicios  Lucha contra la Electronico
resultados .,
Modelo CLAD ydela Corrupcion

Gestion

Democratizacion de la
gestion publica X X X
Profesionalizacion de
la funcion publica X X
Nuevas tecnoclogias
de gestion (gobierno X X X
electronico)
Mecanismos de
gobernanza X X X X

Gestion por resultados




orientados al

desarrollo
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Nota: La fila horizontal muestra Los Principios de la Agenda de Politicas para la Administracion Publica 2018
- 2021. La columna vertical muestra los cinco dominios para la modernizacion de la gestion publica en
Latinoamérica (CLAD, 2010). En la relacion se puede analizar que la gestion por resultados, es afectada por
una débil cultura organizacional y resistencia al cambio. Por otro lado, los mecanismos de gobernanza marcan
un hito en el establecimiento de redes con las demads esferas sociales, pero reduce en particular atencion a la
profesionalizacion del servicio publico. Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Tabla 24. Eje 1 Organizacion Estatal

Organizacion Estatal Cumplimiento Medio de verificacion
Disefio institucional (roles, Reforma del Estatuto Orgéanico de
competencias, atribuciones, X Gestion Organizacional por
facultades) Procesos del GADMCLC.
Instancias estratégicas de
coordinacion gubernamental X
Mecanismos de coordinacion estatal No aplica
Modelo de gestion territorializada No aplica

del Estado

Nota: Principios de la Agenda de Politicas para la Administracion Publica 2018 - 2021. Existe resistencia al
cambio, ain no se implementan mecanismos de evaluacion de la gestion (entrevista). Investigacion propia

(2022). Por: Maria José Reyna.

Tabla 25. Eje 2 - Servicio Publico

Servicio Publico

Cumplimiento

Medio de verificacion

Plan de Carrera

Profesionalizacion  del  servicio
publico

Certificacion de servidores publicos
(cualificaciones)

Eficiencia y eficacia en el ingreso al
servicio publico

Alta direccion publica

Los servidores publicos no tienen
mayor relevancia y pierden la
motivacion o el eje institucional.

Aplicacion al reglamento de la
LOSEP, flexibilidad en la
preparacion de sus miembros.

Encuesta  (preguntas 5, 7)
Capacitaciones minimas de los
servidores publicos

Poca o nula flexibilidad en la
contratacion publica.

Fuertes relaciones con el aparato
estatal y Asociacion de
Municipalidades del Ecuador AME,
(Alcalde es el segundo vice alcalde
de dicha institucion.

Nota: Principios de la Agenda de Politicas para la Administracion Publica 2018 - 2021. El servicio publico
muestra grandes falencias en los factores internos del GADMCLC, pero muestra fortaleza en los factores
externos. Investigacion propia (2022). Por: Maria Jos¢ Reyna.
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Tabla 26. Eje 3- Calidad de los servicios
Calidad de los Servicios Cumplimiento Medio de verificacion
Implementacion de sistema de cobro
Simplificacion de tramites X online.
Convenios con sistemas financieros
para cobro con tarjetas de crédito.

Mecanismos de evaluacién de la

percepcion - No aplica

Certificacion del servicio publico Certificacion de Municipio seguro
X libre de violencia

Estandares de calidad - No aplica

Mecanismos de evaluaciéon de la

gestion - No aplica
Gestion del conocimiento - No aplica
Fortalecimiento institucional - Pregunta 9 de la encuesta variable

(competencias profesionales)
Nota: Principios de la Agenda de Politicas para la Administracion Pablica 2018 - 2021. La calidad del servicio
debe evaluarse con los factores externos, en especial en la percepcion de los proveedores, instituciones
intergubernamentales y usuarios del servicio. Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Tabla 27. Eje 4- Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Transparencia y Lucha Contra la Cumplimiento Medio de verificacion
Corrupciéon
Gobierno abierto Canales de transparencia
X institucional, LOTAIP.
Responsabilizacion Reforma del Estatuto Organico de
(directivos y servidores) X Gestion Organizacional por

Procesos del GADMCLC.

La ética como valor publico y la

lucha contra la corrupcion X Mision Institucional
Art. 95 de la Constitucion del
Ecuador.

Rendicion de cuentas X Art. 89 de la Ley Orgénica de

Participacion Ciudadana.
Literal f del Art. 304 del COOTAD.

Mediciéon de la transparencia y

confianza publica - -
Nota: Principios de la Agenda de Politicas para la Administracion Publica 2018 - 2021. Aunque no es una
variable en estudio, la transparencia y lucha contra la corrupcion presenta canales que buscan fortalecer la
democracia, pero que afectan levemente a la productividad laboral y mucho a la percepcion de la ciudadania
en la gestion publica. Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

Tabla 28. Eje 5- Gobierno Electronico
Gobierno Electronico Cumplimiento Medio de verificacion

Acceso a los servicios Firmas electronicas, pagina web,
X LOTAIP.
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Memoria Organizativa Publica

Interoperabilidad = =
Mecanismos  de  participacion Asignacion de recursos contables y
ciudadana X humanos.

Organizacion barrial y participativa
en la silla vacia en los concejos.

Nota: Principios de la Agenda de Politicas para la Administracion Publica 2018 - 2021. El poco conocimiento
y capacitaciones a las nuevas tecnologias por parte de los funcionarios constituyen un obstaculo para el
desarrollo de la funcidn publica (encuesta, preguntas 5, 7). Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.

4.1.Discusion de la investigacion

Los resultados que reflejan la investigacion muestran una comprension bastante clara de la
cultura organizacional; no obstante, una razoén de 3 por cada 10 servidores muestra valores
bajos en este analisis. A simple vista parece poco esta relacion, pero considerando la
poblacion objetivo (168 individuos) hay una razén de 46 servidores publicos que no tienen
claro la misién, vision y objetivos estratégicos institucionales del GADMCLC, por tanto, se
puede precisar que hay una debilidad organizacional que debe fortalecerse o prestar atencion.
Respecto a la profesionalizacion de la funcién publica, es importante hacer algunas

precisiones:

1. Las competencias profesionales de acuerdo al puesto;

2. Evaluacion del servidor publico;

3. Gestion publica;

4. Capacitacion;

5. Incentivos motivacionales, que figuran entre los principales factores que afectan a la

institucion publica.

Lo anterior muestra una débil institucionalidad para ejercer una gestion publica encaminada
a la productividad laboral basada a los resultados, lo que dificulta al momento de trazar
modelos de planeacion estratégica que tenga como variables, la visiébn pionera, la
innovacion, y las politicas para lograr acciones, con el inico propdsito de construir un futuro
deseado. En este contexto, la planificacion institucional debe estar orientada a partir de la

mision, vision y objetivos estratégicos institucionales, cuyo logro contribuye al
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cumplimiento de las politicas sectoriales y a través de éstas, al Plan de desarrollo del ben

vivir.

La productividad laboral en funcioén a la gestion por resultados, se debe en gran medida por
las presiones sociales, quienes demandan servicios publicos de calidad; y por otra parte, los
usuarios internos (empleados publicos de carrera) que ven mermados los esfuerzos para un
plan de carrera y de profesionalizacion en la institucion municipal. Aclarando este tema, la
gestion publica no solo debe enfocarse en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad,
sino, en el desempefio, en la definicion clara de los resultados en las diferentes facetas:
econdmica, politica y ambiental; resultando en el proceso, el servicio a la comunidad
demandante con productos y servicios de calidad, optimizando de esta manera, tiempo y

recursos dentro de las finalidades y funciones dispuestas en ley del GADMCLC.

Los criterios revisados en la literatura de Mostajo Guardia (2000) sugieren que el sector
publico se desarrolla con mas lentitud y dificultad ante las primicias exclusivas del sector
privado, para adecuarse a los cambios acelerados en la sociedad, economia y en general una
gestion por resultados en funcion a la satisfaccion de los usuarios. En este contexto, esta
investigacion concuerda con la aplicacion de un nuevo paradigma de gestion publica, que
entiende que las necesidades y demandas de los ciudadanos, como contribuyentes y
uasuarios de los servicios ofertados, merecen un enfoque personalizado para ser tratados
como clientes, no solamente en funcién de los factores externos, sino, incluyendo los
usuarios internos (funcionarios municipales), muchas veces menospreciados en su calidad y

talento humano.

5. Conclusiones

Diferentes factores externos afectan significativamente al GADMCLC, en tal caso, se
formulan suposiciones, cuyas estimaciones pueden tenerse en cuenta respecto al impacto que
estos causan a la institucion publica; sobre los cuales, las autoridades de eleccion popular,
tienen si acaso, un control limitado pero que, sin embargo, pueden ejercer un efecto
significativo en el desempeno, o a su vez proveer de oportunidades para lograr los objetivos
estratégicos institucionales. Las matrices de evaluacion de factores externos e internos, han

permitido desagregar informacidon social, economica, cultural, gubernamental, legal,
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demogréfica, politica, tecnologica y aspectos naturales. En dicho caso, es relevante que el
GADMCLC tenga en consideracion un seguimiento en la satisfaccion de los usuarios
internos y externos; asi como, contar con un departamento de Imagen Institucional con

profesionales de alta calidad, para promocionar los servicios municipales.

Se evidencia resistencia a los cambios en los campos de la gestién por procesos, lo que
posiblemente duplique las actividades y reduzca la eficiencia operativa. Esta premisa se
replica en los resultados de la pregunta siete de la encuesta Tabla 15, es decir, dos de cada
diez empleados publicos no tienen claro sus funciones laborales, mismos, que en razon de la
poblacion objetivo suman 38 los individuos que no estan en su maxima capacidad operativa.
En este sentido, la percepcion de autoridades y directores departamentales muestran cifras
significantes en torno a la indiferencia y al desacuerdo respecto a la existencia de normas y
procedimientos bien definidos para el desarrollo de los procesos institucionales. Esto implica
reconocer que el modelo actual no estd bien definido y que se desarrolla mediante

conocimiento empirico y no reglamentado.

Con la metodologia utilizada se intent6d dar respuesta a las interrogantes presentadas como
preguntas de investigacion en el capitulo [1.2] caso puntual “concepto de productividad”
como una de las variables a tener en cuenta en el analisis de las dimensiones de los
funcionarios publicos; y, sobre esta base describir la disfuncionalidad sistematica de la
carrera funcionaria en el GADMCLC. Tomando en cuenta lo anterior, se prevé que la

profesionalizacion del servidor es baja si se considera que:

a) La percepcion del servidor en funcion a la motivacion es ampliamente demandante
pero no satisfecha, a razoén de 124 de un total de 168 empleados publicos (encuesta,

pregunta 5) Tabla 13.

b) En cuestién de capacitaciones hay mayor consenso de servidor publico en afirmar
que pocas veces, alguna vez o nunca en lo absoluto han recibido preparacion especial

a sus funciones laborales (Tabla 17).

c) La responsabilizacion de los gestores publicos muestra a razén de 8 por cada 10

empleados que no tienen definidas sus funciones laborales (encuesta Tabla 15,



72

pregunta 7).

Estas variables analizadas separan dos cuestiones de igual importancia: 1. la necesidad de
implementar un modelo funcional de contratacion publica de personas calificadas en
capacidad de escolaridad, experiencia y capacidad técnica. 2. Preparar a los servidores
publicos para que respondan adecuadamente a los problemas actuales y las demandas de la
sociedad con mas calidad, eficacia y eficiencia. No obstante, es menester considerar la
transparencia para erradicar arbitrariedades en los procesos de seleccion, como lo menciono
un informante “el ingreso del personal debe garantizar probidad y mérito”; pero, quiza esta

condicion sea afectada por diferentes factores entre ellas la corrupcion.

Los resultados indican que los participantes determinan los indicadores de productividad
laboral, entre ellas las vulnerabilidades, fortalezas, debilidades, percepciones (en referencia
a la cultura organizacional), el espiritu de iniciativa (liderazgo), la tasa de conversion de
reclutamiento (determinado por el ingreso de funcionarios publicos por periodos de gestion
de nuevas autoridades al GADMCLC), mecanismos de control institucional (evaluacion de
desempetio) ya desarrollados en los puntos anteriores, que permite conocer el estado actual
de la institucion municipal en relacion a sus empleados, independientemente de su éarea, y

en funcion de una vision general de los procesos institucionales de la gestion publica.

6. Recomendaciones

e Desarrollar planes de incentivos institucionales enmarcado al crecimiento de un
ambiente meritocratico, puntualizando en: motivacién, capacitacion y

responsabilizacion de los gestores publicos.

e Disefiar planes de accidon para reducir brechas en la relacion Institucion publica
ciudadano, para fortalecer el sistema de participacion ciudadana, con el uso de

equipos tecnoldgicos adecuados y funcionales.

e Crear condiciones de inclusion social, con politicas enfocadas al bienestar colectivo
de grupos vulnerables. Aplica también a la accesibilidad de medios fisicos (rampas

para discapacitados, ascensor) y comunicacionales.
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8. Anexos

Anexo 1

Figura 15. Encuesta

ENCUESTA ANONIMA

DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL LA CONCORDIA

Encuestadora: Ingeniera Maria José Reyna Lozano

Objetivo:
Identificar los factores internos y externos que influyen en la productividad laboral en el GAD Municipal
La Concordia.

Instrucciones:
Lea atentamente cada enunciado, responda de forma especifica y en las opciones segin corresponda,
colocando una X, en caso de inquietudes, no dude en preguntar.

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios serdn procesados por
personas externas; ademas, como puede ver no se pide su nombre en ningin momento. De antemano: {SE
AGRADECE SU COLABORACION!

Pregunta 1: ;Su rango de edad esta entre? Pregunta 2: Identifique su sexo
- 18 — 29 afios - Hombre

L 30-39 afios L Mujer

40— 49 aios

' 50-59 aiios

- Mas de 60 aios

Pregunta 3: ;En qué afio ingresé a laborar al | Pregunta 4: Nivel de instruccion del servidor

GADMCLC? publico.
I Bachiller
I Tecnologia
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*4note en el recuadro el aiio de ingreso.

I Titulo de tercer nivel
I Postgrado
-

Otros (especifique)

Pregunta 5: ;Ha  recibido incentivos

motivacionales en su desempefio?

I Premios a las mejores practicas
- L
Experiencias innovadoras
- . .
Gratificaciones salariales
I Plan de carrera
-

No ha percibido incentivos motivacionales

Pregunta 6: ;Percibe capacitaciones conforme

sus funciones laborales?

I Muy a menudo
I A menudo

I Pocas veces

I Alguna vez

-

No, en lo absoluto

Pregunta 7: ;Se encuentran bien definidas sus

funciones laborales?

g

- No

Pregunta 8: evaluacion del desempeiio

meritocratico del servidor publico

I Muy a menudo
I A menudo

- Pocas veces

B Alguna vez

-

No, en lo absoluto

*Usuario puede ser proveedor, compaiieros de

trabajo o usuarios externos.

Pregunta 9: ;Se potencializa en el GADMCLC

sus competencias profesionales?

Pregunta 10: Evaliie su Ambiente Laboral
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I Definitivamente si
I Probablemente si
I Indeciso

I Probablemente no
-

Definitivamente no

I Muy bueno

I Bueno

I Ni bueno, ni malo
B malo

I Muy malo

Pregunta 10: ;Cuenta con equipos y recursos

adecuados para el desarrollo de tareas
encomendadas?
N

Definitivamente si

I Probablemente si
[ Indeciso

I Probablemente no
-

Definitivamente no

Pregunta 11: ;Conoce la misiéon, vision y

objetivos  estratégicos institucionales del
GADMCLC?

L s

I No

Pregunta 12: ;Sus jefes muestran liderazgo en

sus funciones?

-

Siempre
B p .
La mayoria de las veces si
B .
Algunas veces si, algunas veces no
o .
La mayoria de las veces no
-

Nunca

Pregunta 13: En su opinion. ;Cuales son los tres

problemas mas graves que mantiene el
GADMCLC?

I Poca transparencia y lucha contra la
corrupcion

[

Falta de cultura organizacional

I Ordenanzas y manuales de politicas y
procedimientos
-

Ausencia de Responsabilizacion (directivos

y servidores)
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I Baja calidad del servicio
I Organizacion institucional
ENTREVISTA DIRIGIDA

Entrevistadora:

Ingeniera Maria José Reyna Lozano

Objetivo:
Identificar los factores internos y externos que influyen en la productividad laboral en el GAD Municipal

La Concordia.

Dirigido a:

Alcalde, concejales y directores de las Administraciones Municipales (actual y anteriores)

Instrumento: Entrevista Fuente responsable:

1.- ;Cual cree usted que es la finalidad del GADMCLC?

2.- ;Desde cuindo esta desempeiiando su cargo en el GADMCLC? En caso de cese de funciones,

indique el afio de ingreso y salida de la institucion municipal.
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3.- ;Como califica el ambiente laboral del GADMCLC?

-

Muy bueno a Bueno I Ni bueno, ni malo I Malo I Muy malo

4.- ;Con qué frecuencia se utiliza mecanismos para evaluar el desempeiio laboral de los funcionarios

publicos?

[ [

Muy a menudo A menudo I Pocas veces I Alguna vez 2 No, en lo
absoluto
5.- ¢ Qué tan claros tiene definido los objetivos de su direccion, departamento o institucién piblica?
Completamente I Aceptablemente 3 Regular 3 Poco 3 Nada
6.- ;En qué medida piensa usted que los objetivos de su direccion, departamento o institucion publica
son ttiles y apropiados?
Completamente I Aceptablemente - Regular I Poco I Nada
7.- ¢En qué medida piensa usted que los objetivos de su direccion, departamento o institucién publica
son comprendidos por su equipo de trabajo?

Completamente ; Aceptablemente 2 Regular = Poco = Nada

8.- (En qué medida piensa usted que los objetivos de su direccion, departamento o institucion publica

son de interés para sus compaiieros de trabajo?
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Completamente I Aceptablemente 2 Regular a Poco a Nada

9.- ;En qué medida piensa usted que los objetivos de su direccion, departamento o institucion publica

se han cumplido?

Completamente 2 Aceptablemente 2 Regular B Poco B Nada

10.- En su opinion. ;Cudles son los tres problemas mas complejos que mantiene el GADMCLC?

11.- ;Qué tan productivos considera usted, en general a los funcionarios municipales?

Sumamente productivos I Mas bien productivos I Regulares I Mas bien

. . [ . .
improductivos Sumamente improductivos

12.- ;Qué incentivos motivacionales ofrece su direccién, departamento o institucion publica a los

funcionarios publicos en un buen desempefio?

13.- ;E1 GADMCLC tiene normas y procedimientos bien definidos para el desarrollo de los procesos

institucionales?




&3

Muy de acuerdo a De acuerdo I Ni de acuerdo, ni en desacuerdo I En desacuerdo

Muy en desacuerdo

14.- ;Se potencializa al servidor piblico en su departamento, direccion o institucion conforme a sus

competencias profesionales?

Completamente 2 Aceptablemente 2 Regular B Poco B Nada

Nota: Investigacion propia (2022). Por: Maria José Reyna.
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Anexo 2

Figura 16. Entrevista: David Alava alcalde 2018-2023

Nota: Autoria propia (2022). Por:

; , il N ST
Maria José Reyna.

Figura 17. Entrevista: Walter Andrade anterior alcalde

Nota: Autoria propia (2022). Por: Maria José Reyna.





