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Estrés laboral en el personal Administrativo de la Direccion Distrital de Salud 08d01
Esmeraldas-Rioverde

RESUMEN

El presente estudio se realizd con el propodsito de evaluar las condiciones laborales del
personal administrativo del Distrito de Salud 08D01 que pueden causar estrés, con la finalidad
de elaborar un plan de accion frente a los resultados obtenidos de la evaluacion psicosocial
como de los niveles de estrés. En la investigacion se utilizdé una metodologia exploratoria,
explicativa, como técnica se aplico la encuesta a 55 funcionarios administrativos de la
institucion publica, la cual comprende los departamentos de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciéon (TIC), Planificacién, Vigilancia de la salud, Promocion de la salud,
Administrativo financiero y Provision de la salud. Los instrumentos empleados fueron el
cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en espacios laborales Ministerio de
Trabajo del Ecuador y el cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS. Como resultado en los
factores de riesgo psicosocial se obtuvo que el 60% del personal del departamento de
Promocion de la salud presentan un nivel de riesgo alto en la dimensién recuperacion, y el
80% de trabajadores nivel de riesgo medio en la dimension liderazgo, siendo estos porcentajes
los més representativos en los factores de riesgos psicosociales obtenidos. Los departamentos
de TIC, administrativo financiero, vigilancia de la salud y provision presentan un riesgo
medio en el factor de carga y ritmo de trabajo (67%, 60%, 67% y 40% respectivamente). En
relacion a los resultados en otras dimensiones importantes, se evidencié un 50% de riesgo alto
en la dimensién condiciones de trabajo en el area de planificacion y TIC; estos resultados
sugieren una evaluacion mas profunda que debera realizarse a futuro dentro de la empresa. En
referencia al nivel de estrés laboral se evidencio que el 20% del personal que labora en el
departamento de promocion de la salud experimentan niveles de estrés y de igual forma el
11% del personal de vigilancia de salud. Finalmente, como conclusion se propone un plan de
accion considerando los estresores laborales que estin causando afectaciones, como es el
clima organizacional, estructura y territorio organizacional, falta de cohesion y respaldo de
grupo. Como actividades a desarrollarse se planted crear e implementar un programa de
pausas activas de 10 minutos donde se pueda realizar alguna actividad fisica o ejercicios de
relajacion, asi como establecer actividades que permitan la integracion del equipo de trabajo
para fomentar el apoyo social como factor moderador del estrés laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, factores de riesgos psicosociales, sintomas psiquicos, personal
administrativo.



Work stress in the Administrative staff of the District Health Directorate 08d01

Esmeraldas-Rioverde

ABSTRACT

The present study was carried out with the purpose of evaluating the working conditions of
the administrative personnel of the Health District 08DO01 that can cause stress, with the
purpose of developing an action plan against the results obtained from the psychosocial
evaluation as well as the stress levels. . In the investigation an exploratory, explanatory
methodology was used, as a technique the survey was applied to 55 administrative officials of
the public institution, which includes the departments of Information and Communication
Technology (ICT), Planning, Health Surveillance, Promotion Health, Financial
Administrative and Health Provision. The instruments used were the questionnaire for the
evaluation of psychosocial risks in work spaces, Ministry of Labor of Ecuador, and the OIT-
WHO Occupational Stress Questionnaire. As a result, in the psychosocial risk factors, it was
obtained that 60% of the personnel of the Health Promotion department present a high level
of risk in the recovery dimension, and 80% of workers have a medium level of risk in the
leadership dimension, being These percentages are the most representative in the psychosocial
risk factors obtained. The ICT, financial administration, health surveillance and supply
departments present a medium risk in the load factor and pace of work (67%, 60%, 67% and
40% respectively). In relation to the results in other important dimensions, a 50% high risk
was evidenced in the working conditions dimension in the area of planning and ICT; These
results suggest a deeper evaluation that should be carried out in the future within the
company. In reference to the level of work stress, it was evidenced that 20% of the personnel
who work in the health promotion department experience levels of stress and likewise 11% of
the health surveillance personnel. Finally, as a conclusion, an action plan is proposed
considering the work stressors that are causing affectations, such as the organizational
climate, organizational structure and territory, lack of cohesion and group support. As
activities to be developed, it was proposed to create and implement a program of 10-minute
active breaks where some physical activity or relaxation exercises can be carried out, as well
as to establish activities that allow the integration of the work team to promote social support
as a moderating factor of the work stress.

Keywords: Work stress, psychosocial risk factors, psychosocial risks, psychic symptoms,
administrative staff.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La problematica del estrés laboral afecta a muchas empresas, debido a que la gran mayoria de
trabajadores viven con niveles altos de estrés a causa de las actividades diarias que realizan y
sobre todo a la carga laboral que se impone sobre ellos (Larico, Machaca y Condori, 2021).
En el estudio de Mejia (2019), sus resultados evidenciaron que “los paises con mayor nivel de
estrés laboral, corresponde a Venezuela con 63%, seguido de Ecuador con un 54%, y Panama
con un 49%” (p. 12). Este estudio se basé en la mediciéon de los niveles de estrés de los

trabajadores de algunos paises de Latinoamérica.

De los porcentajes antes especificados de trabajadores con estrés laboral se resalta que “las
mujeres presentan mayor afectacion de estrés laboral” (Mejia, 2019, p. 14). Esto ocurre por el
hecho de tener obligaciones tanto en el hogar como en su lugar de trabajo, sin embargo, el
estrés en los hombres se encuentra asociado con problemas de liderazgo y reconocimiento

laboral.

Para autores como Moreno y Baez (2010), el estudio del estrés laboral no es un tema nuevo, y
“en los ultimos afios ha tomado mayor importancia a causa de la globalizacion industrial y a
las nuevas modalidades de trabajo” (p. 24), situacién que para Barba (2020) “ha hecho
necesario su identificacion, evaluaciéon y control con el proposito de mitigar los riesgos

asociados a la salud y fomentar las condiciones seguras en el trabajo” (p. 10).

Existen tres ejes fundamentales que producen estrés laboral, el primero se relaciona
directamente con la empresa y la comunicacion que existe entre los jefes y empleados para dar
cumplimiento a sus funciones. El segundo tiene que ver con el manejo del personal y las
estrategias que se emplean para generar satisfaccion laboral, buen clima laboral y motivacion
en el trabajo. Finalmente, el tercer eje segin Preciado (2021), “se encuentra ligado a la
comunicacion interna a la hora de detectar problemas de estrés laboral en los trabajadores y

buscar la manera de que estos disminuyan” (p. 22).



En los estudios descritos anteriormente se evidencia que, en el &mbito tanto nacional como
internacional, “el estrés laboral es considerado un tema de interés dentro de las
organizaciones” (OMS, 2016). Por lo tanto, conociendo las causas y sus efectos, se puede
prevenir en los empleados enfermedades a futuro, las cuales podrian causar ausentismos,
rotacion del personal y afectacion al rendimiento laboral. Esta situacion de acuerdo con
Bolanos (2017), “no solo afecta a los trabajadores sino también a la institucion a causa de la

baja produccion tanto en la calidad como en la cantidad de los productos” (p. 63).

En efecto, el estrés laboral se considera en la actualidad en todo el mundo como “la
enfermedad del siglo XXI, a través de varias investigaciones se ha comprobado que el estrés
en el trabajo es causante de algunos tipos de afecciones fisicas y psicologicas” (Soto, 2018, p.
3). Entre las afectaciones psicoldgicas se encuentra segun Correa (2018), “la depresion,
ansiedad, baja autoestima, irritabilidad, entre otras; mientras que las afectaciones fisicas se

destaca la migrana dolores de espalda, enfermedades cardiovasculares, etc.” (p. 14).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2017), en la encuesta sobre condiciones
de trabajo y salud realizada en 2017 en América Central:
Evidencié que el 10% de los trabajadores reportaron haberse sentido
constantemente estrés o tension, experimentando tristeza, depresion, y
pérdida del suefio a causa de la carga de trabajo. Ademads, en la encuesta
realizada en Argentina se determind que el 26,7% de los trabajadores

reportaron estrés con afectaciones cognitivas debido a la excesiva carga

laboral (p. 19).

Finalmente, una encuesta realizada en Chile por la OMS (2017), “determin6 que el 27,9% de
los trabajadores y el 13,8 de los empleadores reportaron estrés y depresion en sus
trabajadores” (p. 18). En referencia a los resultados antes detallados, la OMS sefiala que los
principales estresores laborales son “la forma en que se organiza el trabajo, el disefio y las
condiciones del empleo, al igual que las condiciones externas que pueden tener influencia

sobre la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral” (OMS, 2017, p. 21).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), “debido al creciente
numero de trabajadores que sufren estrés en el trabajo, se han generado altos costos a causa de

esta enfermedad” (p. 14). Al respecto, Patlan (2019), indica que:



Se evidencia en los empleados desanimo, cansancio, ansiedad, estrés, pérdida
de ingresos y hasta desempleo lo que puede desencadenar problemas
mentales; para las empresas el estrés representa una baja productividad, altas
tasas de rotacion laboral y mayores costos en la seleccion del personal. Para
los paises esto se constituyen en gastos de atencion médica y seguridad
social, accesos a servicios de salud mental, pago de seguros y disminucion de

la renta nacional (p. 2).

Diversos estudios (Araujo, 2015; Choquejahua, 2017; y Correa, 2018), reportan al estrés
laboral como “una problematica que va en aumento en la mayoria de los paises del mundo”,
de acuerdo con el estudio de Correa (2018), “las estadisticas el estrés en el trabajo se ubica
como la segunda causa de problemas en la salud de la poblacion laboral” (p. 23). Por tal
motivo, la evaluacion y medicion del estrés en el area de trabajo es importante; y lo confirma
Araujo (2015), quien asegura que es imperante ‘“conocer las caracteristicas de las
ocupaciones, de los trabajos y de las organizaciones que cuentan con ambientes laborales con
alto nivel de estrés, y que requieren del diagnostico de esta problematica, ademas del disefio

oportuno de estrategias de intervencion” (p. 44).

Planteamiento del problema

El avance o crecimiento empresarial, no se mide en funcion de la innovacion tecnologica; sino
b

que también se consideran aspectos como: “el bienestar y calidad del recurso humano y

puntualizan acciones en la gestion del personal como parte fundamental e indispensable de la

organizacion” (Bolafio, 2017, p. 19).

Para Navarro (2018), “una de las razones por la cual los esfuerzos de las empresas se dirigen
hacia el recurso humano es la creciente preocupacion sobre la prevencion de los riesgos
psicosociales y su impacto en la salud de los trabajadores” (p. 9). En este sentido, Cruz
(2020), define a los riesgos psicosociales como “el conjunto de experiencias y percepciones
que tiene el trabajador y que generan un impacto negativo en las condiciones del trabajo y en
el ambiente donde se lleva a cabo la actividad laboral” (p. 21). Estos factores de riesgo

psicosociales, segiin Preciado (2021), “afectan la salud de los trabajadores y una de estas



alteraciones conocida como riesgo psicosocial, es el estrés laboral, causada por el deterioro de

las condiciones de trabajo” (p. 31).

En efecto, la problematica del estrés laboral es una realidad innegable y conocida a nivel
mundial. El estudio realizado por Gonzalez, Ortegdn y Nifio (2020), indica algunas mejoras
9y . : . . .

en las condiciones de trabajo que generan estrés, con base en la implementacion de
estrategias de prevencion de riesgos psicosociales que tienen una relacion directamente
proporcional como factores desencadenantes en la aparicion o aumento de los niveles de
estrés” (p. 11). El no intervenir en estos factores provoca ausentismo laboral, disminucion de
la calidad de trabajo, ansiedad, depresion entre otras afectaciones tanto fisicas como

psicoldgicas.

De igual manera, Tomald (2021) indica que el descuido y despreocupacion por los
pensamientos, sentimientos, actitudes personales de los trabajadores, desencadena una serie de
situaciones como insatisfaccion, ausentismo, enfermedades profesionales, renuncias, entre
otros (p. 18). Pero no solo existen repercusiones en el ambito laboral, sino que también se
presentan afectaciones en el ambito personal y familiar como es el caso de las deserciones
académicas, separaciones y sus parejas y en casos mas graves suicidios, los cuales ocurren
debido a situaciones o eventos traumaticos que pueden tener como fuente de origen el estrés

(Araujo, 2015, p. 7).

El personal administrativo que labora en el drea de la salud no se encuentra exento de estas
afectaciones, también experimentan niveles de estrés como un riesgo psicosocial
materializado, lo que implicaria un tratamiento preventivo que sea aplicable también a riesgos

como los fisicos, mecanicos, quimicos o ergondomicos (Correa, 2018, p. 45).

En referencia a lo expuesto, el Distrito de Salud 08D01 de Esmeraldas es una institucién
publica que proporciona atencion médica a los ciudadanos; por las funciones inherentes a
brindar servicios para la salud, y seglin el resultado de las evaluaciones realizadas dentro de la
institucion, los trabajadores estdn constantemente expuestos a un sinnimero de factores de
riesgos psicosociales, los cuales pueden presentarse como sobre carga laboral, excesivo
trabajo bajo presion, falta de reconocimiento a la labor realizada, tareas exhaustivas y
peligrosas, cambios y restructuraciones organizacionales abruptas y sin la debida

planificacion, entre otros. Todos estos factores son los que influyen en el personal causando



estrés; por esta razon, esto se evidencia en la disminucion del desempefio, situacion que
impide la consecucion de las metas establecidas y que los trabajadores realicen su trabajo con

normalidad.

Con base en lo referido, se consider6 importante analizar las condiciones laborales que
afectan al personal administrativo del Distrito de Salud 08D01 que pueden causar estrés, para
luego desarrollar un plan de accion frente a los resultados obtenidos tanto de una evaluacion
psicosocial como de niveles de estrés. Como pregunta de investigacion se establecid la
siguiente: ;Cudl es el nivel de estrés laboral en el personal administrativo de la Direccion

Distrital de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde?

Justificacion del problema

La presente investigacion ha permitido determinar los factores de riesgo psicosociales que
pueden generar estrés laboral en el personal administrativo del distrito de Salud 08D01 y a su
vez posibilitara establecer acciones que contribuyan a reducir los factores de riesgo y por ende

disminuir los niveles de estrés en los funcionarios.

Lo novedoso de la investigacion es que servira de base para iniciar un plan de intervencion
ante la problematica de la afectacion del estrés laboral en el personal administrativo del
Distrito de Salud 08DO01, implementando para ello estrategias de prevencion de riesgos

psicosociales con un enfoque especial en la reduccion del estrés laboral en los funcionarios.

Los resultados del estudio beneficiardn de manera directa al personal administrativo del
Distrito de Salud 08D01 Esmeraldas, al identificar si experimentan niveles de estrés laboral
fomentando estudios posteriores que permitan implementar la planificacion de acciones que
den una gestion adecuada de la salud ocupacional dentro del distrito y de esta manera ayudar a
la reduccion de estrés laboral y por consecuencia, favorecer de manera indirecta a los usuarios

y ciudadania en general.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar el nivel de estrés laboral en el personal administrativo de la Direccion Distrital de
Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde, a través del uso de instrumentos de medicion para

posteriormente elaborar un plan de accion como medida de intervencidon y mejora.

Objetivos Especificos

e Identificar los factores de riesgos psicosociales en las actividades administrativas de la
Direccion Distrital de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde.

e Determinar los estresores laborales en el personal administrativo de la Direccion Distrital
de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde.

e Establecer el nivel de estrés laboral que experimenta el personal administrativo de la
Direccion Distrital de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde, por area y género.

e Proponer un plan de accidon con base en los resultados de estrés laboral identificados en el

personal administrativo de la Direccion Distrital de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrico-conceptual

Para analizar el estrés laboral en el personal administrativo de la Direccion Distrital de Salud
08DO01 Esmeraldas — Rioverde, es importante conocer la definicion de factores psicosociales,
factores de riesgos psicosociales y riesgos psicosociales como punto de partida del problema

de investigacion.

Factores Psicosociales

Al respecto, se resalta segin Moreno (2019), que:
Los factores psicosociales son descriptivos y hacen alusion a la estructura
organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como la cultura
corporativa, el clima laboral, el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de
trabajo, estos factores como tal pueden afectar en forma positivo o negativa a
los trabajadores (p. 36).
La Agencia Europea para la seguridad y la salud en el trabajo (2019), establece que los
factores psicosociales cuando son positivos ayudan al bienestar de los trabajadores, por lo
tanto, hay que procurar optimizarlos y cuando se detecte una exposicion a factores
psicosociales que afecten negativamente nos encontramos ante factores de riesgo
psicosociales, para lo cual se debe adoptar medidas para evitarlos o reducirlo con la finalidad

de evitar resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos en los trabajadores.

A diferencia de lo antes indicado, los factores de riesgo psicosociales segiin la OMS (2021),
“son las condiciones organizacionales que probablemente causen efectos lesivos sobre la
salud de los trabajadores, sobre todo aquellos elementos probables de afectar a la salud
negativamente y el bienestar del trabajador, cuando acttian como desencadenante de tension y

estrés laboral” (p. 3).

Con base en lo expuesto, la INSST (2015) define a los factores de riesgo psicosociales como
“las condiciones de trabajo que, por una configuracion o un disefio inadecuado, presentan la

probabilidad de afectar negativamente a la salud el bienestar del trabajador” (p. 15).



De igual manera el autor Tomala (2021), afiade que:
Los factores de riesgos psicosociales son un conjunto de interacciones que
tienen lugar en el ambito laboral de una empresa, y tiene que ver con el
contenido del trabajo realizado, el entorno en que se encuentra, asi como las
caracteristicas individuales y el entorno extra laboral en que se desarrolla una
persona, estos elementos pueden provocar respuestas negativas ante su

seguridad, salud, rendimiento y satisfaccion del trabajador (p. 12).

Asi mismo, el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT, 2001),
establece que:
Los factores de riesgos psicosociales en el puesto de trabajo, se relacionan
con las condiciones ambientales, la organizacion, los procedimientos y
métodos de trabajo, asi como también con las relaciones entre los empleados,
el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas que pueden producir

algtn tipo de afectacion fisica, psiquica o social a los empleados (p 17).

En otros términos, se puede considerar a los factores de riesgos psicosociales como hechos,
acontecimientos o situaciones dentro de la empresa que causan afectaciones a la salud de los

empleados y sus consecuencias suelen ser trascendentales para su 6ptimo desempefio.

Como ejemplo de factores de riesgo psicosociales, se pueden mencionar los siguientes:
cargas excesivas de trabajo, horarios irregulares, problemas de comunicacidon entre los
compaiieros, trato inadecuado por parte de los jefes, tareas y funciones mal definidas, entre
otros, provocando problemas de ansiedad, estrés laboral, depresion y fatiga fisica y mental

(Lara y Orbe, 2011).

Clasificacion de riesgos psicosociales

En cuanto a la clasificacion de los factores de riesgos psicosociales, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en conjunto con la Organizacion de la Salud (OMS) y el
Instituto de Trabajo, Salud y Organizaciones Europeas, presentan la siguiente clasificacion de

los factores de riesgos psicosociales.



Tabla 1. Clasificacion de los factores psicosociales y riesgos psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Contenido y caracteristicas del trabajo

Monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de
variedad, tareas desagradables por las que ze siente rechazo.

Carga y ritmo de trabajo

Carga de trabajo excesiva o insuficiente, presion de tiempo,
plazos estrictos.

Tiempo de trabajo

Horarios muy largos o impredecibles, conexion continua al
trabajo, trabajo a turnos, trabajo nocturno.

Participacién y control

Falta de participacion en la toma de decisiones, falta de
autonomia o control sobre el trabajo, por ejemplo el ritmo de
trabajo, los horarios, en entorno, ete.

Cultura organizacional

Comunicaciones deficientes, apovo insuficients ante los
problemas o el desarrollo personal, falta de definicidn de
objetivos.

Ambiente ¥ equipo de trabajo

Puesta a disposicién de equipos inadecuados o avsencia de
mantenimiento, mala condiciones ambientales tales como
falta de espacio, iluminacion deficiente o ruido excesivo.

Relaciones personales en el trabajo

Aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones con
compafieros de trabajo, conflictos, conductas mapropiadas,
relaciones adverszas con usuarios o clientes.

Rol en la organizacion

Ambigiiedad o conflicto de rol, responsabilidad sobre
perzonas.

Desarrollo profesional

Eszcasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el trabajo,
falta de promocién profesional.

Interaccién vida personal — trabajo

Conflicte de demanda: o exigencias entre ambas esferas,
problemas de conflicte v o sobrecarga del rol (laboral,
personal o familiar).

Fuente: (Ministerio de Trabajo Ecuador, 2018)

Instrumentos de evaluacion psicosocial

De la misma forma que existen algunas clasificaciones de los factores de riesgos

psicosociales, también existen algunos métodos de evaluacion disefiados de acuerdo a las

caracteristicas y tipos de empresas, estos instrumentos segin Graneros (2018), pueden

emplearse para valorar y diagnosticar los factores de riesgos psicosociales presentes en una

situacion de trabajo y para eliminar o atenuar tales riesgos, a través del establecimiento de

medidas preventivas y correctivas que sean oportunas. (p. 18). A continuacion, en la Tabla 2,

se mencionan los métodos mas utilizados.
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Tabla 2. Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales

Método

Descripcion

Dimensiones

CoPsoQ ISTAS 21

Metodologia de intervencion
preventiva de riesgos de naturaleza
psicosocial. Existen tres versiones
del método, uno corto para empresas
de menos de 25 trabajadores, otro

para mas de 25 trabajadores.

Este instrumentos conceptualiza las cuatro

grandes dimensiones psicosociales

(exigencias psicologicas en el trabajo,

control o influencia, apoyo social en la
calidad de

empresa y liderazgo 'y

compensacion).

Cuestionario factores
psicosociales (FPSICO)
del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud
del Trabajo de Espaiia

Elaborado por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
fue disefiado para sugerir cambios en
la organizacion y gestion en la
empresa, que contribuyan a mejorar

el clima psicosocial.

Responden a una distribucién en nueve
factores: tiempo de trabajo, autonomia, carga
de trabajo, demandas psicologicas, variedad
y contenido del trabajo, supervision —
participacion, definicion de rol, interés por el

trabajo, relaciones y apoyo social.

Cuestionario de
evaluacién de riesgos
psicosociales en

espacios laborales,

El cuestionario dirigido a personas

naturales y juridicas, empresas
publicas y privadas, instituciones e

instancias publicas con mas de 10

Carga y ritmo de trabajo, desarrollo de
competencias, liderazgo, margen de accion y
control, del

organizacion trabajo,

recuperacion, soporte y apoyo y otros puntos

Ministerio del Trabajo | trabajadores o servidores. importantes.
Ecuador
Inermap El instituto ergonémico MAPFRE, | Existen distintas versiones del método, en

disefi6 una  metodologia  de
evaluacion de riesgos psicosociales
con la finalidad de poder evaluar
facil y objetivamente los riesgos
derivados de los factores

psicosociales en los centros de

funcion del sector de actividades que se

pretende evaluar:

PSICOMAP: Para riesgos en industrias.
EDUMAP: sector educativo
SANIMAP: Sanitario

OFIMAP: trabajos administrativos o de

trabajo. )
oficina
TELEMAP: Tele operadores.
Cuestionario SUSESO | Permite identificar y medir los | El cuestionario contiene 142 agrupada en 19

ISTAS 21 Chile

factores derivados de la organizacion
del trabajo que constituyen un riesgo

para la salud.

subdimensiones y 5 dimensiones, las cuales
son exigencias psicoldgicas cuantitativas,
trabajo activo y desarrollo de habilidades,
apoyo social en la empresa y calidad de
doble

liderazgo,  compensaciones Yy

presencia.
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Meétodo para la Esta disefiado principalmente para | Se centra en los 10 factores de riesgo mas
evaluacién y microempresas y pequeflas empresas | genéricos y permite establecer, finalmente,
gestion de factores | de hasta 25 trabajadores y de forma | medidas concretas de modificacion de las

psicosociales en especial a aquellas en las que el | condiciones de trabajo. Todo ello respetando

pequeiias empresario asume personalmente las | los siguientes principios:
empresas. INSST | actividades preventivas. . Simplicidad en su aplicacion.
Espaiia . Los factores de riesgo

contemplados por las principales
clasificaciones de factores de riesgo
psicosocial.

. Enfoque participativo.

Fuente: (Tomala, 2021).

Segun la Sociedad Peruana de Salud Ocupacional SOPESO (2016), “los riesgos psicosociales
se originan por diferentes aspectos de las condiciones y organizacion del trabajo, es decir,
cuando se producen tienen una incidencia en la salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos y fisiologicos” (p.1). Ademas, se puede afirmar que “La existencia de riesgos
psicosociales en el trabajo afecta, ademas de la salud de los trabajadores, al desempeino del

trabajo y las relaciones familiares que se ven afectadas en su entorno” (Araujo, 2015, p. 7).

En este sentido, se podria decir que los hechos y situaciones que se denominan riesgos
psicosociales laborales tienden afectar a los trabajadores en su salud, enfocado a Ia
disminucion o desgaste fisico, cansancio o desgaste mental, basado en un acoso laboral o a su

vez violencia generada dentro del ambiente laboral.

Estrés Laboral

De acuerdo con la Campafia Europea (2015) “Trabajo saludable: gestionemos el estrés”
perteneciente a la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, detalla que las

condiciones de trabajo que pueden causar riesgos psicosociales son:

Carga y ritmo de trabajo excesivo o presion en los tiempos de entrega de los
trabajos, demandas contradictorias, falta de claridad respecto a las funciones

del trabajador, comunicacion ineficaz, mala gestion de los cambios dentro de

12




la organizacion, falta de apoyo por parte de la direccion o los compaiieros de
trabajo, desavenencias en las relaciones interpersonales, acoso, agresion y
violencia, dificultad a la hora de combinar compromisos laborales y

personales (p. 13).

Como se ha indicado en parrafos anteriores, los sitios de trabajo pueden ser causantes de
afectaciones sobre la salud fisica, psiquica y social de los empleados, como estrés laboral que
a futuro puede originar problemas graves en la salud. Segin la INSS (2020), los efectos
negativos pueden repercutir tanto en la entidad como en la sociedad, estos efectos negativos a

nivel del personal pueden ser:

Irritabilidad, desdnimo, ansiedad, agotamiento, depresion, dificultad de
concentracion dificultad para la toma de decisiones, dificultad para aprender
nuevas cosas, adopcion de habitos nerviosos, agresividad, violencia. A nivel
de la organizacion los efectos pueden ser disminucion del rendimiento,
ausentismo, accidentes o lesiones; a nivel social se produce el aumento de

costos de los servicios sanitarios, disminucién de la eficiencia de los mismos

(p. 4).

Uno de los efectos negativos relacionados con el entorno laboral es el estrés, el cual es un
término muy utilizado en el medio contemporaneo, con anterioridad a este siendo definida por
un sinnumero de pensadores y autores. Aun asi, independientemente de la corriente
conceptual, que se a sujetado cada una de las definiciones conlleva a creer que la forma como
una persona reaccione a un estimulo ya sea este interno o externo como un elemento

expresivo para el impulso o no de un cuadro patoldgico (Teixeira et al, 2016).

El estrés laboral aumenta debido a la influencia de los riesgos psicosociales en el area de
trabajo. Al respecto, el autor Borjas (2016), sefala que:
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1999 designé el concepto del
término estrés relacionado con el trabajo como un desequilibrio entre las demandas
ocupacionales y la capacidad de un individuo para llevar a cabo esas demandas, lo

que un impacto fisico y psicologico en las personas (p. 22).
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Por otro lado, Osorio (2017), menciona que “el estrés ha atraido el interés de los
investigadores en el campo de la salud ya que se considera una enfermedad del siglo XXI”
(p. 6). Dicho fenomeno que esta muy presente a nivel global en este siglo también es expuesto
como importante ante la legislacion ecuatoriana considerandose asi una enfermedad laboral,
provocada por sobre carga de trabajo cuantitativo, trabajo repetitivo y con efectos

psicosociales, etc.

En efecto, el estrés laboral segun Izquierdo (2020) “se ha vuelto uno de los problemas de
salud que actualmente requiere mayor atencion, debido a las consecuencias que esta

enfermedad tiene” (p. 31).

De acuerdo con Bolafio (2017), cuando las obligaciones del contexto sobrepasan el limite de
capacidad de los individuos para poder realizar dichas actividades, haciéndose presente en la
persona de multiples formas, la patologia que comunmente se presentan en este caso es la

depresion, irritabilidad, y se encuentra ligados al agotamiento mental y/o fisico (p. 23).

Al hablar de estrés laboral se evidencia el desencadenamiento y aumento de ausentismo, la
disminucion en productividad, constantes rotaciones, evidencia de enfermedades y accidentes
laborales. Los investigadores Charria y Ortiz (2017), en los resultados de su estudio resaltan al
estrés laboral entre un 50% y 60%, de igual manera se ve la relacion del estrés en el personal
con cansancio mental, horas extenuantes de trabajo y frustracion ante la ejecucion de sus

actividades (p. 12).

Por otro lado, Bolafio (2017), expresa que “el estrés laboral va de la mano con la decadencia
en el bienestar de los trabajadores y la reduccién de la productividad de las compaiiias,
influyendo a que los sujetos presenten inclusive en casos de mayor gravedad depresion
laboral” (p. 5). Por ende, es necesario que constantemente se esté pendiente de los
trabajadores para poder conocer e identificar estas situaciones para lograr combatir el estrés y

brindar un manejo adecuado para estas situaciones.

Autores como Gonzalez, Ortegéon y Nifo (2020), indican que las condiciones inadecuadas

labores, el ambiente del trabajo, el abuso de trabajo comprometen el rendimiento de los
individuos en las empresas, ademas de las jornadas laborales largas, escasez de capacidades

para el puesto, sistemas de evaluacion de rendimiento injusto, de igual forma, las relaciones
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con compafieros inadecuadas, donde se presenten violencia, intimidacidn y acoso, ausencia de
supervision en estos casos, la inexistencia de procedimientos determinantes para resolver las

quejas y problemas presentes.

Otro punto transcendental a tener en cuenta es la sobrecarga de trabajo que se presenta en
varias ocasiones, y esta puede influir de diferentes formas, las exigencias psicologicas que los
empleados mismo se realizan al momento de las actividades que suelen ser complejas no
facilita el realizarlo, minimizando asi la calidad de vida, cuando dichas responsabilidades y
diligencias que los trabajadores sienten que se les va de las manos causa inclusive un nivel de

estrés muy alto (Alcayaga, 2016).

Actualmente, existen varios avances tecnologicos que son de mucha importancia para mejorar
el procesos en las empresas y efectuar las actividades de manera facil, no obstante, los
trabajadores que tienen afios realizando sus actividades de manera ristica, la implementacion
de las tecnologias afecta en su comodidad laboral, por cuanto estos trabajadores no cuentan
con habilidades para el facil manejo de los instrumentos tecnologicos, aumentando la presion
al modernizar las actividades, provocando que los jefes tengan una mayor exigencia sobre
ellos, influyendo en la adaptacion, salud mental y satisfaccion laboral de los trabajadores

(Cruz, Lopez, Cruz, & Llanillo, 2016).

Principales estresores

Como principales estresores Montes (2020) detalla los siguientes:

e Fuentes familiares: situaciones referentes a los padres o hijos, acontecimientos
problematicos con la pareja, deceso o patologias de un integrante de la familia.

e Fuentes ambientales: en este caso se refiere al excesivo ruido, trafico continuo,
inseguridad publica, desastres naturales, condiciones fisicas desfavorables en el area
laboral, entre otros.

e Fuentes personales: pensamientos negativos, la decepcidon a si mismo por fallar en
ciertas metas, ser el responsable de las acciones que los demaés realicen.

e Fuentes fisiologicas: patologias, factores hormonales, forzar al organismo,

inestabilidad quimica.
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Fuentes laborales: esta relacionado con la falta de tiempo para culminar las actividades
asignadas, presiones exageradas de responsabilidad, jefe con un gran nivel de

exigencia e ineficaz didlogo, etc.

Consecuencias del estrés laboral

Otro factor a analizar dentro del estrés laboral son las consecuancias, al respecto el autor

Sanchez(2018), indica que se puede dividir en tres grupos: consecuencias fisicas,

consecuencias psiquicas y consecuencias para la empresa, las cuales se muestra a

continuacion:

Consecuencias psiquicas: Segin Barba (2020), se presenta mediante “el deterioro
cognitivo, dificultad para concentrarse, depresion o ansiedad, dificultad para tomar
decisiones, trastorno del suefo, trastorno sexual, deterioro de las relaciones personales,
aumento de conductas negativas para la salud y sindrome Burnout” (p. 14).
Consecuencias fisicas: Se encuentra problemas cardiovasculares: hipertension,
arritmias y enfermedades coronarias; alteraciones dermatologicas: manchas, alopecia y
picazon; alteraciones corporales a nivel 6seo y muscular: dolor de cabeza, contracturas
a nivel muscular, entumecimiento o calambres, acrecimiento de padecer lesiones y
aparicion de tics nerviosos; alteraciones de tipo digestivo: ulceras pépticas,
gastroenteritis y alteracion a nivel intestinal con riesgo de padecer estrefiimiento;
cambios en el sistema inmune; y alteraciones del sistema endocrino.

Consecuencias del estrés laboral para la empresa: Se evidencian segin Barba
(2020), “con el absentismo laboral, aumento del riesgo de sufrir accidentes de tipo
laboral, disminucion de la productividad dependiente de los empleados, aumento de
trabajadores que adquieren la baja durante el afio y desmotivacion ante colaborar en un

proyecto” (p. 16).

De acuerdo con la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (2020), la evidencia

cientifica confirma “que la salud mental de la poblacion se ve afectada durante la pandemia

de Covidl9, todo debido al aumento de los sintomas de estrés, ansiedad, sintomas

depresivos, insomnio, negacion, ira y miedo” (p. 12).

En este contexto, La OMS (2020), indica que “los empleadores tienen la responsabilidad de

prevenir los riesgos laborales y garantizar la salud de los trabajadores, para lo cual deberan
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desarrollar y aplicar protocolo de prevencion de riesgos psicosociales frente al Covid19, que

incluirdn consecuencias sociales y salud mental” (p. 3).

De igual manera el Instituto de Seguridad y Salud en el trabajo de Espaia (2020), afiade que:

También deben desarrollarse medidas de control, mitigacion del riesgo
psicosocial generado por la pandemia y derivacion de los trabajadores y/o
servidores que requieran atencién de salud mental; en el mencionado
protocolo se considerara a los trabajadores y/o servidores que laboran de
forma presencial en los centros de trabajo como los que se han acogido a la

modalidad de teletrabajo (p. 10).

Métodos y técnicas para evaluar el estrés laboral

En cuanto al estrés laboral, el Instituto de Seguridad y Salud en el trabajo (2020), indica que
es una condicion que depende de las afectaciones psicosociales, para determinar si el
trabajador estd sufriendo de estrés debe emplear métodos y técnicas de evaluacion que
ayuden a identificar y medir los niveles de estrés en los empleados, colocando mayor
atencion en la identificacion de los agentes estresores. En efecto, para contribuir a la
identificacion de estas afectaciones, se han desarrollado algunos métodos que analizan las
diferentes condiciones laborales como factores de riesgo psicosociales, de esta forma se
pueden identificar la magnitud de las fuentes de estrés, con el proposito de poder intervenir

en ellos y lograr reducirlos o combatirlos (p. 13).

Al respecto, se evidencia que el estrés laboral tiene relacion con las condiciones psicosociales
que pueden existir en el lugar de trabajo, motivo por el cual, es conveniente la utilizacion de
algunos métodos y técnicas de evaluacion que permitan identificar y medir los niveles de
estrés en los trabajadores, centrandose en identificar los agentes estresores. En este sentido,
INSST (2020), indica que “se han desarrollado algunos métodos que analizan las distintas
condiciones de trabajo como factores de riesgos psicosociales, de esta manera se logra
identificar y valorar la magnitud de las fuentes de estrés, con la finalidad de poder intervenir

sobre ellos” (p. 4).
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A continuacion, se describen los métodos para evaluar el estrés disefiados con sus respectivos

autores (Ver tabla 3):

Tabla 3. Métodos de evaluacion del estrés laboral

Métodos de evaluacion del estrés laboral

Métodos

Autores

Descripcion

Escala de Fuentes de Estrés en

profesores (EFEP)

Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene
en el trabajo (2001)

Detecta los posibles factores que conllevan al estrés
en el personal docente. En este método se incluyen
varias técnicas: cuestionario de formas de
afrontamiento, test de salud total, catecolaminas y
escala de fuentes de estrés. La escala consta de 56
items en donde se toman en cuenta las posibles
fuentes de estrés. A mas de ser una valoracion
objetiva, también pretende tener en cuenta la

importancia subjetiva de las fuentes de estrés.

Indice de reactividad al estrés

(IRE)

Gonzalez de Rivera,

(1981 — 1989)

El presente método segun Preciado (2021), estd
relacionado con “el grupo de acciones que se deben
considerar ante una respuesta cognitiva, emocional,
vegetativa y  conductual en  situaciones
potencialmente nocivas, peligrosas o desagradables”
(p. 10). El indice consta de 32 items, con una breve
descripcion de lo que es el indice por medio de un
conteo simple de las respuestas proporcionadas por
los pacientes y como los items estan elaborados en
funcion de cada subes cala, los resultados que se
obtienen miden cada una de las variables (vegetativa,

conductual, cognitiva y emocional).

Escala de apreciacion del estrés

(EAE)

José Luis Fernandez —
Seara y Manuela

Mielgo Robles (1996)

La metodologia se ha desarrollado considerando las
personas de entre 18 - 85 afios, tiene un tiempo
estimado de aplicacion de aproximadamente 20 y 30
minutos por cada escala. Preciado (2020), manifiesta
que “dentro de este método se analizan cuatro
escalas: escala general de estrés (EAE-G) dirigida
para edades entre 18 y 60 afos, consta de 53
elementos divididos en cuatro aspectos: salud,
relaciones humanas, estilo de vida, asuntos laborales
y econdémicos” (p 13). También considera a los
adultos de 66-85 afios, consta de 51 items reunidos
en tres aspectos: salud, estado fisico y psiquico, vida

psicologica, vida social y econdmica; escala de estrés
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socio-laboral.

Occupational Stress Indicator

(0SI)

OsipowSponake
(1987)

Este cuestionario evalia seis factores: Cantidad de
trabajo y variedad de tareas a realizar, papel que
desempefian en varios entornos que involucra al
trabajador, relacion de los trabajadores con sus
superiores, subordinados y demas compafieros de
trabajo, crecimiento profesional dentro de la
empresa, estructura y comunicacion en la empresa, la
relacion entre la familia y el trabajo. Posee 61 items
con una escala de seis niveles y ha sido estudiado

con diferentes perspectivas de investigacion.

Pressure Managemente

Indicator

Cooper (1998)

El indicador de gestion de presion es un cuestionario
que consta de 120 items que fue elaborado a partir
del Indicador de Estrés Ocupacional (OSI), este
cuestionario es confiable, completo y corto que el
OSI, porque otorga una medida mas integrada del

estrés ocupacional.

Job Content Questionnaire

(JcQ)

Karasek (1984)

Aplicable a cualquier puesto de trabajo, ha sido
traducido a 23 idiomas y tiene varias versiones. El
cuestionario incluye tres dimensiones: demandas
psicologicas, control sobre el trabajo y apoyo en el
trabajo, con una version larga que contiene 49 items
y una mas corta con 27 items elaborada en 1985 cuya
finalidad era aplicar el cuestionario de manera rapida

y eficaz.

Cuestionario de estrés laboral

OIT-OMS

OIT-OMS (1989)

El Cuestionario de Estrés Laboral pretende medir
estresores laborales. Para ello se ha organizado el
bloque de preguntas en categorias como: clima
organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta
de cohesion y respaldo del grupo. Ademas indican
cuales son las areas en que los sujetos perciben
mayor incomodidad en el ambito laboral (OMS,

2020).

Fuente: (Preciado, 2021)
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1.2 Antecedentes

En referencia a los factores de riesgos psicosociales en el trabajo y estrés laboral en los
empleados se destaca el estudio realizado por Graneros (2018), titulado “Factores
psicosociales en el trabajo y estrés laboral en colaboradores de una empresa de ingenieria-
Lima 2017” (p. 2), el estudio de Graneros (2018), plante6 como objetivo identificar la relacion
entre los factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral en colaboradores de una empresa
de ingenieria; de igual forma la metodologia empleada fue de tipo correlacional, estudio
realizado con289 empleados de ambos sexos, para ello, se utilizaron los instrumentos como el
cuestionario de factores psicosociales en el trabajo FPSICO INSST y el cuestionario de estrés
laboral de la OIT-OMS (p. 6-22). Como resultado de la investigacion de Graneros (2018), se
obtuvo que “existe una correlacion baja de 0.274 entre la dimension psicosocial condiciones
del lugar de trabajo y estrés laboral, lo cual refleja la importancia de contar con un adecuado
ambiente fisico laboral que brinde comodidad, seguridad y propicie desempefio laboral” (p.
44). Se concluye la investigacion indicando que no existe una exposicion a la variable estrés
laboral por parte de los trabajadores encuestados, es decir, que los resultados evidencian un

nivel de estrés bajo.

Por otro lado, el estudio realizado por Espinoza (2020), sobre “factores de riesgo psicosocial y
el nivel de estrés laboral en colaboradores de un Banco de Huancayo” (p. 5).Emplea una
metodologia de tipo bésica que partio de la recoleccion de informacion sobre las variables de
estudio con el fin de corroborar las hipdtesis planteadas, de igual manera la investigacion es
de caracter correlacional — no experimental, porque permitié determinar el grado de relacion o
asociacion existente entre las variables, en cuanto al aspecto no experimental hace referencia a
que las variables no son manipuladas (Espinoza, 2020, p. 33). En cuanto a los instrumentos
empleados en la investigacion de Espinoza (2020), se encuentra: El cuestionario de estrés
laboral de la OIT-OMS, y el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el
ambiente laboral CoPsoQ-istas21; como resultados se evidenci6é que los trabajadores
presentan una puntuacion desfavorable en cuanto al factor exigencias psicologicas (56,9%), lo
que revela que la mayoria tiene una excesiva carga de trabajo, y ademads el tiempo que
disponen para cumplir sus funciones es insuficiente, situacion que conlleva a trabajar de
manera rapida; asi mismo el factor inseguridad sobre el futuro presente un porcentaje del
(31,1%) en nivel desfavorable, lo que significa que la mayoria de los colabores les preocupa

medianamente los cambios y su situacion dentro de la empresa (p. , 38-40).
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En dicha investigacion, (Espinoza, 2020, p. 62), se comprobo que: el 27,6% de las personas
evaluadas presentan una puntuacion desfavorable con respecto a los factores psicosociales,
este porcentaje indica que los trabajadores estdn siendo expuestos a una mayor cantidad de

factores de riesgos, los cuales afectan su estado emocional en el entorno (p. 54).

En referencia a la evaluacion del estrés laboral en el trabajo de Espinoza (2020), se destaca
que: Solo 1 funcionario sufre de estrés en nivel alto, esto puede deberse a su exposicion
excesiva a factores de riesgo y a su poca capacidad para afrontarlos, de igual forma 20 de los
evaluados presentan un nivel de estrés intermedio, finalmente 37 colaboradores tienen un
nivel bajo de estrés; finalmente, como conclusion se expuso que los colaboradores expuesto a
factores de riesgo psicosocial presentan mayores niveles de estrés laboral, esta situacion
desencadena limitaciones en la productividad y a su vez genera problemas fisicos y

psicoldgicos en los trabajadores que se ven afectados (p. 58, 59).

Por otra parte, el estudio realizado por Barba (2020), titulado “estrés laboral y la relacion con
el clima organizacional de los colaboradores de la corporacion IMPACTEX” (p. 2). Para el
desarrollo del presente estudio se aplic6 una metodologia basada en la revision bibliografica
que incluye el analisis de libros, revistas, informes y otros estudios de caracteristicas similares
que permitieron la construccion del marco teorico. De igual manera la investigacion de Barba
(2020), se caracterizd por estar bajo el paradigma critico propositivo con una evaluacion
cuali-cuantitativa; como instrumentos se empled el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio del Trabajo del Ecuador, al igual que la herramienta de evaluacioén

ECO (Estudio del Clima Organizacional) (p. 23-26).

Como resultado en el trabajo realizado por Barba (2020), se obtuvo que: la dimensién con
mayor afectacion es Carga y ritmo de trabajo con un 60%, seguido de la recuperacion con un
38%; de igual manera en las sub dimensiones otros puntos importantes se encuentra el acoso
laboral con un 22%, el acoso sexual con un 16% y las condiciones de trabajo con un 2%,
mientras que las dimensiones restantes no presentan porcentajes de riesgo alto por lo cual no
fueron tomadas en cuanta para su analisis; Como conclusion se establecid que en cuanto a la
evaluacion de estrés laboral las dimensiones mas influyentes son la carga y ritmo de trabajo,
recuperacion, acoso laboral y el acoco sexual, por tal razon se procedid a efectuar un manual
de prevencion para el manejo de estrés laboral dirigido a los colaboradores de la institucion

(p. 62, 67).
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Otro estudio que se identificé fue el realizado por Onofre (2021), titulado “influencia del
estrés laboral en el desempefio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano del
Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas” (p. 4). Se utilizO una metodologia de
investigacion con un enfoque cuantitativo, no experimental; de corte transversal y
correlacional (Onoftre, 2021, p. 30). La técnica que se empled fue la entrevista al personal
directivo de la unidad de estudio, al igual que la encuesta mediante la aplicacion del
instrumento de estrés laboral de la OIT-OMS. Los resultados de Barba (2020), demostraron
que: la direccién de talento humano del hospital presenta un bajo nivel de estrés 47%, no
obstante, se resalta que el 53% restante pondera el estrés en un nivel medio y relativamente
alto; de igual manera, los resultados obtenidos denotan que es importante desarrollar un plan
de accion en el area para reducir el estrés y mitigar los dafios que se derivan de estan

condicidn psicosocial (p. 76).

1.3 Fundamentacion legal

Dentro del campo laboral existen normas y leyes tanto del ambito nacional como del
internacional que permiten a las organizaciones, empresas € instituciones conseguir una
orientacion para mejorar de manera continua su produccion teniendo en cuenta la legislacion

vigente. Estas normas se citan a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Existen algunos articulos que abordan el tema de la salud como el articulo 32 de la

Constitucion del Ecuador (2008), en donde se indica que:

El Estado es el ente encargado de garantizar la salud a todos los ciudadanos del
pais, vinculando para este efecto el ejercicio de otros derechos como el acceso al
agua, alimentacion, educacion, actividad fisica, trabajo, seguridad social, entornos

saludables entre otros que sustentan el derecho al Buen Vivir (p. 135).

En efecto, se destaca la importancia de que los trabajadores tienen el derecho de ejecutar sus
labores sin tener la posibilidad de sufrir una enfermedad causada por su trabajo. De igual

forma, el articulo 326 literal 5, expresa que “toda persona tendrd derecho a desarrollar sus
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labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar” (Constitucion del Ecuador, 2008, p. 354).

Finalmente, el articulo 360 afade que “el sistema garantizard, a través de las instituciones que
lo conforman, la promocion de la salud, prevencion y atencidon integral, familiar y
comunitaria, con base en la atencidon primaria de salud” (Constitucion del Ecuador, 2008, p.

382).

Es de suma importancia tener en cuenta estos articulos, ya que brindan un ambiente adecuado
en las empresas, recalcando que es indispensable que los empleados se desenvuelvan en un

ambiente adecuado para no interferir en su bienestar.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucion 957)

En el capitulo 1 del Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008), se
establece lo inherente a “aspectos a tener en cuenta para desarrollar un adecuado sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo” (p. 6).

El literal b del articulo 1, del Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008),
menciona la gestion técnica, “la cual comprende; identificacion, evaluacion y control de los

factores de riesgo, asi como del seguimiento de las medidas de control adoptadas” (p. 13).

Asi mismo, el articulo 5 del Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, (2008)

presenta:

Las funciones que debera cumplir el departamento de salud en el trabajo, las cuales
contempla el desarrollo de un programa de seguridad y salud en el trabajo, teniendo
en cuenta la politica empresarial de seguridad; de igual manera se fundamenta en
proponer métodos para la deteccion, evaluacion y control de los factores de riesgo

que puedan afectar la salud de los empleados, (p. 17).

De igual manera, el mismo reglamento hace énfasis en la importancia de tomar en cuenta los
factores ambientales y las practicas laborales que puedan desencadenar afectaciones a la
salud, incluyendo espacios como: comedores, areas de descanso, alojamiento, bafios entre

otras.

Otro aspecto que considera el Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008),
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Es el asesoramiento en materia de salud en el trabajo y de ergonomia, asi como en
materia de equipos de proteccion individual y colectiva; lo cual implica vigilar la
salud de los trabajadores en relacion a las actividades que realiza, fomentar la
adaptacion al puesto de trabajo, equipos y herramientas, teniendo en cuenta los

principios ergondmicos y de bioseguridad (p. 20).

Finalmente, el literal k del articulo 5 del Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2008), indica que:

Es importante la colaboracion en la difusion, formacién y educacion tanto de
trabajadores como empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo y de
ergonomia; de igual forma, se detalla la importancia de contar con un area de
primeros auxilios y atencion de emergencias; en el caso de presentarse algun
accidente de trabajo o enfermedad profesional debe existir un registro y estadistica de

los mismos (p. 21).

Todas las funciones que se detallan en el articulo 5 “deberan ser ejecutadas en conjunto con
los demas servicios de la empresa, en consonancia con la legislacion y practicas de cada pais

miembro” (Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2008, p. 25).

Ley Organica de la Salud (2015)
En el articulo 4 de la Ley Organica de la Salud (2015), se determina que:

La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que
corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la
responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley;

y, las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias (p. 10).

De igual manera el articulo 6de la misma normativa (Ley Orgéanica de la Salud, 2015),

expresa que:

La responsabilidad del Ministerio de Salud Publica es regular y vigilar, en
coordinacion con otros organismos competentes, las normas de seguridad y
condiciones ambientales en las que desarrollan sus actividades los trabajadores, para
la prevencion y control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los

riesgos y accidentes del trabajo (p. 16).
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Es decir, toda empresa debe garantizar la salud, el bienestar y un ambiente adecuado, lo cual
como se pudo observar anteriormente un ambiente inadecuado influye en el trabajador
negativamente, causando la posibilidad de que se origine estrés en el individuo, siendo esta
una enfermedad de salud, y aquella tiene muchas consecuencias en la persona afectando a su

bienestar y calidad de vida, ademas de interferir en su trabajo.

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucion CD 513

En el Capitulo IX del Reglamento del Seguro General del Trabajo (2017), se define las

acciones preventivas sobre los riesgos a ser consideradas por las organizaciones:

a) En primer lugar, se insta a controlar el riesgo desde su origen.

b) Efectuar una planificacion para prevenir los riesgos, empleando técnicas como la
organizacion, las condiciones, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el lugar de trabajo.

¢) Determinar las situaciones de peligro, a través de la medicion, evaluacién y control de los
riesgos que pueden presentarse en ambientes laborales;

d) Integrar mecanismos de control, que enfaticen la proteccién tanto colectiva como
individual de los trabajadores.

e) Brindar a los trabajadores capacitacion, informacion y formacién, en temas de coémo
llevar a cabo las actividades laborales de forma segura.

f) Delegar las tareas a realizar considerando la funcién de los trabajadores dentro de la
organizacion.

g) Detectar a tiempo enfermedades que pueden ser provocadas por el desarrollo de las
actividades laborales; y,

h) Finalmente, monitorear de manera constante la salud de los empleados, considerando los

factores de riesgo identificados (p. 33).

Asi mismo el articulo 55, del Reglamento del Seguro General del Trabajo (2017), indica los
mecanismos de la prevencion de riesgos del trabajo considerando las siguientes acciones
técnicas como: “la deteccidon de peligros, medicion y evaluacion de factores de riesgo, control

y vigilancia de la salud laboral, evaluaciones periddicas” (p. 62).
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Normativa erradicacion dé la discriminacion en el ambito laboral (Acuerdo Ministerial

MDT- 082-2017).

El presente Acuerdo Ministerial 82 (2017), tiene como propdsito establece regulaciones en los
procesos de regulaciones en las actividades relacionadas con el proceso de seleccion del
personal a fin de que se lleven a cabo en igualdad de condiciones, ademas, que garanticen la
no discriminacion en el ambito laboral, empleando para ello mecanismos de prevencion de

riesgos psicosociales (p. 18).

En el articulo 9 de la misma normativa (Acuerdo Ministerial 82, 2017), se define:
La implementacion de un programa de prevencion de riesgos psicosociales en todas
las empresas o instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 10
trabajadores deberan implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los pardmetros y formatos establecidos por la Autoridad
Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no

discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral (p. 21).

El programa antes mencionado, debe ser implementado cada afio y sus resultados se deben
hacer conocer al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para

tal efecto.

De igual manera el articulo 10, que contempla el Acuerdo Ministerial 82 (2017), establece

que:
Las empresas e instituciones tanto publicas como privadas que incumplan con los
articulos anteriores del presente acuerdo, se sujetaran a sanciones, las cuales van desde
el establecimiento de sanciones econdémicas y cierre de negocios, de conformidad a lo
establecido en los Articulos 435, 436 y 628 del Codigo del Trabajo, y conforme a las
normas que en esa materia haya emitido o emita el Ministerio rector del Trabajo; en el
caso de instituciones del Estado, seran sujetos de sancion las y los servidores publicos
que incumplieren la aplicacion del presente Acuerdo, de conformidad a lo establecido
en el régimen disciplinario de la LOSEP, su Reglamento General y los reglamentos

internos institucionales (p. 26).
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Protocolo de atencion de Acoso, discriminacion y toda forma de violencia contra la

mujer en los entornos laborales. Acuerdo Ministerial 244.

El objetivo principal del Acuerdo Ministerial 244 (2021), consiste en expedir un protocolo de
“atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo” (p. 8). En relacion a los factores psicosociales, sefala en el articulo
10 literal h) que el empleador tiene la responsabilidad de ejecutar el programa de prevencion
de riesgos psicosociales y el protocolo del presente acuerdo, ambos emitidos por el Ministerio
del Trabajo, con la finalidad de poder descargar su responsabilidad ante cualquier hecho de

agresion hacia las mujeres dentro de empresa.

Ademas, el Acuerdo Ministerial 244 (2021), también indica que:
La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgo, debera
organizar talleres de sensibilizacidn y socializacion sobre programa de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, al igual que la prevencion y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de Trabajo (p. 19).

De igual manera, ambos programas deberan elaborar informes anuales en donde se registre los

resultados de la implementacion de las medidas de prevencion de los riesgos psicosociales

aplicados.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

En el desarrollo de la presente investigacion se analizd la problematica relacionada con el
estrés laboral en los funcionarios del 4rea administrativa del Distrito de Salud 08DO01 de la
ciudad de Esmeraldas, para ello fue necesario la aplicacion de un disefio metodologico que

permiti6 abordar de manera cuantitativa su enfoque.

La investigacion tiene la caracteristica de ser exploratoria por cuanto es un tema no abordado
en estudios anteriores en el campo de la salud; esto permitié efectuar una investigacion mas
precisa del problema en estudio, posibilité una estrecha interrelacion de la investigadora con
el personal administrativo del Distrito de Salud 08D01. También es de caracter explicativa,
puesto que, con esta modalidad de investigacion se determiné las causas y consecuencias en el

estrés laboral generado por el trabajo que realizan los funcionarios.

Otro tipo de investigacion fue la bibliografica, que permitio revisar los contenidos cientificos
de fuentes como libros, paginas de internet, articulos, informes, revistas, etc., lo que permitio

obtener las bases para desarrollar el fundamento teodrico de la presente investigacion.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Para la investigacion de estrés laboral en el personal del Distrito de Salud 08DO01 de la ciudad

de Esmeraldas se consideraron las siguientes variables:

Factores de riesgos psicosociales: los cuales se definen como las condiciones ambientales, la
organizacion, los procedimientos y métodos de trabajo, asi como también las relaciones entre
los empleados, el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas que pueden producir

alguin tipo de afectacion fisica, psiquica o social a los empleados (INSST, 2001).

Estrés laboral: Segin Borja (2016), “es el desequilibrio percibido entre las demandas
profesionales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo” (p. 18).

Dichas variables, asi como sus indicadores se describen en detalle en el Anexo 3.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por el personal administrativo del Distrito de Salud 08DO01 de
la ciudad de Esmeraldas que lo integran 55 empleados. Por tratarse de una poblacion reducida
se considero la totalidad de la misma para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

que permitieron la recoleccion de la informacidn necesaria para su posterior analisis (Tabla 5).

Tabla 4. Poblacion

AEREAS ADMINISTRATIVAS TRABAJADORES

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion 2
(TIC)
Planificacion 5
Promocion de la salud 5
Administrativo financiero 25
Vigilancia de la salud 9
Provision 9

TOTAL 55

Elaboracion: Distributivo Distrito de Salud 08D01

Criterio de inclusion
- Personal administrativo actualmente laborando en el Distrito de Salud 08D01 de Rioverde

- Personal con experiencia y que tenga algin tiempo trabajando en el area administrativa.

Criterios de exclusion

- Personal administrativo con enfermedades cronicas
- Doctores que trabajan en el Distrito de Salud 08DO01
- Pacientes del distrito de Salud 08DO01

2.4, Técnicas e instrumentos

Como técnica de investigacion se utilizd la encuesta, a través de la aplicacion del cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en espacios laborales, del Ministerio de Trabajo
(2018), el instrumento permitid obtener informacién cuantitativa que una vez evaluada
contribuyo a la toma de acciones y a formar un proceso estandarizado de recoleccion de datos

para futuras aplicaciones.
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Es importante resaltar que el cuestionario del Ministerio de Trabajo (2018), evalua factores de
riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los trabajadores, y son los siguientes: carga
y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion, organizaciéon del
trabajo, recuperacion, soporte y apoyo y finalmente otros puntos importantes el cual incluye
(acoso laboral, acoso sexual, acoso discriminatorio, adiccion al trabajo, condiciones de
trabajo, doble presencia “laboral — familiar”, estabilidad laboral y emocional y salud auto
percibida). Consta de 58 preguntas que en su conglomerado esta disefiado para recolectar

informacion especifica de los riesgos antes mencionados.

A continuacion, se detalla los factores psicosociales que evalua el cuestionario como son: la
dimension de carga y ritmo de trabajo, que se define como el conjunto de exigencias tanto
mentales como fisicas a los cuales se ve sometida una persona en su trabajo, un ejemplo de
estas condicione son el exceso de trabajo o insuficiente tiempo y velocidad para realizar una

determinada tarea, la que puede ser constante o variable (Ministerio de Trabajo, 2018).

Otra dimension psicosocial que evalua el cuestionario, corresponde al desarrollo de
competencias, el cual se define como las destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes de
las personas conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el 4mbito laboral; el
liderazgo es otra dimension y son las caracteristicas personales y habilidades para dirigir,
coordinar, retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas
en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar,
reconocer logros, entre otras; la dimension margen de accion y control se define como la
medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion con su rol dentro
de la empresa; de igual manera, la organizacion del trabajo es otra dimension, la cual
contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y
designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo

(Ministerio de Trabajo, 2018).

El cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en espacios laborales, también aborda
la recuperacion como dimension, la cual se relaciona con tiempo destinado para el descanso y
recuperacion de energia luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi
como tiempo destinado a la recreacidon, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras
actividades sociales extra laborales; dimensién de Soporte y apoyo, se denomina de esta

manera a toda las acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos
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superiores y compaiieras/os de trabajo, su proposito es facilitar la solucion de conflictos o
problemas referentes a temas laborales y extra laborales; otra dimension es el acoso
discriminatorio, la misma que hace alusion al trato desigual, exclusion o preferencia hacia una
persona, basados en la identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de
salud, enfermedad, etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia,
opinién politica, condicion migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos,
encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular,
alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos

de seleccion y durante la existencia de la relacion laboral.

Las preguntas del cuestionario emplean terminologias sencillas y concisas, las opciones de
respuesta fueron efectuadas tomando en cuenta la escala de Likert, que va desde
completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo,

asignandole a cada opcion una puntuacion de 1 a 4 tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales

Opcién de respuesta Puntuacién
Completamente de acuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: Ministerio del Trabajo (2018)

Los resultados del cuestionario permiten evaluar los factores de psicosociales a los que se
encuentra expuestos los trabajadores, en donde se evidencia de manera especifica las
condiciones de trabajo que causan efectos negativos en la salud, determinado como paso final
el nivel de riesgo general, para lo cual se realiza una sumatoria de los resultados obtenidos en
cada una de las dimensiones antes indicadas, el resultado total conseguido se interpreta de

acuerdo a los niveles de riesgos, detallados en la tabla 7.
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Tabla 6. Interpretacion de resultados

NIVEL DE RIESGO

Alto. - el riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los
niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad
fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y
prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el

incremento a la probabilidad y frecuencia.

Medio. - el riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud, puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren
las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y

frecuencia.

Bajo. - el riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto
plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periddico de la
frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones

iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga.

Fuente: Ministerio del Trabajo (2018).

Complementando el proceso de investigacion, para evaluar el estrés laboral en los
funcionarios del Distrito de Salud 08D01 Esmeraldas- Rioverde se utilizé el cuestionario de
Estrés Laboral OIT-OMS, el cual consta de 25 items que abordan factores relacionados con la
estructura y clima organizacional, que se refiere al ambiente generado por las practicas de los
trabajadores de una empresa y que se evidencia a través de las actitudes que tienen para
relacionar entre si; otro factor es la tecnologia, la cual se define como disponibilidad de
recursos innovadores y avances cientificos utilizados dentro de la empresa como instrumentos
para que los trabajadores lleven a cabo sus actividades laborales; el factor influencia del lider,
que se caracteriza por ser la habilidad de persuadir a los demas para pensar o actuar de la
manera que se desea; el factor territorio, se define como el espacio o el escenario donde se
llevan a cabo las actividades laborales; asi mismo la cohesion es otro factor analizado, y tiene
que ver con todos los procesos que se llevan a cabo para lograr mantener al grupo de trabajo
unido; finalmente se encuentra el factor respaldo del grupo de trabajo, el cual se considera
como el apoyo mutuo entre los trabajadores para alcanzar las metas u objetivos particulares

establecidos dentro de la empresa (Negrete, 2022, p.22-30).
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La validacion del mismo se realizd en una muestra de 38,072 trabajadores de todos los
sectores productivos y se determind que su utilidad radica en la capacidad de predecir las
fuentes de riesgo psicosocial. En cada interrogante se solicita 7 opciones de respuesta
desarrolladas con una escala numérica tipo Likert del 1 al 7 que va desde nunca a siempre

(OIT, 2016).

La interpretacion de los niveles de estrés, se determina a partir de la sumatoria de los valores
obtenidos en cada estresor laboral (sumando los 7 valores), de tal manera que el valor total
nos indica el nivel de estrés experimentado por cada trabajador, la valoraciéon que proponen

los autores para puntuar y evaluar los resultados de los niveles generales de estrés es:

Tabla 7. Niveles de estrés

Niveles de estrés Puntuaciones
Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio de estrés 90,3 -117,2
Estrés 117,3 -152,3
Alto nivel de estrés >153,3

2.6. Analisis de datos

Los datos recopilados se estructuro una base de datos, y luego los resultados se presentan en

graficos de frecuencia y porcentajes para de esta manera poder realizar un analisis de datos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Una vez tabulados los resultados del cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios
laborales del MDT vy el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS aplicados a 55 trabajadores
administrativos de las areas: Tecnologia de la Informacion, Planificacion, Promocion de la
Salud, Financiero, Vigilancia de la Salud y Provision del Distrito de Salud 08D01Esmeraldas-

Rioverde, se presentan los siguientes resultados.

3.1. Datos generales

Areas de trabajo evaluadas:

En la figura 1, se observan las areas trabajo que conforma la parte administrativa del Distrito
de Salud 08DO01 en donde se evidencia que el mayor porcentaje de trabajadores se encuentra
en el departamento financiero (46%), seguido de las areas de vigilancia y provision de la

salud, con el 16% cada uno.

Figura 1. Areas de trabajo evaluadas
Distribucion del personal administrativo por areas
m Tecnologia de la Informacion y
Comunicacian [TIC)
M Planificacion
M Promocion de la salud
Administrativo financiera

W Vigilancia de la salud

M Provision

Fuente: Distrito de Salud 08DO01 personal administrativo
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Género:

En la figura 2, se observa que de los 55 trabajadores administrativos evaluados del Distrito de
Salud 08D01Esmeraldas - Rioverde, el 82% corresponde al género femenino y el 18% al

género masculino.

Figura 2. Género del personal administrativo

Género del personal administrativo

m Hombres

m Mujeres

Fuente: Distrito de Salud 08D01 personal administrativo

3.2. Resultados Cuestionario evaluacion psicosocial en espacios laborales del

Ministerio del Trabajo del Ecuador

En la Tabla 8, se presentan los resultados del personal administrativo del area de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (TIC) del Distrito de Salud08D01 Esmeraldas — Rioverde,
se observa que el 50% de los trabajadores se encasillan en nivel de riesgo medio(color
amarillo) en las dimensiones psicosociales: carga y ritmo de trabajo, margen de accion y
control, recuperacion y finalmente, en soporte y apoyo, segin la metodologia estos resultados
generan un impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud, pudiendo comprometer
en el mediano plazo efectos nocivos para la salud de los trabajadores, por lo tanto, requieren
intervencion y control. En cuanto a las dimensiones de otros puntos importantes se resaltan

que la dimension condiciones de trabajo presentan un 50% en nivel de riesgo alto, seguido del
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acoso laboral con un 10%, estos resultados sugieren una evaluaciéon mas profunda que debera

realizarse a futuro dentro de la empresa.

Tabla 8. Resultados factores de riesgos psicosociales drea administrativa de TIC.

RESULTADO EVALU,ACI(')N PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
AREA ADMINISTRATIVA- TIC
DISTRITO DE SALUD 08D01 ESMERALDAS- RIOVERDE

NIVEL DE RIESGO
RIESGO

DIMENSIONES PSICOSOCIALES
1. Carga y ritmo de trabajo 50% 50% 0%
2. Desarrollo de competencias 100% 0% 0%
3. Liderazgo 100% 0% 0%
4. Margen de accion y control 50% 50% 0%
5. Organizacion del trabajo 100% 0% 0%
6.Recuperacion 50% 50% 0%
7. Soporte y apoyo 50% 50% 0%
8. Otros puntos importantes
8.1. Acoso discriminatorio 100% 0% 0%
8.2. Acoso laboral 50% 50% 10%
8.3. Acoso sexual 100% 0% 0%
8.4. Adiccion al trabajo 50% 50% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 50% 50% 50%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 0% 100% 0%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 100% 0% 0%
8.8. Salud auto percibida 50% 50% 0%

Elaboracion Propia

En la Tabla 9, se presentan los resultados del personal administrativo del area de planificacién
del Distrito de Salud08D01 Esmeraldas — Rioverde, se observa que el 67% de los trabajadores
se encasillan en nivel de riesgo medio (color amarillo) en las dimensiones psicosociales: carga
y ritmo de trabajo, mientras que en un 33% se encuentran las dimensiones de desarrollo de
competencias, liderazgo, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, segun la
metodologia estos resultados generan un impacto potencial moderado sobre la seguridad y
salud, pudiendo comprometer en el mediano plazo efectos nocivos para la salud de los

trabajadores, por lo tanto requieren intervencion y control. En las dimensiones de otros puntos
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importantes con un riesgo alto del 50% se identifico la dimension de condicion de trabajo y

con un 10% el acoso laboral.

Tabla 9. Resultados de factores de riesgos psicosociales drea administrativa - Planificacion

RESULTADO EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
AREA ADMINISTRATIVA- PLANIFICACION
DISTRITO DE SALUD 08D01 ESMERALDAS- RIOVERDE

NIVEL DE RIESGO
RIESGO

DIMENSIONES PSICOSOCIALES

1. Carga y ritmo de trabajo 33% 67% 0%
2. Desarrollo de competencias 67% 339%, 0%
3. Liderazgo 67% 339, 0%
4.Margen de accion y control 100% 0% 0%
5. Organizacion del trabajo 67% 33% 0%
6.Recuperacion 67% 33%, 0%
7. Soporte y apoyo 67% 33% 0%
8. Otras Dimensiones importantes

8.1. Acoso discriminatorio 67% 33% 0%
8.2. Acoso laboral 33% 67% 10%
8.3. Acoso sexual 67% 33% 0%
8.4. Adiccion al trabajo 33% 67% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 33% 67% 50%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 339% 67% 0%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 67% 33% 0%
8.8. Salud auto percibida 50% 50% 0%

Elaboracion Propia

En la Tabla 10, se presentan los resultados del personal administrativo del area de promociéon
de la salud del Distrito de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde, se observa que el 60% de los
trabajadores se encasillan en nivel de riesgo alto (color rojo) en la dimension psicosocial de
recuperacion, segin la metodologia estos resultados generan un impacto potencial alto sobre
la seguridad y salud, pudiendo generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las
personas de forma inmediata. De igual manera, se identificé en la misma éarea un 80% en
riesgo medio la dimension de liderazgo, seguido por el 60% en las dimensiones carga y ritmo

de trabajo, desarrollo de competencias, margen de accion y control, soporte y apoyo,
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respectivamente; lo que significa que los trabajadores presenten un impacto potencial sobre la
salud que puede comprometer su bienestar a mediano plazo. En cuanto a las dimensiones de
otros puntos importantes se identificé con un nivel alto las dimensiones de acoso sexual,

condicion de trabajo y doble presencia con un 20% cada una.

Tabla 10. Resultados de factores de riesgos psicosociales drea promocion de la salud.

RESULTADO EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
AREA ADMINISTRATIVA- PROMOCION SALUD
DISTRITO DE SALUD 08D01 ESMERALDAS- RIOVERDE
NIVEL DE RIESGO

RIESGO
DIMENSIONES PSICOSOCIALES MEDIO

1. Carga y ritmo de trabajo 40% 60% 0%
2. Desarrollo de competencias 40% 60% 0%
3. Liderazgo 20% 80% 0%
4.Margen de accion y control 40% 60% 0%
5. Organizacion del trabajo 80% 20% 0%
6.Recuperacion 20% 20% 60%
7. Soporte y apoyo 40% 60% 0%

8. Otras Dimensiones

8.1. Acoso discriminatorio 60% 40% 0%
8.2. Acoso laboral 20% 80% 0%
8.3. Acoso sexual 100% 0% 20%
8.4. Adiccion al trabajo 80% 20% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 80% 20% 20%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 60% 20% 20%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 40% 60% 0%
8.8. Salud auto percibida 20% 60% 20%

Elaboracion Propia

En la tabla 11, se presentan los resultados del personal administrativo del area financiera del
Distrito de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde, donde se evidencia con un porcentaje de
riesgo alto (color rojo) las dimensiones de liderazgo con el 16%, Margen de accion y control
12%, organizacion del trabajo 8%al igual que desarrollo de competencias con el 8%,
finalmente las dimensiones de recuperacion, soporte y apoyo con un 4%. De igual forma, se

observa con un riesgo medio (color amarillo) las dimensiones de carga y ritmo de trabajo con
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un 60%, recuperacion 48%, Margen de accion y control 44% y soporte y apoyo con un 28%,
en este caso sino se aplican las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de
manera continua y de acuerdo a las necesidades especificas, el impacto puede generarse con
mayor probabilidad de frecuencia. En cuanto a las dimensiones otros puntos importantes, debe
prestarse mayor atencion a los factores de: salud auto percibida 40%, adiccion al trabajo 36%
y acoso discriminatorio 32% en riesgo medio (color amarillo); mientras que los factores acoso
laboral, condicion de trabajo y doble presencia presentan el 12% en riesgo alto, lo que

significa un impacto potencial sobre la seguridad y la salud de los trabajadores.

Tabla 11. Resultados de factores de riesgos psicosociales drea administrativa - financiera.

RESULTADO EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERO
DISTRITO DE SALUD 08D01 ESMERALDAS- RIOVERDE
NIVEL DE RIESGO

RIESGO
DIMENSIONES PSICOSOCIALES MEDIO

1. Carga y ritmo de trabajo 40% 60% 0%
2. Desarrollo de competencias 68% 24%, 8%
3. Liderazgo 76% 8% 16%
4.Margen de accion y control 44% 44% 12%
5. Organizacion del trabajo 72% 20% 8%
6.Recuperacion 48% 48% 4%
7. Soporte y apoyo 68% 28% 4%

8. Otras Dimensiones

8.1. Acoso discriminatorio 68% 32% 0%
8.2. Acoso laboral 60% 28% 12%
8.3. Acoso sexual 76% 20% 4%
8.4. Adiccion al trabajo 64% 36% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 56% 32% 12%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 60% 28% 12%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 76% 24% 0%
8.8. Salud auto percibida 48% 40% 12%

Elaboracion Propia
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En la tabla 12, se presentan los resultados del personal administrativo del area de vigilancia de
la salud del Distrito de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde, donde se observa que con un
riesgo medio (color amarillo), las dimensiones de recuperacion con el 78%, carga y ritmo de
trabajo con el 67%, desarrollo de competencias y soporte y apoyo con el 33%; situacion que
sugiere un impacto potencial moderado sobre la salud y seguridad de los trabajadores en un
mediano plazo si no se interviene. En las dimensiones de otros puntos importantes se resalta
con mayor porcentaje las dimensiones de acoso laboral y salud auto percibida con un 56%,

adiccion y condicion del trabajo con un 44%, en un riesgo medio (color amarillo).

Tabla 12. Resultados de factores de riesgos psicosociales drea vigilancia de la salud

RESULTADO EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
AREA ADMINISTRATIVA- VIGILANCIA DE LA SALUD
DISTRITO DE SALUD 08D01 ESMERALDAS- RIOVERDE
NIVEL DE RIESGO

RIESGO
DIMENSIONES PSICOSOCIALES MEDIO

1. Carga y ritmo de trabajo 339, 67% 0%
2. Desarrollo de competencias 67% 33% 0%
3. Liderazgo 100% 0% 0%
4.Margen de accion y control 89% 11% 0%
5. Organizacion del trabajo 89% 11% 0%
6.Recuperacion 22% 78% 0%
7. Soporte y apoyo 67% 33% 0%

8. Otras Dimensiones

8.1. Acoso discriminatorio 67% 33% 0%
8.2. Acoso laboral 44% 56% 0%
8.3. Acoso sexual 78% 22%, 0%
8.4. Adiccion al trabajo 56% 44% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 56% 44% 0%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 67% 33% 0%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 78% 22% 0%
8.8. Salud auto percibida 44% 56% 0%

Elaboracion Propia
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En la tabla 13, se presentan los resultados del personal administrativo del 4area de provision de
la salud del Distrito de Salud 08D01 Esmeraldas — Rioverde, en donde se observa que la
dimension de recuperacion presenta un porcentaje del 20% en riesgo alto; al igual que la
dimension de carga y ritmo de trabajo que tiene un 10% en el mismo nivel de riesgo. Estos
resultados muestran que si no existe una intervencioén oportuna estos factores pueden generar
efectos nocivos para la salud e integridad fisica de los trabajadores, es decir se deben aplicar
medidas de seguridad y prevencion, considerando las necesidades especificas para evitar el

incremento a la probabilidad y frecuencia.

Tabla 13. Resultados de factores de riesgos psicosociales drea provision de la salud.

RESULTADO EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
AREA ADMINISTRATIVA- PROVISION DE LA SALUD
DISTRITO DE SALUD 08D01 ESMERALDAS- RIOVERDE

NIVEL DE RIESGO

RIESGO
DIMENSIONES PSICOSOCIALES MEDIO

1. Carga y ritmo de trabajo 50% 40% 10%
2. Desarrollo de competencias 70% 30% 0%
3. Liderazgo 90% 10% 0%
4.Margen de accion y control 80% 20% 0%
5. Organizacion del trabajo 100% 0% 0%
6.Recuperacion 40% 40% 20%
7. Soporte y apoyo 60% 40% 0%

8. Otras Dimensiones

8.1. Acoso discriminatorio 80% 20% 0%
8.2. Acoso laboral 80% 0% 20%
8.3. Acoso sexual 90% 0% 10%
8.4. Adiccion al trabajo 80% 10% 10%
8.5. Condiciones del trabajo 70% 20% 10%
8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 50% 40% 10%
8.7. Estabilidad laboral y emocional 80% 20% 0%
8.8. Salud auto percibida 30% 50% 20%

Elaboracion Propia
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3.3 Resultados Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS

Personal administrativo Area Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Distrito de salud 08D01 Esmeraldas. Rioverde

Estresores laborales.

En la figura 3, se observa los estresores laborales més representativos para el personal del area
de Tecnologias de la informacién y comunicacion, con el 18% el factor estructura
organizacional, 16% clima organizacional y 15% falta de cohesion. Los otros elementos se

encuentran con porcentajes menores al 15%.

Figura 3. Estresores laborales darea tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics).

estresores laborales area de TICs

m Clima Organizacional

m Estructura Organizacional

m Territorio Organizacional
Tecnologia

m Influencia del Lider

m Falta de cohesidn

m Respaldo del grupo

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area Tics.

Elaboracion Propia

Nivel de estrés area de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)
En la figura 4, se detallan los niveles de estrés identificados en el area de TIC; en donde se

evidencia que el 50% del personal experimenta bajo nivel de estrés, mientras que el otro 50%

presentan un riesgo intermedio de sufrir estrés.
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Figura 4. Nivel de estrés en el personal del area de TICs

B Bajo nivel de estrés
o Riesgo Intermedio
W estrés

Alto nivel de estrés

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area Tics.

Elaboracion Propia

Personal administrativo Area Planificacion Distrito de salud 08D01 Esmeraldas

Rioverde

Estresores laborales.

En la figura 5, se observan los estresores laborales mas representativos identificados en el
personal del area de planificacion, se identifico con el porcentaje mas alto 18% los factores de
clima y estructura organizacional y tecnologia; también son considerados como estresores con

porcentaje bajos: territorio organizacional, falta de cohesion, influencia del lider y respaldo

del grupo.

Figura 5. Estresores laborales darea de planificacion

Estresores laborales area de planificacion

H Clima Organizacional

m Estructura Organizacional

M Territorio Organizacional
Tecnologia

M Influencia del Lider

m Falta de cohesion

H Respaldo del grupo

Fuente: Cuestionario estrés laboral personal administrativo area de planificacion
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Nivel de estrés area de planificacion.

En cuanto al nivel de estrés del area de planificacion se evidencia que el 100% del personal

experimenta bajo nivel de estrés, tal como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Nivel de estrés darea de planificacion

Nivel de estrés area de planificacion

m Bajo Mivel de Estrés
m Riesgo intermedio
m Estrés

Alto Mivel de Estrés

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area de planificacion

Personal administrativo Area Promocion de la salud Distrito de salud 08D01

Esmeraldas Rioverde

Estresores laborales.

En la figura 7 se observan los estresores laborales mas representativos identificados en el
personal del area de promocion de la salud, con un 19% clima organizacional, seguido del
17% estructura organizacional e influencia del lider; el 13% corresponde a los factores
tecnologia, falta de cohesion, y respaldo de grupo; finalmente, el 8% corresponde al factor

territorio organizacional.
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Figura 7. Estresores laborales area de promocion

Estresores laborales drea de promocién de la salud

m Clima Organizacional

B Estructura Organizacional

m Territorio Qrganizacional
Tecnologia

m Influencia del Lider

B Falta de cohesion

m Respaldo del grupo

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area de promocion de la salud

Nivel de estrés area de promocion de la salud.

En cuanto al nivel de estrés del area de promocion de la salud, se obtuvo como resultado
segun lo indicado en la figura 8, que el 40% del personal encuestado presenta un bajo nivel de
estrés, con similar porcentaje 40% experimenta riesgo intermedio de sufrir estrés; finalmente

el 20% presente estrés.

Figura 8. Nivel de estrés area de promocion de la salud

Nivel de estrés area de promocion de la salud

m Bajo Mivel de Estrés
m Riesgo intermedio
M Estrés

Alto Mivel de Estreés

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area de promocion de la salud
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Personal administrativo Area Financiera Distrito de salud 08D01 Esmeraldas Rioverde

Estresores laborales.

Los estresores laborales identificados en el 4rea administrativa financiera se encuentran
registrados en la figura 9, se destaca con un 18% la estructura organizacional; seguido del
16% el clima organizacional y la falta de cohesion; con un 15% se registra la influencia del
lider; mientras que el estresor tecnoldgico se registrd con un 13%; finalmente se encuentra

con un 11% territorio organizacional y el respaldo de grupo.

Figura 9. Estresores laborales personal administrativo drea financiera

Estresores laborales area administrativa financiera

H Clima Organizacional

m Estructura Organizacional

W Territorio Organizacional
Tecnologia

B Influencia del Lider

m Falta de cohesion

B Respaldo del grupo

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area financiera

Nivel de estrés area administrativa financiera.
En la figura 10, se detallan los niveles de estrés identificados en el area administrativa

financiera; en donde se evidencia con un 80% un bajo nivel de estrés, a diferencia de un 20%

que presenta un riesgo intermedio de sufrir estrés laboral
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Figura 10. Nivel de estrés en el personal administrativo drea financiera

Nivel de estrés area administrativa financiera

m Bajo Mivelde Estrés
M Riesgo intermedio
m Estrés

Alto Nivel de Estrés

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area financiera

Personal administrativo Area Vigilancia de la salud Distrito de salud 08D01 Esmeraldas

Rioverde

Estresores laborales.

En la figura 11 se obsérvalos estresores laborales mas representativos del area vigilancia de la
salud, corresponde con 17% clima organizacional;15% estructura organizacional, influencia
del lider y falta de cohesion; 14% Tecnologia, y finalmente 12% territorio organizacional y

responsabilidad de grupo.

Figura 11. Estresores laborales drea vigilancia de la salud

Estresores laborales personal vigilancia de la salud

m Qima Organizacional

M Estructura Organizacional

m Territario Organizacional
Tecnologia

m Influencia del Lider

M Falta de cohesidn

m Respaldo del grupo

Fuente: Encuesta estrés laboral personal de vigilancia de Salud Distrito de Salud 08DO01
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Nivel de estrés vigilancia de la salud

La figura 12, se observa que el personal administrativo del area vigilancia de la salud presenta

estrés en un 11%, y el 89% bajo nivel de estrés.

Figura 12. Nivel de estrés en el personal de vigilancia de la salud

Estrés laboral en el personal de vigilancia de |a salud

ull'u'%

m Bajo Nivel de Estrés
M Riesgo intermedio
m Estrés

Alto Nivel de Estrés

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area vigilancia de la salud

Personal administrativo Area Provision Distrito de salud 08D01 Esmeraldas Rioverde

Estresores laborales.

En la figura 13, se evidencian los estresores laborales identificados en el personal de
provision; se resalta que el 23% corresponde a la estructura organizacional, mientras que el
15% se relaciona con el clima organizacional; un 13% corresponde al factor tecnologico,
influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo; finalmente un 10% se relaciona

con la falta de cohesion.
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Figura 13. Estresores laborales darea de provision

m Clima Organizacional

W Estructura Organizacional
m Territorio Organizacional
» Tecnologia

m Influencia del Lider

M Falta de cohesidn

m Respaldo del grupo

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area de provision

Nivel de estrés area de provision de la salud

En la figura 14, se detallan los niveles de estrés identificados en el 4rea de provision en donde

se evidencia con un 100% un bajo nivel de estrés en el personal encargado de esta area.

Figura 14. Nivel de estrés en el personal del darea de provision

B Bajo Nivel de Estrés
m Riesgo intermedio
W Estrés

1 Alto Nivel de Estrés

Fuente: Encuesta estrés laboral personal administrativo area provision
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Cuadro comparativo del personal administrativo del Distrito de Salud 08D01

En la tabla 14 se evidencia que el género que presenta mayor cantidad de factores de riesgo
psicosocial en el Distrito de Salud 08DO01 corresponde al personal masculino, a pesar de ser
una poblacion de 10 trabajadores en relacion con 45 de género femenino. Se identificd un
nivel de riesgo (sumatoria riesgo medio y alto) en la dimension psicosocial carga y ritmo de
trabajo en el 70% del personal masculino a diferencia del 58% en el personal femenino. En el
factor psicosocial recuperacion tanto en el género masculino y femenino se encuentran en
nivel de riesgo el 60% de trabajadores respectivamente. Otro factor de riesgo psicosocial
identificado corresponde a soporte y apoyo con un 60% en el género masculino y 31%en el
género femenino.

En cuanto a los niveles de estrés que experimentan los trabajadores, se evidencia un nivel
intermedio de estrés en un 16% para el género femenino, afectando a 7 funcionarias; y un
nivel estrés en el 10% del género masculino. El mayor porcentaje de trabajadores del género

masculino (90%) y femenino (82%) experimentan bajos niveles de estrés.
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Tabla 14. Cuadro comparativo Factores de riesgo psicosocial y niveles de estrés segiin género. Areas administrativas del Distrito de Salud 08D01

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
SUMATORIA NIVEL DE RIESGO MEDIO Y RIESGO ALTO

ESTRES DEL AREA ADMINISTRATIVA

Dimensiones Psicosociales Masculino Trabajadores Femenino Trabajadores Niveles de Masculino Femenino
evaluadas 10 trabajadores expuestos 45 trabajadores Expuestos estrés
1. Carga y ritmo de trabajo 70% 7 58% 32
2. Desarrollo de competencias 30% 3 33% 18 Bajo 90% 82%
3. Liderazgo 10% 1 25% 14 (9 funcionarios) | (37 funcionarios)
4. Margen de accion y control 30% 3 42% 23
5. Organizacion del trabajo 10% 1 17% 9
6. Recuperacion 60% 6 60% 33
7. Soporte y apoyo 60% 6 31% 17 Intermedio - 1%
(7 funcionarios)
8. Otros puntos importantes
8.1. Acoso discriminatorio 20% 2 31% 17
8.2. Acoso laboral 40% 4 47% 26 10% 2%
8.3. Acoso sexual 20% 2 17% 9 Fstrés (1 funcionario) (1 funcionario)
8.4. Adiccion al trabajo 40% 4 33% 18
8.5 Condiciones del trabajo 50% 5 40% 22
8.6. Doble presencia 60% 6 42% 23
8.7. Estabilidad laboral/ 20% 2 27% 15 Alto - -
emocional
8.8. Salud auto percibida 50% 5 62% 34

Elaboracion Propia
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Plan de accion de Estrés Laboral Distrito de Salud 08D01 Cuidad de Esmeraldas

Con base en los resultados obtenidos de los niveles de estrés laboral que experimenta el personal administrativo de la Direccion Distrital de Salud

08DO01 de Esmeraldas — Rioverde, se elabor6 el siguiente plan de accion teniendo en cuenta los estresores laborales identificados y que requieren

atencion para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Tabla 15. Plan de accion estrés laboral Distrito de Salud 08D01

ESTRESORES OBJETIVO ACTIVIDADES A DESARROLLAR TIEMPO RESPONSABLE
LABORALES
Promover politicas de | Crear e implementar un programa de pausas activas 1 Mes Director de Talento
mejoramiento del por el lapso de 10 minutos, tres veces al dia, tiempo Humano
bienestar de los en el cual se realizaran ejercicios que permitan hacer
trabajadores un alto en las actividades diarias.
Facilitar al empleado un | Otorgar a los trabajadores permiso para atender Mensualmente Director de Talento
equilibrio en la vida asuntos familiares o calamidades domésticas. Humano
Clima organizacional laboral y familiar Apoyar al personal con la tecnologia adecuada para
realizar con facilidad sus funciones y evitar retrasos
y horas excesivas de trabajo dentro de la empresa.
Fomentar la adaptacion | Implementar la estrategia “desayunos o almuerzos Quincenalmente Director de Talento
a la cultura corporativos” en donde se fomenten espacios de Humano
organizacional coworking que faciliten a los trabajadores exponer
de manera creativa las ideas de mejora para la
gestion empresarial.
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Mejorar las habilidades | Rotar en funciones a los empleados a fin de evitar la Semanalmente Director de Talento
organizacionales monotonia de actividades y no convertir al Humano
funcionario en indispensable.
Desarrollar acciones Sistematizar el proceso de la Direccion de talento 1 Mes Secretaria o personal de
que permitan un manejo | humano, evitando oficinas llenas de archivos y archivo
Estructura
eficiente de los recursos | carpetas fisicas.
organizacional
institucionales
Promover la mejora Desarrollar un plan de capacitaciéon que incluya Mensuales Direccion de talento
continua del personal temas basicos de ofimatica, relaciones humanas, humano
trabajo en equipo, solucién de conflictos, normativa Analista de capacitacion
actual
Territorio Fortalecer el bienestar Ejecutar un estudio ergonémico de la Unidad de 1 mes Analista de bienestar de
organizacional fisico del trabajador Talento Humano a fin de a futuro implementar personal
acciones correctivas.

Falta de cohesion Fomentar la practica de | Asignar proyectos o retos para resolver en grupo y Mensualmente Analista de
buenas relaciones y destacar sus logros. planificacion
comunicacion fluida

Respaldo de grupo Emplear técnicas que | Identificar y aprovechar el potencial de los agentes Diariamente Director de Talento

ayuden a desarrollar un
equipo cohesionado,
motiva y enfocado en

logros individuales

de cambio que constituyan lideres innatos a fin de

motivar a los demas compaiieros de trabajo.

Humano

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO 4. DISCUSION

Partiendo de los resultados obtenidos en la presente investigacion se discuten con los datos de
algunas investigaciones realizadas previamente o antecedentes cientificos que se relacionan

con el tema del estrés laboral, destacandose la importancia de este estudio.

Dentro de los resultados obtenidos en la evaluacion de los riesgos psicosociales en el Distrito
de Salud 08DO01, se determind que el departamento de promocién de la salud el cual presenta
un nivel de riesgo medio del 80% en la dimension de liderazgo y 60% de riesgo alto en la
dimension recuperacion, siendo este porcentaje el mayor dentro de los resultados obtenidos.
De igual manera, los departamentos de las TICs, administrativo financiero, vigilancia de la
salud y provision presentan un riesgo medio del 67%, 60%, 67% y 40% respectivamente, en
el factor de carga y ritmo de trabajo. Finalmente, los resultados conseguidos en las
dimensiones de otros puntos importantes sugieren una evaluacién mas especifica en cuanto al
acoso laboral, adiccion al trabajo, doble presencia, condiciones de trabajo y salud auto

percibida.

Al respecto, los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial detallados en el parrafo
anterior se pueden contrastar con el estudio realizado por Barba (2020), en el cual se
evidencia una similitud en cuanto a la afirmaciéon que la mayor afectacién se obtuvo en la
dimension de carga y ritmo de trabajo con un 60%, ademas, en las sub dimensiones otros
puntos importantes se encuentra con mayor porcentaje el acoso laboral, el acoso sexual y las

condiciones de trabajo.

Los presentes datos indican que las principales afectaciones que se presentan en el area de
trabajo de las areas administrativas se relacionan con los requerimientos mentales y fisicos a
los cuales se ven expuestos las personas en sus puestos de trabajo, este a su vez se manifiesta
como el exceso de trabajo, insuficiente tiempo y velocidad para llevar a cabo una determinada

tarea.
En efecto, lo expuesto hacer referencia que el personal tiene mucha demanda de trabajo, lo

que ocasiona jornadas laborales mas rapidas y sin pausa, asignando poco tiempo para el

descanso. Todas estas situaciones son condiciones que ocasionan fatiga, agobio debido a que
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se evidencia el aumento de las capacidades cognitivas como la memoria, atencion y

concentracion.

Los factores de riesgos psicosociales identificados en otros puntos importantes con mayor
porcentaje en los niveles medio y alto son el acoso laboral, adiccion al trabajo, doble
presencia, condiciones de trabajo y salud auto percibida, Al respecto, el estudio realizado por
Muela (2021), presenta las dimensiones de condicién de trabajo y acoso laboral en el area

administrativa de la Federacion Deportiva provincial de Esmeraldas.

La similitud de los resultados radica en que ambas pertenecen al grupo de empresas publicas,
otra coincidencia son los resultados obtenidos en cuanto a la dimension de acoso laboral, lo
cual sugiere garantizar el cumplimiento de la normativa gubernamental emitida mediante
Acuerdo Ministerial 082 (2017), la cual indica que las instituciones tanto publicas como
privadas que posean mas de 10 trabajadores deben implementar un programa de prevencion

de riesgos psicosociales.

En cuanto a los niveles de estrés se determiné en el area administrativa del Distrito de Salud
08DO01 de la provincia de Esmeraldas que el 20% de personal que labora en el departamento
de promocion de la salud presenta estrés, mientras que el 40% presenta un riesgo intermedio.
De igual manera el departamento de vigilancia de salud presenta factores de estrés en un 11%.
En cuanto a los estresores laborales que afecta al personal del area administrativa se resalta la
estructura organizacional que se caracteriza por tener un porcentaje mayor que los demas

factores en cada uno de los departamentos evaluados.

Al comparar estos con los del estudio de Espinoza (2020), se evidencia que de igual forma el
20% de los evaluados presentan un nivel de estrés intermedio y esto se debe a la influencia de
los factores de riesgo psicosociales que generan limitaciones en la productividad de los
empleados y ademas causan problemas fisicos y psicologicos. Asi mismo, el estudio de
Onofre (2021), demostro que el estrés laboral de los funcionarios de un hospital es del 53% en
un nivel medio relativamente alto, lo cual conlleva a desarrollar un plan de accion para reducir
el estrés y mitigar los dafios derivados de esta condicion psicosocial que cada vez afecta a mas

trabajadores tanto de las areas administrativas y operativas dentro de las empresas.
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En efecto, desde el punto de vista estadistico se pudo determinar que el Distrito de Salud
08DO01 presenta bajos niveles de estrés en el personal administrativo, en comparacién con
otros estudios, no obstante, eso no significa que no se deba tomar medidas que ayuden a
disminuir estos niveles, para mejorar el bienestar fisico y mental de los trabajadores siendo los
factores a tomar en cuenta el clima organizacional, estructura organizacional y respaldo de
grupo que representan los factores que mas inciden en la presencia de estrés. Sin embargo, es
importante considerar los demas factores que se evidencian que afectan en menor proporcion,

pero no son menos importantes.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios
laborales del Ministerio de Trabajo y el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS en el
personal administrativo del Distrito de Salud 08DO01 de la ciudad de Esmeraldas, se establecen

las siguientes conclusiones:

- Los factores de riesgos psicosociales identificados en las areas administrativas del Distrito
de Salud 08DO01 de la ciudad de Esmeraldas, corresponde a la dimension carga y ritmo de
trabajo, se evidencio con un porcentaje significativo de riesgo medio en las areas de TIC
(50%), planificacion (67%), administrativo financiero (60%), vigilancia de la salud (67%)
y provision (40%). También se determind que el departamento de promocion de la salud
presenta un nivel de riesgo medio del 80% en la dimension de liderazgo y 60% de riesgo
alto en la dimension recuperacion, siendo este porcentaje el mayor en comparacion con las
demas dimensiones de los otros departamentos. Estos valores indican que el factor de
riesgo que mas afectacion genera en los trabajadores es el de carga y ritmo de trabajo, el
cual se relaciona con el exceso de tareas, insuficiente tiempo y velocidad para llevar a
cabo una determinada actividad; en efecto, lo expuesto hacer referencia que el personal
tiene mucha demanda de trabajo, lo que ocasiona jornadas laborales mas rapidas y sin
pausa, asignando poco tiempo para el descanso, todas estas situaciones son condiciones
que ocasionan fatiga, agobio debido a que se evidencia el aumento de las capacidades

cognitivas como la memoria, atencidon y concentracion.

- En cuanto a los estresores laborales que afectan al personal administrativo del Distrito de
Saludo 08DO01 de la ciudad de Esmeraldas, se identificaron los siguientes: los
departamentos de TIC, promocion de la salud y el administrativo financiero presentan un
nivel intermedio de estrés del 13%, 40% y 20% respectivamente; mientras que vigilancia
de la salud obtuvo un 11% de estrés. En cuanto a los estresores laborales que mayormente
afectan al personal del drea administrativa se resalta la estructura organizacional que se
caracteriza por las asignaciones de las funciones y responsabilidades que debe cumplir

cada miembro dentro de la institucion.
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A pesar de que los niveles de estrés son bajos, la mayoria ha presentado un nivel
intermedio de estrés, también se evidencia que, en cuanto al género de los trabajadores, las
mujeres tienen una afectacion de riesgo intermedio del 16% el cual corresponde a 7
funcionarias; mientras que el estrés se identifico en ambos géneros, siendo el 10% (1
trabajador) en el género masculino, al igual que en el femenino 2% (1 trabajadora).
Aunque estos niveles de estrés no son altos pueden causar a largo plazo enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatologicas,
endocrinoldgicas, musculo-esqueléticas y mentales, esto ocurre como consecuencia de una

deficiente organizacion del trabajo.

Finalmente, como conclusion con base a los resultados obtenidos se propone un plan de
accion para los estresores laborales que estan causando afectaciones en el personal
administrativo del Distrito de Salud 08DO01 de la ciudad de Esmeraldas, en donde se
enfatiza en las dimensiones de clima organizacional, estructura y territorio organizacional,
falta de cohesion y respaldo de grupo. Como actividades a desarrollarse se plante6 crear e
implementar un programa de pausas activas de 10 minutos donde se pueda realizar alguna
actividad fisica o ejercicios de relajacion, también se propuso otorgar un dia de permiso
adicional a las vacaciones el cual puede ser por motivo de cumpleafios, logros obtenidos o

cualquier otro acontecimiento importante.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda al Distrito de Salud 08D01 de la provincia de Esmeraldas, aplicar las
actividades correctivas establecidas en la planificacion, la cual ha sido disefiada teniendo
en cuenta los factores de riesgos psicosociales con porcentaje medio y alto identificados

en la evaluacion aplicada al personal administrativo.

- Realizar evaluaciones mas especificas considerando las dimensiones de otros puntos
importantes como son el acoso laboral, adiccion al trabajo, doble presencia, condiciones
de trabajo y salud auto percibida cuyos porcentajes fueron los mas altos en nivel medio, a
fin de lograr fortalecer las competencias laborales de los trabajadores y evitar futuras
afectaciones y complicaciones en los mismos. De igual manera debe considerarse los
niveles de estrés y los estresores laborales mas influyentes como es la estructura

organizacional.

- Finalmente, se recomienda al Distrito de Salud 08DO01, aplicar una supervision adecuada
en cuanto a las competencias laborales de los trabajadores y en la aplicacion de medidas
correctivas disefiadas para intervenir en las afectaciones psicosociales identificadas en el
personal, asi como los estresores laborales mas influyentes, con el propdsito de mejorar
las condiciones de trabajo de los funcionarios y garantizar su el adecuado desempefio de

sus funciones y actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de Cuestionario de Evaluacion psicosocial del Ministerio de Trabajo.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. B cusstionario es andnimo as decir no se salicita informacin personal sobre el parlicipante,

2. La informaciin abtanida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y eamplear con estricla caulela la informacion obtenida,

3. Completar todo el cuestionario, requiera entra 15 a 20 minutos,

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcidn de respuesta, En esie punto es necesario identificar v valorar todos aquellos faclores del
ambilo psicosocial que puadan mprasantar un resgo para la salud v al bienestar labaral,

5. Utilizar lapiz o eslero para marcar con una “X” la respuesta que considera que describe major su situacian, Es obligatorio contestar todos los lems del
cuaslionano, an caso de armor an la raspuasla ancarrar an un circulo la misma y salaccionar nuevamenia la respuasta,

6. Mo axislen respueslas comeclas o incomaclas,

7. Evitar distracciones mientras complela el cuastionano, an caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador,

8. B cuestionario liene una saccion denominada "obsarvacionas y comeanlanos®, qua puade ser ulilizada por los paricipares an caso de sugarancias u
opinionas,

9. Los resultados finales de la evaluacikdn seran socializados oportunamente a los participantes,

Muchas gracias por su colaboracidn

DATOS GENERALES
W Provincia:
(Wl Ciudad:
il Area de rabajo; Administrativa; Oparaliva;
Técnico
Hingure Tecnokigico
Educacion basica Tercer nivel
(=M Mival mas allo da instruccidn (Margua una sola opeion) |
Educacion media Cuaro nivel
Bachilleralo Oiro
0-2 afios 1120 afos
[ Antighedad, afios de expenencia dentro de la empresa o institucidn: Toual
3-10 afios guar’ o
supernora 21
16-24 afos 44-52 afos
) Igual @
(W Edad del trabajador o servidor 25-34 afios superior a 53
35-43 anos
Afro -
ndigens ecuatoriano:
B Auto-identificacian éinica; Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Oiro;
Génaro del trabajador o servidor Masculing: Famanino:

Poco de
acusrdo (2)

En des acuerde
1

CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de  Parclalmente de
Acusrdo (4) Acusrdo (3}

onsklero que son aceptables las soliciudes y requenmientos que me piden orras
persanas (companeros de trabajo, usuanos, clienies),

Decido el ritmo de trabajs en mis actividades,

Las actividades y/o responsabiidades que me fueron asignadas no me causan
asirés,
Tango sulickenta iempo para realizar todas las actividades que me han sido
ancomandadas dentra de mi jomada labaral,

Suma de puntos de la dimensidn Puntos

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Poco da
acuerdo (2)

En dos acuarde
1)

Parcialmente do
Acuerdo (3)

Completamente do
Acuerdo (4)

Considero que lengo los suficlentes conocimienios, habilidades v destrezas para

desamolar al irabajo para el cual ful contralado

MEn mi rabajp aprendo v adquiero nuevos conocimientos, habiidades v destrezas
d& n 048 e 0

En mi trabaj s& cuenta con un plan de carrera, capacitackn yo entrenamianto

para &l desarrollo de mis conocimientos, hablldades v destrezas

En mi trabajo se evalia objetiva y penddicamenie las aclividades que realizo

Suma de puntos de la Dimans|&n 0
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LIDERAZGOD

item
En mi trabajo se reconooe y se da crédio a la persona que realiza un buen trabajo
o logran sus objetivos.

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En des acuerdo

1)

Mi jefe inmedialo esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros v factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte v sé preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediala me brinda suficientes lineamientos y retroalimenlacian para el
desempeno de mi rabajo

Mi jefe inmediala pone en consideracian del aquipo de trabajo, las decisiones que
puadan alectar atodos,

Suma de puntos de la Dimensldn

MARGEN DE ACCION ¥ CONTROL
Item

En mi trabajo existen espacios de discuskn para debalir ablertamente los

problemas comunes v diferencias de opinidn

Completamente de
Acuerdo (4)

Poarclalmen te de
Acuerdo (3}

Poco de
acuardo (2)

En des acuerdo

1)

Me es permitido realzar el trabajo con colaboracion de mis companeros de trabajo
iU oiras dreas

Mi opinikdn es omada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista camblo @n mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del

Suma de puntos de la Dimensdn

ORGANIZACION DEL TRABAJO
item

Considero que las formas de comunicackdn en mi trabajo son adecuados,

accesibles v de facil comprensidn

Completamente de
Acuardo (4)

Poarclalmaenbe de
Acuarda (3)

Poco de
acuardo (2)

En des acusrdo

{1}

En mi trabajo s& informa regulamente de la gestidn v logros de la empresa o
instituckin a todos los trabajadores v servidores

En mi rabajo se respela y se ioma en consideracion las imitaciones de las
personas con discapacklad para la asignacidn de roles v tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes v significantes para el cumplimiento de
los objetivos

FE] Las metas yobjetivos an mi rabajo son claros y alcanzables

F2 Y Siampre dispongo de lareas v aclividades a realizar en mi jomada v lugar da trabajo

Suma de puntos de la Dimensidén

RECUPERACION Complotamente do

Acuerdo (4)

LA Daspuds del rabajo tengo la suficlente energla como para realizar oras actividades

Parclalmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuardo (2)

En des acusrdo

(1)

En mi trabajo s& me permite realizar pausas de perodo corto para renovary
recuperar la energla,

En mi trabajo tengo tiempo para dedicame a refexionar sobré mi desempeno en al
trabalo

Tango un horano v jornada de trabajo que e ajusta a mis expectativas v axigencias
laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente v que Bngo la energla para
inkciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensidn

Pu

SOPORTE ¥ APOYD
Item

B trabajo estd arganizado de tal manera que fomenta la colaboracidn de equipo y

@l diflogo con olras personas

Completamante de
AC U rdo (4)

Poarcl il mn b che
Acuerdo (3}

Poco de
acuerdo (2)

ntos

En dos acusrdo

(1}

kB0 En mi trabajo percibo un sentimiento de compafnerismo y blenestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustiutos o
iraba)adores con algon grado de discapackdad y enfermedad

LR En mi trabajo s me brinda ayuda técnica y administrativa cuando ko requien

En mi trabajo tengo acceso a la alencion de un médico, psicdlogo, rabajadora
s0cial, consajarn, eic, an siluaciones de crisis vo rehabilitacian

Suma de puntos de la Dimensldn
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de  Parcialmente de Poco da En des acuerdo
item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Las directnces y malas qua ma aulaimpangao, las cumplo dentro da mi jomada y
harario de trabajo

Ll En mi trabajo existe un buen ambieanta laboral

k1] Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oponunidades

kL En mi trabajo me siento acaplado v vakorado

Los espacios y ambientes flsicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
accesode las parsonas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reileradas con &l fin de causarme dano.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad flsica,
psicoldgica ¥y maral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeno de
|las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinania y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidenies de trabajoy
enfermedades profesionales

Tengo un trabajo libre de conflictos eswesanies, umores maliciosos o calumniosos
sobré mi persona.

En mi trabajo se respeta mi kleologla, opinkin poliica, religiosa, nacionalidad v
orientaciin sexual.

EY M trabajo v los apories que realizo son valorados y me generan motivackin,

L1 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de

L parsonas ligados a un privilegio, por ejemplo, caleleria exclusiva, bafios exclusivos,
ale, mismo que causa maléstar y parjudica mi ambiante laboral

Puedo dejar de pansar én & trabaj durante mi tempo lbre | pas atempos,
aclividades de recreacidn, oros)

L] Considero que me encuentro fisica v mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimansidn 0 Puntos

OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS
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Tu puntaja Riesgo Bajo Riesgo Madio

175 a 232 117 a 174

Riasgo Alto
58a 118

RESULTADO GLOBAL




Anexo 2: Cuestionario para evaluar el Estrés Laboral de la OIT- OMS

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tiene en sus manos servird para realizar la evaluacion del
estrés laboral. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones relacionadas con
la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO vy se utilizara exclusivamente
para los fines educativos. Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, le pedimos que
responda sinceramente a cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie.

Para cada pregunta, Marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicion
descrita es una fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a

continuacion:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fitente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
Nunca Raras | Ocasion | Algunas | Frecuen | General | Siem
Pregunta @ veces almente veces temente mente pre
N 0] 3 @ ©)) (6 Q)
o
1 | El personal de la institucion no comprende la
mision y metas de la organizacion?
RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riasgo Alto
Carga y ritmo de rabajo o 13 a16 Bai12 daTl
Desarrollo de compeatencias [i] 13816 Ba 12 48T
Liderazgo Lo 18 a 24 12a17 a1
Margen de accin y contral o 13 a 16 Ba12 4a7
Organizackin del trabajo [i] 18 & 24 12a17 Ga 11
Recuperaciin o 16 a 20 1M ai1s S5ag
Sopone y apoyo [i] 16 a 20 10 a15 5a9g
Mras puntos importantas o 73 ads 48 a7v2 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULT ADOS
Cada pregunta del cuestionano tiene 4 opcliones de respuesta, con una puntuacikin de 1 a4, de forma tal que el menor puntaje indica un Mayor Nesgo en ess
dimensidn. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones, Esto
pemite clasificar en los rangos "bajd”, "media” v alto” a la exposicidn a cada uno de bos factores de riesgo psicosocial,
Interpretacién de Resultados:
Bajo: El resgo es de impacto potencial minimo sobre la segundad ysalud, no genera a cono plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
trawvés de un monitoreo penddico de la frecuencia y probabilidad de que ocuma vy s& presente una enfermedad ocupacional, las acclones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se manienga
Medio: El iesgo es de impacto potencial moderado sobre la segurdad v salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nochvos para la salud, afectaciones alainmegridad fisica v enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad v
prevenciin comespondienies de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad ¢
frecuendcia.
Alto: El riesgo as da impacto potencial alto sobra la sagundad y la salud de las parsonas, los nivalas da peligro son intolarables y puedan genarar afecios
nachvos para la salud e integridad flisica de las parsonas de maneaera inmadiatla, Se deban aplicar las medidas de saguridad y prevencidn de manara continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad v frecuencia.
Sien algun apartado la puntuacion obtenida se situa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser
el arigen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superor o encargado de la administracidn de talento humano de la institucidn donde usted presta sus
[ S8rMIcios




2 | La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado?

3 | No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo?

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo
a tiempo es limitado?

Mi supervisor no da la cara por mi ante el rector?
Mi supervisor no me respeta?

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales?
Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion?

10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida?

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio?

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo?

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal de la institucion?

14 | No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo?

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo?

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo?

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo?

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado?

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hace el
Rector?

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo?

21 | Mi equipo me presiona demasiado?

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo?

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario?

24 | La cadena de mando no se respeta?

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia?
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Factores de
riesgos

psicosociales

Son las condiciones ambientales, la
organizacion, los procedimientos y
métodos de trabajo, asi como
también las relaciones entre los
empleados, el contenido del trabajo
y con la realizacion de las tareas
que pueden producir algin tipo de
afectacion fisica, psiquica o social

a los empleados (INSST, 2001).

Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en espacios
laborales (Ministerio del
Trabajo - Ecuador) 2018
Conformado por 59

preguntas

Carga y ritmo de trabajo

Tiempo adecuado para efectuar las actividades

Desarrollo de competencias

Desempetio laboral

Liderazgo

Apoyo, soporte y direccion de los superiores

Comunicacion de decisiones

Margen de accion y control

Espacios de discusion
Trabajo colaborativo

Aporte de ideas por parte de trabajadores

Organizacion del trabajo

Formas de comunicacion
Gestion de logros empresariales
Limitaciones personales

Disponibilidad de tareas y actividades

Recuperacion Cansancio fisico y mental
Descanso en el trabajo
Horario y jornada laboral ajustados a las exigencias
laborales

Soporte y apoyo Colaboracion de equipo

Informacion sobre las actividades
Informacion técnica y administrativa

atencion médica especializada

Otros puntos importantes:

Acoso laboral

Trato equitativo
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Acoso sexual
Adiccion al trabajo
Condiciones de trabajo
Doble presencia
Estabilidad Laboral

emocional

Salud auto percibida

Conducta sexual de los trabajadores

Ambiente laboral

Vigilancia del cumplimiento de tareas dentro de la jornada
laboral

Problemas familiares

Respeto de la jornada laboral

Remuneracion justa

Seguridad de permanencia en el puesto

Efectos negativos en la salud de los trabajadores

Estrés

laboral

Es el desequilibrio percibido entre
las demandas profesionales y la
capacidad de la persona para

llevarlas a cabo (Borja, 2016).

Cuestionario de estrés
laboral de la OIT-OMS
Cuestionario conformado por

25 items.

Clima Organizacional

Mision y metas de la organizacion
Comprension de la estrategia de la organizacion
Politicas generales de la gerencia

La organizacion carece de direccion y objetivo

Estructura Organizacional

Tension por presentar informes a la autoridad
Control sobre el trabajo.
Estructura formal en la empresa

Cadena de mando

Territorio Organizacional

Competencias laborales
Espacio de trabajo

Compaiieros de trabajo

Tecnologia

Equipo disponible para trabajo
Capacitaciones para el conocimiento técnico.

Tecnologia para hacer un trabajo

Influencia del Lider

Apoyo del jefe inmediato
Trato del jefe inmediato

Desarrollo Profesional
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Falta de Cohesion

Integracion grupal

Trabajo con equipos

Respaldo del grupo.

Respaldo del equipo de trabajo.
Ayuda técnica del equipo de trabajo

Elaboracion: propia
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