1. TEMA:

Estudio para el disefio de una Hosteria Ecolégida eamunidad de Lednidas Plaza en la
Ciudad de Bahia de Caraquez, Canton Sucre, Pravitanabi

2. JUSTIFICACION:

El término sustentable, aplicado a desarrollo,eegsth cada vez mas frecuente y extendido
en los medios académico de todo el mundo y, consei@slado por diversos autores, ahi
reside la fortaleza y la debilidad del conceptaldstido. Fortaleza, porque permite que
actores sociales e individuos que en el pasado emmapaces de dialogar
constructivamente, ahora, por medio del espacierdrientro que cred el discurso del
desarrollo sostenible, lo hagan y creen consensdsrao al tipo de sociedad a la que
aspiran y al tipo de relacién que ésta debe esbt®n su ambiente. Debilidad, porque el
término desarrollo sostenible suele ser usado deeraatan general, superficial e
imprecisa, que puede terminar siendo empleado gefmair como sostenibles politicas y
practicas que no responden a una orientacion eseasio. Desde ese punto de vista, para
que el concepto desarrollo sostenible, o desartallmano sostenible, tenga un impacto
efectivo en la orientacion de politicas socialesi, @mo en el proceso de toma de
decisiones, debe definirse con precision qué serelg por desarrollo humano, qué por
sostenible o sustentable y como se lograra alcanmaantener el mismo a lo largo del
tiempo (Cevallos, 2000).

El marketing como una herramienta para la comézeicibn de productos ha sido
importante, existe una division del marketing geeeemarketing de servicios que debe
entenderse como una ampliacion del concepto taawditi Este debe, por tanto, reafirmar
los procesos de intercambio entre consumidoreggnmaciones con el objetivo final de
satisfacer las demandas y necesidades de losasyaeiro en funcidén de las caracteristicas
especificas del sector. Ejemplo de ello lo teneero$os sectores de formacion, seguros,
turistico, banca, juego, mercados que estan tamzadas como los de bienes de consumo
(Kotler, 2003).

El tema de disertacion es “Estudio para el dise@ouda Hosteria Ecolégica en la
comunidad de Leonidas Plaza, Cantdn Sucre, Pravivianabi”, porque desde el punto de
vista de la Economia enfocada en el DesarrollaeBtable, y en el Marketing (Kotler,

2003), con el disefio de la Hosteria se busca aermdl® sustentable economico social y



ambiental de la comunidad que se encuentra en llesledores del proyecto, la
implementacion de este tipo de emprendimientos rgefuentes de trabajo, con esto se
busca elevar el nivel de vida de los habitantesadeomunidad; con la creacion de la
Hosteria se espera ofrecer un servicio de caliddacéndonos en el turismo sostenible
(Perez, 2003), ademas se quiere mostrar las costanybtradiciones de la comunidad
mediante exhibiciones para que se mantengan lasasjgara este proyecto se cuenta con

varios terrenos en esta zona que no se estarantlz
La sustentabilidad social y econdémica se logranpedlio de una participacion

De las razones anteriormente mencionadas la mastampe es, la facilidad de contar con
terrenos propios en el sector de Bahia de Caragaegiie esto es una ventaja en el tema
econdmico, puesto que el dinero que se hubieratideesn la compra de terrenos se va a
invertir en equipamiento para poder diferenciaddadcompetencia. Otro factor importante
es que muy cerca de los terrenos se encuentrantaunidad de Leonidas Plaza, con la que
se trabajaria para realizar actividades de Turis€hoonunitario. También contar con
atractivos naturales cerca del lugar donde se piemsar la Hosteria es un factor

importante para tomar esta decision.

Por todas las razones mencionadas anteriormeniategsante la propuesta para la
creacion de la Hosteria Ecoldgica, ya que su ei@ysermitiria mejorar la calidad de

vida en esta zona; ademas por medio de las bueheticps ambientales la Hosteria va a
disminuir los impactos que causan otras actividaimilares; al implementar este tipo de
Hosterias, también se busca mejorar la experiel@titurista al visitar la Hosteria ya que
se contara con una gran diversidad de alternapass el esparcimiento, la cultura y el

deporte.
3. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

Bahia de Caraquez en los ultimos afios ha perdatoaantidad de turismo, debido a que
ha sido azotado por fendmenos naturales como toriugd Fenomeno del Nifio en 1998 y
seguidamente por un fuerte terremoto de 7,2 gradda escala de Richter en agosto del
mismo afio, que dejé parcialmente destruida la diugaafectd gravemente al sector
econdmico Y turistico de la ciudad. Desde ese hfolderno municipal del Cantén Sucre
declar6 a Bahia de Caraquez como ecociudad, adienfasta de turismo se ha dado

debido a la despreocupacioén por parte de lasidattas de turno en generar estrategias de



promocién y marketing para recuperar esta parteais. Asimismo debido a la mala
calidad de las vias los turistas optan por dirggatros destinos.

Bahia de Caraquez, al ser una ecociudad debe aygena que su desarrollo se de por
medio de practicas amigables con el ambiente pangecvar los ecosistemas que se
encuentran aqui. La mayor parte de sitios de alejgm no manejan estandares
ambientales adecuados, por lo que las hosteriagpdeecoldgico serian una buena

alternativa para los visitantes.

4. OBJETIVOS
4.1. GENERALES:

4.1.1.Establecer el disefio de una Hosteria Ecolégicka eomunidad de

Leodnidas Plaza en la Ciudad de Bahia de Caraquez.

4.2.ESPECIFICOS:

4.2.2. Realizar un diagnostico sobre la situacion actlella comunidad

cercana a la hosteria.

4.2.1.Realizar una evaluacion de la actividad turiséiclual en la zona de

la ciudad de Bahia de Caraquez

4.2.3. Determinar el potencial interés del mercado ¢m @®ducto.

4.2.4 Proponer el disefio de la hosteria ecolégica.



5. MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1. MARCO REFERENCIAL:

Bahia es una ciudad de 37056 habitantes ubicadhaamtro de la costa ecuatoriana en la
Provincia de Manabi, canton Sucre a orillas delaB@oéPacifico. Como su nombre lo
revela, es una pequefia bahia ubicada en la desaduvacdel rio Chone. Todos los
factores geograficos le otorgan una impresionardéedad escénica en donde se
encuentran ecosistemas como el bosque seco tropiaablares, y una sorprendente vida
marina, duefia de caracteristicas incomparablesjdemada por muchos como la ciudad-
balneario méas tranquila y segura de todo el Ecuadoseedora de una playa de
extraordinaria calidad paisajistica y notablemetitertida. Es también un destino Unico
para el turismo familiar vacacional por la tranglaitl que se vive en la ciudad y por una
extensa oferta de deportes de playa como el k&yaurf, el windsurfing, esqui acuatico

debido a las caracteristicas inmejorables de émya pvww.bahiadecaraquez.cqr?002).

En 1999 Bahia de Caraquez fue declarada como eleatiy desde entonces se han
desarrollado importantes proyectos armoénicos comataraleza como son el bosque en
medio de las ruinas una pequefia reserva de vefetdeibosque seco tropical en donde
quedaron las ruinas que dejo el Fenomeno de El Blifid998, otros proyectos como la
separacion de las basuras en los hogares de Bahiforestacion de los manglares y
bosques secos, el reciclaje del papel, los taxigicos forman parte de la ruta ambiental

de esta ecociudad.

Entre las principales actividades productivas de egién, esta la produccién camaronera,
gue genera divisas para el pais, asi como tamhbiémgricultura, ganaderia, avicultura,

comercio, pesca Yy turismanyw.bahiadecaraquez.cor2002).

El gobierno de Sixto Duran Ballén dio un gran apalyoanton, construyo vias de acceso, e
inclusive un hotel. El terremoto de agosto de 188&ruyd parcialmente la ciudad, la que

aun no termina de reconstruirse.



5.2.MARCO TEORICO:

En los Ultimos tiempos, la gestion comunitaria lth presentada como una alternativa
para el desarrollo econémico de los pueblos y regialel mundo. A partir de la Teoria de
Desarrollo Sustentable, se va a analizar y visaiakt desarrollo comunitario; ya que la
sustentabilidad, ofrece una diversidad de criteqoe podrian ser aplicados dentro de

sociedades pequefias (Cevallos, 2000).

Las consecuencias del desarrollo turistico, encéspen los paises del sur, parecen haber
sido mayoritariamente perjudiciales, ya que laciéla del turismo con el ambiente es
compleja e implica muchas actividades que puedeer tefectos ambientales adversos.
Muchos de estos impactos estan ligados a la casgirude infraestructura como son: los
caminos y aeropuertos, las instalaciones turisticas impactos negativos del turismo
pueden destruir gradualmente los recursos ambésntale los cuales depende

(www.pnuma.or2004). No obstante, algunos casos de turismo altemativogestionado

por la propia comunidad parecen mostrar que unoctgro de turismo, a menor escala y
con una gestion diferente, puede generar efectmiiyms. Se empieza a hablar, entonces,

de turismo sostenible.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en basda definicion de desarrollo

sostenible establecido por el Informe Brundtlardidme que:

“El desarrollo del Turismo Sostenible respondesanacesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protagejora las oportunidades del futuro.

Esta enfocado hacia la gestién de todos los regsutsomanera que satisfagan todas las
necesidades economicas, sociales y estéticag yex lque respeten la integridad cultural,

los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidaddica y los sistemas de soporte de la
vida” (OMT, 2007).

El modelo de Turismo Sostenible egna de las formas de turismo alternativo que mayor
expectativa ha generado es el denominado ecoturEmeu definicion original, seria una
forma de turismo sostenible, ya que si bien hagee@asl insistencia en el tema
medioambiental, no olvida el factor socioecondmigloéxito del término ecoturismo, y tal
vez como consecuencia de que parece hacer mayapiénen la sostenibilidad de tipo
medioambiental que en otros, ha fomentado que dpesa turisticos lo utilicen para
definir formas de turismo de naturaleza poco o rsagtenibles.



Un mismo modelo de turismo no tiene efectos simdaobre sociedades diferentes. Su
impacto varia dependiendo el contexto de la sodiedafitriona, asi como sus

caracteristicas enddgenas sociales, politicasnoeacas (Perez, 2003).
El turismo sostenible tiene varios principios:

Ante esta situacion, el turismo responsable apareo® un tipo o modelo de turismo

especifico:

* Que busca establecer modelos de desarrollo turististenibles y especificos para
cada zona de destino, para lo que se han de ter®reata sus variables sociales,
econdmicas y medioambientales;

¢ Que denuncia los impactos negativos que el turisomiieva o puede conllevar en
las sociedades anfitrionas, asi como la imagerordishada que los visitantes
pueden hacerse de la realidad que han ido a cgnocer

* Que valora y reclama la responsabilidad de turistas-operadores, anfitriones e

instituciones publicas a la hora de favorecer nmaxitiristicos sostenibles.

Desde esta forma de entender el turismo responsalpeoblema no consiste, solamente,
en considerar que el turismo pueda ser un motaledarrollo al que hay que ponerle

algunos mecanismos correctores ante los riesgosrgragia.

De esta forma, a pesar de que el turismo internatien los paises del Sur generalmente
supone un aumento de los problemas para la mayta g la poblacion, también puede
implicar un potencial de desarrollo de sectoresgmados de esas mismas zonas (Decaro
y Stokes, 2008).

En conclusion, no parece que haya un modelo desntori sostenible aplicable
universalmente ya que, como queda dicho, el impdelteurismo varia dependiendo de las
caracteristicas de la sociedad anfitriona y deosuesto. En cambio, si hay modelos de
desarrollo turistico que, sean cuales sean lascteaisticas sociales, econdémicas y
medioambientales de la zona de destino, siemprénsostenibles: el turismo masificado,
el turismo sexual, turismos a pequefia escala dadte por agentes foraneos (Perez,
2003).



El marketing es el proceso social y administraipay el cual los grupos e individuos

satisfacen sus necesidades al crear e intercatvibrags y servicios. El marketing se basa
en la construccién virtual de una necesidad himatétn los posibles consumidores, para
asi apoyarse en un discurso que al mismo tiempdayoeea lo utiliza como medio de

justificacion para vender el producto en cuestiBa. entonces como se construye un
espacio de "necesidad" en cierto grupo social @l dirigida la estrategia de marketing,
haciéndole no solo creer, sino también sentir dumm@sumir el producto va a satisfacer
sus necesidades. La direccion de Marketing eswmadn de las empresas incluida en su

planificaciéon estratégica (Kotler, 1999).

Existen cuatro actividades fundamentales para srdalo de la direccion de marketing
gue giran entorno a decisiones sobre productogjggtepromocién o comunicaciéon y

distribucion.

El intercambio no subyace so6lo en los bienes yidesy sino que se incluye cualquier
clase de intercambios de valores, lo que implicpliamel objeto del marketing mas alla

de lo meramente econdmico.

La tarea de la gestion de marketing en las orgeioizas consiste en llevar a cabo un
conjunto de actividades y de procesos de decisiénpgrtenecen, como en cualquier otra

area de la gestién, a tres niveles diferentes:

1. Planificar.
2. Ejecutar lo planificado, es decir ponerlo en picti

3. Controlar las desviaciones entre lo planificado yelalizado (Kotler, 2003).

El Marketing como cuerpo cientifico de conocimientoaplica el método
cientifico al proceso de investigacion sistematicy objetivo de la
realidad que pretende explicar los intercambios. te Esproceso de
investigaciéon  utiliza un conjunto definido de téad, tanto especificas
como comunes a otras disciplinas, es lo que se ceormmmo Investigacion de
Marketing. La investigacion de Marketing puede sentemplada como un proceso

secuencial de etapas a llevar a cabo.



El consumidor es un elemento indispensable enviestigacion de marketing, ya que al
analizar su comportamiento abarcaremos las actigglaque realiza el individuo u
organizacion desde que tiene una necesidad hastaneénto en que efectia la compra y
por lo tanto hace uso del producto para satisfacEtlproceso de compra del consumidor
es complejo debido a los factores explicativos describen su comportamiento y a la
variabilidad a la que esta sujeto el comportamidetcompra (Kotler, 2003).

La segmentacion del mercado es una herramientgalt crear estrategias comerciales
disefiadas para mercados objetivos bien determinfmtasados por ciertos consumidores
gue ademas no tienen porqué constituir la totaleaun mercado. La segmentacion es un
proceso de identificacion y caracterizacion, meeida aplicacion de técnicas estadisticas,
de subgrupos de consumidores (segmentos) dentum aeismo mercado que presentan
distintas necesidades. Su utilidad radica en laa@dn del riesgo que conlleva la toma de

decisiones para la empresa (Kotler, 2003).

El producto es otro elemento importante en el mengeel producto no existe como tal
sino como un conjunto de atributos o caracteristida aquél. Y la utilidad que el
demandante obtiene de su compra es una funciéodds tllos: lo que cuentan realmente
son las percepciones y preferencias que tengansboador. Por lo tanto podemos definir
al producto turistico como el conjunto de atribuftsscos y psicologicos (tangibles e
intangibles) que el consumidor considera que tiemaleterminado bien o servicio para
satisfacer sus deseos 0 necesidades. La partbéleatagconstituye el producto turistico en
si,

tal y como es ofrecido por la empresa de servittiosticos; mientras que la intangible
esta vinculada directamente a la percepcion quedasumidores/usuarios tienen de los
productos turisticos. Generalmente a partir deesagpcion y de la informacién de que
disponen, los turistas generan expectativas, imagidmo es el producto, qué uso le daran
y qué resultados esperan obtener. Por consiguienparte intangible, la que depende de

la percepcion del consumidor, es mas importantdaytangible (Kotler, 2003).

No debemos olvidar al desarrollar el producto timdsque en su definicion intervienen

multitud de componentes, puesto que el productéstitm es la suma de diferentes



productos y servicios (alojamiento, restauracidqigamientos, atractivos de la zona,

contacto personal).

También hay que considerar que la compra de unuptoduristico es la compra de
expectativas y del deseo de satisfacer esas ekpastdn definitiva, el producto turistico

tiene muchos componentes intangibles, es una exyai (Kotler, 2003).



5.3.MARCO CONCEPTUAL:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Turismo comunitario: Este es un concepto totalmente diferente y nowedos
de hacer turismo. Pequeiias comunidades ruralesactansus hogares con los
turistas y permiten conocer a fondo sus costumlsesdiario vivir y sus
conocimientos ancestrales. Algunas comunidadegénds se han dado cuenta
gue con el turismo pueden generar mayores recyreas abierto sus puertas
para mostrar los atractivos de sus pueblos y dersgi®nes desde una
perspectiva Unica. Esta forma de turismo permitertenas contacto con la
gente, conocer las costumbres y el modo de vidaultleras centenarias desde
adentro. Son los propios pobladores los que sei@d@nw en guias y el dinero
generado con este turismo se re-invierte en progepara la comunidad
(Cevallos, 2000).

Impacto ambiental: Podria definirse el Impacto Ambiental (IA) como la
alteracion, modificacion o cambio en el ambienteer alguno de sus
componentes de cierta magnitud y complejidad caidiino producido por los
efectos de la accion o actividad humana. Esta aquiéde ser un proyecto de
ingenieria, un programa, un plan, o una disposieidministrativo-juridica
con implicaciones ambientales. Debe quedar explisin embargo, que el
término impacto no implica negatividad, ya que éatede ser tanto positivo
como negativo (Cevallos, 2000).

Desarrollo sustentable:El desarrollo sustentable se define como un patedn
transformaciones sociales y estructurales que m#ifos beneficios sociales
y econdmicos disponibles en el presente, sin expelqosible potencial para
lograr beneficios similares en el futuro” (Ceva)la00).

Mercado Turistico: Una forma de mercado en el que las personas y
organizaciones realizan transacciones econdémicaspdio de la compra y
venta de bienes y servicios turisticos, que sorelbguconsumidos por los
turistas y que son producidos por diferentes aldikes econdmicas y ramas
productivas, lo que genera la demanda y la ofartatica (Perez, 2003).
Hosteria: Servicio de alojamiento turistico para el viajeubjcado en el
espacio rural, donde se combinan una atencion meisada, un entorno

tranquilo y estdndares de calidad, y donde debstiexina conservacion
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adecuada del entorno rural, autenticidad cultwlakcronada con la comunidad
local, sus tradiciones, productos, gastronomiatgrpanio, donde se apliquen
criterios de sostenibilidad (Perez, 2003).

5.3.6. Marketing: SegunPhilip Kotler es el proceso social administrativopor el
cual los grupos e individuos satisfacen sus neadeglal crear e intercambiar
bienes y servicios.

5.3.7. Promocion: la promocion es el conjunto de técnicas integraaa®l plan
anual de marketing para alcanzar objetivos espesifia través de diferentes
estimulos y de acciones limitadas en el tiempo gleespacio, orientadas a
publicos determinados (Kotler,2003).

5.3.8. Turismo alternativo: es el desplazamiento que tiene como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo corataraleza y las expresiones
culturales que le envuelven con una actitud y comgo de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservadénos recursos naturales y

culturales (Cevallos, 2000).
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7. HIPOTESIS

Con la creciente demanda de turismo alternativel grais, ¢ Sera factible la creacion de
una hosteria ecolégica que aporte al desarrolla @®@munidad de Leonidas Plaza en la

ciudad de Bahia de Caraquez, Manabi, Ecuador?

8. OPERACIONALIZACION
) Variables Variables Indicadores Técnicas
HIPOTESIS Independiente Dependientes
. . Andlisis de N“".‘efo de Censos de
Situacion actual de| . _ . habitantes, o
. indicadores, L poblacién,
la comunidad ; poblacién .
Sociales L estudios
cercana ala L econémicamente . -
. Econdmicos y : .. | socioeconémicos
hosteria : activa, poblacion :
Ambientales anteriores.
, desempleada
Con la creciente
demanda de turism i
_ ) Ndmero de
alternativo en el Paig, Atractivos y atractivos Visita a los
¢ Seréa factible la creacid npot,er?malldades Inventario turisticos _ atract|v9§ para su
) .| turisticos presentes . . ..o evaluados, calidad evaluacion,
de una hosteria ecol6gi¢aen la zona de Bahia de los atractivos, | inventarios
infraestructura de| anteriores.

que aporte al desarrollpd® Caraquez.

de

la comunidad de

los atractivos.

Lednidas Plaza en Ia

Numero de
visitantes que

ciudad de Bahia de - . Disefio de un .
Potencial interés Sistema de llegan a Ba,h|a De Encuestas. aruno
Caraquez, Manabl, del mercado en este ; . Caraquez. Indiceg » grup
roducto Inteligencia de de satisfaccion focales.
Ecuador? P ) mercado P ’
Indices de
referencia
Necesidades del
mercado frente alas~. .
L Diserio del _
caracteristicas y - Mezcla de Auditoria de
servicio de la . .
recursos de la zong . Marketing Marketing
P hosteria
de Bahia de
Caraquez.
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9. MARCO METODOLOGICO

Para el levantamiento de la informacion se recugila investigacion bibliografica ya
recolectaremos informacién de las fuentes de omgemo son las personas, lugares o

hechos que conforman nuestra investigacion.

También utilizaremos la observacion participant@ya este metodo nos permite estudiar
la conducta de las persondisectamente para obtener datos reales de su comportamiento
(Malhotra, 1997). Este método es el mas usado lpadescripcion de la comunidad, el
mismo que se efectuara con la ayuda de una guil@rete determinaremos, demografia,
tradiciones y costumbres respetando el criteriolade participantes y registrando la

informacion adquirida.

Otro tipo de técnica a utilizar seran las encuegtanos ayudan a conocer los deseos del turista,

en este método el consumidor sabe que esta sistud@aeo y tiene una participacion activa.
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CAPITULO 1.

DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD LEONIDAS PLAZA, BAHIA D E
CARAQUEZ.

1.1.Situacién Econémica.

El sistema productivo es el generador del crecitni@ondmico del pais, el mismo se
basa en la extraccion de recursos naturales, teabaljo agricola, la actividad industrial, y

la generacion de servicios de toda clase, el cientmde este sector se ha visto limitado
debido ha que se necesita generar mas productdesfipara que ingrese mayor cantidad
de dinero y se genere un mejor desarrollo tecnabdgi humano para esto se necesita
tomar en cuenta factores como la sostenibilidadtoglos los ejes social, politico y

ambiental para generar una economia solidaria atyat encaminada a potenciar las

capacidades de la ciudadania y su sustento (BagmtvaCdel Ecuador, 2002).

El Presidente Rafael Correa propuso desarrollaiugmo como alternativa igual de
rentable que la explotacién de bienes primariosiregd de ser un recurso prioritario en la

lucha contra el subdesarrollo.

La inversion en desarrollo turistico de Ecuaskincrementara en $20 millones al afio a
partir de 2010, para lograr que la cifra anual de visitantes eytras pase a ser de un
millon y medio.El objetivo es incrementar en 500 mil el nGmero dauristas, que hoy es
de poco mas de un millon al afio, y en $100 mill@iesgreso de divisas por turismo, que

actualmente es de $763 millones (Diario Hoy 9 gismbre, 2009).

El impulso que se esta dando a la actividad taastesde el gobierno, es una oportunidad
para generar fuentes de empleo, mejorar los dsstieb pais y en los casos que sea
necesario crear nuevos atractivos. La propuestag@sta presentando es una alternativa
de desarrollo tanto para la comunidad como paravikigantes ya que la Hosteria va a
generar fuentes de empleo y mejorar la calidadidke de la comunidad que es uno de los
objetivos trazados por el gobierno, ademas lagipagcde cualquier tipo que se realicen
dentro y en los alrededores de la Hosteria van carhttalmente amigables con el

ambiente.

A continuacién se presentaran algunos indicadarasénicos del pais:
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Balanza Comercial

La continua pérdida de competitividad de la prodrcéocal se muestras como el “punto
mas flaco” de la dolarizacion a pesar de que endlisios afios se ha estabilizado e
impulsado la produccion local. El deterioro de Habhza comercial fue evidente, pues
vario de un superavit de 1.458 millones de délare2000, a un déficit de 302 millones en
2001, 969 millones en 2002 y 31 millones en 2008s kesultados posteriores de la
balanza comercial respondieron principalmenteza dé los precios del petrdleo, teniendo
como resultado saldos positivos desde 2004 (17%omed de dolares en 2004, 531
millones en 2005 y 1.448 millones en 2006).

Grafico 1.1: Evolucion de la Balanza Comercial 2007 - 2009

Grafica 3. Evolucion de la balanza comercial de Ecuador
{En miles de millones de USD)
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“Suenfe: Banco Ceniral del Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: SENPLADES

Sin embargo, la balanza comercial no petrolereepstrado un déficit constante desde el
primer afio de la dolarizacion. Se paso6 de un défeci’28 millones de dolares en 2000 a
3.714 millones de dolares en 2006, en 2007 se ohtowsaldo positivo de 1.138 millones

de dolares, en 2008 esta cifra se elevo a 1.468@hes de dolares, en cambio en 2009 se
registro un déficit de 347 millones de dolaresetdsiente entonces que la dolarizacion no

ha dinamizado las exportaciones.
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Los ingresos de la balanza comercial en su maparasigo generados por el petroleo y la
alza de sus precio pero que pasaria si en pretjgettelero decae. No veriamos sujetos a
una situacion critica como la sucedida en el afi® 2lbnde el precio del petréleo bajo de
una manera vertiginosa creando un ambiente de uridag e inestabilidad a nivel
mundial. El sector petrolero se encuentra en deurecto desde la dolarizacion dentro de
esta la gran limitacibn de tecnologias e invesifyague no nos permite lograr una
sustitucion de importaciones visto de otro modausosustentabilidad como pais para
luego poder exportar nuestro productos al nivelndetcado mundial (Banco Central del
Ecuador, 2009)

Desde 2000, el principal argumento para sosteneafolarizacion se ha basado en la
necesidad de exportar cada vez mas para finareibalanza externa en un escenario
general de apertura economica. Sin embargo, lofiadss alcanzados muestran el fracaso
de esta estrategia. Si bien entre 2000 y 2005 ditdnde apertura de la economia
ecuatoriana se incrementd del 0,748 al 0,812, B spgun la ortodoxia predominante
indicaria una evolucion apropiada de la economaidalanza comercial (incluye bienes y
servicios) se deteriord. Y se debié a un crecirieatl de las importaciones del 45,1%,
mientras que las exportaciones sélo crecieron 34ettespecial debido a la evolucién del
precio internacional del petroleo, variable totatteefuera de control y que oscila de

acuerdo a factores exdgenos

El repunte de las exportaciones de petréleo, si tiamtribuye a sostener el gasto fiscal, no
representa una opcion real para el crecimienteenglleo, dada la minima absorcién de

mano de obra de esa rama de actividad, extremadaependiente del factor capital.

Al fin de cuentas, la apertura, que en el bala@acsidio negativa desde 2001, esta sostenida
por las remesas enviadas desde el exterior poat e obra expulsada de un pais que no
presenta tasas de inversion satisfactorias erataas en las que mas se puede asimilar la

fuerza laboral (Banco Central del Ecuador, 2009)

Por este motivo se buscan alternativas distintageteracion de empleo y a la vez de
crecimiento econdmico, esto para no ser un paisndignte de un solo factor econémico
como lo es el petrdleo, las opciones para reatigars cambios estan al alcance de nuestras
manos ya que el impulso que se esta dando al mesmina oportunidad de sacar adelante
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proyectos como el presente ya que se busca umaatit@a econdmica distinta a las
establecidas tradicionalmente en el pais.

Grafico 1.2.Ingresos por remesas y migracion 2007-2009.

90U
800 - st | 7596

700 1 6764 | i | ;. ; ' ] 7ilo 706.6

En . | Bl o B | | | 6439
600 1 P [ b bl -
soo4 | B [ | D |
400 | | |
3004 | B
0 (| (L1

!

i
tn
=
r4]

609.7
5545 [ ]

100

e Byl HES  BE  ESS) J |
o T T I T T T T T T T

2007 2008 2009

| -

Fruente: BCE. 200009,

Fuente: Banco Central de Ecuador y Direccion Nacional dgration, Instituto Nacional

de Estadistica y Censos

Elaboracion: SENPLADES

El turismo representa el 4.2% del PIB, y segundisturealizados por el Ministerio de
Turismo, por cada dolar que se genera en la ecenaiededor del 10% (0.10 cts.) se

relaciona con el turismo.

De igual forma el efecto multiplicador de esta\adtd es innegable; asi, por cada dolar
invertido en el sector turistico se genera 2.7frdé en el resto de la economia(

Ministerio de Turismo, 2006).

Al cierre del 2007, son mas de 550 millones derdsléos que ingresan directamente por
esta actividad y son 954.000 los visitantes extrasjque han entrado al pais. De ellos, la

mayoria vienen de América del sur, Ameérica del dlgrEuropa.

En cuanto al empleo, a decir del ministro todaeisestan evaluando cifras pero aclara
basicamente por cada empleo que se crea en lddadtige genera hasta 7 puestos
indirectos (Diario Hoy 9 de septiembre, 2009).
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El presupuesto para potenciar esta actividad awarde cuenta con cerca de 223 millones
a partir del afio 2009 porque el pais ofrece grarersidad de atractivos y es eso
justamente a lo que se debe apostar para la imptamén del plan estratégico del

Ministerio que tiene ocho proyectos de inversiofintdos estan destinados 15 millones
(Ekos, 2009).

Que el turismo sea una herramienta tan importamtedarrollo nos da la pauta para saber
que el proyecto que se presenta va a contar capaslo no solo de empresas privadas,
sino que también que contara con el apoyo de lasidades de turno. A lo que debemos
apuntar es que el turismo tenga mas presencia odatdr la economia del pais
especificamente dentro del PIB. El presupuesto est@ pensado en ser invertido
anualmente es otra ventaja en el proyecto, ya sjioepeoporcionara publicidad gratuita a

nivel mundial de los destinos que ofrece el Ecuador
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1.2.Ubicacion geogréfica de la comunidac

Fuente: Municipio del Cantén Sucre

Bahia de Caraquez es una ciudad de 37056 habitabitesda en el centro de la co
ecuatoriana en la Provincia de Manabi, canton Saiawllas del Océano Pacifico. Col
su nombre lo revela, esta ubicada en una pequédfia bbicada en la desembocadura
rio Chone. Todos los factores geograficos le otorgaa impresionante variedascénica
en donde se encuentran ecosistemas como el bosguetrspical, manglares, y u
sorprendente vida marina, con caracteristicas ipeoables; considerada por muc!
como la ciudadxalneario mas tranquila y segura de todo el Ecygumseedora dena
playa de extraordinaria calidad paisajistica y Ioletaente divertida, lo cual lo conviel
en una de las bioregiones del pais con mayor dptidwa el ecoturismo y también par
turismo de playa. Es también un destino Unico patarismo familiarvacacional por la
tranquilidad que se vive en la ciudad y por un@msd oferta de deportes de playa c
kayak, surf, windsurfing, esqui acuatico debid@s daracteristicas inmejorables de
playa (vww.bahiadecaraquez.cc, 2002).

Uno de los mas importantes destinos turisticos &siecBde Caraquez, es visitado

turistas tanto nacionales como internacionalesurzs ciudad de Manabi y capital
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cantdn Sucre. Es reconocida por ser Puerta y Ceiteaacionalidad Ecuatoriana, ademas
de ser el asentamiento de la tribu de los Carasrilmaque ocupo gran parte de lo que hoy

es el territorio ecuatoriano.

1.2.1. Aspectos geograficos.

El cantdn Sucre esta ubicado al norte de la pravitte Manabi, Bahia de Caraquez es la
cabecera cantonal y ciudad mas importante. La pc@/de Manabi forma parte del litoral
ecuatoriano con caracteristicas comerciales, dgsicde turismo, de exportacion y pesca.

La provincia se encuentra a 0° 35" de latitud s80%de longitud oeste.

El territorio de Bahia de Caraquez se caractermagb aspecto montano-costero, con

cuatro unidades.

1. El frente costanero, donde se distingue un cambiopto de pendiente entre la
linea de playa y las colinas cortadas por accibmde.

2. El delta aluvial del rio Chone.
El sistema montafioso, que lo conforman colinas eldiana altura.

4. Los valles del sistema, que estan formados podiesajes de quebradas y flujos
secundarios que han seccionado las elevacionesinclimaciones descendientes

hacia el mar.

1.2.1.1 Limites y extension.

Los limites del cantdn son: al norte con el cartéma; al Sur con el cantén Portoviejo; al
este con los cantones Chone; Tosagua y Rocafuaitegste con el Océano Pacifico. Esta
ubicado en la zona noroeste de la provincia de Blamapocos kildbmetros al sur de la

linea Equinoccial.

Tiene una extension de 870 Km
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1.2.1.2. Climatologia.

La zona de Bahia de Caraquez tiene un clima trbparai himedo con una temperatura
promedio de 25° C. Las precipitaciones anualesiedd00 y 1000 milimetros. Existe una
humedad atmosférica entre el 75 y 80%. Este tipdioe tiene dos estaciones claramente
diferenciadas. Una lluviosa que va de diciembreayany la seca el resto del afo. El

numero de dias lluviosos varia entre 60 y 120 fior eoncentrados entre febrero y abril.

El clima de Bahia de Caraquez es propicio parargeaetividades turisticas como las que
se van a ofrecer en el proyecto ya que al mantaretemperatura ambiental constante se
facilita la visita de turistas y su desplazamigmto los atractivos de la zona. Ademas la

tranquilidad de sus aguas facilitan la practicaejgortes acuaticos.

1.2.1.3. Uso del suelo

Segun la encuesta de muestreo de superficie y grimniuagropecuaria de 2001 (INEC),
en la zona del canton Sucre se dan variados ussse#d de acuerdo a la altitud y
condiciones climaticas que existen. El uso agrogewesta distribuido de la siguiente
manera: 1% de cultivos transitorios, aquellos dggreenh un ciclo vegetativo menor de un
afo; 14% de cultivos permanentes, aquellos queertiezaracter de bienes raices y
producen por afos; 50% de pastos; 6% de zonassdard® de cultivos y 26% de areas
sin uso agropecuario por ser bosque, monte o tiempeaoductiva (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2001).

1.2.1.4. Hidrografia

La red hidrografica es amplia con pocos rios pergnentre los mas importantes tenemos:
Manta, Portoviejo, Chone y Bricefio; ademas existeauenca hidrografica regada por los
rios Daule y Peripa. El rio Chone es el sistemaddlunas importante y su desembocadura

conforma la Bahia de Caraquez.

El estuario del rio Chone es un sitio ideal pagarfatica de deportes acuaticos de aventura
tales como: esqui, moto de agua, velerismo. Ademaste estuario se localiza la Isla de

los Pajaros que posee en su interior un senderstraao en medio de mangles, la Isla
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Fragata también se localiza en el estuario, eslas estan cercanas a la Hosteria lo que

ayudan a la promocion del destino.

1.2.1.5. Zonas de vida.

El canton Sucre posee varias clasificaciones emaégSe ha considerado tomar como
referencia la clasificacion de Holdridgex las diferentes zonas de vida. Las que

encontramos en la zona son las siguientes:

» Bosque semi-humedo tropical.

* Bosque seco tropical.

La presencia de estas zonas de vida en los alnededel proyecto impulsa a los turistas a
visitar esta region, ya que las distancias a recamtre cada una de las zonas de vida es

corta y en el trayecto se observa flora y faunaedeior.

1.2.1.6. Transporte y vialidad.

La infraestructura vial y de acceso en la provirdéaManabi es buena, abarca varios
lugares y poblados permitiendo conocer los mas reldge paisajes. Las carreteras
principales que unen la provincia con el restopdés son de primer orden. Para llegar a
Bahia de Caraquez existen diferentes tipos de pioates como son aéreo, terrestre y
fluvial. Si bien Bahia no tiene aeropuerto propebido a sus caracteristicas geograficas, la
proximidad de los aeropuertos de las ciudades dev&snte; Manta y Portoviejo hacen

gue estos sean utilizados para las visitas a tiadide Bahia.

Estos aeropuertos facilitan el acceso a Bahia f@oaérea provenientes de las principales
ciudades del pais. Por medio terrestre tambiérteelasposibilidad de llegar a Bahia de

Caraquez.

1.2.1.7. Servicios.

! Holdridge, L. (1967)Ecologia Basada en zonas de Vi&an José, Costa Rica: Tropical science.
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Es necesario para la propuesta tener informaci@vamete de la zona permitiendo tener
mejor conocimiento del campo de accién los indicasloobtenidos estan basados en

infraestructura basica de la zona. A continuaciimformacion.

1.2.1.7.1. Agua.

La provision de servicios basicos en las viviendbgadas en las cabeceras cantonales
(Bahia de Caradquez) presenta, excepto en el sekécagua por red publica y el servicio
eléctrico dentro de las ciudades, una variabilidad/ grande entre ellas y diferencias

substanciales al comparar la condicion con el idned.

Es asi que tenemos que en el area urbana el seteicigua supera el 87% mientras que en
el rural no supera el 40%. En el Gltimo censoizadb en 2001 por el INECel 84% de
las viviendas en las ciudades manabitas tienecserde agua por red publica. Bahia de

Caraquez tiene el 88% en su poblacién de aguaedgeiblica.
A nivel provincial tenemos los siguientes cifraspecto al déficit de agua potable.

Déficit de agua potable.

Poblacién Déficit %
27735 (u) 3104 11.2
58310 (r) 44695 76.6

1.2.1.7.2. Energia

? Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (16dde 2001)INEC. Retrieved 19 de 06 de
2010 from INEC: http://www.inec.gov.ec/web/guestia
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Segun el ultimo censo realizado en 2001 existebuieaa cobertura que supera el 95% lo
cual es beneficiodo

Déficit de energia eléctrica.

Poblacion| Déficit %

27735 1254 4.5

58310 27325 46.8

1.2.1.7.3. Alcantarillado

El censo de poblacién de 2001 mostr6 que BahiaataqUez tiene una red publica de
alcantarillado que cubre el 60%, dato menor al gqtaje de cobertura de agua potable.
Segun este dato, la cobertura del sistema de afdltto no abarca una proporcion

adecuada por lo que problemas como inundaciones@onnes en algunos sectores de

Bahia de Caraquéz

Poblacion Déficit %
27735 (u) 9059 32.6
583190 (r) 56498 96.9

1.2.1.8. Administracion

? Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (16dde 2001)INEC. Retrieved 19 de 06 de
2010 from INEC: http://www.inec.gov.ec/web/guestia
* Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (16dde 2001)INEC. Retrieved 19 de 06 de
2010 from INEC: http://www.inec.gov.ec/web/guestia
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El canton Sucre tiene su cabecera cantonal quealela Ble Caraquez. Esta ciudad es el
centro politico administrativo, se encuentran tostones publicas y privadas. Entre las
entidades publicas estan el Municipio, la JefaRwhtica, oficinas representativas de los

distintos Ministerios, Juzgados, Registros y otros.

La administracion politica del cantdon, determinagesm medida la infraestructura basica
su jurisdiccion, debe mantener satisfechas lassidames de los habitantes. Generalmente
estas administraciones cantonales del pais ti@miadiones econdémicas grandes y deben

ser resueltas con nuevas alternativas tomandoeariacau medio natural.
1.3. Datos demograficos.

La poblacion del cantdn sucre es la que se preaartdatinuacion.

Tabla 1.1. Poblacion por parroquias.

URBANA RURAL O TOTAL
PERIFERIA

Bahia de Caraquez 19.703 5.260 24.963
y Leonidas Plaza

Charapot6 8.432 7.663 16.095
San Isidro 2.909 8.191 11.100
Totales 31.044 21.114 52.158

Tabla 1.2. Poblacién por areas.

AREAS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 52.158 26.143 26.015
URBANA 19.703 9.481 10.222
RURAL 32.455 16.662 15.793

Fuente: Resultados definitivos INEC Nov. 2001
Elaborado por: Andrés Valarezo.

La poblacion del cantdén Sucre, representa el 4d%dh la provincia de Manabi, ha
crecido a un ritmo del 1% anual, el 62,2% de suguiddn reside en el area rural y se

caracteriza por ser una poblacion joven ya que @%es menor de 20 afos.

Grafico 1.4. Poblacion por géneros en Bahia de Cagaez.
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Poblacion femenina y masculina.

® Mujeres ® Hombres

26158 ‘ ' 26015

Fuente: Instituto Nacional de Etadisticas y Censos.

Elaborado por: Andrés Valarezo

La poblacion de hombres y mujeres esta divida deeraacasi equitativa ya que exis
26015 mujeres lo que representa en el 49,9% delliagdn total y 26158 hombres lo g
representa el 50,1% de loblacion total. Por areas la distribucion de lalgaidn total de
canton es de 10703 habitantes en el sector urlbagoel representa el 37,8% de perso
y 32425 habitantes en el sector rural lo que remtesel 62,2% de la poblacion, esto
indicaque la poblacién del cantdn se encuentra en mayudidad en la zona rural, ya g

las actividades que realizan estas personas serdram en esta zon

1.4. Actividades econdmicas de la comunida

En el aflo 200%a mayor fuente de empleo es la actividad camagsogee incluye cerca (
150 empresas y alrededor de 5000 ha de piscinascptivos de camaron. En el can
Sucre existe una poblacion urbana econdémicamernieaadel 45%, mientras que

poblacion rual constituye el 43! (Instituto Nacional de Estadisticas y Cen2008). Las
principales actividades economicas son: las exgorias de camaron, la pesca artes:
agricultura, ganaderia y el turismo. Los ingresaoe cepresentan estas actividades

basicos en la economia del car (Banco Central del Ecuador, 2002).

La produccion camaronera se encuentra industri@izen la zona, genera emplec
ingresos elevados para el pais, pero esta actiadagial que muchas os solo generan
ingresos para pocas familias como nos muestrgwksite cuadr

Tabla 1.3. Porcentaje de pobreza Cantén Sucre, Maba
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INDICADOR CANTON SUCRE MANABI NACIONAL

HABITANTES % % %
POBREZA 43,5 41,5 37
INDIGENCIA 19 22,6 21,4
TOTAL (personas 62,5 64,1 58,4

debajo de la linea de

pobreza)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Andrés Valarezo.

El nUmero de personas empobrecidas en el cant@ras@n cinco puntos el porcentaje
nacional (Instituto Nacional de Estadisticas y ©en2002).

La actividad camaronera, a pesar de tener impedaimgresos, ha tenido que saber
sobrellevar adversidades. Antes del fendmeno d¥difiel y el virus de la mancha blanca,
existian mas de 6 mil hectareas dedicadas a duthadad. Luego varias camaroneras
fueron paralizadas porque el fenomeno de El Ni@b tgerremoto que afecté a la zona en
1998 incidieron bruscamente en la actividad hadeimdposible tener una produccién
normal; otro 50% también ha dejado de producir e@giib de 1999, cuando se presento la

mancha blanca.

La actividad agricola también constituye uno dedoacipales ingresos de la economia
manabita, dicha actividad se encuentra favorecwmlalg fertilidad de sus tierras. Los

cultivos tradicionales son: café, cacao, naramgmd®n, maiz, arroz, fréjol, entre otros.

La agroindustria se proyecta positivamente, alaashzaun buen nivel tecnolégico en el
proceso de molienda de granos y su seleccién,casd @n la fabricacion de aceites y
grasas (vegetal y animal), derivados del cacaon§iteda en general (Banco Central del
Ecuador, 2002).

Cabe indicar que la provincia de Manabi es la mamgroductora de café, del que
dependen mas de 160 mil familias, que viven direetde de su produccion y un millon
de ecuatorianos que dependen indirectamente daast@lad. La produccién de platano,
principalmente barraganete, utiliza alrededor dg@s@1hectéreas cultivadas, las que estan

32



en manos de 2080 productores. La superficie cdiéivgenera anualmente 5 millones de
racimos y mas 4 millones de cajas, que se movibizls Estados Unidos, Colombia, Per,

Chile y ocasionalmente llegan hasta Europa (Baresdr@l del Ecuador, 2002).

1.5. Anélisis FODA de la comunidad.

El analisis FODA, es una herramienta que sirve paddizar la situacion competitiva de
forma general de la zona donde vamos a realizasgidio. Su principal funcién es
detectar las relaciones entre las variables masrianies para asi disefiar estrategias
adecuadas, sobre la base del analisis del amliigetro y externo que es inherente a cada
organizacioén (lglesias Millan, 2001).

Dentro de cada una de los ambientes (externo eno)tese analizan las principales
variables que la afectan; en el ambiente extercorgramos las amenazas que son todas
las variables negativas que afectan directa oentéimente a la organizacion y ademas las
oportunidades que nos sefalan las variables estgrositivas a nuestra organizacion.
Dentro del ambiente interno encontramos las fataeue benefician a la organizacion y
las debilidades, aquellos factores que menoscalsgrotencialidades de la empresa.

La identificacién de las fortalezas, amenazas,lideblies y oportunidades en una actividad
comun de las empresas, lo que suele ignorarse eetaquombinacion de estos factores

puede recaer en el disefio de distintas estrateglasisiones estratégicas.

Es util considerar que el punto de partida de pxidelo son las amenazas ya que en
muchos casos las compafias proceden a la planessii@iégica como resultado de la

percepcion de crisis, problemas o amenazas.

Al realizar este andlisis se facilitara la tomaldeisiones y la planeacion del turismo

comunitario.
1.5.1. Fortalezas.

1. En la zona se encuentran diferentes tipos de e¢eoss los cuales son: Bosque
semi-humedo tropical, bosque seco tropical, mangérecosistema marino.
2. Variedad de flora y fauna, especialmente aves.

Comunidad organizada lo que facilita el trabajo.
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6.

Gastronomia de la comunidad apreciada a nivel nakiga que tiene variedad de
platos.

Interés de la comunidad para incursionar en turisespecialmente el turismo
comunitario o vivencial que sea sustentable, siBteg a la vez econOmicamente
rentable.

Museos arqueoldgicos con restos de las culturadajitaron la zona.

1.5.2. Oportunidades.

P w0 DN

o

9.

Posibilidad de alianzas estratégicas con atractigosanos a la Hosteria
Posicionamiento bueno y en crecimiento de la pldgds provincia a de Manabi.
No existen Hosterias de este tipo en la zona.

Crecimiento de la demanda de turistas en disfrd&r turismo comunitario,
protegiendo y conservando el area en donde seadalactividad turistica.
Encontrarse dentro de la ruta del sol.

Interés del gobierno seccional para el desarr@ledde tipo de proyectos.

Muchas ONGs interesadas en brindar apoyo a pragedeoeste tipo, tales como:
HiVos de Holanda, Asociacion Americana de Microessps.

El turismo interno esta interesado en sol y playastro destino se relaciona con
esta motivacion.

Existencia del Plan de Turismo de la Provincia daabi.

10.Crecimiento de las visitas de turistas extranjaigsis.

1.5.3. Debilidades.

A

Falta de una normativa que regule el uso de loglas.

No existe planes de manejo turistico para la codashi

Poca conciencia ambiental por ende existen pragtiegudiciales con el ambiente.
Distancia larga desde Quito ya que desde estactipaden los diferentes tours a
distintos destinos.

Falta de estudios de la biodiversidad de esta zona.

1.5.4. Amenazas.
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Deficientes servicios basicos, principalmente akdlfado y agua potable.

indices elevados de delincuencia en la provincia Manabi, esto genera
inseguridad en los visitantes.

Inseguridad juridica y politica del pais.

Vias de acceso deterioradas, sin mantenimientcy pefializacion.

indices de migracion en crecimiento por parte dehabitantes de la comunidad
por falta de posibilidades de desarrollo.

Fendmenos naturales que afectan la zona tales ¢coomataciones, sismos, sequia.

1.5.5. Soluciones

Creacion de una norma especial que regule el ustadglares y que los proteja.
Elaboracion de un plan de manejo turistico pac@faunidad que involucre los actores
principales de la zona.

Formacion de talleres de educacién ambiental conrfaunidad y los visitantes.

Paradas en atractivos turisticos a lo largo detéapara evitar el cansancio y aburrimiento
en los turistas.

Creacion de grupos para realizar levantamientdlodey fauna a través de convenios con

instituciones que tengan interés en realizar essuel la zona.

1.5.6. Analisis del cruce de matrices FODA

Una vez que estén establecidas las fortalezastumpaeides, debilidades y amenazas de la

zona de estudio, se procede a dar una valoraci@ntitativa que combine cada una de

estas variables con el fin de obtener las areasiofes y defensivas. Las areas ofensivas y

defensivas son la base para el planteamiento datezgas y especificamente para la

propuesta turistica que se desarrollara.

En la matriz de priorizacion del FODA se dara ualnracion sobre 5 puntos a cada una de

las variables propuestas, la puntuacion sera aeehdr prioridad) a 5 (mayor prioridad).

Posteriormente se escogeran los elementos de rpaptaje para con ellos establecer el

cruce de matrices FODA.

Tabla 1.4. Matriz para seleccionar los elementos mamportantes del FODA.
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FORTALEZAS

CALIFICACION

1. Enla zona se encuentran

diferentes tipos de ecosistemas
los cuales son: Bosque semi-

hamedo tropical, bosque seco

tropical, manglar y el ecosistema

maurino.

4

. Variedad de flora y fauna,

especialmente aves.

. Comunidad organizada lo que
facilita el trabajo.

. Gastronomia de la comunidad

apreciada a nivel nacional, ya q
tiene variedad de platos.

Interés de la comunidad para
incursionar en turismo,
especialmente el turismo
comunitario o vivencial que sea
ambientalmente sostenible y a |

vez econdmicamente rentable.

js

Museos arqueologicos con rest(
de la Tribu de los Caras y otras

culturas mas.

DS

DEBILIDADES

CALIFICACION
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1. Falta de una normativa que regt

el uso de los manglares.

e

2. No existe planes de manejo

turistico para la comunidad.

3. Poca conciencia ambiental por
ende existen practicas

perjudiciales con el ambiente.

4. Distancia larga desde Quito ya
desde esta ciudad parten los
diferentes tours a distintos
destinos.

5. Falta de estudios de la

biodiversidad de esta zona.

OPORTUNIDADES

CALIFICACION

1. Alianzas estratégicas con

atractivos cercanos al nuestro.

3

2. Posicionamiento bueno y en
crecimiento de la playas de la
provincia a de Manabi.

3. No existen Hosterias de este tif

en la zona.

DO

4. Crecimiento de la demanda de
turistas en disfrutar del turismo
comunitario, protegiendo y
conservando el area en donde

realiza la actividad turistica.

5. Encontrarse dentro de la ruta d

D
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sol.

Interés del gobierno seccional
para el desarrollo de este tipo d

proyectos.

e

Muchas ONGs interesadas en
brindar apoyo a proyectos de

este tipo.

El turismo interno esta interesa

en sol y playa.

0o

Existencia del Plan de Turismo

de la Provincia de Manabi.

10. Crecimiento de las visitas de

turistas extranjeros al pais.

AMENAZAS

CALIFICACION

1.

Deficientes de servicios basicq
principalmente alcantarillado

agua potable

DS,

Yy

indices elevados de delincuen
en la provincia de Manabi, eg
genera inseguridad en |

visitantes.

Cia
to
DS

Inseguridad juridica y politica d

pais.

112

Vias de acceso deterioradas,
mantenimiento y poc

sefalizacion.

Sin

indices de migracion e
crecimiento por parte de Ig
habitantes de la comunidad p
falta de posibilidades d
desarrollo.

DS

or

Fendmenos naturales que afeg

tan
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la zona.

Elaborado por: Andrés Valarezo.
1.5.7. Areas ofensivas y defensivas del destino.

Una vez establecida la priorizacién se procedelaciomar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, de acuerdo a su graddeteelacion. Los elementos que mejor
se relacionen obtendran un puntaje mas alto. Al file la valoracion se podra determinar

con exactitud las &reas ofensivas y defensivadefino.
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Tabla 1.5. Matriz FODA, elementos principales.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Enla zona se encuentran
diferentes tipos de ecosistemas
los cuales son: Bosque semi-

hamedo tropical, bosque seco

1. No existen Hosterias de este ti

en la zona.

po

tropical, manglar y el ecosistema
marino.

2. Variedad de flora y fauna, 2. Muchas ONGs interesadas
especialmente aves. brindar apoyo a proyectos de este

tipo.

3. Comunidad organizada lo que 3. Crecimiento de la demanda
facilita el trabajo. turistas en disfrutar del turismo

comunitario, protegiendo y conservando
el area en donde se realiza la activigad
turistica.

4. Gastronomia de la comunidad 4. Posicionamiento bueno y en
apreciada a nivel nacional, ya querecimiento de la playas de la provincia a
tiene variedad de platos. de Manabi.

5. Interés de la comunidad para 5. Existencia del Plan de Turismo

incursionar en turismo,
especialmente el turismo
comunitario o vivencial que sea
ambientalmente sostenible y a |

vez econdmicamente rentable.

de la Provincia de Manabi.

je2)
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DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de estudios de Ja 1. indices elevados de delincuercia
biodiversidad de esta zona. en la provincia de Manabi, esto gengra

inseguridad en los visitantes.

2. Poca conciencia ambiental por 2. Indices de migracion en
ende existen practicas crecimiento por parte de los habitanteg de
perjudiciales con el ambiente. | la comunidad por falta de posibilidades

de desarrollo.

3. No existe planes de mangjo 3. Fendémenos naturales que afectan

turistico para la comunidad. la zona.

4. Falta de una normativa que regule 4. Vias de acceso deterioradas, |sin

el uso de los manglares. mantenimiento y poca sefalizacion.

5. Distancia larga desde Quito ya 5. Deficientes de servicios basicps,
desde esta ciudad parten los principalmente alcantarillado y agua
diferentes tours a distintos potable

destinos.

Fuente®

Elaborado por: Andrés Valarezo.

1.5.8. Analisis de las areas ofensivas y defensivhe proyecto.
En elanexo 1.1podemos encontrar el cruce de las matrices FODA's.
Areas ofensivas.

« Elinterés de la comunidad en incursionar en twisimencial o comunitario tiene
una relacion significativa ya que las playas dartevincia de Manabi se encuentran
posicionadas de manera favorable en nuestro mesliotgndencia es en aumento.
A esto debemos sumarle el contar con el Plan dsriarde Manabi que es una

herramienta para fomentar el turismo.

> Iglesias Millan, J. (2001)Técnicas de investigacion aplicadas al sector tiods Madrid,
Espafa: Sintesis.
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« El crecimiento de la demanda en busca de desteasrdmo comunitario es una
oportunidad que ayudara en el posicionamiento dstrmdestino.

- Otro punto importante es que se cuenta con el danurismo de la Provincia de
Manabi, esto nos facilita la promocion y difusi@n Ids atractivos en la zona del
estudio.

« También a esto debemos sumarle que la comunidaacy& con una organizacion
basica lo cual es favorable ya que nos facilittraldajo y las relaciones con las
personas de la comunidad.

« Ademas la variedad de ecosistemas que se encuarmtrasta zona nos generan
valor agregado a nuestro destino. Debemos agregabién la relaciébn con

atractivos cercanos que nos ayudan en la promocion.

Areas Defensivas.

» Una de las principales areas a tomar en cuenth adefieiente estado de las vias
gue comunican la sierra con Manabi, especialmeastelie comunican con Bahia
de Caraquez.

» La carencia de servicios basicos como alcantanilladgua potable perjudican de
manera especial a nuestro proyecto ya que implemasilevaria tiempo por parte
del gobierno seccional y hacerlo por propia cuemtallevaria gastos elevados.
Ademas por este motivo se genera la deficienteiencia ambiental y por ende
malas practicas ambientales y sus consecuentestimspa

» Al ser Quito el punto de partida hacia los difeesntlestinos del pais, la distancia
para llegar a nuestro proyecto es considerablebogrdes sumarle el mal estado de

las vias que se ven afectadas especialmente |l@smesnvierno.

El analisis de los resultados que se obtienen téeaeslisis de la comunidad de Leonidas
Plaza, principalmente es que existe el interésdarsionar en proyectos como el que se
proponen en este estudio, ademas encontramos aspestos positivos que ayudaran a
nuestro proyecto en su posicionamiento y a gernvalar agregado en nuestros productos

como la variedad de ecosistemas en la zona yrastiabs cercanos a nuestro producto.
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Un aspecto a resaltar es que se cuenta con etl®l@aarismo de Manabi (2008) que es una
herramienta Gtil en nuestro caso ya que este taédi la difusibn y promocion de los

atractivos, sin contar con la promocion que sez&dh por nuestra parte.

Los aspectos negativos son los altos indices dacdehcia y la inseguridad que esto
genera, el descuido de los gobiernos seccionaldsrde en el ambito de abastecer de
alcantarillado y agua potable es una aspecto megatalarmante ya que en estos tiempos
es casi increible que la carencia de estos sesviéisicos se de en ciudades como Bahia de

Caraquez.

Tabla resumen del Capitulo I.

Aspectos Importantes Connotacion

O
>

La inversion en turismo se incrementaiasto ayudara a la promocion y difusi

en 20 millones al afo a partir del 2010{ del Ecuador a nivel mundial.

El turismo representa el 4.2% del PIB. Este datdican la importancia de
turismo dentro de la economia del pais y
el rol que destacado que va a llevar a

futuro.

Actividades econdémicas de ld.a mayor fuente empleo es la actividad
comunidad. camaronera. También esta la actividad

agricola.
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CAPITULO 2.
ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE BAHIA DE CARA QUEZ

2.1. ldentificar los atractivos turisticos de la ana de Bahia de Caraquez.

2.1.1. Inventario de atractivos turisticos de la zma.

El inventario de atractivos turisticos se definenoo“el proceso mediante el cual se
registra ordenadamente los factores fisicos, biod&gy culturales que como conjunto de
atractivos, efectiva o potencialmente puestos emecado contribuyen a conformar la

oferta turistica en el pais (Ministerio de TurisrB008).

El inventario posibilita manejar informacion relacada con los atractivos turisticos y sus
caracteristicas. Permite planificar adecuadamentiédades relacionadas con el turismo a
personas y profesionales general. En la preseofguesta se identifican los principales

atractivos turisticos de la zona.

A continuacion detallamos los atractivos turistideda zona de Bahia de Caraquez segun

el Ministerio de Turismo:
Naturales:

Bosque seco tropical Chirije.
Bosque seco tropical San Joseé.
Mirador Bella Vista.

Colina la Cruz.

Estuario del Rio Chone.

Isla Fragata.

Isla Corazon.

Playa de Chirije.

© © N o 0o b~ W DdhPRE

Playa Punta Bellaca, la Gringa, la Mesita, Puntadéesita.
10.Playa Pajonal.

11.Playa de Bahia de Caraquez.

12.Valle de Charapotd.

13.Cerro Verde.

14.Manglar la Boca.
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15.Cascada Rio Grande y 9 de Octubre.
16.Playa San Clemente.

17.Playa San Jacinto.

18.1glesia San Isidro.

19.Banco Central del Ecuador.
20.Museo de Chirije.

21.Zoolégico Saiananda.

22.Museo Casa de Velasco.

23.lglesia la Merced.

24. Sitio Arqueoldgico la Tolita.

25. Sitio Arqueoldgico ollas de Tutumbe.
26. Sitio Arqueoldgico de Japoto.
27.1glesia San Esteban Charapoto.

2.2. Clasificacion de los atractivos turisticos déa zona de Bahia de
Caraquez.

La clasificacion de los atractivos turisticos deztma de Bahia de Caraquez, permite
identificar a los atractivos de acuerdo a la caiegdipo y subtipo de los mismos. La
clasificacion se divide en dos categorias que Satios Naturales, que comprende los
recursos naturales con atractivo turistico y lasikataciones Culturales, que comprende

los aspectos historicos.

La clasificacion, evaluacion y jerarquizacion deaciivos se realizd de acuerdo a la
Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticelaborado por el Ministerio de

Turismo del Ecuador.
La clasificacion de los atractivos se dividio efaSes:

1. Identificacidon de los principales atractivos tuciss.
2. Trabajo de campo, consiste en dar valor a las teafsiicas de los atractivos.
3. Finalmente se selecciona la informacion y se negisis datos, esto nos permite

realizar el cuadro de jerarquizacion y clasificadi@ los atractivos.

En elanexo 2.1podemos encontrar la clasificacion de los atrastiuristicos.
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2.3. Calificacion de los atractivos turisticos dda zona de Bahia de
Caraquez.

La evaluacidon es un procedimiento cualitativo gueespara medir la aptitud turistica de
un atractivo por medio de la valoracion. Mientrag ¢p jerarquia esta determinada por la
evaluacion de un atractivo. Esta parte consista emnaluacion y jerarquizacion individual
de cada atractivo, en funcién de la informaciéneylas elementos de: calidad, apoyo y

significado (Ministerio de Turismo, 2010).

En elanexo 2.2se encuentra el cuadro de evaluacion de los iataduristicos de Bahia

de Caraquez.
2.3.1. Calidad

Es el propio interés de un atractivo, son las t¢aresticas que hacen que el atractivo sea
interesante, Unico y que motivan su visita. Patardenar la calidad de un atractivo se
deben tomar en cuenta las propiedades de losiabscue permiten apreciar a todos por
igual, definiendo si su calidad es mejor o peor gtres atractivos. Para esto se deben
tomar en cuenta ciertas variables como son: vatdnseco (evalla las caracteristicas mas
relevantes que pueden definir de mejor forma alkctitro), el valor extrinseco (evalla los
hechos que dan mayor importancia al atractivogstddo de conservacion del atractivo (
evalla el grado de alteracion del atractivo y pgimo el entorno (el ambiente fisico-

bioldgico y socio-cultural que rodea al atractivo).
2.3.2. Apoyo

El apoyo constituye los elementos artificiales coservicios e infraestructura que

proporcionan al visitante distintos niveles satisfaos. Estos elementos dan servicio al
turista pero no constituyen el motivo de la visitilitan las actividades turisticas en los
atractivos ya que brindan soporte y ofrecen sevicomplementarios. Las variables que
se consideran son: la infraestructura vial y dees@cservicios turisticos y la asociacion

con otros atractivos.
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2.3.3. Significado

Esta caracteristica consiste en la evaluaciomtimiés que representa el atractivo. Se toma

en cuenta el interés del atractivo a nivel locadymcial, nacional e internacional.

En elanexo 2.3encontramos el cuadro explicativo de la clasifivaade los atractivos
turisticos.

2.4. Evaluacién de la actividad turistica en Bahide Caraquez.

Para realizar una evaluacién de la actividad toaign Bahia de Caraquez en primer lugar

vamos a referirnos a la realidad del turismo almaeional en primer lugar.

El sector turistico es una de las actividades eatinds mas importantes por su alta
potencialidad en la generacién de empleo, reducciérla pobreza y union de distintas
culturas, y resulta un camino ideal para el desdo@conomico y social de las naciones
(Tomado del Diario Hoy el 4 de Julio de 200A&).escala mundial, la actividad turistica
durante 2005 generd ingresos por un total de $@&XD rhillones, con un crecimiento
promedio anual del 7,7%, desde 2000. Dentro desteuaura del mercado turistico
mundial, América represento en ese afo el 16% 88nriillones de turistas; de los cuales,
18 millones se dirigieron a América del Sur (14#)Ecuador, por su parte, particip6é con
el 5% del mercado sudamericano y ocup6 un modésgtinso lugar después de Colombia.

El nUmero de turistas extranjeros que llegaron @aéeor durante el primer semestre de
2010 aumento 9,38% respecto al mismo periodo del aiterior, lo que supuso un

incremento neto de 43582 visitantes (Ministeriardasmo, 2010)..

Del total de los 508170 turistas que recibié Ecuahdos primeros seis meses de este afio,
el 24,01% provino de Estados Unidos, 19,81% derGbiay 14, 94% desde Peru.

Las estadisticas, elaboradas con informacion dBideccion Nacional de Migracion,
también reflejaron que mercados como Espafa, Alenddran Bretafia y Francia
contribuyeron con 5,28%, 2,17%, 2,13% y 1,170% eespamente, del total de turistas

recibidos.
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Ademas, las autoridades destacaron que en el pgeraestre de 2010 se produjo un
incremento superior al 20% en el indice de lleggutasedentes de paises de America

como México, Colombia, Argentina y Venezuela (Miei® de Turismo, 2010).

Durante el afio 2005, el turismo receptor en el @ou@resentd un crecimiento del 5%
comparado con el afio 2004, al pasar de 818.92@dastrde extranjeros a 859.888 en
2005, en el afio 2006 ingresaron al pais 840.5%bidorepresenta una reduccion del 2,2%
con respecto al afio anterior, el afio 2007 se regist 937.487 visitas al pais lo que
significa un crecimiento del 13,40%, en 2008 ingres al pais 989766 turistas, un
aumento del 5,18%, en 2009 la cifra bajo un 2,96%yisitantes fueron 968499, mientras
que el turismo emisor experimentd un incrementol@@b, como se puede observar en el

siguiente cuadro.

En estos datos debemos tomar en cuenta que unebeditrdda de extranjeros se debe a el
movimiento de personas colombianas y peruanas hhgais en blsqueda de plazas de

trabajo debido al valor del ddlar.

Grafico 2.1. Entrada de extranjeros y salidas de eatorianos.

Entrada de extranjeros y salidas de ecuatorianos.

Anos 2004-20009.

ARos Entrada de extranjeros Salida de ecuatorianos
2004 818.927 603319

2005 859.888 663601

2006 840.555 733459

2007 937.487 800869

2008 989.766 817981

2009 968.499 813637

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales -ONE

Elaborado por: Andrés Valarezo.
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Grafico 2.2. Entrada de extranjeros por grupos dedad.

ENTRADA DE EXTRANJEROS POR GRUPOS DE EDAD ANO : 2005

g
2
¥

0 20.000 40000 &0.000 &0.000 100.000 120,000 140000 160.000 180.000 200.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Al analizar el ingreso de extranjeros por gruposedad al pais, tenemos que el 43.5%
corresponde a visitantes comprendidos entre ladesdde 20 a 39 afos, con el acumulado
del 63% de los visitantes cuyas edades se encuoeetitee 20 y 49 afnos. Del total de
turistas que llegan, el 55.2% corresponde a lleggdddhombres y el 44.8 % de mujeres.

Los principales mercados emisores para Ecuadon@geptran en paises ubicados en el
continente americano, con la importante particiiacelativa de Estados Unidos, Peru y
Colombia, paises que contabilizan un aporte del0524, 22.22% y 20.67%
respectivamente. Por su parte el continente euro@adiene una cuota significativa, pues
la participacion porcentual de visitantes de Esp&®@no Unido y Alemania registran el
3.72%, 2.65% y 2.42% de participacion en su or(leENPLADES)

El 93.3%, esto es, 802.702 corresponde a las kexgdd extranjeros en la categoria de no

inmigrantes.

El 70.9% de llegadas de no inmigrantes al paiespande a la poblacion activa, siendo el
62.7% de éstos, profesionales, cientificos e iotietdes; en tanto que el 27.8 %

corresponde a poblacién no activa.
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Grafico 2.3. Llegada de extranjeros al Ecuador.

IEXTRANJEROS I

Los movimientos migratorios registrados por meses de ocurrerncia que tierren mayor volamern de
movimiento de entradas y salidas de extranjeros, son los siguientes:

Entrada de Extranjeros: ( julio, diciembre, junio y agosto)

Salida de Extranieros:  acosto. enero iulio v marzo)

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INFXO9

Como se puede observar en el cuadro superior paddenir que diciembre, enero, julio y
agosto son considerados tradicionalmente como ndesesnporada alta.

La mayoria de ingresos de turista al pais se eralZa aérea con un 66.8 % segun la

Direccién de Aviacion Civil y un 36.6 % via ternest

Grafico 2.4. PIB ecuatoriano.

OTROS
ELABORADCS | DERIVADOS DE FLORES
AHDS PRODUCTOSDEL|  PETROLED CAIARON NATURALES
PETROLED | BAMANO | TURISMOD MAR
CRUDO
2,808 51 1,02361 4543 275 1548 32079 35482
2004
Ubicacidn 1 "] 3 4 B 7 5
5,306.84 1,084.39 4877 497.78 47301 4575 397.91
2005
Ubicacién 1 2 4 3 5 6 7

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Como se observa en el cuadro el turismo se eneuentcuarto lugar de ingresos al pais
después del ingreso del petréleo y el banano, toduptos del mar en el afio 2005
manteniéndose el comportamiento para el 2006 ciisaubica al turismo receptor en el

cuarto lugar de generacion de divisas, si se cangam los ingresos provenientes de los

principales productos de exportacion.

Sin embargo, es necesario sefalar que el Ecuagloe ttras importantes fuentes de
ingresos en su balanza de pagos, pues en el abpet@ite los items que se registran como
créditos en ese documento contable figuran la r@ndeslos emigrantes (con el record

histérico de US$ 2.422,1 millones) y la inversidtranjera directa (por un monto de US$

1.646,1 millones.

El Ecuador es uno de los 17 paises donde estartcemte la mayor biodiversidad del
planeta. Sin embargo, esa potencialidad no ha adovechada y es que por si sola la
belleza de nuestro pais no es suficiente para saputl desarrollo del turismo. Es
necesario generar fuentes de trabajo por medicst#esector ya que nuestra economia
debe independizarse de los ingresos del petrojlemenciar los demas sectores y de este

modo poner a funcionar integralmente nuestro sest@parato productivo.

El Ecuador ademas tiene potenciales en su diversitisica consecuentemente en la
cultura porque cada una de las etnias guarda d#®htjue es deber da cada uno de sus
miembros mantenerla, difundirla y potencializarErgpque esta diversidad nos generar

como pais mayor identidad con nosotros mismos.

En la provincia de Manabi el turismo, como recugsondmico se encuentra en franco
desarrollo, debido a que cuenta con atractivogpdenatural, cultural y paisajistico, que la
ubican en un sitio de preferencia para el turiste. principales atractivos turisticos de la
provincia se localizan en Manta y sus playas; @auen Portoviejo; San Jacinto, San
Clemente y al norte estan San Vicente, Boca deeBoicCanoa, Pedernales; Cojimies. Al

sur Puerto Cayo, Puerto Lopez y el Parque Nacidiaahalilla.

La belleza de las playas, los paisajes y la ubdcade la provincia colocan a Manabi en
una situacion favorable en el tema turistico. Mantene aproximadamente 350
kilbmetros de costa maritima, presenta importardesidentes geograficos que se
convierten en atractivos como la Bahia de Cojinpasta Jama, el Cabo Pasado, Bahia de
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Caraquez, Manta, la punta de Jaramijo, el cabadel8sé, la ensenada de Cayo y las Islas
de la Plata y Salango.

La zona de Bahia de Caraquez, ha tenido un credionteristico considerable desde el
Gobierno del Arg. Sixto Duran Ballén. Se dio grgoyo al canton, se construyeron vias
de acceso, hoteles y edificios, estos ultimos pedentes a familias de Quito
principalmente, convirtiendo a Bahia en un centmistico importante. Sumado a ello,
Bahia de Cardquez ha tenido una reinversion ec@aduie sus pobladores. Existen
importantes industrias que han posibilitado unesgreconémico en la zona, lo que se ha

visto reflejado en la buena imagen de la ciudad.

Bahia de Caraquez tiene la denominaciéon de “Eagadiy mencion otorgada por la
Comision del Ambiente de la Ciudad de San FranqiB&dJU), obtenida por los proyectos
ambientales que se estan desarrollando. Actualnerunicipio local estd manejando
proyectos de reforestacion, educacion ambientablgios y escuelas, reciclaje de basura
de sitios publicos, proteccion del manglar, martijoenergia renovable, reutilizacion de
aguas servidas, produccion organica de camarankss fy vegetales. Todos los proyectos
tienen una actitud ambiental favorable y sobretsdocree en las oportunidades y
beneficios que el turismo puede brindar.

Los atractivos que existen en Bahia de Caraquezpkamitido un desarrollo en este
campo que ha posibilitado el crecimiento de laaedtructura turistica, hotelera y de

servicios en general.

52



CAPITULO 3.
ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivos de la investigacion de mercado

El estudio de mercado esta constituido por un cajde técnicas que permiten conocer a
los clientes actuales y a los potenciales. De naagee al saber cuales son los gustos y
preferencias de los clientes, asi como aspectosgtéficos, geograficos y psicograficos

tales como su ubicacién, clase social, educaci@upacion, entre otros, que proporcionan

una orientacion acerca de los productos deseadas peercado.

3.1.1. Objetivos del estudio de mercado.

Objetivos

» Identificar las caracteristicas principales de émenda para una Hosteria
Ecoldgica en la comunidad de Leonidas Plaza, ca8tame, provincia de
Manabi.

* ldentificar las caracteristicas del segmento meaie desea captar la
Hosteria.

e« Conocer el estado actual de la oferta y la demaiwlaservicios de

hospitalidad en la zona de Bahia de Caraquez.

3.2. Disefio de la investigacion de mercados

3.2.1. Disefio de la muestra.

Métodos de muestreo no probabilisticos.

A veces, para estudios exploratorios, el muestmababilistico resulta excesivamente
costoso y se acude a métodos no probabilisticossiando conscientes de que no sirven
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para realizar generalizaciones, pues no se tiertezeede que la muestra extraida sea
representativa, ya que no todos los sujetos delagion tienen la misma probabilidad de
se elegidos. En general se seleccionan a los sugimiendo determinados criterios
procurando que la muestra sea representativa.

Dentro de los tipos de muestreo no probabiliseko@mos los siguientes:

Muestreo por cuotas También denominado en ocasiones “accidental”. aSenta
generalmente sobre la base de un buen conocindentus estratos de la poblacion y/o de
los individuos mas “representativos” o “adecuadpafa los fines de la investigacion.
Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestrexoaile estratificado, pero no tiene el
caracter de aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas “cuotas’cgusisten en un numero de individuos
gue reunen unas determinadas condiciones, por kjegtpindividuos de 25 a 40 afios, de
sexo femenino y residentes en una determinadarreyida vez determinada la cuota se
eligen los primeros que se encuentren que cum@as earacteristicas. Este método se

utiliza mucho en las encuestas de opinion.

Muestreo intencional Este tipo de muestreo se caracteriza por un rzsfgeliberado de
obtener muestras “representativas” mediante lausih en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Es muy frecuente su uiifimaen sondeos preelectorales de zonas

gue en anteriores votaciones han marcado tendefeasto.

Muestreo casual o incidentalSe trata de un proceso en el que el investigselecciona

directa e intencionadamente los individuos de lalgmdn. El caso mas frecuente de este
procedimiento el utilizar como muestra los indivdua los que se tiene facil acceso (los
profesores de universidad emplean con mucha fre@ansus propios alumnos). Un caso

particular es el de los voluntarios.

Bola de nieve Se localiza a algunos individuos, los cuales ooed a otros, y estos a
otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiecBse tipo se emplea muy
frecuentemente cuando se hacen estudios con pafagci‘marginales”, delincuentes,

sectas, determinados tipos de enfermos.
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Métodos de muestreo probabilisticos

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquejie se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los quendobbs individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parterdenauestra y, consiguientemente, todas
las posibles muestras de tamafio n tienen la misatelpilidad de ser elegidas. Solo estos
métodos de muestreo probabilisticos nos aseguraepl@sentatividad de la muestra
extraida y son, por tanto, los mas recomendablestr® de los métodos de muestreo
probabilisticos encontramos los siguientes tipos:

Muestreo aleatorio simpteEl procedimiento empleado es el siguiente:

1) se asigna un numero a cada individuo de la pualay 2) a través de algun medio
mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de nognaeatorios, nUmeros aleatorios
generados con una calculadora u ordenador) sendlg¢os sujetos como sea necesario
para completar el tamafio de muestra requerido.

Este procedimiento, atractivo por su simplezagtignca o nula utilidad practica cuando la
poblacién que estamos manejando es muy grande.

Muestreo aleatorio sistematicdste procedimiento exige, como el anterior, namerdos

los elementos de la poblacion, pero en lugar daent nUmeros aleatorios solo se extrae
uno. Se parte de ese numero aleatpriue es un nimero elegido al azar, y los elementos
gue integran la muestra son los que ocupan logsdaga+k, i+2k, i+3k,...,i+(n-1)k, es
decir se toman los individuos #eenk, siendok el resultado de dividir el tamafio de la
poblacion entre el tamafio de la muedtra:N/n. El nUmera que empleamos como punto
de partida sera un niumero al azar ehtyek.

El riesgo se este tipo de muestreo estd en los aas@ue se dan periodicidades en la
poblacion ya que al elegir a los miembros de lasttaecon una periodicidad consta(ke
podemos introducir una homogeneidad que no se da eoblacion. Imaginemos que
estamos seleccionando una muestra sobre lista® mheli¥tiduos en los que los 5 primeros
son varones Yy los 5 dltimos mujeres, si empleanmosuestreo aleatorio sistematico con
k=10 siempre seleccionariamos o solo hombres o soOl@res)j no podria haber una

representacion de los dos sexos.
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Muestreo aleatorio estratificadoTrata de obviar las dificultades que presentan lo
anteriores ya que simplifican los procesos y sueéfucir el error muestral para un
tamafo dado de la muestra. Consiste en considatagarias tipicas diferentes entre si
(estratos) que poseen gran homogeneidad respeciguaa caracteristica (se puede
estratificar, por ejemplo, segun la profesion, ehiipio de residencia, el sexo, el estado
civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo destreo es asegurarse de que todos los
estratos de interés estaran representados ader#idaen la muestra. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarsdralete ellos el muestreo aleatorio
simple o el estratificado para elegir los elemertoscretos que formaran parte de la
muestra. En ocasiones las dificultades que plargeardemasiado grandes, pues exige un
conocimiento detallado de la poblacion (tamafio geap, sexos, edades).

La distribucion de la muestra en funcion de losrdifites estratos se denomina afijacion, y
puede ser de diferentes tipos:

Afijacion Simple: A cada estrato le corresponde igual nUmero dmexitos mueéstrales.
Afijacion Proporcional: La distribucion se hace de acuerdo con el pesogfio) de la
poblacién en cada estrato.

Afijacion Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion dedsultados, de modo
gue se considera la proporcién y la desviaciérdipTiene poca aplicacion ya que no se
suele conocer la desviacion.

Muestreo aleatorio por conglomeradodos meétodos presentados hasta ahora estan
pensados para seleccionar directamente los elesdntda poblacion, es decir, que las
unidades muestrales son los elementos de la pobladen el muestreo por conglomerados
la unidad muestral es un grupo de elementos deldlgon que forman una unidad, a la
que llamamos conglomerado. Las unidades hosp#aldos departamentos universitarios,
una caja de determinado producto, son conglomeradtgales. En otras ocasiones se
pueden utilizar conglomerados no naturales como, gpemplo, las urnas electorales.
Cuando los conglomerados son areas geograficas kablarse de “muestreo por areas”
(De la Horra Navarro, 2001).

Para este estudio vamos a utilizar el método destmu@o probabilistico por cuotas, ya
gue este método nos ayuda a conocer las diferaqiesones que van a tener los
encuestados al momento de conocer sus preferealoigstar un destino de playa dentro

del Ecuador.
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3.2.2. Tamafo de la Muestra

Para calcular el tamafo de la muestra se tomo ¢odicador la encuesta piloto que se
llevo acabo con 18 personas de distintas ciudadés glistinta edad. El tamafio de la
muestra seleccionado para este estudio fue de &i38ras de cualquier género, que su
lugar de residencia sean las ciudades de Quitoydgud, Cuenca, Manta, Portoviejo y
otras, que su edad sea desde los 15 hasta masafle8e edad. Las encuestas se llevaron
a cabo entre los dias martes 5 al miércoles 1udme de 2010. Las encuestas fueron

realizadas por Andrés Valarezo.

La formula para determinar el tamafio de la muestra

p.q.Z2>
M=

e2

p= 0,90.Siendo la probabilidad de éxito, o proporcion esukr.

g= 0,1.Siendo la probabilidad de fracaso.

e= 0,05.Siendo la precision (error maximo admisible en iéoa de proporcion).
Z=1,96.Para un nivel de confianza del 95%.

M= 138.Tamario total de la muestra.

3.2.3. Disefo del instrumento

El instrumento a utilizar para esta investigaciérue cuestionario elaborado para recabar
informacion acerca de las preferencias de las passpor visitar destinos de playa dentro

del Ecuador. La encuesta se encuentra ane{o 3.1.

3.2.4. Disefio del Trabajo de Campo

Para este estudio vamos a realizar una encuestgmni@n a diferentes grupos de personas
de distintas edades, para conocer sus gustos a@rtaismo de playa que realizan en sus

vacaciones o momentos libres.

Para esto visitamos universidades publicas y pasatugares de trabajo en diferentes

ciudades del pais con el fin de recabar esta irgoidn.
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3.3. Resultados de la investigacion de mercados.

1. Indique su género:

Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Masculino 74 53,6 53,6 53,6
Femenino 64 46,4 46,4 100,0

Total 138 100,0 100,0
Grafico 3.1. Genero.
Género
M masculing

B Femenino




Como podemos observar en el grafico superior @253 de las encuestas realizadas
corresponden al genero masculino y el 46, 38 %ré&hino.

2. En que ciudad vive:

En qué ciudad vive

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Quito 56 40,6 40,6 40,6
Guayaquil 29 21,0 21,0 61,6
Cuenca 14 10,1 10,1 71,7
Manta 17 12,3 12,3 84,1
Portoviejo 14 10,1 10,1 94,2
Otra 8 5,8 5,8 100,0

Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.2. Ciudad donde vive.

En qué ciudad vive

B quito

B Guayaguil
Ocuenca
W Marta
OPortoviejo
M ctra

El 40,58 % de los encuestados pertenece a la cidela@uito, mientras que el 21,01 %
viven en la ciudad de Guayaquil, también el 12,32d¥esponde a la ciudad de Manta, el
10,14 % corresponde a las ciudades de Portovi€ggugnca y el 5,8 % corresponde a
personas encuestadas que residen en otras ciudiigesntes a las mencionadas
anteriormente. Las ciudades en donde se realizoesstuesta, fueron seleccionadas de
acuerdo al niumero de habitantes registrados eitimloucenso de poblacién y vivienda
levantado por en el INEC, a excepcion de la ciutaéortoviejo que fue seleccionada por

su cercania a la ciudad de Bahia de Caraquez.
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3. Su edad esta entre:

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 15-24 16 11,6 11,6 11,6
25-34 53 38,4 38,4 50,0
35-44 36 26,1 26,1 76,1
45 - 54 20 14,5 14,5 90,6
55 - 64 13 9,4 9,4 100,0
Total 138 100,0 100,0
Grafico 3.3. Edad.
Edad
Wis-24
Has5-34
Clas- a4
W45 54
Css-64
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Como se observa en el grafico, el 38,41 % corregparpersonas cuya edad esta entre los
25 a 34 anos y el 26,09 % corresponde a persotiEs 3Ha 44 anos, estas cifras son las
mas altas ya que la mayor parte de las encuestasalsso centros comerciales, centros
econdmicos Y financieros de las ciudades, ademassgtuciones publicas y privadas lo
gue nos permitié obtener estos resultados, el 1% 4% los encuestados corresponden a
una edad entre 45 a 54 afos, el 11,59 % corres@opéesonas entre 15 y 24 afos, este
grupo comprende a los estudiantes tanto de secandamo de nivel superior, para
realizar las encuestas a este grupo de personapt@epor dirigirse a universidades y
colegios en las diferentes ciudades y el 9,42 %esponde a personas cuya edad esta entre
los 55 a 64 afios, en todo el proceso del levantdmie la informacion ninguna persona
encuestada sobrepasaba los 64 afios de edad par toexisten cifras sobre esta opcion

de respuesta.

4. Cual es su ocupacion:

Ocupacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Estudiante 12 8,7 8,7 8,7
Empleado Privado 62 449 44,9 53,6
Independiente 37 26,8 26,8 80,4
Jubilado 3 2,2 2,2 82,6
Servidor Pablico 23 16,7 16,7 99,3
Otro 1 7 7 100,0

Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.4. Ocupacion.

Ocupacion
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El grafico superior nos indica que el 44,93 % dedacuestas realizadas corresponde a
personas que desempeiian funciones dentro de agtidad privada, esto tiene sentido ya
gue la gran mayoria de la poblacion econémicamaati®a realizan sus funciones en
empresas privadas. El 26, 81 % corresponde a @Esarya ocupacion esta relacionada a
empresas y microempresas propias de donde obtserseimgresos, es decir son personas
gue no dependen ni de empresas publicos ni dedasvson independientes. El 16,67 %
corresponde a servidores publicos estas encuestaalizaron en instituciones publicas de
Quito. El 2,17 % corresponde a personas jubiladay72 % a personas que desempefian

otro tipo de actividad en el ambito laboral.
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5. La principal motivacion por la que usted viaja es:

Principal motivacion de viaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Relax/descanso 65 47,1 47,1 47,1
Diversion 37 26,8 26,8 73,9
Contacto naturaleza 17 12,3 12,3 86,2
Aventura 12 8,7 8,7 94,9
Educacion 2 14 14 96,4
Negocios 1 7 7 97,1
Unién Familiar 4 2.9 2.9 100,0

Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.5. Motivaciones para viajar

Principal motivacion de viaje
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Como podemos observar en el grafico la principdiivacion para realizar un viaje es la
relajacion y el descanso con un 47,10 % del tadbd encuestados, esta cifra nos da las
pautas para elegir alternativas que se utilizaa patisfacer las necesidades de relajacion y
descanso. Otro grupo importante dentro de la irgastn es la diversion con un 26,81 %,
estas respuestas fueron dadas generalmente pong@ern®venes y solteras que buscan
distracciéon en sus desplazamientos, sin dejar die daotras personas que buscan esta
misma opcién en sus visitas. El 12,32 % represantas personas que su principal
motivacion de desplazamiento es el contacto camataraleza, buscan un acercamiento,
una convivencia en armonia con los distintos astque intervienen en la naturaleza. Otro
grupo que con el 8,70% representa a las persoraincipal motivacion para viajar es la
aventura, buscan actividades que les generen erpi&s Unicas con algun cierto grado de
dificultad y peligro. El 2,90% de los encuestadosda la unién familiar como su principal

motivacion de desplazamiento. La educacién y lgecies tienen el 1,02% del total.
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6. Al momento de eleqir un destino para vacacionaramais y que este sea en un

lugar natural prefiere:
Destino natural en el pais
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Galapagos 2 1,4 1,4 1,4
Playa 131 94,9 94,9 96,4
Selva 2 1,4 1,4 97,8
Montafia 3 2,2 2,2 100,0
Total 138 100,0 100,0
Grafico 3.6. Destino natural del pais
Destino natural en el pais
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Eriaya
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En el cuadro superior podemos observar que el ¥ @3los encuestados cuando se trata
de escoger un destino para vacacionar y que esteasaral optan por dirigirse a la costa
especificamente a la playa, esto se debe a quéosatestinos mas apetecidos por los
turistas nacionales por su facilidad de accesoap gariedad de sitios para hospedarse y
para toda clase economica. El 2,17% opta por esammao destino natural para sus
vacaciones la montafia o la region de los andes,esstina region que debe promocionar
mejor sus destinos para atraer a mas turistas4b¥d de las encuestas dice que este grupo

de personas escoge el oriente o las Islas Galapagus destino de sus vacaciones.

7. Al elegir un destino de playa en el Ecuador a cypdibvincia viaja generalmente?

Destino de playa a cual provincia va

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Esmeraldas 19 13,8 13,8 13,8
Manabi 95 68,8 68,8 82,6
Guayas 6 4,3 4,3 87,0
Santa Elena 18 13,0 13,0 100,0
Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.7. Destino de playa.

Destino de playa a cual provincia va
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Como podemos observar el 68,84% de las encuessdigadas respondieron que al
momento de elegir un destino de playa dentro dedarlas provincias del pais su principal
destino es Manabi, esto a pesar que las encuestaalizaron en varias ciudades del pais,
por ejemplo los ciudadanos de Guayaquil tienen cemgrincipal destino a Manabi a
pesar de contar con playas dentro de su propianmiavo mas cercanas el caso de la
provincia de Santa Elena. El 13,77% respondier@nwigitan las playas de la provincia de
Esmeraldas, la gran mayoria provenientes de ladide Quito. El 13,04% prefiere visitar
las playas de la provincia de Santa Elena y el%,86ita las playas de la provincia del
Guayas.
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8. Oue tipo de turismo prefiere usted cuando visitaauplaya:

Turismo de preferencia en la playa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Aventura 18 13,0 13,0 13,0
Deportes 1 v v 13,8
Contacto con la naturaleza 17 12,3 12,3 26,1
Diversién 37 26,8 26,8 52,9
Descanso 62 44,9 44,9 97,8
Otros 3 2,2 2,2 100,0

Total 138 100,0 100,0

Grafico 3.8. Preferencia de turismo de playa.
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Al momento de preguntar el tipo de turismo queizaadl visitar la playa; el 44,93%
respondié que el tipo de turismo que realiza eslégacion y el descanso, que lo Unico que
les interesa es olvidarse por completo de susidatles cotidianas, olvidarse del stress de
la ciudad y disfrutar al maximo de sus vacacio&$£6, 81% de los encuestados opta por
la opcién de la diversidon el sus visitas a la playhl12,32% tiene como alternativa el
contacto con la naturaleza, esto se refiere a @asnpor senderos, visitas a reservas
ecologicas o a comunidades. El 13,04% prefiererémtara como su actividad turistica al

visitar la playa. El 2,17% realiza otras actividadea sus desplazamientos hacia la costa.

9.Cual alternativa le qustaria realizar para complemtar su visita a la playa.

Alternativas para complementar la visita

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Visita a reservas 37 26,8 26,8 26,8
Visita a museos 4 2,9 2,9 29,7
Visita a comunidades 30 21,7 21,7 51,4
Paseos en barco 8 5,8 5,8 57,2
Spa 17 12,3 12,3 69,6
Cabalgatas 1 7 7 70,3
Deportes acuaticos 31 22,5 22,5 92,8
Deportes aéreos 5 3,6 3,6 96,4
No me interesa 5 3,6 3,6 100,0

Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.9. Complementos para la visita.
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Como se observa en el grafico superior el 26,81%slencuestados prefiere la alternativa
de visitar reservas ecoldgicas para complemensaarigeriores actividades por las cuales
se desplaza hacia la playa. El 22,46% prefierazegasctividades relacionadas con los

deportes acuaticos tales como: esqui, surf, wifidsooto acuatica, entre otras; para

complementar sus visitas a la playa. El 21,74%tatal de las encuestas se inclina por
visitar comunidades en los alrededores de sus sifodescanso cuando viajan a la costa,
esto es un punto a favor en nuestro proyecto yasqueuenta con varias comunidades
cercanas al proyectos. El 12,32% prefiere al momelet escoger una alternativa para
complementar su visita la opcién de un Spa quedbrias servicios que se brindan en los
mismos. El 3,62% escoge como alternativa los dep@réreos y el mismo porcentaje no le
interesa ninguna alternativa ya que solo van aatssc. En un porcentaje pequefio el
2,90% quisiera visitar museos para complementarvisigas a la playa en Bahia de

Caraguez encontramos varios museos que facilitati@abajo con estas personas.
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10.Que tipo de hospedaje usted escoge cuando viaja.

Tipo de hospedaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Hotel 23 16,7 16,7 16,7
Camping 2 1.4 1.4 18,1
Hosteria ecologica 94 68,1 68,1 86,2
Departamento de alquiler 17 12,3 12,3 98,6
Otro 2 1,4 1.4 100,0
Total 138 100,0 100,0
Grafico 3.10. Tipo de Hospedaje.
Tipo de hospedaje
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Como se observa en el cuadro el 68,12% de los stacles escoge como opcion de

alojamiento una hosteria ecoldgica, esto bendficectamente al proyecto que se presenta
ya que se trata de ofrecer un servicio de estasteaisticas. El 16,67% respondieron que
su opcion de alojamiento se inclina por el hotalque estos les brindan un cierto grado
mayor de comodidades, sin dejar de lado la opaddgue visitarian una hosteria ecoldgica

si se les brindara las comodidades de un hotdl2 BR% de las encuestas nos dieron como
resultado que este grupo de personas se dirigepatdmentos de alquiler cuando visitan

la playa. El 1,45% respondié que prefiere acampando visitan la playa y el mismo

porcentaje dijo que prefiere otro tipo de alojartoen

11. Que servicios adicionales le gustaria que sedéran en el lugar donde se hospeda:

Que servicios adicionales le gustaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Lavanderia 16 11,6 11,6 11,6
Tienda de artesanias 12 8,7 8,7 20,3
Biblioteca 10 7,2 7,2 27,5
Internet 90 65,2 65,2 92,8
Tv. Satelital 6 4,3 4,3 97,1
Guarderia 1 7 7 97,8
Otro 3 2,2 2,2 100,0

Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.11. Servicios adicionales.
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Como se puede ver en el cuadro anterior el 65,28% sl encuestados al momento de
escoger un servicio adicional en el lugar de hagjeesk inclino por el Internet ya que en
los actuales momentos se a convertido en una hiemamindispensable al momento de
realizar cualquier clase de viajes, con esta héeraanse puede mantener al tanto de todos
los eventos a nivel global y también los relaci@sadon su trabajo, universidad o
cualquier actividad que realice. En un porcentagnon el 11,59% escoge como un
servicio adicional la oportunidad de contar con lavanderia de ropa, esto en caso de que
surgiera algun inconveniente con sus prendas dér.vE$ 8,70% de los encuestados
respondié que prefiere una tienda de artesania® eomservicio adicional. El 4,35%
escogiod la opcion de contar con una televisioritdtpara su entretenimiento.
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12.Con quien realiza sus viajes generalmente.

Con quien viaja

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Familia 83 60,1 60,1 60,1
Pareja 15 10,9 10,9 71,0
Amigos 37 26,8 26,8 97,8
Solo 3 2,2 2,2 100,0
Total 138 100,0 100,0
Grafico 3.12. Con quien viaja.
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El 60,14% de los encuestados respondié que al montknrealizar un desplazamiento
viaja generalmente con su familia, esto se pueterdeque son los Unicos momentos que
se puede compartir con la familia en un ambientadadple lejos de los problemas de la
ciudad. El 26,81% de las encuestas nos dieron cesuttado que los viajes los realiza con
amigos, esto generalmente es comprensible en j$uamgersitarios sin dejar de lado a
personas con otras actividades que viajen conmigosa. El 10,87% viaja con su pareja al
momento de realizar un desplazamiento hacia laapBly2,17% viaja sin ninguna clase de

compafia es decir realiza sus viajes completansehde

13.Cuando viaja a algun destino a través de que mesanforma acerca del lugar:

Como se informa para viajar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Agencias de viaje 8 5,8 5,8 5,8
Amigos 20 14,5 14,5 20,3
Internet 104 75,4 75,4 95,7
Revistas de turismo 5 3,6 3,6 99,3
Tv 1 v v 100,0

Total 138 100,0 100,0
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Grafico 3.13. Informacioén para viajar.
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Como podemos observar en el grafico superior él6P5,de los encuestados al momento
de realizar un viaje, el medio por el que se infoyrtoma las decisiones concernientes al
destino a visitar lo realiza a través de la Integ@eque ahora esta herramienta es de fécil
acceso y se pueden obtener resultados en pocoadssguademas de poder realizar
reservas en cualquier sitio del mundo. El 14, 4@%od entrevistados se informa a traves
de sus amigos Yy las sugerencias que se puederaraddi sitios visitados anteriormente por
otras personas, esta es una de las opciones deation mas confiables ya que se la hace
de vivencias experimentadas en los sitios que deasiar. El 5,80% se informa por medio

de las agencias de viaje acerca de un destinor@aliaar un viaje. El 3,62% lo realiza a

través de revistas de turismo dedicadas a la pridmale destinos y el 0,72% se informa

por medio de la television en programas de turismo.
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14. Estime cuanto gastd por persona vy por dissaniltimo viaje vacacional?

Estadisticos

Gasto de dinero en 4 dias

N Validos 138

Perdidos 0
Media 54,09
Moda 50
Desv. tip. 18,336
Rango 135

Gasto de dinero en 4 dias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 15 1 v 7 7
25 1 v 7 1,4
30 12 8,7 8,7 10,1
40 28 20,3 20,3 30,4
45 1 v 7 31,2
50 38 27,5 27,5 58,7
60 29 21,0 21,0 79,7
70 17 12,3 12,3 92,0
80 4 29 2,9 94,9
90 2 1,4 14 96,4
100 3 2,2 2,2 98,6
120 1 v 7 99,3




150 1 7 7 100,0

Total 138 100,0 100,0

Grafico 3.14. Gasto en vacaciones.
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Como podemos observar en el grafico superior laardel gasto por persona y por dia del
total de los encuestados es de 54,09 délaresjrebta que el gasto de las personas que
visitan la playa es elevado, la desviacion tipeae 18,33 ddlares lo cual es importante ya
que esta cifra nos indica que los turistas puedstag mas-menos 18,33 de la media
mencionada anteriormente. El valor que mas persslascionaron es de 50 ddlares con
un 27, 54% del total de encuestas a esto se debla quedia bordee este valor. El 21,01%
de los encuestados respondio que el valor de canesrde 60 dolares diarios por persona.

El 20,29% respondié que su gasto es de 40 dolares.
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15. Estaria dispuesto a visitar una Hosteria québkinde los servicios gue usted escogio

en las preguntas anteriores?

Visitaria una hosteria que le brinde los servicios a

nteriores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Si 138 100,0 100,0 100,0
Grafico 3.15.

El 100% de los encuestados respondié favorablenaeasta pregunta siempre y cuando se

le brinden los servicios que se seleccionaron €praguntas anteriores. Ademas de aclarar

Visitaria una hosteria que le brinde los servicios anteriores.

HEsi

gue la visita la realizarian con el afan de ayualgsroteger el ambiente que es una

alternativa valida en estos momentos en los csalesan notorios los efectos en el clima.
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16. Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedars@na hosteria con las

caracteristicas y servicios de su preferencia meneidos en las preqguntas anteriores?

Cuanto estaria dispuesto a pagar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  10-30 18 13,0 13,0 13,0
31-50 86 62,3 62,3 75,4
51-70 29 21,0 21,0 96,4
70 0 mas 5 3,6 3,6 100,0
Total 138 100,0 100,0
Grafico 3.16. Cuanto pagaria.
Cuanto estaria dispuesto a pagar.
H1o030
H31-50
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Como se observa en el cuadro superior el 62,32#ksdencuestados respondié que estaria
dispuesto a pagar entre 30 a 50 délares por hasgeda una hosteria que le brinde los
servicios seleccionados en las preguntas anteriestss resultados concuerdan con los
resultados obtenidos en la pregunta #14 que maestlabmedia del gasto de los
encuestados. Mientras que el 21,01% respondio ggaria entre 51 a 70 dolares por el
hospedaje en alguna hosteria que le facilite logicdes escogidos anteriormente. El
13,04% estaria dispuesto a pagar entre 10 a 30edgbmr el hospedaje. Finalmente el

3,62% pagaria 70 o mas dolares por su estadiasehasteria.
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Tabla 3.1.

Tabla de contingencia Edad * Cuanto estaria d

ispuesto a pagar.

Cuanto estaria dispuesto a pagar.

83

10-30 31-50 51-70 70 0o mas Total
Edad 15-24 Recuento 5 8 0 3 16
% dentro de Edad 31,30% 50,00% 0,00% 18,80% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria dispuesto a 27,80% 9,30% 0,00% 60,00% 11,60%

pagar.
25-34 Recuento 11 38 3 1 53
% dentro de Edad 20,80% 71,70% 5,70% 1,90% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria dispuesto a 61,10% 44,20% 10,30% 20,00% 38,40%

pagar.
35-44 Recuento 1 22 13 0 36
% dentro de Edad 2,80% 61,10% 36,10% 0,00% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria dispuesto a 5,60% 25,60% 44,80% 0,00% 26,10%

pagar.
45-54 Recuento 0 10 9 1 20
% dentro de Edad 0,00% 50,00% 45,00% 5,00% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria dispuesto a 0,00% 11,60% 31,00% 20,00% 14,50%

pagar.
55-64 Recuento 1 8 4 0 13
% dentro de Edad 7,70% 61,50% 30,80% 0,00% 100,00%




% dentro de Cuanto estaria dispuesto a 5,60% 9,30% 13,80% 0,00% 9,40%
pagar.
Total Recuento 18 86 29 5 138
% dentro de Edad 13,00% 62,30% 21,00% 100,00% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria dispuesto a 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
pagar.
Grafico 3.17.
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Como observamos en los cuadros anteriores lasnarsmcuestadas que estan entre los 15 a
24 anos, el 31,30% pagaria de 10 a 30 dolares ipitarvia hosteria que le brinde los
servicios seleccionados. En este mismo rango d# edlde0% pagaria de 31 a 50 dolares por
los servicios. Mientras que el 18,80% de los eneades pagaria 70 o mas doélares por
hospedarse. En este grupo de personas el porcemtge importante es el que esta
representado por las personas que pagarian de58ldalares por su hospedaje, esto es
favorable para el proyecto ya que algunas estadeggtarian dirigidas hacia este segmento y
por la edad de este grupo serian estrategias laadizersion, la aventura.

Por otro lado las personas cuya edad esta entBblas34 afios gastaria de 10 a 30 délares en
un 20,8%. El 71,7% gastaria de 31 a 50 ddlares$ erseno rango de edad, en este grupo se
ve un crecimiento considerable en el porcentaje &spuede deber a que tal vez cuentan con
un trabajo mejor remunerado o cuentan con fondpsceses para estos viajes. El 5,7%
pagaria de 51 a 70 dodlares en este grupo de ddiadiahesto se puede deber a un mayor

poder adquisitivo para alcanzar esto serviciosly3% pagaria 70 o mas dolares.

En el rango de 35 a 44 afios de edad el 2,80% padgrlO a 30 ddlares por su hospedaje,
este porcentaje es menor al que se obtuvo entlesagrs grupos de edad. El 61,10% en este
mismo rango de edad gastaria de 31 a 50 dolatessesgmento es el que mas porcentaje de
personas tiene al igual que en el anterior grupedael. EI 36,10% de este categoria de edad
pagaria de 51 a 70 délares por adquirir los s@wvigeleccionados anteriormente aqui

observamos un crecimiento del porcentaje en corojgara las anteriores categorias de edad
esto se debe al mayor poder adquisitivo que putshesm este grupo de personas. En cambio

ninguna persona entre 35 a 44 afios pagaria 70 ddtass.

Las personas cuya edad esta entre los 55 a 64eafios 7,7% pagaria de 10 a 30 ddlares lo

cual es una disminucion considerable de las pessgua pagarian esta cantidad respecto de
los anteriores grupos de edad. Asi mismo el 61,88apa de 31 a 50 ddlares, aqui se sigue

manteniendo la constante de las anteriores categdei edad ya que este grupo es el que mas
porcentaje tiene de respuestas. Por otro lado,8%30e este rango de edad pagaria de 51 a
70 dolares por el hospedaje.

Asi tenemos que el 62,3% de los encuestados patgm3a a 50 dilares por hospedarse en
un sitio que le brinde los servicios seleccionados, ende este segmento es el mas

importante en esta tabla de contingencia. Lo inapbet de identificar este grupo es para
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establecer los servicios que se van a implememtda déosteria dependiendo del gasto de

cada turista.
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Tabla 3.2.

Tabla de contingencia Género * Que servicios adicio

nales le gustaria

Que servicios adicionales le gustaria

Tienda de

Lavanderia | artesanias | Biblioteca Internet Tv. Satelital Guarderia Otro Total
Género Masculino | Recuento 7 0 7 54 4 0 2 74
% dentro de Género 9,50% 0,00% 9,50% 73,00% 5,40% 0,00% 2,70% 100,00%
% dentro de Que servicios 43,80% 0,00% 70,00% 60,00% 66,70% 0,00% 66,70% 53,60%

adicionales le gustaria
Femenino | Recuento 9 12 3 36 2 1 1 64
% dentro de Género 14,10% 18,80% 4,70% 56,30% 3,10% 1,60% 1,60% 100,00%
% dentro de Que servicios 56,30% 100,00% 30,00% 40,00% 33,30% 100,00% 33,30% 46,40%

adicionales le gustaria
Total Recuento 16 12 10 90 6 1 3 138
% dentro de Género 11,60% 8,70% 7,20% 65,20% 4,30% 0,70% 2,20% 100,00%
% dentro de Que servicios 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

adicionales le gustaria
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Grafico 3.18.

Grafico de barras

Qlue senicios
adicionales le
gustara

B Lavanderia

E Tienda de artesanias
[ Biklicteca

M Internst

I Tv. Sateltal

B Guarderia

M ctro

Recuento

Masculing Femenino

Género

Respecto del grafico anterior podemos observarogmerelacion al género masculino los

servicios adicionales que le gustaria que se efr@cien el lugar de alojamiento esta en
primer lugar el Internet con un 73% de requerinuersto se debe a que en la actualidad el
Internet es una herramienta indispensable a laderaalizar cualquier viaje, ya que por este
medio se pueden informar de lo que ocurre en sigjtys o simplemente de la actualidad
nacional e internacional. Ademas de que se puetBn@binformacion adicional del sitio

donde se hospede. En un porcentaje menor el 9,5/Msdencuestados masculinos prefiere
gue se le brinde como servicio adicional una bibta tal vez porque son aficionados a la
lectura o simplemente porque en sus actividadediaoas no tiene la oportunidad de leer
con tranquilidad, con este mismo porcentaje searica el servicio de lavanderia al que

guisieran acceder las personas del género masculino
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El mismo caso se da con el género femenino elauain 56,3% respondié que el principal
servicio que le gustaria que se ofreciera en e@rldg hospedaje fuera el Internet por los
mismos motivos sefialados anteriormente. Con ur#d 88 mujeres desean una tienda de
artesanias como un servicio y con un 14,1% el géieanenino le gustaria que se ofreciera el

servicio de lavanderia.
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Tabla 3.3.

Tabla de contingencia Edad * Con quien viaja

Con quien viaja

Familia Pareja Amigos Solo Total

Edad 15-24 Recuento 9 0 7 0 16
% dentro de Edad 56,3% ,0% 43,8% ,0% 100,0%

% dentro de Con quien viaja 10,8% ,0% 18,9% ,0% 11,6%

25-34 Recuento 21 9 23 0 53

% dentro de Edad 39,6% 17,0% 43,4% ,0% 100,0%

% dentro de Con quien viaja 25,3% 60,0% 62,2% ,0% 38,4%

35-44  Recuento 24 5 6 1 36

% dentro de Edad 66,7% 13,9% 16,7% 2,8% 100,0%

% dentro de Con quien viaja 28,9% 33,3% 16,2% 33,3% 26,1%

45-54  Recuento 17 1 1 1 20

% dentro de Edad 85,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%

% dentro de Con quien viaja 20,5% 6,7% 2, 7% 33,3% 14,5%

55-64 Recuento 12 0 0 1 13

% dentro de Edad 92,3% ,0% ,0% 7,7% 100,0%

% dentro de Con quien viaja 14,5% ,0% ,0% 33,3% 9,4%

Total Recuento 83 15 37 3 138
% dentro de Edad 60,1% 10,9% 26,8% 2,2% 100,0%

% dentro de Con quien viaja 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Grafico 3.19.
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Con respecto al grafico anterior vamos a sefalargoopos de edad con quien viaja
generalmente. En lo que tienen que ver con el rdegedad que va desde los 15 hasta los 24
afos de edad, el 56,3% respondi6 que viaja genenségncon su familia puesto que dentro de
este grupo se encuentran las personas que todatienen una independencia econémica y
dependen exclusivamente de sus padres. Pero moladty el 43,8% respondié que viajan
con sus amigos, dentro de este grupo se puedd das@ que las personas ya tienen una

fuente de ingresos y prefieren viajar con sus asigo

Por otro lado el grupo de edad de 25 a 34 afogeeafiajar en un 43,4% con sus amigos,
pero con el 39,6% estan las personas que viajansgofamilia, en estos dos casos los

porcentajes son relativamente. Ademas el 17% gej@ralmente con su pareja.

En el rango de 35 a 44 afios de edad el 66,7% geaaralmente con su familia esto se debe
a que son personas maduras y algunos con una dagstablecida. El 16,7% de los
encuestados respondio que viaja con amigos estssnRs pueden ser solteras o solteros que

no han formado una familia ain y viajan por divansiEl 2,8% respondié que viaja solo.

Dentro de la categoria de 45 a 54 afios de edagetasnas que viajan con su familia va
creciendo ahora tenemos que el 85% de los encosstaja con su familia. El 5% viaja con

su pareja, el mismo porcentaje lo realiza con asyg@mmbién solo.

Por otro lado las personas que estan entre los 58 afios de edad el 92,3% viaja
generalmente con su familia, seguimos mantenieaderidencia de que mientras mas edad

se tiene los viajes se realizan con su famili&., B viaja solo.

En términos generales el 60,1% de todos los eradeEstiviaja generalmente con su familia,

el 26,6% viaja con sus amigos, el 10,9% lo hacescopareja y el 2,2% viaja solo.
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Tabla 3.4.

Tabla de contingencia Edad * Principal motivacion d e viaje

Principal motivacién de viaje

Cntacto Unién
Relax/descanso | Diversion | naturaleza | Aventura | Educacion | Negocios Familiar Total
Edad 15-24 Recuento 3 9 1 2 0 0 1 16
% dentro de Edad 18,80% 56,30% 6,30% 12,50% 0,00% 0,00% 6,30% | 100,00%
% dentro de Principal 4,60% 24,30% 5,90% 16,70% 0,00% 0,00% 25,00% 11,60%
motivacién de viaje
25-34 Recuento 15 21 8 6 1 0 2 53
% dentro de Edad 28,30% 39,60% 15,10% 11,30% 1,90% 0,00% 3,80% | 100,00%
% dentro de Principal 23,10% 56,80% 47,10% 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% 38,40%
motivacién de viaje
35-44 Recuento 21 7 4 4 0 0 0 36
% dentro de Edad 58,30% 19,40% 11,10% 11,10% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
% dentro de Principal 32,30% 18,90% 23,50% 33,30% 0,00% 0,00% 0,00% 26,10%
motivacién de viaje
45 -54 Recuento 17 0 2 0 0 1 0 20
% dentro de Edad 85,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% | 100,00%
% dentro de Principal 26,20% 0,00% 11,80% 0,00% 0,00% | 100,00% 0,00% 14,50%
motivacién de viaje
55-64 Recuento 9 0 2 0 1 0 1 13
% dentro de Edad 69,20% 0,00% 15,40% 0,00% 7,70% 0,00% 7,70% | 100,00%
% dentro de Principal 13,80% 0,00% 11,80% 0,00% 50,00% 0,00% 25,00% 9,40%
motivacién de viaje
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Total

Recuento 65 37 17 12 2 1 4 138
% dentro de Edad 47,10% 26,80% 12,30% 8,70% 1,40% 0,70% 2,90% | 100,00%
% dentro de Principal 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
motivacién de viaje
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Como se observa en el cuadro anterior las perspreassta dentro del rango de edad de 15 a
24 anos la principal motivacion por la que viajaradiversion que tiene un 56,3% del total
de este grupo, este porcentaje era de esperarse jpgentud de los encuestados. El 18,8%
respondié que su principal motivacién es el relagl ydescanso. Por otro lado el 12,5%
contesto que viaja por la aventura, el contactolaamaturaleza y la union familiar con un

6,3% ocupan el ultimo lugar en motivaciones de gsipo.

En tanto a las personas que se encuentran entslas34 afios de edad la diversion se
mantiene como la principal motivacion con el 39,%ro por otro lado el relax/descanso
subi6 a un 28,3% del total del grupo de edad. Btamto con la naturaleza también eleva su
porcentaje a un 15,10% lo cual indica que mientragor edad mayor interés por conocer la
naturaleza. Mientras que el 11,3% busca como suvaeain principal para viajar la

aventura.

Mientras que la principal motivacion para las peesoque estan entre los 35 a 44 afios de
edad es el relax/descanso esto es comprensiblgeyla @dad aumenta en esta categoria y se
busca la tranquilidad y olvidarse por un momentdaddabores cotidianas. El 19,40% viaja

por diversion en este grupo se puede incluir @désisonas que viajan con sus amigos. Con el

11,% estan la aventura y el contacto con la nazaal

En el rango de 45 a 54 afos de edad se observel §586 viaja con el afan de relajarse y
descansar. El 10% lo realiza para tener contactdacoaturaleza. Mientras que el 5% viaja
por negocios principalmente.

Con respecto a las personas que tienen desde 8b6daaiios de edad, el 69,2% la principal
motivacion para viajar es la relajacion y el desoaiil 15,4% viaja por estar en contacto con

la naturaleza y el 7,7% lo hace por educacion.

En términos generales el 47,1 de los encuestaglos tiomo principal motivacion para viajar
la relajacion y el descanso, esto se debe a ggtamayoria de encuestados tienen mas de
25 afnos de edad, buscan paz y tranquilidad sirunaglase de sobresaltos. Sin embargo el
grupo de personas que viajan por diversion cuemtaua porcentaje elevado con un 26,8%
es las segunda motivacion para desplazarse, démteste grupo estan las personas de poca
edad dentro de las categorias. En tercer lugam@sa el contacto con la naturaleza con un

12,3% del total de encuestados, este grupo den@rsmiscan estar en armonia con el medio.
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Tabla 3.5.

Tabla de contingencia Destino de playa a cual provi

ncia va * Como se informa para viajar

Como se informa para viajar

Revistas de
Agencias de viaje Amigos Internet turismo Tv Total
Destino de playa | Esmeraldas | Recuento 1 7 11 0 0 19
a cual provincia
va % dentro de Destino de 5,30% 36,80% 57,90% 0,00% 0,00% | 100,00%
playa a cual provincia va
% dentro de Como se 12,50% 35,00% 10,60% 0,00% 0,00% 13,80%
informa para viajar
Manabi Recuento 4 12 75 3 1 95
% dentro de Destino de 4,20% 12,60% 78,90% 3,20% 1,10% | 100,00%
playa a cual provincia va
% dentro de Como se 50,00% 60,00% 72,10% 60,00% 100,00% 68,80%
informa para viajar
Guayas Recuento 2 0 3 1 0 6
% dentro de Destino de 33,30% 0,00% 50,00% 16,70% 0,00% | 100,00%
playa a cual provincia va
% dentro de Como se 25,00% 0,00% 2,90% 20,00% 0,00% 4,30%
informa para viajar
Santa Elena | Recuento 1 1 15 1 0 18
% dentro de Destino de 5,60% 5,60% 83,30% 5,60% 0,00% | 100,00%
playa a cual provincia va
% dentro de Como se 12,50% 5,00% 14,40% 20,00% 0,00% 13,00%
informa para viajar
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Total

informa para viajar

Recuento 8 20 104 5 1 138
% dentro de Destino de 5,80% 14,50% 75,40% 3,60% 0,70% | 100,00%
playa a cual provincia va

% dentro de Como se 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Grafico de barras

Recuento

E=smeraldas

Santa Elena

Destino de playa a cual provincia va
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Como podemos apreciar en el grafico anterior lasgoas que visitan la provincia de
Esmeraldas al momento de informarse sobre el deslique se dirigen lo hacen en un
57,9% por medio del Internet. El 36,8% lo haceagés de la informacion que le proporciona
sus amistades o conocidos del lugar a visitar,Fhe dirige hacia alguna agencia de viajes

para obtener informacion.

Las personas que se dirigen hacia la provincia dedldi se informan en 78,9% a través del
Internet manteniendo la tendencia anterior. El %2)6 hace por medio de sus amigos.
Mientras que el 4,2% se informa por medio de alqgencia de viaje. El 3,20% se informa

por revistas especializadas en turismo.

Para viajar a la provincia del Guayas el 50% serinéd mediante el Internet. El 33,3% a

través de agencias de viaje y el 16,70% por megli@dstas especializadas en turismo.

En la provincia de Santa Elena la tendencia seiemanta que el 83,3% se informa a través
de la Internet para viajar a algun destino dentwrcesta provincia. El 5,6% lo realiza por

medio de agencias de viaje, amigos, televisiorvigtas especializadas en turismo.

Como resultados globales tenemos que el 75,4%sdenkcuestados se informa a través de la
Internet para viajar a cualquiera de las provinoi@scionadas anteriormente, esto se debe a
gue esta herramienta es la de mas facil accesdquias las personas. Por otro lado el 14,5%
se informa por medio de sus amistades las cuatesisitado anteriormente el destino al cual
quieren llegar, esta opcion es las mas confiabéeexiste ya que es una vivencia la cual se
cuenta. En cambio el 5,8% se informa mediante ageme viaje, este porcentaje es muy
pequefio a comparacion de la cantidad de agencidajdajue existen en la actualidad, estas
empresas pierden gran cantidad de clientes yaagupelrsonas optan por usar herramientas

de mas facil acceso como la Internet.
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Tabla 3.6.

Tabla de contin gencia Tipo de hospedaje * Cuanto estaria dispuesto a pagar.
Cuanto estaria dispuesto a pagar.
10-30 31-50 51-70 70 0o mas Total
Tipo de hospedaje Hotel Recuento 7 13 1 2 23

% dentro de Tipo de hospedaje 30,40% 56,50% 4,30% 8,70% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria 38,90% 15,10% 3,40% 40,00% 16,70%
dispuesto a pagar.

Camping Recuento 2 0 0 0 2
% dentro de Tipo de hospedaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria 11,10% 0,00% 0,00% 0,00% 1,40%
dispuesto a pagar.

Hosteria Recuento 9 59 24 2 94

ecologica
% dentro de Tipo de hospedaje 9,60% 62,80% 25,50% 2,10% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria 50,00% 68,60% 82,80% 40,00% 68,10%
dispuesto a pagar.

Departamento de | Recuento 0 14 3 0 17

alquiler
% dentro de Tipo de hospedaje 0,00% 82,40% 17,60% 0,00% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria 0,00% 16,30% 10,30% 0,00% 12,30%
dispuesto a pagar.

Otro Recuento 0 0 1 1 2
% dentro de Tipo de hospedaje 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria 0,00% 0,00% 3,40% 20,00% 1,40%
dispuesto a pagar.
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Total Recuento 18 86 29 5 138
% dentro de Tipo de hospedaje 13,00% 62,30% 21,00% 3,60% 100,00%
% dentro de Cuanto estaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
dispuesto a pagar.
Grafico de barras
Cuanto

Recuento

Hosteria
ecologica

Tipo de hospedaje

T
Departamento

estarna
dispuesto
a pagar.
1 0-30
I =51 -50
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Como se observa en el cuadro anterior el 62,3%igstspuesto a pagar de 31 a 50 dolares
por hospedarse en cualquier lugar de alojamientcimeado anteriormente. El 21% pagaria
por su hospedaje de 51 a 70 délares es un poreaatagiderable a tomar en cuenta ya que la
cantidad de dinero que pagarian es considerabteotRplado el 13% pagaria de 10 a 30
dolares por su hospedaje. Mientras que solo un 3é8aria mas de 70 dolares por su

hospedaje.
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TABLA RESUMEN

Pregunta

Principal resultado

Conclusién

1. Género

Masculino 53,6%

2. Ciudad donde

Quito 40,6%

Por ser la capital y centro economig

(0]

vive del Ecuador se tomo en cuenta a mas
personas de esta ciudad.
3. Edad 25 a 34 afios. 38,4% | Personas jovenes con ingresos fijos y
predisposicién a viajar.
4. Ocupacién Empleado privado. | Es el sector donde mas plazas de
44,9% trabajo se ofertan por ende existe
gran demanda.
5. Motivacion Relax/descanso. Es la principal motivacion ya que las
47,1% personas buscan armonia y paz en|sus

vacaciones para olvidarse su vida
cotidiana.

6. Destino
natural del

pais

Playa. 94,9%

Es el destino mas solicitado por las
personas a nivel nacional por su
facilidades de acceso y por la
variedad de precios en todos sus

servicios.

7. Destino de

Manabi. 68,8%

Una de las provincias mas

12

playa en encantadoras por sus playas y otro
Ecuador atractivos que la convierten en un
referente de sol y mar.
8. Tipo de Descanso. 44,9% Concuerda con la motivacion de
turismo relax/descanso que busca paz y

armonia.

9. Alternativa
para

Visita a Reservas

Ecoldgicas. 26,8%

Es una tendencia en estos ultimos

afnos hacia la conservacion.
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complementar

la visita
10.Tipo de Hosteria Ecologica. | Es mucho mas tranquilo y se esta en
Hospedaje 68,1 contacto con la naturaleza.
11.Servicios Internet. 65,2% Es una herramienta indispensable en
adicionales estos tiempos que nos ayuda a
solucionar cualquier dificultad que se
presente en la estadia.
12.Con quien Familia. 60,1% Es una tendencia que se mantiene en
viaja. el Ecuador ya que se comparte
momentos agradables con los seres
queridos.
13.Medio de Internet. 75,4% Por este medio se puede realizar
informacion cualquier actividad, desde la reserva
para viajar de una habitacidén hasta obtener
informacion del destino hacia el cual
se van a dirigir.
14.Gasto La moda es de 50 El valor que mas se repite es de 50
dolares. dolares.
15.Visitaria una | Si. 100% Todas las persona encuestadas

Hosteria respondieron favorablemente en
Ecoldgica cuanto a esta pregunta.

16. Cuanto 31 a 50 dolares. Este valor concuerda con la moda
pagaria mostrada anterior.
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3.4. Caracteristicas de la demanda y oferta actual.

En la actualidad la demanda por servicios turistide calidad han ido en constante
crecimiento, en el 2009 ingresaron al pais 97544i8tas ( Ministerio de Turismo,
2006). Principalmente los turistas que llegan ails pge inclinan por conocer la
biodiversidad que ofrece el Ecuador. Las 4 regianesposee el pais y las distancias

cortas que hay que recorrer lo convierte en uniraede facil acceso.

En lo referente a la oferta los establecimientoistinos registrados en el Ministerio de
Turismo al afio 2007, ascienden a 12.443, Los registe establecimientos turisticos
sefialan que el numero de empleados directos asciead’2.106, el 51.6% estan
empleados en la actividad de comidas y bebid&).&P6 en alojamiento y el 18.3% en

otras actividades turisticas.

Grafico 3.23.

O alimentos y
bebidas

m alojamiento

O otras actividades

Fuente: Ministerio de Turismo.
Elaborado por: Andrés Valarezo.
La capacidad de los establecimientos de alojamiasteende a 2.878establecimientos,

55.590 habitaciones y 125.321 plazas, de los cuelle$7.5% de establecimientos
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corresponde a tercera categoria, 34.3% a seguBddp B primera y menos del 1% a la

categoria de lujo.

3.5. Segmento meta

El segmento meta de este proyecto son personasaliguier género que visiten las
playas de Manabi que desee hospedarse en una ibBlo&evldgica, que viaje
principalmente con su familia o amigos, de cualgedad, que su motivacion para
realizar un viaje sea la relajacion y el descamso pambién que busquen diversion a la

vez que se orienten al contacto con la naturalezbayaventura.
3.5. Posicionamiento.

Se pretende que la Hosteria Ecoldgica sea recanpoidsus servicios de Hospedaje y
visitas, tendra factores diferenciadores tales canfbque ecoldgico y social, relacion
directa con la comunidad, entorno natural, sensad@armonia y relajaciéon. Ademas
de constituirse en una vitrina de la cultura, tEoh y gastronomia local y otros

aspectos que volveran unica la experiencia dedtauri

Este posicionamiento se transmitira mediante afidisy oferta de paquetes turisticos
gue se daran a conocer por medio de Internet,ogais| folletos, videos, tripticos, a
través de contactos en el exterior, por sugeretheiatras personas y por medio de

agencias de viaje y la participacion en las fet@msurismo.
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CAPITULO 4.
DISENO DE LA HOSTERIA.
4.1. Objetivos de marketing

» Obtener el reconocimiento de la Hosteria como garldle descanso y armonia
con el ambiente.

e Alcanzar el reconocimiento por parte del mercado lake actividades de
responsabilidad social que lleve a cabo la Hostarieelacion con el desarrollo
de la comunidad.

» Conseguir que la Hosteria sea conocida como larmagrnativa de hospedaje
ecologico en la zona de Bahia de Caraquez.

» Lograr que la hosteria adquiera un posicionamibagado en la alta calidad de
SUS Servicios.

* Obtener una utilidad que permita mantener a lolaej tiempo la Hosteria.
4.2. Mezcla de Marketing de Servicios
4.2.1. Producto.

El producto que se ofrecera esta constituido pocamunto de servicios;
alojamiento, alimentacion, brindados con un egpidé responsabilidad
social y ambiental, estableciendo relaciones diseaon la comunidad
aledana que permita dar a conocer los conocimiewitgmncias, costumbres
y tradiciones tipicas del sector. La alimentaciénlak turistas se realizara

por medio de productos organicos obtenidos de®uighuerto.

La construccion de la hosteria estara basada paincente en materiales de
la zona (cafia guadua, madera, paja, entro otrbsljsefio se realizara a
través de profesionales especializados en estasstdm hosteria contara
con una casa central en la cual estara la recepeiGrea de descanso, la
cocina, el comedor y varias habitaciones las cualedran su bafio propio
con agua caliente. También se contara con 2 calagficienales las cuales

estaran equipadas con bafio propio y agua caliente.

La capacidad de la hosteria sera en primera iriatatec 20 personas las
cuales se podran acomodar en la habitacion deesui@h. Esta capacidad
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la determinamos al encontrar que la competenciatesie tiene una
capacidad ocupacional de sus instalaciones deedioedle 16 personas al
mes, por lo cual se decide tomar como referenaieelacion de 20 plazas de

alojamiento.
4.2.2. Precio.

Tomando en cuenta varios aspectos dentro de lai@stgp decimos que el
P.V.P. del hospedaje es @@ ddlaresque incluye impuestos, por persona y
por noche, lo que incluye alojamiento y desayunatinental, este precio
contempla el equipamiento que se va a realizar eonotogia
ambientalmente amigable como los son: panelesesplfocos ahorradores,
fosas sépticas entre otras. Este precio se piersaagesible debido al valor
agregado del proyecto. Ademas se contara con un dencomida con
platos tipicos de la zona con una variedad imptetgriambién con menus
vegetarianos para las personas que optan porisidgetalimentacion.

Tomando en cuenta a la competencia existente ypr®es0s, el valor del
alojamiento que se ofrece en este proyecto es onyeaiente y ademas las
encuestas que se realizaron indican que lo mismas. rhayor parte de
personas esta dispuesta a pagar 60 dolares ptojamnianto. La inversion
gue se va a realizar es considerable pero no esléaada como en otros

proyectos.

A esto también le debemos sumar las diferentegaititines que se tienen
que pagar para que la empresa funcione correctamembn todos los

documentos de ley.

La inversion que se realiza se recupera a partirsdgundo afio de
funcionamiento de la hosteria, pero la utilidad sksjundo afio no es tan
elevada.

4.2.2.1 Resultados econdmicos.

Para este punto se tomo en cuenta la Tasa interredatno (TIR) y el valor
actual neto (VAN).
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La TIR, es la tasa de interés por la cual la surizatie los valores presentes
de los costos es igual a la sumatoria de los al@resentes de los

beneficios.

TIR= Flujo Caja/Van -1

El VAN, es un procedimiento que permite calculavabr presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros. Eltod® ademas,
descuenta una determinada tasa o tipo de intenét pgra todo el periodo
considerado. La obtenciéon del VAN constituye unarrdmienta

fundamental para la evaluacion y gerencia de ptoge@si como para la

administracion financiera (De la Horra Navarro, 200

Tabla 4.1. Resumen Flujo de Caja. TIR 'y VAN.

afo 1 afo 2 afo 3 aho 4 ano 5
ingresos 30.720,00 39.936,00 51.916,00 67.491,04 87.738,35
egresos 58.678,77 35.992,69 37.894,88 38.753,82 40.819,73
saldo -27.958,77 3.943,31 14.021,12 28.737,22 46.918,62
TIR 47,5%
VAN 29.869,54
tasa de desc. usada: 16,2%

La TIR en el proyecto que se presenta es de 47058tidl indica que el
proyecto es factible y la inversion que realizaddasrecupera a partir del

segundo afio de funcionamiento de la hosteria.

El VAN es de 29,869 este valor al ser positivo taeslejado de 0 nos

indica que el proyecto es rentable.

En elanexo 4.1se muestra el flujo de caja que tendré la hosteria
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4.2.3. Distribucion/Ventas.

Para la difusién del proyecto de la hosteria seesiec de lugares para
distribucion comercial del producto y de este mdograr un elevado
namero de visitantes, para lograr esto es necesatablecer cuales seran
los sitios en donde se presentara nuestro sewacim alternativa de visita.
Para esto contamos con las principales agenciasiajes del pais e

internacionales:

* Kleintours Cia. Ltda.

* Moneda Travel Group.
* Orientaltravel Cia. Ltda.
* Metropolitan Touring.

* Global Tour.

* Green Adventures.

« Jet Travel.

Ademas se vendera el producto en ferias naciomaleternacionales entre
las cuales tenemos las siguientes: La Feria Areidlutismo que se lleva a
cabo en el mes de Junio en Quito. Ademas en feaig®nales a lo largo del

pais.

Estas son algunas de las ferias internacionaleturdamo en las que se

espera participar:

* La Feria Internacional de Turismo en Ecuador (FITE)

* La FITUR, que se lleva a cabo en la ciudad de Mafsparia es
una de las mas importantes del mundo.

» La Feria ITB de Berlin-Alemania, que reune a aldedede 10 000
expositores de 180 paises del mundo.

» La Feria ANATO que se lleva a cabo en Bogota-Colamb

e La Feria Turistica “World Travel Market” (WTM), quee lleva a
cabo en Londres-Inglaterra es una de las feriatstitas mas

importantes de Europa.
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4.2.4. Comunicacion.
4.2.4.1. Mensaje.

El mensaje que queremos transmitir hacia los asies quese Brindan
servicios de hospedaje, con la mas alta calidad ihacuestros
visitantes, orientados a transmitir las costumbngdradiciones de esta
zona de Manabi y que se ofrecen servicios de awantrecreacion,
descanso, diversion, siempre conjugando el deséorotficiente y
equilibrado de las actividades productivas con @speto hacia la

comunidad y al ambiente.

4.2.4.2. Medios

En primer lugar, cabe sefialar que los medios deucmacion se
dividen, de forma general, en tres grandes grupeguf lostipos de

medios de comunicacidjue engloban):

Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un maywnero de
personas en un momento dado.! También se conocaeo oaoedios

medidos

Medios Auxiliares o0 Complementarios: Estos afeetam menor nimero
de personas en un momento dado.! También se conooenmedios no

medidos.

Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevaspdamocion de
productos, algunas ordinarias y otras muy innoveslor

En segundo lugar, cada uno de estos grupos inciogediversidad de
tipos de medios de comunicaciboomo se podrd ver en detalle a

continuacion:

Medios Masivos: Dentro de este grupo se encueldsasiguientesipos

de medios de comunicacién
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Revistas Son un medio visual "masivo-selectivo” porque s#gein a
publicos especializados pero de forma masiva, élgs permite llegar a

mas clientes potenciales.

Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, son de lechnrortable ademas

de que permiten la realizacion de gran variedaahdecios:

DesplegadasAnuncios que se desdoblan en 3 0 4 paginas.
Gate Folder Parecido al anterior pero este es desprendible.
Booklets Anuncios desprendibles en forma de folleto.
Cuponeo Cupo6n desprendible, ademas del anuncio impreso.

Muestreo Cuando en el anuncio va una pequefia muestraatiigio.

Sus principales ventajas son: Selectividad geamrdfidemografica alta;
credibilidad y prestigio; reproduccion de caliddid;adarga vida y varios

lectores del mismo ejemplar fisico.

La organizacion se encargara de crear bookletscamsi en revistas

como:
National Geographic

Terra Incognita

Exploradores

Montana.

Cuatro por cuatro.

Estos anuncios tendran fotos del lugar, actividaslegan y logo.
El costo por anuncio es de 300 ddlares.

Internet: Hoy en dia, el internet es un medio audiovisutdractivo y
selectivo, que dependiendo del tipo de product® gudiencia al que va
dirigido, puede llegar a una buena parte de lentds potenciales.
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Para emplear este medio, la hosteria necesitaaralm sitio web en la
red para presentar sus productos Yy servicios. Luedeben
promocionarlo (para atraer a la mayor cantidadisiéantes interesados
en lo que ofrecen), primero, posicionandolo erdsegrimeros resultados
de busqueda de los principales buscadores (Gowgleyo, AltaVista,
MSN) para llegar al 85% de personas que utilizays @scursos para
encontrar lo que buscan en internet; y segundogcanblo en otros sitios
web (relacionados directa o indirectamente con pusductos o
servicios), uno o mas de los siguientes elemenib$igitarios: banners,
botones, pop-ups y pop-unders, mensajes de textdros, con la
finalidad de atraer a la mayor cantidad de persomnagesadas.

Las ventajas de este medio son: Selectividad edtsto bajo; impacto

inmediato; capacidades interactivas.

La creacion de una pagina Web tiene un costo del8lbes.

Medios Auxiliares o Complementarios: Este gruparaelios incluye los

siguientetipos de medios de comunicacion

Medios en Exteriores o Publicidad Exterior Es un medio, por lo

general, visual que se encuentra en exterioresioealibre.

Segun Lamb, Hair y McDaniel, es un medio flexibdie, bajo costo,
capaz de asumir una gran variedad de formas. leyapdps incluyen:
gigantografias, escritura en el cielo, globos diggnminicarteles en
centros comerciales y en paradas de autobuse®pguaetos, y anuncios
en los costados de los autos, camiones y autobasesluso en los

enormes depdsitos o tanques de agua.

Publicidad Directa o Correo Direct&us ventajas son: Flexibilidad alta;
exposicién repetida; bajo costo; baja competeneiangnsajes; buena
selectividad por localizacion.

Costo referente 60 dolares.
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Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, la publicidadcth emplea
muchas formas (por ejemplo, tarjetas postalesagaratalogos, folletos,
calendarios, boletines, circulares, anexos en sobye paquetes,

muestrarios). La mas usual es el folleto o volante.

Sus ventajas son: Selectividad de publico alta;heg competencia

publicitaria dentro del mismo medio; permite peedaar.

La idea es poder dar un servicio personalizadm$a&llentes por medio
de una comunicacion directa para ello necesitaretadmses de datos de

los visitantes de la pagina y clientes.

3. Medios Alternativos: Son aquellos medios que nersgientran

en las anteriores clasificaciones y que puedemagrinnovadores.

Segun Lamb, Hair y McDaniel, dentro de este grup@rmcuentran los

siguientegipos de medios de comunicacion

* Fax.

» Protectores de pantallas de computadoras.

» Discos compactos.

» Kioscos interactivos en tiendas departamentales.

* Anuncios que pasan antes de las peliculas ennes gien los dvd’s

rentados.

4.2.5. Personal.

El personal que va a trabajar en la hosteria peogtgd a la comunidad
cercana al proyecto esto para colaborar en el mdsade la misma, los
empleados tendran todos los beneficios de ley. Psi@ se ha visto la
necesidad de crear los puestos que se crean riesgsara la hosteria. A

continuacion detallamos cada uno de los puestos:
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Tabla 4.2. Puestos y sueldos

Administrador $ 417,80
Recepcionista 1 $ 224,30
Sueldo Cocinera $ 224,30
Sueldo Ama de llaves/ayudante de cocina $ 2243
Sueldo Mantenimiento $ 224,30
Sueldo Guia Especialista $ 224,30
Vendedor/a 1 $ 224,30

Fuente: Duplan, Factibilidad Hotelera.
Elaborado por: Andrés Valarezo.

Administrador

Se hace cargo de la administracion, control y dedarde la hosteria
cuidando que las distintas areas o departamentoplan con su actividad
de la mejor manera posible, sus funciones, es,dgog se realicen los
objetivos establecidos de manera que el desempeii@a empresa en

general sea de alta calidad y satisfactorio.
Recepcion:

Es el area que se encarga de atender a los cléatesmejor manera sus

funciones son:

* Recibir a los huéspedes

* Vender y asignar habitaciones

» Dar informacion general del hotel

» Hace el registro de entrada del huésped

* Reuvisa el reporte de habitaciones hecho por antlavs

» Lleva el control de entrada/salida de huéspedes
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* Reporta a ama de llaves las habitaciones checkparta fines de
limpieza

+ Lleva el control de las llaves de la habitacion

Mantenimiento:

Es el departamento que se encarga de la limpiez&a(Walls, 2005)
hosteria, habitaciones, pasillos, oficinas, areasunes, etc.

* Se encargara de tener implacable la hosteria ypstaaciones

e Cada empleado debe ser entrenado para relacion@se sus
comparfieros, relacionarse con otros departamentdsotkd y con los
clientes de la forma mas cordial y respetuosa

 Ellos se encargaran de hacer los pedidos, almager@ntrol,
organizacion de los suministros necesarios y eguigda hosteria saber

la cantidad que se requiere y su vida util.

Vendedor:

Se encarga de las relaciones externas con agateig®jes, empresas y

manejo de grupos.

» Escoger canales de distribucién para el servicio.
» Conseguir reservaciones para la hosteria en enspessauelas, colegios
entre otros.

« Comunicacién por medio de buzo6n de sugerencias

Cocinero

En este puesto se dirige las funciones relacionadas el proceso de
produccion de A&B, como son: elegir la materia @jmbuscar el
proveedor, cuidar del proceso de elaboracion, aeglal frecuencia de
compra de materia prima, existencia y disponibdidie los alimentos
cuando sean solicitados

Ayudante de Cocina
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Los principales objetivos especificos de esta @letd/son:

e Servir los platos
» Atender el pedido del cliente

* Entregar la factura

Guias.

» Planificar paquetes para turistas.
» Realizar las visitas a los destinos que los tugistgyan solicitado.

» Capacitarse para brindar informacion cultural adarse.

4.2.6. Soporte fisico.

A continuacion detallamos de forma breve los remigue necesitaremos
para la creacion de la Hosteria Ecoldgica, losesuah su mayoria seran
adquiridos en Bahia de Caraquez y los mueblesctdws por artesanos del

sector con materiales de la zona.

Tabla 4.3. Presupuesto de inversion.

Hosteria

PRESUPUESTO DE INVERSION

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MUEBLES Y ENESERES
Mesas (10pax) 2 60 120
Mesas redondas (5pax) 2 35 70
Sillas 90 4,89 440,1
Alfombras 4 10,5 42
Libreros 3 120 360
Camas 1 1/4 14 20 280
Literas 1 1/4 3 80 240
Veladores 7 20 140
Lamparas de techo 18 16 288
Colchones 1 1/4 20 37 740
Juegos de sabanas 40 9 360
Almohadas 25 9 225
Sobrecamas 30 8 240
Escritorio 1 90 90
Basureros pequefos 8 3,26 26,08
Basureros grandes 2 10,64 21,28
SUBTOTAL 3682,46 3682,46 |
SUMINISTROS DE OFICINA
Resma de hojas 2 4 8
Grapadora 1 3 3
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Calculadora 1 3 3
Cartuchos impresora 2 30 60
Esferos (caja) 1 4 4
Borradores de goma 2 0,5 1
SUBTOTAL 79 79 |
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS
Computador 1 600 600
Impresora 1 100 100
DVD 1 100 100
TV 40" 1 999 999
SUBTOTAL 1799 1799 |
EQUIPOS DE COCINA
Cocina 1 470 470
Refrigeradora 1 530 530
Microondas 1 120 120
SUBTOTAL 1120 1120 |
MENAJE DE COCINA
Cubiertos (40 pax) 1 50 50
Vasos (juegos 40 pax) 1 25 25
Vajillas (juegos 40 pax) 1 50 50
Ollas (juego) 1 50 50
Sartenes (juego) 1 30 30
SUBTOTAL 205 205 |
INSUMOS MEDICOS
Botiquin 1 30 30
SUBTOTAL 30 30
EQUIPOS ACTIVIDADES RECREACIONALES
Brujula 2 3,89 7,78
Linternas 5 7,79 38,95
Ponchos de agua 20 10,3 206},00
Bicicletas 10 250 2.500,00
Cascos de ciclismo 10 9,23 923
SUBTOTAL 2845,03 2845.03 |
UNIFORMES
Uniformes 8 15 300
SUBTOTAL 300 300 |
INFRAESTRUCTURA
Construccion del centro 1 12000 12000
Sanitarios (juegos) 12 150 1800
Lavabos 12 50 600
Duchas 10 20 200
SUBTOTAL 14600 14600 |
PROMOCION
Gigantografia 1 6 60
Tripticos (15000) 1 oo 1000
Separadores (30000) 1 350 350
Calendarios (15000) 1 365 365
WEB 1 800 800
VIDEO 1 500 500
Guia Impresa 1000 01,¢ 1000
SUBTOTAL 4075 4075 |
OBLIGACIONES
Constitucion 1 1000 1000
Patente Municipio de Otavalo 50
Cémara de Turismo de Manabi 50
Permiso de sanidad 50
Permiso del cuerpo de bomberos 50
SAYCE y Soprofon 50

117



Licencia de funcionamiento 50
Permiso Ambiental 50
SUBTOTAL 1350 1350
TOTAL 30085,49

Elaborado por: Andrés Valarezo.

El total de dinero que se necesita para la cordtmg equipamiento de la
Hosteria es de TREINTA MIL OCHENTA Y CINCO DOLARESON
CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS.

4.2.7. Procesos.

El proceso de llegada de un turista hacia la hiasser hara de la siguiente

manera(Anexo 4.2).

4.3. Vinculacion con la comunidad y responsabilidadocial.

La hosteria en todos sus procesos buscara laiirclde las personas que viven
en la comunidad, esto se darda desde el momentoomigra se ponga en
construccion la misma ya que la mano de obra serfiatada de este sector al
igual que los materiales para la construccion. IEn@nento en que la hosteria
entre en funcionamiento el personal igualmente derfa comunidad. A travées
de convenios con instituciones publicas y privagasbuscara la manera de
brindar cursos de capacitacion para estas persanégual que la hosteria
contribuird. También se brindara conferencias acele educacion ambiental
especialmente dirigido hacia niflos y jovenes. Alppder contratar a todos las
personas de la comunidad se buscara ofrecer s=vmara ayudar a la
comunidad, ademas se destinara un cierto porceatddps utilidades a la mejora

del ornamento de la comunidad.

4.4. Turismo sostenible.

Es importante que el alojamiento turistico maniéesu compromiso con el
ambiente, ya sea estableciendo una declaraciominlgpios o aprobando una

politica ambiental al respecto. Con esto se tramamal personal, clientes y
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proveedores la implicacion que tendran en el usgestion eficiente de los

recursos.

Debemos tener en cuenta que el personal que labhdehosteria es clave para
el éxito de una politica de medio ambiente adecummdos alojamientos
turisticos. Muchas de las medidas de conservacihieatales no pueden
implantarse si el conjunto de trabajadores nom@sté&amente identificado con la

labor de conservaciéon y mejora de la calidad delran.

Es muy importante que el publico esté debidamenter&do de las medidas
ambientales que se hayan implantado, pues estanadtn se convertira en
una razén para afianzar a los clientes habitualesrg un motivo de atraccion

para un nuevo publico sensibilizado con temas amddes.

Dentro de la hosteria la implementacion de mediéagduccion de consumo de
agua que se presentan en este proyecto no tiemg@dener repercusiones en el
nivel de confort de los usuarios, sino que se @gloentrar un equilibrio entre la

responsabilidad ambiental, la satisfaccion dehttig los factores econémicos.

En la actualidad existen en el mercado una seridispsitivos que permiten
ahorrar el consumo de agua estos se pueden adapter mecanismos ya
existentes de manera sencilla. Los costos son cm glevados pero en cambio,
el ahorro del consumo de agua es considerablenyédasion se justifica. Por lo

general, su instalacién no ofrece grandes difidelta
A continuacion detallamos algunos dispositivos sgi@ueden utilizar.

1. Aireadores/perlizadores para los grifos de sergicip cocina. Son
dispositivos que sustituyen al tradicional «atomiara de los grifos e
incorporan aire al chorro de agua, y asi reducecoesumo de agua sin
disminuir la calidad de servicio. La reduccion @msumo de agua en los
grifos puede alcanzar un 40%.

2. Mecanismos de doble descarga. La simple sustituciéh tradicional
mecanismo de descarga por otro que disponga de goitdador permite
ahorrar hasta un 60% del agua consumida. El usyasoe escoger el
volumen de descarga en funcion del uso realizado.

3. Cabezales de ducha ahorradores.
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4. Reductores de caudal en grifos y duchas. Son disjpesque se pueden
incorporar en las tuberias de los lavabos y dugaaa impedir que el
consumo de agua exceda un consumo fijado (norm&n@ho litros por
minuto).

5. Sistemas de descarga interrumpible en los inodaroscisterna baja. Este
sistema permite interrumpir la descarga voluntagiaie cuando se acciona

el pulsador o tirador por segunda vez.

En lo concerniente al consumo de energia debenues baa reflexion sobre el
actual modelo energético, basado principalmenteuenineficiente uso de

combustibles fosiles.

Por esto la posibilidad de usar energia alternatiexe considerablemente
dentro de las actividades turisticas que buscaratmania con el ambiente. Los
costos de estas tecnologias son elevados perme&fidie hacia la naturaleza y

hacia los turistas lo convierten en una opcion irigme a seguir.

En el pais son mas las personas y empresas quepmptan modelo de energia
alternativo. En nuestro proyecto el modelo de dnesgseguir el de paneles
solares ya que al encontrarse en un zona en laseusne 12 horas de sol es
factible este tipo de tecnologia. El costo de lasgtes solares con el transcurso
de los tiempos ha ido bajando, por ejemplo un psolal de 100x35 cm tiene un
valor de 50 usd que cargan 12 voltios de elecattichdemas se contara con
lamparas que sirven para ubicarlas en las zonasn@sty brindan luz como una
lampara de alumbrado publico, estas tienen un abstd0 usd. cada lampara

funciona con dos focos cada foco tiene un valdt dsd.

Grafico 4.1. Paneles solares.
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Fuente: Revista Ecociencia.

Para el optimo funcionamiento de la hosteria sepcara 20 paneles solares de
100x35 cm. Lo que brindara 240 voltios. Ademasdaugira 10 lamparas de
luz y 80 focos ahorradores.

Otro tema importante dentro del proyecto es acdecdas compras que se
denominan “responsables” en este punto se resaltmportancia de que la
hosteria elija lo indispensable entre las diverspsiones que les ofrece el
mercado de bienes y servicios, teniendo en cuestarbductos que valoran la

proteccion del medio ambiente, la justicia sodéética y la solidaridad.

Es importante que el departamento de compras seeplda posibilidad de
implantar una politica de compras ecoldgica quepsomitirA mejorar la buena
imagen ante nuestros clientes, proveedores y &db@gs. Las compras
ecologicas permiten dar respuesta a las prefermedeitos, cada vez mas turistas

preocupados por el deterioro ambiental.

La nueva generacion de productos y tecnologias fandsrables al medio
ambiente resultan mas eficaces, duraderas y restabl

Ademas debemos tener en cuenta que aunque en rasadims productos
ecolégicos son mas caros que los habituales, sidirafia el coste
medioambiental y para la salud que en ocasioneliegan los bienes que
consumimos, éstos terminan resultando mucho mas gara el conjunto de la

sociedad.
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Grafico 4.2. Productos ambientalmente amigables.

Productos con certificacion ecolégica

Alimentos y bebidas procedentes de la agricul-
tura ecologica, madera FSC

Productos de comercio justo

Cafe, chocolate, cacao, frutos secos y
productos certificados

Productos que ahorren recursos (agua, energia)

Perlizadores, bombillas de bajo consumo

Productos con bajo contenido o ausencia de
sustancias toxicas

Pinturas naturales, productos de limpieza respe-
tuosos con el medio ambiente

Productos que reducen residuos

Productos poco envasados, productos recarga-
bles (cartuchos de impresora, beligrafos, ete.)

Productos de materiales facilmente reciclables

Productos envasados en vidrio o carton

Productos reciclados

Papel reciclado

Productos reutilizables (de mas de un uso)

Muebles de 2* mano

Fuente: Fundacién Ecoldgica de Desarrollo.

Las etiquetas y certificados ecoldgicos sirven paael consumidor distinga los

productos que cumplen mayores exigencias ambisentale

Debemos orientar nuestras compras a productos @mwomrepercusion en el

medio ambiente.

El manejo de desechos sélidos se lo realizara ademale que el impacto hacia

el ambiente sea el minimo, la intencion es creaplan de manejo de desechos

gue no solo sea para la hosteria sino que tambilnmieda practicar dentro de la

comunidad aledafia es decir crear una conciencigéeataben los pobladores.
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Grafico 4.3. Manejo de deechos sélidos.

Elaborado por: Andrés Valarezo

Por otro lado al momento de referirnos a el madejaguas negras y grises
importante comprender que el sistema de tratamiewdt® adecuado debe sel
gue considere las condiciones especificas del r ambiente e incluso de |
culturales. La instalacion de los sistemas dertraiato no solo debe contemp
eficacia en si de la depuracién, sino también dafadizar la relacién de I
elementos circundantes, las necesidades partisulareosto, el iantenimiento,

el rehdso, y la utilizacion o disposicion de losdarctos de la depuracic

La fosa séptica es uno de los principales medidsateemiento de aguas negra
grises. Es comdn encontrar una gama muy ampli@ardeat de disponer el ag
con elnombre genérico de fosa séptica, sin embargo nastadmplen con ¢
objetivo de liberar los acuiferos de contaminacdebido que suelen confundil
con pozos negros o de absorcion, en los que lesann infiltradas al suelo ¢
un verdadero tratannto. También suelen llamarse de este modo a tardp
sedimentacion y almacenamiento que son vaciadogddpmEmente, par

trasladarlos a un sitio donde se puedan arrojamapanidad

El modelo de fosa mas funcional es el tanque dectienaras con ursecuencia

de tratamiento que consiste en primer lugar encansara de sedimentacion ¢
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en algunos casos también cumple la funcion de @atepgrasas, de alli el agua
pasa a una camara con condiciones anaerobias denéeuce la carga organica
disuelta. La tercera camara cumple las funcionesedanentador secundario para
clarificar el agua antes de ser dispuesta en urpcaia oxidacion. El problema

basico de las fosas sépticas es que suelen acutodizs hasta el punto de

saturacion, lo cual se incrementa si la fase ab&ermo funciona correctamente.
El efluente debe necesariamente ser tratado erampa de oxidacién antes de
infiltrar al suelo y los lodos extraidos necesii@tamiento adicional (Cairncross,
1999).

Grafico 4.4. Modelo de Fosa séptica de 3 pozos.
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CAPITULO 5.

CONCLUSIONES.

5.1. Conclusiones.

Los atractivos naturales y culturales de la zon8aleia de Caradquez tienen un
gran valor turistico ya que contienen diversidadfldea y fauna y a la vez
existen vestigios de culturas ancestrales queesgasn en esta zona.

El desarrollo del potencial turistico de Bahia da&Quez se debe dar con la
participacion de la comunidad de una manera justgulibrada. Por eso es

importante conocer la comunidad y su territorio.

La demanda de servicios de alojamiento innovade@stenibles y amigables
con el ambiente se ha incrementado, por conocemportamiento de la

demanda hemos realizado una segmentacion de mepeadodeterminar las

necesidades, sus actividades y modo de consumasdmtenciales clientes lo
que sirve para definir el mercado meta. La propuett publicidad es enfocada
a este tipo de segmento.

El trabajo conjunto de los diferentes sectores alesdciedad como son:
organismos estatales, comunidad, sociedad ciwl,soen la gestion y manejo de
los problemas que se enfrenta la sociedad es ptiaigrara la ejecucién de

proyectos dirigidos a mejorar la calidad de vida.

La predisposicién de la comunidad en trabajar erygmtos que mejoren su
calidad de vida es fundamental ya que existe elpcomiso de trabajo y

superacion.

Las buenas practicas ambientales y la educaciéreatabson pilares para crear
una sociedad ambientalmente responsable.

Bahia de Caraguez es una zona que ofrece una gsiilidad de explotar sus

recursos de una manera responsable con el ampieatela sociedad.

Al no existir servicios de alojamiento como el gse espera ofrecer, este
proyecto es una gran oportunidad de inversion gegarrollo para la zona.

La comunidad sera participe en todos los proyegtesla Hosteria pueda crear

para su beneficio.
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La recuperacion y conservacion de la identidacodgplieblos es la base para la

ejecucion de proyectos como este.

5.2. Recomendaciones.

e Crear planes de desarrollo para la participaciaresfte de la comunidad en las
decisiones que pueden afectar o alterar su estilada.

« Estimular la implementacién y utilizacion de buempaacticas ambientales en
los alrededores y en la misma comunidad.

« Facilitar la creacion de proyectos ecologicos @tgpde la comunidad.

« Crear planes de capacitacion para los miembrosadeomunidad y de la
hosteria.

« Mejorar continuamente en los servicios que ofrelzehsteria.
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