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Estudio del estrés laboral en el personal administrativo, auxiliar de servicio y docente de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas.

RESUMEN

El escenario laboral actual marcado por la globalidad y la inestabilidad, genera unas
condiciones que favorecen que muchos profesionales experimenten frustracién y un alto
nivel de tension emocional, que conlleva un aumento de los niveles de estrés laboral y del
desgaste profesional. La importancia de este estudio radica en tener una linea base que nos
indica como se encuentra el estrés laboral en una de las dos empresas representativas de
caracter educativo que tiene la ciudad de Esmeraldas, asi como también, por la necesidad que
tienen los dirigentes de la universidad de conocer los niveles de estrés laboral y sus

repercusiones en el crecimiento de su empresa.

La Pontificia Universidad Catolica sede Esmeraldas (PUCESE) como empresa educativa
privada, cuenta en la actualidad con un aproximado de 200 funcionarios, categorizados
institucionalmente como docentes, personal administrativo y personal auxiliares de servicios.
Diariamente todo el personal de esta institucion se encuentra a cargo de funciones especificas
y sobre todo exigentes, que, al pasar de los afios, de una u otra manera, producen un
desequilibrio de sus demandas (actividad laboral) en relacion a su capacidad de respuesta

(estrés laboral).

Los resultados obtenidos demuestran que de manera general la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede en Esmeraldas, no cuentan con un nivel alto de estrés laboral
debido a que apenas el 22% de sus trabajadores se encuentran dentro de esta clasificacion,

determinados por los tipos de trabajo pasivo (12,7%) y de alta tension laboral (9,3%).

Palabras claves: Estrés laboral, demandas psicoldgicas, control laboral.
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Study of occupational stress in administrative, service and teaching staff of PUCESE

ABSTRACT

The current work scenario marked by globality and instability creates conditions that cause
many professionals experience frustration and a high level of emotional tension, which leads
to an increase in levels of work stress and professional attrition. The importance of this study
lies in having a baseline of how work stress is found in one of the two representative
educational companies that the city of Esmeraldas has, as well as the need for university
leaders to know the levels of work stress and its repercussions on the growth of your
company.

The Pontifical Catholic University, Esmeraldas headquarters as a private educational
company, currently has approximately 200 employees, institutionally categorized as
teachers, administrative staff and staff of service assistants, daily all the staff of this
institution is in charge of specific functions and above all demanding, that as the years go by
in one way or another, there is an imbalance in their demands (work activity) in relation to

their ability to respond (work stress).

The results obtained shown that in general PUCESE does not have a high level of work stress
because only 22% of its workers are within this classification, determined by the types of

passive work (12.7) and high work tension (9.3%).

Keywords: Work stress, psychological demands, work supervision
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INTRODUCCION

En el &mbito mundial, la problematica de los Factores Psicosociales durante el desempefio
de las funciones laborales en el momento actual ha cobrado gran importancia. Instituciones
internacionales tales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion
Mundial de Salud (OMS), la Union Europea, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH) y la Agencia Europea de Salud y Seguridad, han determinado
mediante diversos estudios que los factores psicosociales y sobre todo al estrés laboral como
una de las grandes prioridades en el ambito laboral y la salud ocupacional en los siguientes
afios (Ju et al., 2014; Peird, 2010).

El estrés laboral se considera que es el resultado de la vida acelerada y agitada que tienen los
seres humanos diariamente en el ambiente laboral de una determinada institucion. Todas las
personas necesitan satisfacer sus necesidades basicas tales como la educacion, alimentacion,
superacion personal y seguridad, entre otras; para ello debe obtener dinero trabajando y asi

poder cubrir las necesidades antes mencionadas.

El estrés laboral en el momento actual, es considerado como una enfermedad reportada por
el Ministerio del Trabajo en la tabla de Enfermedades Laborales de la resolucion C.D.513
(Reglamento del Seguro General de Riesgo de Trabajo). El estrés laboral se ha convertido en
una amenaza para la salud mental de los trabajadores de cualquier empresa, ya sea esta
publica o privada, pudiendo generar enfermedades y accidentes de trabajo, que inducirian
ausentismo laboral, provocando de esta manera un descenso de los indices de desempefio,

produccion y rendimiento de la empresa (Sarsosa-Prowesk & Charria-Ortiz, 2017).

El estrés laboral y sus efectos en los trabajadores de cualquier tipo de empresa, pequefia,
mediana o grande, sea esta publica o privada, son en la actualidad una realidad innegable y
conocida a nivel mundial por las diversas investigaciones realizadas. Las consecuencias de
esta enfermedad en algunas ocasiones pueden ser positivas, pueden ayudar a mejorar

destrezas o habilidades de los trabajadores.

Por el contrario, el exceso o permanencia de ésta provoca graves consecuencias como lo son:

la disminucion de la calidad de trabajo, la ansiedad, el ausentismo laboral, depresion e
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inclusive llegar al desgaste profesional o también denominado oficialmente por la
Organizacién Mundial de la Salud como el Sindrome de Burnout; condiciones que, por el
desconocimiento del tema, podrian desmejorar perjudicando la salud integral de los
trabajadores (J. Garcia, 2016).

Esta investigacion cobrd gran relevancia al medir el nivel de estrés laboral en los trabajadores
de la Pontificia Universidad Catolica sede Esmeraldas, institucion académica con mas de 40
afios de experiencia en la formacién de profesionales de calidad. Permitiendo profundizar en
la descripcion y conocimiento de la problematica del estrés, la cual hoy en dia tiene gran
reconocimiento en el campo de la salud laboral, especificamente en la prevencién de riesgos

laborales.

Este estudio como objetivo general analizo el estrés laboral en el personal administrativo,
auxiliar de servicio y docente en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeralda, con el fin de obtener una linea base sobre esta problematica. Para el cumplimiento
de este objetivo se trazd los siguientes objetivos especificos: se identifico y evalud las
posibles fuentes de estrés en los trabajadores, asi como también se identifico la prevalencia
del nivel de estrés de acuerdo con la funcién que cumplen los trabajadores dentro de la

institucion.

La hipotesis de trabajo que se testara es que el estrés laboral en la Universidad Catolica del
Ecuador sede Esmeradas se presenta en un nivel alto (importante) y se presenta
mayoritariamente en los docentes y esta relacionada con la cantidad de trabajo que deben

realizar.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
Fundamentacion teorica conceptual
Estrés laboral

Diversas instituciones a nivel mundial, asi como también una gran cantidad de investigadores
han conceptualizado al estrés laboral desde varias perspectivas. Es asi que el término estrés
fue acufiado por primera vez por Selye (1936), como una respuesta no especifica del
organismo ante cualquier demanda que se le imponga. Cabe recalcar que esta respuesta puede

ser de caracter mental (psicoldgica) o fisica (fisiologica) (Sierra et al., 2003).

La Comision Europea en el afio 2002 definio a la enfermedad del estrés laboral como un
conjunto de reacciones emocionales, fisioldgicas, cognitivas y de comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el medio
ambiente de trabajo. Es un estado que se presenta en los seres humanos y se caracteriza por
altos niveles de esfuerzo y de respuesta y la reiterada sensacion de no poder afrontarlos
(Weiler, 2003; Garcia, 2016).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que el estrés, es el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara al organismo frente a la accion”. Por otro lado, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2016, defini6 al estrés laboral como
la reaccién que puede darse en un determinado trabajador debido a las exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que de esta manera ponen a

prueba su capacidad para afrontar dicha situacion adversa (Leka & Griffiths, 2015).

De esta manera se puede determinar que este tipo de estrés es propio de las colectividades
industrializadas o en proceso de industrializacion, en las que la progresiva presion en el
entorno laboral puede ocasionar la saturacion mental y/o fisica del trabajador, causando de
esta manera diversas consecuencias que afectan directamente a la salud integral de los

trabajadores, asi como también a su entorno mas proximo (J. Garcia, 2016).

Con las diversas definiciones presentadas con antelacién se puede aseverar que existen

diversas formas de interpretar o conceptualizar al estrés laboral; debido al simple hecho que
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permite caracterizar los diversos estados en el que se puede encontrar el trabajador, frente al
ambiente en las que se desenvuelve y su forma de reaccionar a este; sin embargo, analizando
de manera integral para la presente investigacion se podria utilizar la conceptualizacion de
que el estrés laboral es la respuesta psicolédgica y fisiologica que presenta el organismo de un
trabajador en su ambiente laboral, en su intento por adaptarse ante las situaciones de presion
internas y externas, que se dan en el cumplimiento de su trabajo. Bajo esta premisa se podria
afirmar que el estrés se hace presente cuando se produce un desequilibrio en esta interrelacién
(Leka & Griffiths, 2015).

Tipos de estrés

El estrés puede afectar o presentarse en los seres humanos de distintas maneras. Existen
sucesos 0 actividades que pueden ocasionar indices altos de estrés en una persona, sin
embargo los mismos sucesos pueden provocar indices bajos en otras (Sierra et al., 2003;
Andueza, 2014).

El efecto que causa el estrés en las personas no siempre es negativo. Por ejemplo el estrés
moderado tiene efectos positivos, mejora la productividad, la capacidad cognitiva, aumenta
la concentracién y es de gran utilidad para el desarrollo de ideas creativas (Pereira, 2009).

Bajo esta primicia se reconocen dos tipos de estrés:

Eutrés: o estrés positivo, es el estrés donde la persona en este caso un trabajador ejerce una
relacion reciproca con su estresor, pero mantiene su mente abierta y creativa, aumenta la
capacidad fisica del organismo, incrementa la respiracion para que el cerebro reciba mas
oxigeno, aumenta la concentracién preparando al cuerpo y mente para una funcién optima.
De tal manera que la persona se siente motivada para cumplir con satisfaccion sus actividades

laborales (Espinoza et al., 2018).

Distrés: o estrés negativo es aquel que es perjudicial para la persona. Debido a que
desencadena un desequilibrio fisiologico y sicoldgico que se ve reflejado en una reduccion
de la productividad del individuo y la aparicion de enfermedades sicosomaéticas (Espinoza et
al., 2018).



Por otro lado, Martinez (2008) identifica un solo tipo de estrés laboral de mayor importancia
en los ultimos afios, menciona el desgaste Profesional o Burnout, el cual es una variante grave
del estrés laboral, se presenta en la actualidad en muchos trabajadores para las que su
actividad laboral se ha convertido en una fuente continua de angustia e insatisfaccion. No es
un trastorno grave si lo comparamos con otras formas de estrés laboral, pero si es una
constante de la empresa moderna y para muchas personas es una fuente de insatisfaccion

laboral, que puede acentuar los efectos de otras causas de estrés.
Factores del estrés laboral

En principio, el avance tecnologico deberia servir para mejorar, facilitar el trabajo y aumentar
la calidad operacional de toda empresa, sin embargo, lamentablemente en la actualidad no se
estd consiguiendo, al contrario, se aumenta la presion con la modernizacion de los puestos
de trabajo, las telecomunicaciones y las trasmisiones instantaneas de datos, ocasionando una
exigencia mayor sobre las personas, buscando que éstas sean tan rapidas, precisas y fiables
como los ordenadores. El avance tecnoldgico conlleva cambios en los procedimientos que
afectan a la adaptacion al trabajo, a la satisfaccion laboral y a la salud mental de los
empleados (Cruz Martinez et al., 2016).

En los Gltimos afos el estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion
con la salud laboral han adquirido mayor importancia y reconocimiento. Debido a los
importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de globalizaciéon actual
(Jiménez, 2012; Jiménez & Leon, 2010).

La frecuencia a la exposicion a los riesgos psicosociales en los Gltimos cinco afios se ha hecho
mas frecuente, obligando de cierta manera a las instituciones correspondientes intervenir
mediante estudios que busquen la identificacién, evaluacion y control de esta situacion, con
el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud integral de los trabajadores (Jiménez, 2012;
Jiménez & Leon, 2010). En una empresa, un trabajador se encuentra expuesto a un

sinnimero de factores que lo incitan a desarrollar estrés laboral.

Entre los factores que provocan el desarrollo del estrés laboral tenemos: el contenido del
trabajo, sobrecarga y ritmo, horarios, ambiente y equipo, cultura organizacional, relaciones
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interpersonales, rol en la organizacion, y el desarrollo de carreras. El contenido del trabajo
hace referencia a la monotonia, ciclos cortos de trabajo, bajo uso de habilidades y la presencia
de una alta incertidumbre; la sobrecarga y ritmo, tiene que ver con plazos urgentes de
finalizacion, alta presion temporal y los excesos de trabajo; el factor horario hace referencia
a los cambio de turnos, horarios inflexibles e imprevisibles y jornadas largas sin tiempo de
interaccion o descanso; con respecto al ambiente y equipo sucede cuando existe condiciones
malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuado, ausencia de mantenimiento de equipos, falta
de espacio personal, escasa 0 excesiva luz, excesivo ruido y altas o bajas temperaturas
(Jiménez, 2012).

La cultura organizacional, las relaciones interpersonales y los roles en la organizacién se
convierten en factores de producir enfermedades psicosociales como el estrés cuando existe
una mala comunicacién entre los trabajadores y entre los miembros de la alta direccion,
aislamiento fisico social y la presencia de roles de trabajos confusos en una determinada
empresa. Asi mismo, el desarrollo de carreras es un factor potencial en producir estrés cuando
en la empresa existen incertidumbres, escasa remuneracion, paralizacion del puesto de

trabajo y una inseguridad contractual (Jiménez, 2012).

Para uso de esta investigacion se pueden agrupar a los factores que causan estrés laboral

mencionado con antelacion en cinco grandes grupos tales como:
Ambiente laboral

El ambiente laboral podria incitar a un trabajador a enfermarse de estrés laboral, cuando
tiende a ser inadecuado, siendo esto la causa del inicio de la aparicién de estresores fisicos.
Los trabajadores para poder enfrentarse a estos factores requieren de una adaptacion maltiple,
tanto fisica como psicoldgica, entre ellos se pueden mencionar: la falta de luz o luces muy
brillantes, ruido excesivo o intermitente, vibraciones, el ambiente rodeado por aire

contaminado y una alta o baja temperatura (Barrera, 2013).
Carga excesiva de trabajo

La sobrecarga en un lugar de trabajo puede afectar de diversas maneras. Existen exigencias

psicoldgicas que tienen que ver con la complejidad de las tareas, las que requieren de una red
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de ayuda o un grupo de trabajo, sin embargo cuando esta no se facilita, deja caer a los
trabajadores en una evidente sobrecarga, que reduce su calidad de vida y de trabajo, en el
momento en que los trabajadores sienten que no pueden y que las responsabilidades se les

escapan de las manos, el nivel de estrés es altisimo (Alcayaga, 2016).
Responsabilidad y actividades importantes

Se da en el personal jerarquico o cuando un trabajador se encuentra a cargo de grandes
responsabilidades dentro de la organizacion. El estrés laboral se presenta debido a que el
trabajador constantemente se ven enfrentando grandes cargas de trabajo y numerosas
responsabilidades, constantes trabajos en el que se hace uso el intelecto, constante blsqueda
de la eficacia, trabajos con limite de tiempo y por lo general referidos a ir contra el reloj, se

ven enfrentados a constantes situaciones nuevas y datos inestables (Barrera, 2013).
Estimulacion lenta y monétona

Este factor hace referencia cuando el tipo de trabajo que se realiza es de tipo rutinario y
automatizado. En este caso al trabajador no se le permite que haga uso de la creatividad de

sus pensamientos, ocurre en trabajos donde se realizan cadenas de tareas lentas y monétonas.

Este tipo de actividades a mediano y largo plazo generan estrés laboral en los trabajadores y
se pueden convertir en distractores que afecta en su atencion. Generando un aumento de

accidentes de trabajo (Sosa, 2011).
Condiciones laborales inadecuadas

Hacen referencia a las causas que generan estrés en el trabajador. Este factor se hace presente
cuando no se cuenta con las condiciones adecuadas para realizar las tareas tales como:
salarios bajos, una mala alimentacion, falta de perspectiva, monotonia, inestabilidad laboral

por causa del avance tecnolédgico (Jiménez & Leon, 2010).



Consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral tiene consecuencias directas sobre el trabajador, sin embargo, también puede
afectar de manera indirecta a la empresa. Dentro de las consecuencias para el trabajador, se
pueden encontrar aquellas que se manifiestan a nivel fisico y las que lo hacen a nivel psiquico.
Dependiendo de la resistencia del trabajador y de la intensidad de los factores estresantes las
consecuencias pueden manifestarse a corto, medio o largo plazos (Cruz Martinez et al.,
2016).

Las consecuencias fisicas del estrés laboral en el trabajador comprenden: hipertension
arterial, infarto, consecuencias dermatoldgicas, sexuales, musculo-esqueléticas, digestivas,
del sistema autoinmune, del sistema endocrino y sobre el sistema nervioso, tales como la
cefalea y la migrafia. Entre las principales consecuencias psiquicas del estrés laboral se
pueden mencionar: el deterioro cognitivo, la ansiedad, el insomnio, depresion, dificultad para
tomar decisiones, trastornos sexuales y afectivos, desordenes mentales, desordenes
alimenticios, conductas perjudiciales para la salud tales como adicciones al tabaco, alcohol
y drogas, asi como también afecta en el deterioro de sus relaciones personales (Colin, 2017;
Cruz Martinez et al., 2016).

Sin embargo, el estrés laboral no solo afecta al individuo como tal, sino que las consecuencias
negativas que provoca, inciden directamente en el entorno que lo rodea. Es por esta situacion
antes mencionada que las empresas deben tomar consciencia de ello, debido a que deben
garantizar que sus trabajadores mantengan una buena salud integral para mantener su calidad
de vida, con el fin de que la propia organizacion funcione correctamente (Sarmiento &
Schmid, 2013).

Las empresas en las que existe una propension a que sus empleados padezcan estrés laboral,
tienen un mayor riesgo de obtener un menor nivel de rendimiento y productividad. Las
consecuencias negativas que pueden derivar del estrés laboral que pueden afectar a la
empresa son: aumento del numero de trabajadores que adquieren la baja médica por
enfermedad o mayor numero de veces que el empleado adquiere la baja durante el afio,
absentismo laboral, disminucion del rendimiento y de la productividad dependiente de los

trabajadores, aumento del riesgo de padecer accidentes de tipo laboral.



De la misma manera pueden existir en la plantilla sinergias de tipo negativo como puede ser
un deterioro en las relaciones humanas entre los trabajadores, falta de iniciativa,

desmotivacion ante la colaboracion en proyectos, etc.

La salud y el estrés en el trabajo

Mansilla & Favieres, 2016; Pereira (2009), en sus estudios explican la interrelacion que tiene
la salud y los factores que provocan estrés laboral, estableciendo ciertas enfermedades o

afecciones que son producidas por esta precisa relacion entre estrés laboral y la salud.

Con respecto a las enfermedades cardiovasculares, muchos estudios sugieren que la actividad
laboral que exigen mucho psicoldgicamente y que permiten a los empleados poco control
sobre el proceso de trabajo, hacen aumentar el riesgo de enfermedad cardiovascular. En lo
que concierne con las afecciones musculo esquelético se cree, que el estrés de trabajo

aumenta el riesgo del desarrollo en la espalda y de las extremidades inferiores.

Por otro lado, diversos estudios sugieren, que las diferencias entre las tasas de problemas de
la salud mental (como la depresién y el agotamiento) se deben a las diferencias entre los
niveles de estrés del trabajo y las diferencias econdmicas (Barrera, 2013). Las heridas en el
lugar de trabajo aumentan la preocupacion y por ende las condiciones estresantes y esto causa

que las practicas seguras de trabajo disminuyan.

El suicidio, el cancer, las tlceras, y las funciones inmunes sugieren una relacién entre las
condiciones estresantes de trabajo y estos problemas de la salud. Sin embargo cabe recalcar
que se necesitan mas estudios antes de que se pueda sacar conclusiones sobre esta relacion
(Barrera, 2013).

Debido a esto es que se deduce que existe una relacion entre el estrés en los trabajadores y
su desempefio laboral. Las condiciones de estrés, segun el nivel de gravedad van afectando

su productividad y su forma de afrontar las situaciones que se presenten.



El estrés laboral y la productividad en una empresa

Los trabajadores suponen que las condiciones estresantes de trabajo son un mal necesario, y
que por ello las compafiias deben aumentar la presion a los trabajadores y prescindir de las
preocupaciones de salud para seguir teniendo indices positivos de rendimiento y
productividad (Barrera, 2013). Pero las investigaciones en la actualidad sobre las condiciones
estresantes en una determinada empresa no estan de acuerdo con esta suposicion debido a
que asocian dichas condiciones con el absentismo, desmotivacion profesional, entre otros

efectos negativos.

Las investigaciones del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional o NIOSH
(2011), han identificado unas caracteristicas organizativas asociadas con el trabajo sano de
bajo estrés y con niveles altos de productividad. NIOSH propone como cambiar la

organizacion para prevenir el estrés de trabajo tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Testificar que el volumen de trabajo se coordine con las habilidades y los recursos de
los trabajadores.

e Delinear los trabajos para proveer el significado, el estimulo, y las oportunidades para
que los trabajadores usen sus habilidades.

e Delimitar de la mejor manera los papeles y responsabilidades de los trabajadores.

e Dar oportunidades a todos los trabajadores de poder participar en las decisiones y
acciones afectando sus trabajos.

e Optimizar las comunicaciones, para minimizar la incertidumbre sobre el desarrollo
de carrera y las posibilidades de trabajo en el futuro.

e Abastecer de oportunidades para la interaccién social entre los trabajadores.

-10-



Antecedentes

Los resultados de un estudio elaborado por la compariia Regus (2014), identifican que el 75%
de las personas que padecen estrés en México sefiala el entorno laboral como origen, cifra
que baja hasta el 73% en el caso de China, seguida de lejos por Estados Unidos, con un 59%.
El estrés laboral en México ya se sitla a la cabeza del ranking mundial, superando por
primera vez a China, que hasta ahora lideraba esta temida clasificacion. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) informé que en México 40% de los trabajadores padecen de
estrés laboral, lo que implica que aproximadamente 18,4 millones de personas conviven con

este tipo de estrés (Mufioz Rios, 2015).

Los resultados de un estudio elaborado por la fundacion europea para la mejora y salud de
los trabajadores Mansilla & Favieres(2016), mencionan que el 28% de los trabajadores sufren
de algun tipo de estrés laboral. El estrés laboral en la Unidn Europea es la segunda causa de
baja laboral, afectando cada afio a cuarenta millones de trabajadores, generando para sus
paises miembros un coste de veinte mil millones de euros al afio en gastos sanitarios, sin

contar la pérdida de productividad (Mansilla & Favieres, 2016).

En lo que corresponde a paises de Latinoamérica existen pocos estudios sobre el estrés
laboral en empresas o universidades. En Colombia existe un estudio realizado por Sarsosa-
Prowesk & Charria (2017). Esta investigacion identifico un nivel de estrés laboral alto en
personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones nivel 111 del sector salud de la ciudad
de Cali, Colombia, encontrado en los resultados prevalencia de sintomas: fisiol6gicos
caracterizados por tension muscular, dolor de cuello y espalda, y sintomas intelectuales y
laborales, que se manifiestan en una percepcion de sobre carga de trabajo, cansancio, tedio o

desgano.

En otro estudio realizado en Colombia por Gallego, Ramirez, Rendon, & Toro Diaz, (2018),
se identifico nivel bajos de estrés laboral. Sin embargo, también menciona que existen casos
dentro del Contact Center que no se pueden dejar a un lado, el 12,1% de los empleados
encuestados tienen niveles de estrés y el 3,0% tiene altos niveles de estrés, concluyendo que,

si no se actlia de manera inmediata y la compariia no toma acciones con estos agentes, estarian
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muy propensos a que estas personas se enfermen. Y de esta manera se incapaciten, generando

absentismo y en el peor de los casos, podrian terminan renunciando.

Otro estudio elaborado por Suarez, Zapata Vidales, & Cardona-Arias (2014), en Colombia
investigo la relacion que existe entre la actividad fisica y el nivel de estrés. Obteniendo como
resultados que la prevalencia de inactividad fisica fue 71%, alto agotamiento emocional 29%,
despersonalizacion 38% Yy baja realizacion personal 91%; ademas se observo asociacion
estadistica entre la actividad fisica y el agotamiento emocional, concluyendo que existe un

alto nivel de estrés en dichos trabajadores de la universidad.

En el Ecuador, los estudios sobre el estrés laboral en los trabajadores de una determinada
empresa son casi nulos. Existe un estudio realizado por Garcia,(2016), donde los resultados
obtenidos en el estudio muestran que los trabajadores y personal administrativo presentan
altos niveles de estrés (67.50%), determinados por los tipos de trabajo, pasivo (TA) y de alta
tension laboral (TATL).

Fundamentacion legal

La presente investigacion estuvo relacionada bajo los lineamientos técnicos o éticos de los

siguientes cuerpos legales.

e Constitucion del Ecuador (2008)

e Plan toda una vida (2017 — 2021)

e Cadigo del Trabajo Ecuatoriano (CTE) (2012)
e Ley Organica de Seguridad Social (2011)

e Decreto Ejecutivo 2393 (1986)

La Constitucién del Ecuador (2008), establece normas de convivencia ciudadana que
orientan a toda persona hacia el Buen Vivir o Sumak Kawsay, que tienen como finalidad
mejorar la calidad de vida de la poblacidn, asi como también el desarrollo de sus capacidades
y potencialidades. El Articulo 326 establece los principios bajo los cuales se sustenta el
derecho al trabajo, cuyo objetivo es que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores

en un ambiente adecuado y favorable, con garantias en relacion a su salud, integridad,
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seguridad, higiene y bienestar. Al realizar el estudio sobre el estrés laboral en la empresa
PUCESE se estaria cumpliendo con la finalidad de este cuerpo legal debido a que esta
investigacion serviria de base para poder proponer medidas que respalden y cuiden la salud

integral de sus trabajadores.

El estado ecuatoriano, en el Plan para toda una vida, incluye el objetivo 3 orientado a mejorar
la calidad de vida de la poblacion. En el ambito laboral mejorar la calidad de vida de la
poblacidn, se logra mediante la disposicién de espacios seguros, garantias laborales y la

identificacion riesgos con la finalidad de evaluar y mitigar riesgos laborales.

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en el Art. 38: Riesgos
provenientes del trabajo. - Define a los riesgos laborales como situaciones laborales en las
que se encuentran inmersos el trabajador y el empleador, y que han causado dafio fisico o
mental o han sido consecuencia de estos en el trabajador. (CTE Art. 38). Esta investigacion
estd relacionada con este cuerpo legal debido a que la finalidad de esta ayudara a las
autoridades a proponer medidas tal como lo menciona el Art. 410. Obligaciones respecto de
la prevencidn de riesgos. - Las personas que otorgan trabajo estan obligados a precautelar la

salud fisica y mental de los colaboradores dentro de la organizacion.

La seguridad social es aquella proteccién hacia el trabajador interna del ambiente laboral,
dirigiéndose de forma directa la politica social a priorizar a la persona antes que el dinero.
Aqui se considera y se garantiza la salud que dispone el Estado para el trabajador hasta que
envejezca. En si la seguridad social es un derecho que se le otorga a todos los ecuatorianos y
trabajadores, teniendo como objetivos primordiales: el promover, proteger, incentivar,

proclamar programas de recreacion y controlar las enfermedades profesionales.

Este estudio también esta relacionado con el Decreto 2393, debido a que ambos tienen como
objetivo prevenir las enfermedades profesionales causadas por el trabajo frecuente, para lo
cual se controla que los patronos de las empresas cumplan con las normativas vigentes. La
ejecucion del sistema de auditorias de riesgo del trabajo (SART) busca garantizar los espacios

seguros, reduciendo el grado de accidentes y enfermedades de trabajo.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

Poblacion y muestra

La Pontificia Universidad Catdlica sede Esmeraldas es una de las cinco sedes con las que
cuenta la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Es reconocida internacionalmente por
su produccién cientifica y la calidad de sus estudiantes y docentes, la maxima autoridad que
la representa es él Mgt. Aitor Urbina Garcia de Vicufia quien cumple la funcion de Pro—

Rector.

La vision de la PUCESE para el afio 2020, es ser el referente nacional en formacion integral
e inclusiva con impacto social, promoviendo la innovacién, agilidad y compromiso que
identifican su cultura organizacional. Como parte de su mision tiene el garantizar a sus
miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos de la persona y de la

comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien comdn.

Se encuentra en el centro de la ciudad de Esmeraldas, es una empresa educativa privada, que
cuenta en la actualidad con un aproximado de 150 funcionarios, categorizados
institucionalmente como docentes, personal administrativo y personal auxiliar de servicios.
Diariamente todo el personal de esta institucion se encuentra a cargo de funciones especificas
y sobre todo exigentes, que al pasar de los afios de una u otra manera se producen un
desequilibrio de sus demandas (actividad laboral) en relacién con su capacidad de respuesta

(estrés laboral).

Debido a que el tamafio de la poblacién no fue tan extensa la presente investigacion no

utilizé una muestra experimental.

Tipo de estudio

Se desarroll6 un estudio de caracter cualitativo y cuantitativo. Los resultados obtenidos se
procesaron numeéricamente. La investigacion tuvo un alcance descriptivo. En este estudio se
analizé el estrés laboral en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Esmeralda.

Se aplicé un disefio no experimental transaccional, al estudiar la variable del estrés laboral
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sin influir ni manipularla. En este caso, la funcién del investigador fue describir las formas

en que la gente da significado a su hacer cotidiano.

Analisis de datos

Los datos recolectados por las encuestas fueron ingresados como base de datos en el software
estadistico IBM SPSS V 2.1, con el fin de realizar un analisis descriptivo y de relaciones de
variables obteniendo los resultados en tablas y graficos. Para el analisis estadistico de las
variables cualitativas se utilizaron frecuencias absolutas y relativas, para las variables
cuantitativas se utilizaron medidas de tendencia central (promedios aritméticos) y medidas
de dispersion (desviacion estandar). Para determinar la relacion entre variables se utilizaron

la prueba de Chi cuadrado y un analisis de varianza (ANOVA).

Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con el cual se determind el nivel de estres laboral segun el modelo demanda —
control de Karasek (2001) (Anexo 1). El cuestionario consta de dos secciones, la seccion 1
correspondié a los datos biograficos de los trabajadores encuestados (sexo, edad, funcion,
profesion y estado civil). Las variables de la seccién 1 se las cuantificd de acuerdo con la
tabla 1.

Tabla 1
Cuantificacion de las variables de la Seccién 1 _
SECCION 1
Variable CUANTIFICACION
1 2 3 4 5
Sexo Masculino Femenino
Edad <35 afios >=35 afios
Funcién Administrativo Docente Auxiliar de servicio
Profesién Bachiller Licenciado Ingeniero Msc. PhD
Estado civil Soltero Union libre Casado Divorciado  Separado

Fuente: Elaboracidn propia

-15-



La seccion 2, constd de 14 preguntas cerradas con cuatro opciones de respuestas: 1 significa
muy desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 muy de acuerdo. Las preguntas desde la
1 a la 6 se destin6 para obtener informacion sobre el empleo de habilidades por parte del
trabajador; las preguntas desde la 7 a la 9 con la autoridad de decision que tiene el trabajador
en su actividad laboral y las preguntas desde la 10 hasta la 14 para determinar la demanda
psicologica (DPSK). Una vez determinado el valor correspondiente al empleo de habilidades
y la autoridad de decision que tiene el trabajador, se procedio a obtener la amplitud de

decision que es igual a la suma del empleo de habilidades y la autoridad de decision entre 2

Tabla 2
Cdlculos para las variables de la seccion 2
SECCION 2
VARIABLE CUANTIFICACION
Empleo de habilidades (EHK) [(P1+ P3 + P4+ P5+P6)+ (5—P2)]+2
-
o . L,
|D_: Autoridad de decision (ADK) (P7 + P8+ P9) +4
b
8 Amplitud de decision (APDK) (EHK + ADK) /.
S
<ZE Demanda Psicolégica (DPSK) {[P10 + P11 + P12] +[10 — (P13 + P14)]|} x 2,4
=
)
APDK < 37 DPSK<=32 TRABAJO DE ALTA TENSION LABORAL

(@]
D&D’ NO Sl (NO TOLERABLE)
<
|D_: APDK<37 DPSK<32 TRABAJO PASIVO
-
'-'DJ NO NO (IMPORTANTE)
cf) APDK>=37 DPSK>=32 TRABAJO ACTIVO
Q
(f) Sl sl (TOLERABLE)
LL
(ZE) APDK>=37 DPSK<32 BAJA TENSION
—
o Sl NO (TRIVIAL)

Fuente: Elaboracidn propia
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En la tabla 3, se muestra las operaciones para el calculo de las variables de control (empleo
de habilidades, autoridad de decision y amplitud de decision), y las variables de demanda
(demanda psicolégica) con el fin de calcular la clasificacion del trabajo (baja tensién, trabajo

activo, trabajo pasivo y trabajo de alta tension).
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

En la Tabla 3, se representa la Operacionalizacion de la variable estrés laboral, en ella se identifica la definicion conceptual de la variable,

la definicion operacional (modelo de cuestionario), las dimensiones y los indicadores de la variable.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable estrés laboral
Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Calculos
Operacional
Estrés Es la respuesta psicolégica y Cuestionario Empleo de Aprender cosas nuevas Suma algebraica de las preguntas
Laboral fisioldgica que presenta el modelo habilidades Trabajo repetitivo o rutinario (1,3,4,5,6) + 5 — (pregunta 2) multiplicado
organismo de un trabajador, demanda — Uso de la creatividad por el factor 2
en su intento por adaptarse control de Nivel de habilidades
ante las situaciones de Karsek Variacion del trabajo

presion internas y externas,
que se dan en su relacion
con el ambiente laboral
(OIT,2016)

Autoridad de
decision

Demanda
psicolégica
(DPSK)

Amplitud de
decision
(APDK)

Clasificacion

del trabajo

Oportunidades de desarrollar
capacidades
Toma de decisiones
Libertad de decision
Criterio de trabajo

Rapidez para trabajar

Intensidad de trabajo

Cantidad de trabajo
Tiempo para terminar el trabajo
Conflictos con otros trabajadores

Empleo de habilidades + Autoridad de
decision
Trabajo de alta tension laboral
Trabajo pasivo
Trabajo activo

Trabajo baja tension laboral

Suma de las preguntas 7,8 y 9 multiplicado
por el factor 2

Suma algebraica de las preguntas 10,11y
12 del cuestionario + 10 - preguntas (13 +
14) multiplicado por el factor 2.4

(Si >=32; No < 32)

(Si >= 37, No < 37)

Si APDK =Sl y DPSK =Sl
Si APDK =Sl y DPSK =NO
Si APDK =NO y DPSK = SI

Si APDK =NO y DPSK =NO

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO 3: RESULTADOS
Caracteristicas del Personal de la PUCESE.

El grupo de estudio se encontr6 conformado por 118 profesionales de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeradas, de los cuales 46 son hombres (39%) y 72
son mujeres (61%), con respecto a la edad 43 funcionarios (36,4%) tienen edad menor a 35
afios y el 63% restante equivalente a 75 trabajadores poseen edad mayor a 35 afios. Con
respecto a la relacion laboral el 50% cumplen la funcién de administrativo (AD), el 41,5%
docentes (DO) y el 8,5% la funcion de auxiliar de servicio (AUX) (Tabla 4).

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de las variables de la seccién 1
SEXO EDAD FUNCION LABORAL PROFESION
H M <35 >=35 AD DO AUX BA LCD ING MSC PhD
46 72 43 75 59 49 10 17 26 26 43 6

39% 61% 364% 636% 50% 415% 85% 144% 22% 22% 36,4% 51%

sexo: H=hombre., M=Mujer, AD= Administrativo, DO= Docente, AUX= Auxiliar de servicio, BA= Bachiller, LCD=
Licenciado, ING= Ingeniero, MSC= Méster, PhD= Doctorado.

Con respecto a las variables bioldgicas (sexo y edad) en relacion con las variables sociales
(funcidn, profesion y estado civil) tenemos que la funcion de administrativos y docentes se
encuentra representado mayoritariamente por mujeres con el 52,8% y 44,4% respectivamente

y con una edad promedio menor a 35 afios (Tabla 5).

Tabla 5.
Variables bioldgicas (sexo, edad) en relacion a las variables sociales (funcion laboral, profesion y estado civil)

. Sexo Edad
Variables Hombre Mujer <35 >=35
Recuento % Recuento % Recuento % Recuen %
to

Funcién Administrativo 21 45,7% 38 52,8% 24 55,8% 35 46,7%
Docente 17 37,0% 32 44,4% 18 41,9% 31 41,3%
Auxiliar de servicios 8 17,4% 2 2,8% 1 2,3% 9 12,0%
Profesion Bachiller 13 28,3% 4 5,6% 2 4, 7% 15 20,0%
Licenciado 8 17,4% 18 25,0% 14 32,6% 12 16,0%
Ingeniero 6 13,0% 20 27,8% 13 30,2% 13 17,3%
Msc 15 32,6% 28 38,9% 13 30,2% 30 40,0%

PhD 4 8,7% 2 2,8% 1 2,3% 5 6,7%
Estado Soltero 12 26,1% 24 33,3% 21 48,8% 15 20,0%

Civil

Union libre 10 21,7% 10 13,9% 5 11,6% 15 20,0%
Casado 21 45,7% 32 44,4% 15 34,9% 38 50,7%

Divorciado 3 6,5% 4 5,6% 0 ,0% 7 9,3%

Separado 0 ,0% 2 2,8% 2 4,7% 0 ,0%
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Clasificacion del trabajo

En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas de los 118
funcionarios sujetos a estudio, 41 trabajadores (34,7%) tienen un trabajo categorizado como
baja tension, 51 trabajadores (43,2%) con un trabajo activo, 15 trabajadores (12,7%) con un
trabajo pasivo y apenas 11 trabajadores equivalente al (9,3%) con un trabajo de alta tension.
(Tabla 6). En la PUCESE prevalece un trabajo activo por parte de sus trabajadores. Con estos
resultados se puede afirmar que en la PUCESE no existe estrés laboral.

Con respecto a las variables bioldgicas sexo (Tabla 7 y Tabla 8) y edad (Tabla 7 y Tabla 9)
en relacion al tipo de trabajo se observa que no existen diferencias significativas (p=0,155) y
(p=0,877) respectivamente.

Tabla 6.
Clasificacion del trabajo (presencia de estrés) en los funcionarios de la PUCESE.

Célculo del estrés Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Laboral valido acumulado
Vaélidos Baja tension 41 34,7 34,7 34,7
Trabajo activo 51 43,2 43,2 78,0
Trabajo pasivo 15 12,7 12,7 90,7
Alta tension 11 9,3 9,3 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

-FEZFaIIiiZ’)n entre el tipo de trabajo y las variables bioldgicas de los trabajadores de la PUCESE
Calculo del estrés Sex0 - Edad
laboral Hombre Mujer <35 >=35
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Baja tension 12 26,1% 29 40,3% 16 37,2% 25 33,3%
Trabajo activo 22 47,8% 29 40,3% 19 44,2% 32 42,7%
Trabajo pasivo 9 19,6% 6 8,3% 4 9,3% 11 14,7%
Alta tension 3 6,5% 8 11,1% 4 9,3% 7 9,3%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Prueba de Chi-cuadrado entre variable sexo y tipo de trabajo

Valor gl Sig. Sig. exacta  Sig. exacta  Probabilidad
asintética  (bilateral) (unilateral) en el punto
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5416(a) 3 ,144 ,149
Razdn de verosimilitudes 5,416 3 ,144 ,166
Estadistico exacto de Fisher 5,253 ,155
Asociacion lineal por lineal ,868(b) 1 ,352 ,361 ,204 ,052
N de casos validos 118

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,29.

b El estadistico tipificado es -,932.
Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Tabla 9
Prueba de chi-cuadrado variable edad y tipo de trabajo
Valor gl  Sig.asint6tica  Sig. exacta  Sig.exacta  Probabilidad
(bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson ,751(a) 3 ,861 ,863
Razén de verosimilitudes ,780 3 ,854 ,850
Estadistico exacto de Fisher ,761 877
Asociacion lineal por lineal ,277(b) 1 ,599 ,608 ,339 ,072
N de casos validos 118

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,01.

b El estadistico tipificado es ,526.
Fuente: Elaboracion propia (SPSS)
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En la Tabla 10 se observa que el personal administrativo es el que mayoritariamente (40,7%)
tiene un trabajo de baja tensidn y con respecto a los docentes son los que mayoritariamente
(49%) tienen un trabajo categorizado como activo. Los resultados también demuestran que
no existen diferencias significativas entre las variables funcion y tipo de trabajo (p=0.264)
(Tabla 11). En el personal administrativo y docente prevalecen el trabajo de baja tensién y

un trabajo activo (llustracion 1).

Tabla 10
El tipo de trabajo en relacion a la funcién que cumplen los trabajadores

Funcion
Calculo del Administrativo Docente Aucxiliar de servicios
estrés laboral
Recuento % Recuento % Recuento %
Baja tension 24 40,7% 14 28,6% 3 30,0%
Trabajo activo 23 39,0% 24 49,0% 4 40,0%
Trabajo pasivo 8 13,6% 4 8,2% 3 30,0%
Alta tension 4 6,8% 7 14,3% 0 ,0%
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 11
Prueba de chi-cuadrado variable funcién y tipo de trabajo
Valor gl  Sig. asintética Sig. exacta  Sig.exacta  Probabilidad
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 7,664(a) 6 ,264 ,264
Razdn de verosimilitudes 7,915 6 ,244 ,297
Estadistico exacto de Fisher 6,754 ,307
Asociacion lineal por lineal ,968(b) 1 ,325 ,354 ,183 ,038
N de casos validos 118

a 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,93.
b El estadistico tipificado es ,984.
Fuente: Elaboracidn propia
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lustracion 1 Grafica de barra variables funcion laboral y tipo de trabajo
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En la tabla 12, se puede observar los resultados de la prueba estadistica chi-cuadrado entre

la variable estado civil y tipo de trabajo. El resultado obtenido fue (p=0,033), demostrando

que existen diferencias significativas entre estas dos variables.

Tabla 12

Prueba de chi-cuadrado variable estado civil y tipo de trabajo

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta  Sig. exacta  Probabilidad
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 22,821(a) 12 ,029 ,033
Razon de verosimilitudes 19,002 12 ,088 ,107
Estadistico exacto de Fisher 17,879 ,062
Asociacion lineal por lineal 1,426(b) 1 ,232 ,244 127 ,019

N de casos validos 118

a 13 casillas (65,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,19.

b El estadistico tipificado es 1,194.
Fuente: Elaboracion propia
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Fuentes de estrés laboral en los funcionarios de la PUCESE

En la tabla 13, se puede observar el resultado del anélisis de las preguntas 10, 11, 12, 13y 14
que corresponden a las posibles fuentes de estrés laboral (demandas psicoldgicas), que el
trabajo proporciona a los funcionarios. El 54% de los funcionarios indicaron que su trabajo
es muy duro, el 52% indicaron que en su trabajo requieren trabajar muy rapido, un 48% de
los trabajadores indicaron que poseen conflictos con comparieros y de la misma manera un

48% mencionaron que la cantidad de trabajo es extenso.

Tabla 13
Frecuencias y porcentajes de las demandas por parte de los funcionarios de la PUCESE

FUENTES DE ESTRES LABORAL

DEMANDAS Valor Porcentaje
Rapidez para trabajar 61 52%
Intensidad de trabajo 64 54%
Cantidad de trabajo 57 48%
Tiempo para terminar el trabajo 29 25%
Conflictos con compafieros 57 48%
TOTAL NUMERO DE PERSONAS 118

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran que los trabajadores de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas (administrativos, docentes y auxiliar de
servicio) presentan bajos nivel de estrés laboral (22%) determinados por los tipos de trabajo
pasivo (12,7) y de alta tension laboral (9,3%), resultados contrarios a los encontrados en el
estudio realizado por Garcia (2016), en donde el 67,5% de los trabajadores de la Universidad

de la ciudad de Cuenca sufren de un nivel alto de estrés laboral.

En funcion de la relacion laboral, se encontrd que el personal administrativo es el que
mayoritariamente (40,7%) tiene un trabajo de baja tension, situacion muy diferente a la
encontrada en el estudio realizado por Garcia (2016), en donde el 63% del personal
administrativo presento niveles altos de estrés, de la misma manera con el estudio realizado
por la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (INSHT) llevada a cabo en Espafia
en el afio 2005 donde se encontré 44,6% del personal administrativo present6 niveles de
estrés alto y lo encontrado en el estudio realizado por Carvajal (2011), donde se observo que
en los trabajadores de los sectores publicos y privados el 41% se le diagnostico altos niveles

de estrés laboral.

Con respecto a las diferencias significativas encontradas en el presente estudio entre las
variables tipo de trabajo con la variable bilégica sexo (p=0,149), variable edad (p=0,863),
variable funcion laboral (p=0,264) y con la variable estado civil (p=0,033), se puede
evidenciar que existen relacion entre la variable estado civil con el tipo de trabajo,
demostrando que las personas con un estado civil casado y/o unidn libre estan propensas a
sufrir estrés laboral.

En lo que respecta estrictamente a los docentes, la presente investigacion muestra que de los
49 docentes encuestados solamente el 14,3% presenta niveles altos de estrés y que no existen
diferencias significativas con las variables bioldgicas, sexo (p=0,477), edad (p=0,757); sin
embargo si existen diferencias significativas con el estado civil (p=0,044), estos resultados
son distintos a los encontrados en el estudio realizado por Sabherwal et al., (2019), en donde
los docentes tienen un alto nivel de estrés laboral y existen diferencias significativas con

respecto a las variables edad, sexo y estado civil (p<0,05); asi como también en los resultados
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del estudio realizado por Barkhuizen, (2001), en donde las mismas variables bioldgicas se
relacionan significativamente con el estrés laboral en el personal academico en instituciones

de educacion superior en el sur de Africa (p<0,01).
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De los trabajadores de la PUCESE que cumplen la funcion de administrativos el 40,7%
realizan un trabajo considerado como baja tension, el 39% un trabajo activo, el 13,6% un
trabajo pasivo y apenas el 6.8% con un trabajo de alta tension (estrés laboral). En lo que
respecta a los trabajadores que cumplen la funcion de docentes, el 28,6% realizan un trabajo
considerado como baja tension, el 49% un trabajo activo, el 8,2% con un trabajo pasivo y el
14,3% con un trabajo de alta tension. Y por Gltimo los trabajadores con la funcion laboral de
auxiliar de servicio se ven influenciado de la siguiente manera, el 30% realizan un trabajo de
baja tension, el 40% con un trabajo activo, el 30% con un trabajo pasivo y ningun trabajador
con esta funcidn laboral presenta presencia de estrés laboral.

No existen diferencias significativas (p=0,264) entre el nivel de estrés laboral y la funcién

laboral que desempefian los funcionarios de la PUCESE.

Las principales causas del nivel de estrés laboral en los funcionarios de la PUCESE se deben
a la intensidad de trabajo, la rapidez para entregar los trabajos, la cantidad de trabajo y los

conflictos con los compafrieros.

Recomendaciones

Se recomienda a la alta direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas hacer un seguimiento continuo de las causas que el presente estudio ha
identificado (intensidad de trabajo, rapidez para entrega de trabajos, cantidad de trabajo y
conflictos entre compafieros) con el fin de poder mitigar el estrés laboral en los funcionarios

de la institucion.

Es necesario que este trabajo de investigacion se realice por lo menos en uno o dos afios; a
fin de actualizar la informacion para poder verificar el estado de estrés laboral de los

funcionarios y tomar las medidas correctivas y/o preventivas.
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ANEXO

CUESTIONARIO PARA EL CALCULO DE ESTRES LABORAL

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado ESTUDIO DEL ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO, AUXILIARES DE SERVICIO Y DOCENTES
DE LA PUCESE. Por lo que solicito su participacion, desarrollando cada pregunta de manera objetiva y veraz
La informacion es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados seran manejados solo para la
investigacion.

Agradezco anticipadamente su valiosa colaboracion

SECCION 1
DATOS BIOGRAFICOS
Sexo Edad Funcién Profesién Estado civil
o Masculino o <35 o Docente o Lcdo./a o Soltero/a
o Femenino afios o Administrativo O Ingeniero/a o Casado/a
o =35 o Auxiliar de servicio o Msc o Viudo/a
afios o PhD o Divorciado/a
o Otro o Unién libre
o Separado/a
SECCION 2

Por favor a continuacion exprese su opinion respecto a las siguientes proposiciones seleccionando la alternativa
que mejor describa su situacion de trabajo. Escoja la opcion de respuesta que mejor corresponda.
(Marque con una X)

Muy en De Muy de
En desacuerdo
Preguntas desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4

Mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas.

Mi trabajo es muy repetitivo o rutinario

Mi trabajo requiere que yo sea creativo (a)

Mi trabajo requiere un alto nivel de habilidades

Mi trabajo es variado en cuanto a su contenido,
tareas y procedimientos

Tengo oportunidad de desarrollar mis propias
capacidades y habilidades.

Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones
por mi cuenta

En mi trabajo yo tengo libertad de decidir cémo
hacerlo.

Se toma muy en cuenta mi criterio en mi trabajo

Mi trabajo requiere trabajar muy rapido

Mi trabajo requiere trabajar muy duro

Tengo que hacer una cantidad excesiva de
trabajo

Tengo suficiente tiempo para culminar mi trabajo

Me siento libre de exigencias conflictivas con
de otras personas




