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RESUMEN

La pandemia del COVID 19 ha obligado a las empresas a cambiar la manera normal
de realizar sus actividades diarias, es por eso por lo que la empresa Rhelec Ingenieria
ha optado por la automatizacion de un proceso que, hasta ahora, se lo hacia de manera
manual y dificultaba el trabajo de su personal.

Este trabajo se centr6 en ayudar a optimizar el proceso de control de actividades y
horas laborales registradas de los empleados de la empresa Rhelec Ingenieria; asi como
la creacion de una tabla en Excel detallando las mismas, con lo cual se busca disminuir
la carga laboral y optimizar el tiempo empleado para estas tareas por parte del personal

de Talento Humano.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

El principal objetivo que se busca con la automatizacion de un proceso es mejorar el
flujo de trabajo en una empresa u organizacion. Con la automatizacion, se puede

disminuir costos, tiempo, aumentar la productividad, etc. Todo esto en tiempo real.

Un registro de actividades nos brinda toda la informacion que se necesita para poder
generar un indicador de como el personal de una empresa estd administrando su tiempo

COMO recurso.

En este proyecto partiremos de un proceso no optimizado ni automatizado, junto con
el apoyo del personal de Talento Humano se buscaré la creacion de un sistema que
facilite este proceso utilizando una metodologia &gil y las mejores herramientas

tecnoldgicas que permita desarrollar un proyecto con la mejor calidad.

En el capitulo 1 se presentard los fundamentos tedricos sobre la empresa, el
planteamiento del problema, el tipo de investigacion, la metodologia de la
investigacién con la cual se desarroll6 este trabajo, asi como la metodologia de

desarrollo que se va a utilizar.

En el capitulo 2 se muestran los conceptos, herramientas y tecnologias a usar en este

trabajo, también una breve visualizacion del organigrama de la empresa.

En el capitulo 3 se examinan las historias de usuarios, se disefian los criterios de

aceptacion y pruebas de estos.



En el capitulo 4 cerraremos con las recomendaciones, conclusiones y bibliografia

utilizada para la investigacion.

1.1. JUSTIFICACION

Se plante6 el proyecto debido a la dificil situacion que esta atravesando el pais, a
causa de la pandemia del COVID-19; a partir de esto, el teletrabajo se ha vuelto
totalmente necesario y obligatorio por tanto es de vital importancia disefiar un
software que facilite al rea de Talento Humano el control de actividades del personal

de la empresa Rhelec Ingenieria.

La Empresa a través de la Gerente de Talento Humano necesita implantar un software

para el control del personal y las bitacoras de trabajo.

El software se desarrollara en una arquitectura web que ayudara a la empresa Rhelec
Ingenieria a mejorar el control de una manera mas eficiente el trabajo de sus
empleados evitando los problemas de los registros manuales y pérdida de

informacion que se encuentra en el &rea de Talento Humano.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio de 1996 nace la empresa Manilec en Quito-Ecuador, con el fin de brindar
servicios de ingenieria eléctrica al pais. Debido al desarrollo y crecimiento de la
demanda de servicios, en el afio 2005 se lanzé "GRUPO RHELEC INGENIERIA CIA.
LTDA". Con 17 afios de experiencia en proyectos, montaje y mantenimiento y

desarrollo eléctrico, la mencionada empresa tiene como objetivo garantizar la calidad



global y el nivel de excelencia de cada uno de sus proyectos, adaptandose a las

necesidades del mercado y obteniendo la satisfaccion del cliente. (Ingenieria, 2022)

Sin embargo, al analizar los diferentes espacios de trabajo en la compafiia debido a la
pandemia se pudo evidenciar una deficiencia en el sistema de control de bitacoras
creando una de las mayores preocupaciones para la empresa, debido a que al elaborar
manualmente el control de registros de actividades del personal de la organizacién se
genera una alta carga laboral para el rea encargada de recursos humanos causando de
esta manera una gran pérdida de recursos y de tiempo. La automatizacion de procesos
se estd volviendo cada vez mas comdn en el mercado, principalmente debido a su
confiable contribucién en la reduccién de costos de produccion y eficiencia. En
esencia, la automatizacion de procesos permite a las organizaciones disefiar, ejecutar,
observar, monitorear y mejorar continuamente los procesos comerciales, lo que la

convierte en una de las ventajas competitivas mas solidas de la empresa.

En consecuencia, el problema a considerar en el presente trabajo de titulacion es si el
software con arquitectura web podria dar solucion a los diversos problemas que se han
presentado en los procesos de control de Talento Humano con el fin de automatizar y

optimizar los recursos y el tiempo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Software con arquitectura web para la automatizacion

de los procesos de Talento Humano.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Analizar los procesos para la automatizacion de las actividades de los
empleados de la empresa.

e Disefiar un Software con arquitectura web que automatizara el proceso de
registro de actividades de los empleados de la empresa.

e Desarrollar un sistema web para el registro de las actividades de los empleados
de la empresa.

e Implementar la automatizacién de los procesos de Talento Humano en un
sistema web.

1.4. ANTECEDENTES

Internet y la red han tenido un gran impacto en todo el mundo de la informética y en
toda la sociedad en general. Si nos centramos en la red varios autores como Sergio
Lujan (2002) mencionan que “en menos de 10 afios la web ha cambiado los sistemas
informaticos, ha roto barreras fisicas, econémicas y légicas y ha abierto una serie de

nuevas posibilidades que han generado una gran evolucion en el mundo” (Lujan,

2002).

De esta manera, podemos resaltar que en los ultimos afios los sistemas web han sido
una de las &reas de mayor expansion en la web. La aplicacion web permite la
generacion automatica de contenido y la creacion de paginas personalizadas en base a
perfiles de usuario o el desarrollo del comercio electronico. Ademas, la aplicacion web
le permite interactuar con el sistema informético de gestion de la empresa como
también automatizar y reducir la carga laboral de las compafiias en varias areas como,

por ejemplo: recursos humanos, contabilidad, marketing, entre otros.



De acuerdo con el parrafo a lo mencionado anteriormente la gestion del Talento
Humano requiere el manejo eficiente de gran cantidad de informacion, especialmente
porque la toma de decisiones en esta actividad es fundamental para el logro de los
objetivos organizacionales. Segin Chiavenato (2002) “la gestion del Talento Humano
requiere la utilizacion de diversas bases de datos interconectadas que permitan obtener
y almacenar datos de diferentes niveles de complejidad, entre las bases de datos méas
importantes que se requieren estan: registro de personal, registro de cargos, registro de
secciones, registro de remuneracion, registro de beneficios, registro de entrenamiento,
registros de candidatos, registros médicos, bitacoras del personal y otros que requiera

la organizacion”. (Chiavenato, 2002)

El empleo de redes y telecomunicaciones en el escenario actual implica el uso de
diversas tecnologias entre ellas el uso prioritario de software de soporte especialmente
para la generacién de procesos referentes al Talento Humano. En este &mbito la
herramienta mas utilizada se denomina sistema DARUMA, este instrumento como una
alternativa de solucion puede apoyar de manera integral a la gestion, supervision y
mejora del sistema de control los mismos que deben cumplir los estandares tanto
nacionales como internacionales; todo esto en materia de gestién del talento,
indicadores de gestion de riesgos, asi como herramientas de mejora y registros. La
mejora continua en la gestion se torna prominente. Fundamentalmente, el nivel de
innovacion en los procesos administrativos como la gestion de area de recursos
humanos requiere la inversion en herramientas tecnoldgicas proporcionadas por el

mercado. (Riascos, 2011)



En este contexto y con las premisas mencionadas anteriormente de acuerdo con un
andlisis técnico podemos determinar que los procesos en las diversas areas de la
Empresa Rhelec son positivos, pero aln se puede observar algunas deficiencias entre
ellas la gestion del Talento Humano debido a que no se dispone de un sistema web que
aporte de manera eficaz y eficiente el registro de bitacoras de los trabajadores cuando

aumenta la carga laboral.

Debido a este particular se hace indispensable y prioritario disefiar un sistema de
registro de bitdcoras con arquitectura web, el mismo que mejorara de manera
sustancial el funcionamiento y rendimiento de la empresa y de manera simultanea y
paralela aportara en la mejora de la calidad de vida del personal el mismo que labora

en el area de la gestion del Talento Humano.

En consecuencia, al crear un sistema de registro de bitdcoras con arquitectura web se
mejoraré no solo el funcionamiento de la empresa, sino también la calidad de vida del

personal que labore en el area de gestion de Talento Humano.

1.5. ALCANCE

El escenario nacional e internacional actualmente se encuentra en medio de una
pandemia mundial, causando efectos como: crisis sanitaria, econémica y social, por lo

que se ha tomado medidas como el trabajo.

En relacién con lo anteriormente mencionado, el presente proyecto tiene como fin,
brindar un aporte para frenar los indices de contagios, por medio de una

automatizacion relacionada con el proceso de registro de bitacoras de actividades y



horas laborales utilizando una metodologia agil de desarrollo en la empresa Rhelec

Ingenieria ubicada en Sangolqui- Ecuador.

1.6. METODOLOGIA

La metodologia ocupa un conjunto de procedimientos I6gicos y técnico operacionales
comprendidos en todo el proceso de investigacion, Balestrini comenta que “el fin
esencial del marco metodolégico es el situar en el lenguaje de la investigacion, los
métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion planteada; la poblacion,

la muestra, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos” (Ballestrini, 2006)

La finalidad de este estudio es crear un sistema de control de registro de asistencia y
actividades durante pandemia para la empresa Rhelec Ingenieria con el cual se
reduciria los riesgos de contagio por la actual pandemia como también se reduciria la

carga laboral y se optimizaria el tiempo del personal de Talento Humano.

Es un conjunto so6lido de técnicas y procedimientos que permiten a los investigadores
dirigir sus esfuerzos de tal manera que puedan lograr los resultados deseados de su
investigacion. ElI método es responsable de determinar la forma en que se recopilan,
clasifican y analizan los datos obtenidos de la encuesta. Es por esto por lo que el marco
metodoldgico es una de las partes mas importantes del articulo. Esta ciencia se aplica
a los més diversos campos de estudio: ciencias sociales, educacion, economia, etc.
Dependiendo del tema a estudiar se elegird uno u otro. Generalmente, toda
investigacion comienza con una pregunta sobre un tema, una pregunta sobre un

fendmeno. En respuesta a estas preocupaciones, buscamos explicaciones desde el



proceso de necesidad de métodos. Es decir, una forma de hacer las cosas que hace

fiables los resultados.

El método dependera de la naturaleza de tu tema y de los objetivos que te hayas fijado.
Sin embargo, independientemente del campo de estudio, se articula de la misma
manera. En base a los puntos anteriores, tendras que elegir si realizar una investigacion
cualitativa o cuantitativa. Para desarrollar la metodologia de su disertacion, debe

considerar:

e Eltipoy método de investigacion que llevara a cabo.
e Encuestas y similares.

e Enfoque de la investigacion.

e Fuente de investigacion.

e Fuentes primarias y secundarias.

e Poblacion y muestra.

e Técnicas de recogida y analisis de datos.

Uno de los puntos clave de una investigacion exitosa es un plan o proyecto de
investigacion, el cual se basa en preguntas iniciales que estan disefiadas para ser
respondidas en base a los datos y resultados que descubres en el camino. Con este fin,

la eleccion del método de investigacion no solo es importante sino crucial.

El método de investigacion es la estrategia que se utilizara para el éxito del proyecto
de investigacion, por lo que su eleccion determina todo el proceso de investigacion.
Sin embargo, cual es el mejor método para utilizar es una de las decisiones mas

dificiles para un investigador, por lo que es importante comprender los factores que



influyen en la decisién, los métodos de investigacion que existen y qué pasos seguir

para elegir el mejor método en funcion de sus necesidades.

La eleccion del método de investigacién debe tener en cuenta el campo de
investigacion, sus objetivos, el tipo de investigacion que se llevara a cabo, la
informacion en la que se basa, el tiempo disponible para la recopilacion de datos y el
periodo total que planea investigar. En general, los recursos a su disposicion, y en

ultima instancia, la decision del propio investigador.

Los proyectos de investigacion pueden ser exploratorios para desarrollar una teoria o
descripcion que proporcione una descripcion de fendmenos particulares, una
confirmacion relacionada con la prueba de hip6tesis o un grupo de categorias. Hay que
decir que ninguna metodologia es superior a otra, los factores antes mencionados son

los que llevaron a la seleccion de la mejor metodologia de investigacion.

Herramientas de recopilacion de datos. programa. (Varios, Tesis y Masters, 2019)

1.6.1. MARCO METODOLOGICO

El método aplicado en el presente trabajo es analitico, ya que se participa en un analisis
de los eventos, la desmembracion de un todo considerando la observacion de las
causas, naturaleza y efectos, también podemos mencionar, que la investigacion se
considera descriptiva debido a que se realiza con la caracterizacion e identificacion de

un hecho, fenémeno, individuo o grupo para valorar el grado de pertinencia.

La presente investigacion ademas es documental debido a que se realizd con una

permanente seleccidn y recopilacion de informacion a través de la lectura, anélisis y



critica de documentos, bibliografia, bibliotecas, hemerotecas, medios informéticos-

virtuales y otros, todo esto mediante la observacion directa.

Las fuentes de investigacion mencionadas establecen la forma de recolectar, obtener y
procesar datos, en este caso, relacionados directamente con la creacion de aplicaciones

webs.

1.6.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada fue exploratoria que hace referencia a la no manipulacion
de las variables o busqueda de interaccién entre causa y efecto frente al problema o
fendmeno investigado, por ello para la obtencion de informacion se realiz6 una
investigacion sistematica de estudios anteriores (experimentales, no experimentales,
cuantitativos y cualitativos) realizando una clasificacién minuciosa de la informacion

mas importante referente las aplicaciones webs.

Por la naturaleza la investigacion es de tipo descriptivo debido a que se caracteriza por
el anélisis de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de poder establecer su
estructura o comportamiento (Arias, 2006). De esta manera, Sabino menciona que el
estudio de cardcter descriptivo ‘“consiste en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten manifestar su estructura o0 comportamiento y de esta forma
se puede obtener una informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes”

(Sabino, 1992)

1.7. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB
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El desarrollo de aplicaciones web es un area que ha crecido en los Ultimos afios, y la
necesidad de las empresas de aumentar las ventas, administrar los registros de manera
organizada y sobre todo eludir la competencia del mercado, las obligd a migrar la
informacion tradicional, como las aplicaciones de escritorio, que es un sistema de
informacion basado en la web, que a menudo utiliza sitios web o aplicaciones. A la
hora de configurar una aplicaciéon web, el programador o equipo de desarrollo suele
tener algunas dudas, ¢cémo esté disefiado el sitio web? ¢El proceso que utilizo para
aplicar es de calidad? ¢La aplicacion creada cumple con las expectativas del cliente?
¢Cudl es el tiempo adecuado para desarrollar esta aplicacion y el costo? Muchas de
estas preguntas son comunes a equipos experimentados y sin experiencia. Para abordar
algunas de estas preguntas, los gerentes de proyecto se basan en metodologias de
desarrollo, que abarcaran desde las etapas de analisis hasta las etapas finales del
proceso de desarrollo de software. Antes de comenzar a leer las etapas de la
metodologia SWIRL, es necesario tener una idea clara de la definicion de una
metodologia de desarrollo web, “que es un proceso de desarrollo estandarizado que
define un conjunto de actividades, métodos, recomendaciones, evaluacion, y
herramientas automatizadas que los desarrolladores y administradores deben seguir
para desarrollar y mejorar continuamente los sistemas de informacion” (Alarcon,

2006)

Es decir, la metodologia no es mas que un conjunto de métodos y técnicas para lograr

un buen desarrollo y obtener el producto deseado.

El uso de metodologias en el desarrollo de proyectos de software existe desde hace

varios afios, comenzando con metodologias tradicionales y evolucionando con el
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tiempo hacia metodologias hibridas. Con el paso de los afios, las metodologias
tradicionales han quedado obsoletas, ya que no tienen en cuenta todos los aspectos del

programa que pueden interferir en el normal desarrollo del proyecto.

Tomando de referencia lo expuesto con anterioridad podemos mencionar que en la
actualidad existen diversas metodologias que nos permiten desarrollar aplicaciones
web transformando el mundo de la tecnologia, segiin Avison y Fitzgerald (1995) “Una
metodologia de desarrollo de aplicaciones web es una coleccién de procedimientos,
técnicas, herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de
software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacién. Una
metodologia estd formada por fases, cada una de las cuales se puede dividir en
subfases, que guiardn a los desarrolladores de sistemas a elegir las técnicas mas
apropiadas en cada momento del proyecto y también a planificarlo, gestionarlo,

controlarlo y evaluarlo” (Avison, 1995).

Existen varias metodologias de desarrollo de aplicaciones web, sin embargo, la méas

adecuada para el proyecto seria Extreme .

1.7.1. EXTREME PROGRAMMING

Es una metodologia agil que se enfoca en potenciar las relaciones interpersonales,
utilizdndolo como clave para el desarrollo exitoso de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y creando un buen
ambiente de trabajo. XP se basa en la retroalimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, una comunicacion fluida entre todos los participantes, soluciones

implementadas simplificadas y una base para el coraje para enfrentar el cambio. XP se
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define como particularmente adecuado para proyectos con muchos cambios en los
requisitos, requisitos menos estrictos y altos riesgos técnicos (Varios, Ingenieria de

Software, 2022).

e Metodologia liviana de desarrollo de software

e Conjunto de practicas y reglas empleadas para desarrollar software

e Basada en diferentes ideas acerca de como enfrentar ambientes muy
cambiantes

e Envez de planificar, analizar y disefiar para el futuro distante, hacer todo esto

un poco cada vez, a través de todo el proceso de desarrollo

El disefio metodoldgico expuesto permitird establecer el camino a seguir durante el
proceso de investigacion, para cumplir con los objetivos planteados en el desarrollo de

este trabajo.

1.7.1.1. Valores de XP

Simplicidad: La sencillez impregna todos los procesos desarrollados a lo largo del
proyecto, que se pueden encontrar en los moldes XP, por lo que todas las pruebas se
realizan con mayor precision Comunicacion: La comunicacién es uno de los
principales pilares de cualquier proyecto, por lo que en XP no falta la informacién
entre equipos por lo que el proceso se vuelve mas eficiente feedback: Informacion de
retorno, es decir, feedback. De esta manera, todos los involucrados en el proyecto
estaran en la misma pagina y podran seguir el proceso para hacer las correcciones

necesarias para entregar lo solicitado por el cliente.
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Coraje: mantener todo a tiempo y de manera transparente Lo méas importante es que
todo el equipo debe ser honesto sobre el proyecto, ya sea sobre los resultados, los

plazos o incluso decir no cuando sea necesario.

1.7.1.2.  Adaptacion a XP

La programacion extrema es muy adaptable. A lo largo del proceso, los equipos
pueden cambiar de rumbo y adaptarse a los cambios. Por eso hay méas espacio abierto

para la parte creativa tanto del equipo como del cliente.

1.7.1.2.1. Satisfaccion del cliente interno y externo

El objetivo de la Programacion Extrema es considerar completamente al cliente y el
resultado, convirtiéndolo en una de las mejores opciones. Todos los proyectos
desarrollados brindan confianza a los clientes y profesionales relevantes precisamente

porque es transparente y flexible.

Para proyectos que ya estdn en progreso: el mejor enfoque aqui es aplicar

Programacion Extrema poco a poco, con el cliente y el equipo.

Para nuevos proyectos: Para nuevos proyectos, la implementacién es finalmente mas
facil y se puede hacer desde el principio del proyecto, siguiendo todas las préacticas de

XP que se describen a continuacion. (Varios, HostGator México, 2022)

1.7.1.3. Practicas de Extreme Programming

1.7.1.3.1. Cliente presente
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El cliente debe estar completamente activo e involucrado en el proceso del proyecto,

especialmente en el primer método de desarrollo.

Después de todo, la propuesta fue concebida por él y ajustada por el desarrollador. Sin

embargo, si el cliente no lo sabe todo, no hay razon para que el proyecto continue.

1.7.1.3.2. Planificacion

La planificacion es la parte mas importante del proceso. Es por este factor que todos
los involucrados en el proyecto, el gerente, el cliente y el equipo, estan alineados en

todos los pasos que se deben dar para sacar adelante el proyecto.

1.7.1.3.3. Socializacion

Estas son peguefias reuniones que se realizan rapidamente para que todos estén al tanto
del progreso del proyecto. Aqui, el equipo sabra lo que todos estan haciendo y, si hay
algin problema en el proceso, habrd mas espacio para completar el proyecto con mas

confianza.

1.7.1.34. Programacion en pares

Esta es la forma mas facil y precisa de hacer toda la programacion, ya que la hacen dos
personas en una computadora. En otras palabras, el enfoque reduce significativamente
las fallas porque mientras una persona esta programando, otra estd revisando el

software, lo que le da mas agilidad al proceso.

1.7.1.3.5. Pruebas Constantes
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Las pruebas continuas antes de entregar un proyecto son una parte muy importante y
debe haber cierta continuidad porque a través de ellas el equipo y el cliente saben si

todos los pasos estan funcionando correctamente. (Varios, HostGator México, 2022)

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

—>{_ Disefio Simple

Historia de usuario
— ) Prototipos

PLANIFICACION

_ Programacion en parejas

PRUEBAS CODIFICACION

e
LANZAMIENTO .

Prucbasde
Aceptacion

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Figura 1. Programacion Extrema. (Muradas, 2018)

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y ANALISIS DE LA SITUACION

ACTUAL Y ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA RHELEC INGENIERIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. APLICACIONES WEB

Una aplicacion web es un tipo de software codificado en un idioma admitido por un
navegador web, y su ejecucion se realiza mediante un navegador en internet o intranet
(Flores, 2018); es decir, son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo al servidor web a través de internet o accediendo a la intranet mediante el

navegador que ejecuta el servidor.

Las aplicaciones web se establecen a través de un navegador web en la red, lo que
significa que los datos o archivos que genera se procesaran a través del navegador y se
almacenaran en la red. Por ello, regularmente no es necesario instalar este tipo de

aplicaciones en ordenadores o dispositivos mdviles.

Las paginas web pueden contener elementos que permitan la comunicacién activa
entre los usuarios y la informacion, de manera que los usuarios puedan acceder a los
datos de forma interactiva, pues el sitio sera responsable de responder a cada operacion
que realice como acceder a varios administradores de bases de datos, publicar
contenidos e interactuar con ellos, rellenar y enviar formularios, crear bitacoras, entre

otros. (Flores, 2018)

2.1.2. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina que involucra el uso de estructuras,

herramientas y técnicas para construir programas de computadora.

17



De nuevo, incluye el analisis previo de la situacion, la redaccion del proyecto, la
creacion del software y las pruebas necesarias para asegurar el correcto

funcionamiento del sistema antes de su puesta en funcionamiento.

La ingenieria involucra todas las etapas del ciclo de vida de desarrollo de cualquier
tipo de sistema de informacion y es aplicable a un amplio campo de la informética y
las ciencias de la computacion, como el disefio de compiladores, sistemas operativos

y tecnologias de intranet.

La ingenieria de software es un campo de estudio que incluye estructuras y métodos

para desarrollar programas de computadora. (Rioja, 2022)

2.1.3. SITIO WEB

Un sitio web es un conjunto de archivos electrénicos y paginas web relacionadas con
un tema especifico, incluida una pagina de bienvenida inicial, a menudo Ilamada
pagina de inicio, a la que se puede acceder a traves de un nombre de dominio y una
direccion de internet especificos. La world wide web, o cominmente denominada web,
esta formada por sitios web, que a su vez estdn compuestos por paginas web. La gente
a menudo confunde estos términos, pero un sitio web es en realidad una coleccion de
paginas web. Por ejemplo, la secretaria de turismo de México tiene un sitio web al que
se puede acceder en http://www.gob.mx/sectur/, y cada tema (enlace) que se puede
consultar en este sitio web representa una pagina web. Instituciones publicas y
privadas, organizaciones e individuos utilizan el sitio web para comunicarse con el

mundo.
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El sitio web no necesariamente tiene que estar en el sistema informético de su empresa.
Los archivos y documentos que componen este sitio web pueden estar ubicados en una
computadora en otra ubicacion, incluso en otro pais. El Gnico requisito es que la
computadora donde se almacena el documento esté conectada a la red global de
internet. Este dispositivo informatico o servidor web, como se le llama técnicamente,
puede contener multiples sitios web y servir a los visitantes de cada uno de los

diferentes sitios simultdneamente.

Aligual que los edificios, las oficinas y las casas, los sitios web requieren una direccion
especifica para que los usuarios puedan acceder a la informacién contenida en ellos.
Estas direcciones o URL (acrénimo de Uniform Resource Locator en inglés) aparecen
todos los dias en todos los medios, como noticias escritas, radio, television, revistas,

publicaciones técnicas y a través de buscadores en la propia Internet. (Milenium, 2022)

Total number of Websites
2017

2.000.000.000 Websites: 1.766.926.408 '

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Figura 2. Crecimiento de paginas web a nivel mundial.

Fuente: (NetCraft, 2018)

2.14. HTML
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Es un lenguaje de programacion que forma parte de la mayoria de las paginas web y
aplicaciones en linea. El hipertexto es texto que se utiliza para vincular a otro texto,
mientras que el lenguaje de marcado es una serie de etiquetas que indican la estructura

y el estilo de un documento a un servidor web.

Actualmente, hay 142 etiquetas HTML que nos permiten crear varios elementos.
Aunque algunas de estas etiquetas ya no son compatibles con los navegadores
modernos, sigue siendo beneficioso conocer los diferentes elementos que estan

disponibles.

Los elementos HTML mas utilizados son elementos de blogue y elementos en linea.

2.1.4.1. Elemento de bloque

Los elementos de blogue ocupan todo el ancho de la pagina. Siempre comienza una
nueva linea en el documento. Por ejemplo, el elemento de encabezado estara en una

linea diferente que el elemento de parrafo.

Todas las paginas HTML usan estas tres etiquetas:

La etiqueta <htmlI> es el elemento raiz que define todo el documento HTML.

La etiqueta <head> contiene metainformacion como el titulo de la pagina y el conjunto

de caracteres.

La etiqueta <body> contiene todo lo que se muestra en la pagina.

2.1.4.2. Elementos en linea
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Los elementos en linea dan formato al contenido interno de los elementos de bloque,
por ejemplo, agregando enlaces y texto de énfasis. Los elementos en linea se utilizan

principalmente para formatear texto sin interrumpir el flujo de contenido.

Por ejemplo, las etiquetas <strong> muestran elementos en negrita y las etiquetas
<em> muestran elementos en cursiva. Los hipervinculos también son elementos en
linea que usan la etiqueta <a>y el atributo href para indicar el destino del enlace: (B.,

2017)
2.1.5. ARQUITECTURA DE APLICACION WEB

La aplicacion web la proporciona el servidor web y la utilizan los usuarios que se

conectan desde cualquier lugar a través de un cliente web (navegador o navegador).

La estructura del sitio web consta de tres componentes principales:

e Servidor web.
e Conexidn a internet.

e Uno o mas clientes.

El servidor web distribuye paginas de informacion formateada al cliente solicitante, la
solicitud se realiza a través de una conexion de red y para ello se utiliza el protocolo
http, después de realizar esta solicitud utilizando el protocolo http y ser recibida por el
servidor web, el servidor web encontrara la pagina en su sistema de archivos y la

enviara de vuelta al navegador que la solicitd. (Flores, 2018)
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Una pagina web es el componente principal de una aplicacion o sitio web, el navegador
utiliza la informacién del servidor web para solicitar paginas (almacenadas o creadas

dindmicamente).

En algunos entornos de desarrollo de aplicaciones web, las paginas contienen codigo
HTML y scripts dindmicos, que son ejecutados por el servidor antes de que se entregue
la pagina. Una vez que se entregue el sitio web, la conexion entre el navegador y el
servidor web se interrumpe; es decir, la l6gica empresarial en el servidor se activa solo
mediante la ejecucion del script de pagina solicitado por el navegador (en el servidor,
no en el cliente). Cuando el navegador ejecuta el script en el cliente, el cliente no puede
acceder directamente a los recursos del servidor. Hay otros componentes que no son
secuencias de comandos, como los subprogramas, aplicaciones especiales que se
ejecutan en el navegador o componentes ActiveX. (Secretaria De Educacién Pablica

Guatemala, 2015)

2.1.5.1. Arquitectura por capas

Las aplicaciones web se modelan mediante lo que se conoce como modelo de capas,

una capa representa un elemento que procesa o trata informacion. Los tipos son:

Modelo de dos capas: la informacién atraviesa dos capas entre la interfaz y la

administracion de los datos.

Las capas son:

e Cliente (fat client): la I6gica de negocio estad inmersa dentro de la aplicacion

que realiza el interfaz de usuario, en el lado del cliente.
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e Servidor: administra los datos.

Modelo de n-capas: la informacion atraviesa varias capas, el mas habitual es el modelo
de tres capas, el cual, introduce una capa intermedia en el proceso, es decir que cada
capa es un proceso separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. En
la arquitectura tradicional de tres capas se instala una interfaz de usuario en la
computadora del usuario final (el cliente). La arquitectura asada en web transforma la

interfaz de bdsqueda existente (el explorador de web), en la interfaz del usuario final.

Las capas de este modelo son:

e Capa de presentacion (parte en el cliente y parte en el servidor)
o Recoge la informacion del usuario y la envia al servidor (cliente)
o Manda informacién a la capa de proceso para su procesado
O Recibe los resultados de la capa de proceso
O Generan la presentacion
O Visualizan la presentacion al usuario (cliente)
e Capa de proceso (servidor web)
O Capa de proceso (servidor web)
O Recibe la entrada de datos de la capa de presentacion
O Interactua con la capa de datos para realizar operaciones
O Manda los resultados procesados a la capa de presentacion
e Capa de datos (servidor de datos)
O Almacena los datos

O Recupera datos
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O Mantiene los datos

O Asegura la integridad de los datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran las teorias y definiciones

mencionadas anteriormente con el fin de automatizar el proceso de generacion de

bitacoras, entre las ventajas que se obtendrian se pueden destacar:

Ahorro de tiempo: es una app sencilla de gestionar, por lo que permiten realizar
tareas de forma facil sin necesidad de descargar ni instalar ningn programa
adicional.

Completa compatibilidad: es compatible con navegadores para poder
utilizarlas. S6lo se suele requerir que el navegador web esté debidamente
actualizado para poder usar este tipo de apps.

Recuperacion de datos: una de las mayores ventajas de una app web es que, en
la mayoria de las ocasiones el usuario puede recuperar su informacion desde
cualquier dispositivo y lugar con su nombre de usuario y contrasefia.

Ahorro de recursos en equipos y dispositivos: las apps web, generalmente tiene
un bajo consumo de recursos dado que toda (o gran parte) de la aplicacién se
encuentra en un servidor web y no en nuestro ordenador. (Flores, 2018).

2.1.6. .NET

NET Framework es un entorno operativo administrado para el sistema operativo

Windows que proporciona varios servicios para ejecutar aplicaciones. Consta de dos

componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de

tiempo de ejecucion que controla las aplicaciones en ejecucion, y la biblioteca de
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clases de .NET Framework que proporciona una biblioteca de codigo probado y

utilizable que los desarrolladores pueden llamar desde sus propias aplicaciones. Los

servicios que proporciona .NET Framework para ejecutar aplicaciones son:

Gestion de la memoria. En muchos lenguajes de programacion, el programador
es responsable de asignar y liberar memoria y administrar la vida util de los
objetos. En las aplicaciones de .NET Framework, CLR proporciona estos
servicios en nombre de la aplicacion.

Sistema de tipo comun. En los lenguajes de programacion tradicionales, el
compilador define tipos base, lo que complica la interoperabilidad entre
lenguajes. En .NET Framework, el tipo base esta determinado por el sistema
de tipos de .NET Framework y es comun a todos los lenguajes destinados.

En lugar de tener que escribir grandes cantidades de cddigo para controlar los
procesos de programacion comunes de bajo nivel, los programadores usan la
biblioteca de tipos siempre accesible y los miembros de su biblioteca de clases
de .NET Framework. (Microsoft, Microsoft, 2022)

2.1.7. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje poderoso capaz de brindar soluciones efectivas en casi todas

las areas de la tecnologia.

Esto es especialmente importante porque es el unico lenguaje de programacién que

entienden los navegadores, ya que algunas funciones de front-end se desarrollan para

sitios web y aplicaciones web modernos. Pero también es fundamental para muchos

otros tipos de desarrollo. Sus usos mas comunes son:
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e Desarrollo de sitios web del lado del cliente (frontend, en el navegador)

e Desarrollo de todo tipo de aplicaciones gracias a la plataforma NodeJS

e Desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles, hibridas o que compilan
a nativo

e Desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas Windows, Linux y Mac,

pudiendo escribir un cddigo compatible con todas las plataformas.

Por lo tanto, podemos considerar a JavaScript como un lenguaje universal, ya que es
el lenguaje mas diverso en aplicaciones y usos en la actualidad. Es por ello por lo que
es un lenguaje muy recomendable para aprender, ya que nos ofrece la posibilidad de
utilizarlo en todo tipo de proyectos, algunos de ellos exclusivamente para JavaScript.

(Varios, desarolloweb.com, 2019)

2.1.8. CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Un ciclo de vida del software es una secuencia bien definida y estructurada de pasos
en la ingenieria del software que se utiliza para desarrollar el software requerido. Lo
describe de principio a fin con el fin de definir diferentes etapas intermedias para
validar el desarrollo de la aplicacion y confirmar que cumple con los requisitos de

validacion.

2.1.8.1. Planificacion

Esta fase incluye tareas como la determinacion del alcance del proyecto, estudios de
factibilidad, analisis de riesgos, estimacion de costos y asignacion de recursos en
diferentes fases. Estas tareas pueden afectar el éxito del proyecto, por lo que se requiere

una planificacion previa.
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2.1.8.2.  Analisis

Se trata de descubrir qué se necesita y como lograr las caracteristicas que debe tener

el sistema.

2.1.8.3. Disefio

Se estudian las posibles implementaciones a construir y la estructura general del

software.

2.1.8.4. Implementacion

Se trata de elegir las herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite el
trabajo y el mejor lenguaje de programacion. Esta decision dependera del disefio y del
entorno elegido. Es importante pensar en comprar los productos que necesita para que

el software funcione.

2.1.8.5. Pruebas

Podremos detectar errores cometidos en etapas anteriores para que los usuarios finales
no se vean afectados. Esta fase del ciclo de vida del software debe repetirse tantas
veces como sea necesario porque de esta fase dependera la calidad final y la estabilidad

del software.

2.1.8.6. Instalacion

En esta etapa, pondremos el software en funcionamiento. (Informaticos, 2021)
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Figura 3. Ciclo de vida del software. (Engineering, 2020)

Fuente: http://www.rrkge.com/cvsw.html

2.1.9. BASE DE DATOS

La base de datos es un almacén de datos relacionados con diversas formas de
organizacion. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo actualmente
aquellos que son de interés para el usuario y que almacena datos con un proposito
especifico de esta manera, con la palabra “datos” se hace referencia a hechos conocidos
que pueden registrarse, como direcciones, nimeros de teléfono, e mails, entre otros.

(Gutiérrez, 2010)

Centrandonos en lo que se refiere a informatica, las bases de datos se clasifican en
relacién con su enfoque organizativo, la orientacion mas frecuente es la base de datos
relacional la cual es una coleccion de elementos de datos organizados en un conjunto
de tablas formalmente descritas desde la que se puede acceder a los datos o volver a
montarlos de muchas maneras diferentes sin tener que reorganizar las tablas de la base.

(Rouse, 2020)

“Las bases de datos informaticas tipicamente contienen agregados de registros de

datos o archivos, tales como las operaciones de venta, catalogos de productos e
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inventarios y perfiles de clientes. Tipicamente, un gestor de bases de datos
proporciona a los usuarios la capacidad de controlar el acceso de lectura/escritura,
especificando la generacion de informes y analizando el uso. Las bases de datos y los
administradores de bases de datos son frecuentes en grandes sistemas mainframe,
pero también estan presentes en estaciones de trabajo distribuidas y mas pequefas, y
en sistemas de gama media, como el as/400 y en los equipos de computo personales.
SQL (structured query language) es un lenguaje estandar para hacer consultas
interactivas y para actualizar una base de datos como db2 de ibm, SQL server de
Microsoft, y los productos de base de datos de Oracle, Sybase y Computer

Associates.” (Rouse, 2020)

Rank Score
Oct Sep Oct DBMS Database Model Oct Sep Oct
2015 2015 2014 2015 2015 2014
1 1 1. Oracle 1466.95 .
2 2 2. MysQl 1278.96
3. 3 3. Microsoft SQL Server 1123.23 -
4 4 5. MongoDB 293,27
5 4. PostgreSQL 282.13
6. 6 6. DB2 206 .81
7. 7 7. Microsoft Access 141.83
8. 8. A 10 Cassandra 129.01
9. 9 8 SOLite 102.67
10. 10. #12.  Redis 98.80

Figura 4. Ranking de bases de datos méas populares. (Jlorenz2, 2015)

Fuente: https://desarrolloyformacionit.wordpress.com/2015/10/22/bases-de-datos/

2.1.10. MICROSOFT SQL SERVER

Es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (RDBMS) que admite diversas
aplicaciones de analisis, inteligencia empresarial y procesamiento de transacciones en
el entorno informatico empresarial. Microsoft SQL server es una de las 3 aplicaciones

de bases de datos lideres en el mercado, a la par de Oracle Database e IBM DB2.
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Al igual que otros programas RDBMS, Microsoft SQL Server se basa en SQL, un
lenguaje de programacién estandarizado utilizado por los administradores de bases de
datos (DBA) y otros profesionales de T para administrar las bases de datos y consultar
los datos que contienen. Al igual que otras tecnologias RDBMS, SQL server se basa
principalmente en una estructura de tabla basada en filas que conecta elementos de
datos relacionados en diferentes tablas entre si, evitando el almacenamiento

redundante de datos en multiples ubicaciones de la base de datos. (Target, 2019)

El componente principal de Microsoft SQL Server es el motor de base de datos de
SQL Server, que controla el almacenamiento, el procesamiento y la seguridad de los
datos. Incluye un motor relacional que maneja comandos y consultas, y un motor de
almacenamiento que administra archivos de base de datos, tablas, paginas, indices,
buferes de datos y transacciones. EI motor de la base de datos también crea y ejecuta
procedimientos almacenados, disparadores, vistas y otros objetos de la base de datos.
Debajo del motor de la base de datos se encuentra el sistema operativo SQL Server o
SQLOS. SQLOS se ocupa de las funciones de nivel inferior, como la administracion
de memoria y E/S, la programacién de trabajos y el bloqueo de datos para evitar

actualizaciones conflictivas. (Target, 2019)

2.1.11. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Es un idioma formal, el cual, mediante una relacion de instrucciones, le permite a un
programador mecanografiar un equipo de ordenes, acciones consecutivas, datos y
algoritmos para de esa forma, difundir programas que controlen el proceder fisico y

l6gico de una maquina.
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Mediante este lenguaje se comunican el programador y la maquina, permitiendo

especificar, de forma precisa, aspectos como:

e Cuéles datos debe operar un software especifico
e CoOmo deben ser almacenados o transmitidos esos datos
e Las acciones que debe tomar el software dependiendo de las circunstancias

variables. (Raffino, 2020)

El lenguaje de programacion estd compuesto por simbolos y reglas sintacticas y
semanticas, expresadas en forma de instrucciones y relaciones ldgicas, mediante las
cuales se construye el codigo fuente de una aplicacion o pieza de software
determinado. Asi, puede llamarse también lenguaje de programacion al resultado final

de estos procesos creativos. (Raffino, 2020)

La implementacion de expresion lenguaje permite la existencia de un equipo
coordinado, a través de un conjunto equivalente y de instrucciones de diversos
programadores o0 arquitectos de programa, para lo cual estos lenguajes imitan, al menos

formalmente la dialéctica de los lenguajes humanos o naturales.

Segun la Oficina de Estadisticas Laborales de EE. UU. (BLS), los trabajos en
informatica y tecnologia de la informacion creceran un 13 por ciento entre 2020 y
2030, un punto importante para todos aquellos que estan considerando una carrera en
estos campos. El portal de empleo TicJob también publicé que los perfiles mas
demandados son los desarrolladores, ya que representan el 41% de la demanda total

de la industria, incluidos analistas y programadores. En cuanto al tipo de programador,
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el 46% de las firmas de analitica requieren perfiles de backend, el 32% de profesionales

full-stack y el 22% de especialistas frontend. (EC, 2022)

Comprender cémo funciona un lenguaje de programacion y cémo interactia con
nosotros a traves del software nos permite ser mas productivos y lograr cosas que nos
diferencian de la competencia. A lo largo de los afios, los lenguajes de programacion
han ido creciendo en funcionalidad y flexibilidad para poder realizar las complejas
tareas que nos exigen la innovacion y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Todas las méaquinas y equipos requieren un lenguaje de
programacion para implementar sus funciones. Si sabes cudles te permitiran
ejecutarlas correctamente, tendrés una ventaja que te permitira alcanzar tus objetivos

en menos tiempo.

2.1.11.1. Lenguaje de programacion de alto nivel

Estan disefiados para facilitar el trabajo del programador porque usan instrucciones
mas féciles de entender. Ademas, los lenguajes de alto nivel nos permiten escribir
cddigo en un idioma que conocemos (espafiol, inglés, etc.), que luego es traducido a

lenguaje maquina por un traductor o compilador para su ejecucion.

2.1.11.11. Traductor

Traducen un programa escrito en un lenguaje de programacion al lenguaje de maquina

de una computadora y lo ejecutan mientras lo traducen.

2.1.11.1.2.  Compilador
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Le permite traducir programas completos a la vez, lo que hace que la ejecucion sea

mas rapida, y puede almacenarse para su uso posterior sin volver a traducir.

Sin un lenguaje de programacion, la programacion no seria posible, porque no habria
reglas (tanto seméntica como sintactica), ni expresiones (como la estructura y el
significado de todos los elementos). Los elementos que los componen) o una forma

fija de cdbmo los lenguajes, los programadores y las maquinas deberian "hablarlos".

Ademas, algunas de las funciones que permiten a los programadores crear este
lenguaje son: crear un sitio web y hacerlo funcionar o desarrollar aplicaciones para el
sistema operativo, entre muchas otras cosas. Hoy en dia, el conocimiento y uso del
mundo digital y el mundo de las tecnologias de la informacién son las principales

armas de cualquier negocio. (An6nimo, 2019)

2.1.12.MVC (MODELO - VISTA - CONTROLADOR)

MVC es un patron de disefio compuesto por tres componentes: modelo, vista y
controlador. El principio de este patron es que cada componente se divide en diferentes
objetos, lo que significa que los componentes no se pueden combinar en la misma

clase.

Primero, MVC separa la légica empresarial y la capa de representacion entre si. Se
utiliza tradicionalmente para interfaces graficas de usuario de escritorio. Hoy en dia,
la arquitectura MVC se ha vuelto popular en el disefio de aplicaciones web y

aplicaciones moviles.
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MVC es un patron de disefio de arquitectura de software, que se utiliza para clasificar
la informacion, la logica del sistema y las interfaces que se ofrecen a los usuarios. En
este tipo de arquitectura existe un sistema central o unidad de control que gestiona las
entradas y salidas del sistema, uno o mas modelos encargados de encontrar los datos e
informacion requeridos, y una interfaz que muestra los resultados al usuario final. Es
muy utilizado en el desarrollo web porque tiene que interactuar con muchos lenguajes
para crear una pagina web, lo que facilmente puede generar confusion entre cada
componente si no se separan correctamente. Este formulario te permite modificar cada

uno de sus componentes si quieres influir en otros. (Garcia, Coding or not, 2018)

Modelo: contiene solo los datos mas puros de la aplicacion y no contiene ninguna

I6gica que describa como presentar los datos al usuario.

Vista: muestra los datos del modelo a los usuarios. La vista sabe como acceder a los
datos en el modelo, pero no sabe qué significa esta informacion o qué puede hacer el

usuario para manipularla.

Controlador: existe entre la vista y el modelo. Escucha los eventos activados por la
vista y ejecuta los procesos adecuados para estos eventos. Por ejemplo, el controlador
puede actualizar el modelo cambiando los atributos del personaje en el videojuego, o
puede modificar la vista mostrando el personaje actualizado en el juego. Las tres partes
de MVC estan interrelacionadas; la vista muestra el modelo al usuario, y luego el
controlador acepta la entrada del usuario y actualiza el modelo. Debido a esta
operacion, la vista vuelve a utilizar los datos actualizados para realizar cambios.

(Cobian, 2019)
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MVC

Peticion

Controlador Respuesta
gréfica
Transferencia
de datos Respuesta
Modelo Vista

@ coding or not

Figura 5. MVC. (Garcia, Coding Or Not, 2018)

Fuente: https://codingornot.com/mvc-modelo-vista-controlador-que-es-y-para-que-sirve

2.1.13. MICROSOFT AZURE

Azure es una nube publica de pago por uso que le permite crear, implementar y

administrar aplicaciones rapidamente en la red global de centros de datos de Microsoft.

En el portal de Microsoft Azure, existen diferentes servicios de infraestructura y
plataforma, por lo que puede "ensamblar" los servicios requeridos de una manera
sencilla con solo unos pocos clics. En su portal, tiene un boton [Nuevo +], solo debe
seleccionar el area del centro de datos donde se encuentra el servicio desde alli, y luego
seleccionar el tipo de servicio con sus caracteristicas. Por ejemplo, si desea crear una
maquina virtual, puede seleccionar el tipo de maquina como Windows Server 2016
Datacenter, y luego completar todas sus caracteristicas (espacio en disco, RAM...).
Durante este proceso de creacion, se definen un nombre de usuario y una contrasefia

especificos para poder iniciar sesion en esta maquina virtual.
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Esta poderosa solucion empresarial para administrar su infraestructura y aplicaciones
tiene enormes ventajas: enfatizamos la flexibilidad y el pago por uso. Con Azure, ya
no es necesario invertir y mantener maquinas fisicas. De esta manera, la
implementacidon se simplifica porque no tenemos que comprometernos con un periodo
de recuperacion prolongado, y el proceso de configuracién se simplifica, lo que nos
permite ajustar nuestro sistema para satisfacer nuestras necesidades con total
flexibilidad en pocos minutos. Ademas, también cuenta con herramientas para
monitorear el desempefio, para predecir si es necesario ampliar nuestra maquina, para

pagar lo que realmente necesita. (Tecon, 2020)
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Directory
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A | |
1 | !
| = —_— |
| | ; |
! Authentication | Plan de e @ @ !
| I App Senvice funciones A saL © DB :
I - 0sSMos
| I “«—— f — Dz utreb Q 1
A | atabase !
(\ntemet) : > m ™ =) ’< > Redis Cache ‘ :
! I Azure Front ; !
i : Door Aplicacion web Cola Y :
3 Busqueda de NS: ;& :
3 \ '
; | Azure |
* A
[ < Search I
A T - """ :
P I
lDNS l } Azure CDN Blob Caontenido :
A4 estatico & \
Azure DNS : ["] 1

__________________________________________________________________ Grupode

recursos

Figura 6. Arquitectura Azure. (Microsoft, 2020)

Fuente https://docs.microsoft.com/es-es/azure/architecture/reference-architectures/app-service-web-app/scalable-web-

app

2.1.14. APP SERVICE

Azure App Service es un servicio de alojamiento web totalmente administrado que
permite crear aplicaciones web, back-ends moviles y APl RESTful. Desde sitios web
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pequerios hasta aplicaciones web con una escala global, existen opciones de precios y
rendimiento que se adaptan a todas las necesidades. Permite desarrollar software en el
lenguaje preferido, ya sea. NET, .NET Core, Java, Ruby, Node.js, PHP o Python. Las
aplicaciones se ejecutan y escalan facilmente en los entornos basados tanto en

Windows como en Linux.

En App Service, cada aplicacion se ejecuta en un Plan de App Service. En forma
basica, un App Service Plan define un conjunto de recursos de proceso para que una
aplicacion web se ejecute. Estos recursos de proceso son analogos a la granja de

servidores de un hospedaje web convencional. (SG, 2015)

Cuando se crea un plan de App Service en una region determinada (por ejemplo, Oeste
de Europa), se crea un conjunto de recursos de proceso para ese plan en dicha region.
Todas las aplicaciones que coloque en este plan de App Service se ejecutan en estos
recursos de proceso segun lo definido por el plan de App Service. Cada plan de App

Service define:

e Regidn (oeste de EE. UU., este de EE. UU., etc.)

e NuUmero de instancias posibles de VM (si, por detras hay VMs)

e Tamaiio de las instancias de VM (pequefio, mediano, grande)

e Plan de tarifa (Gratis, Compartido, Basico, Estandar, Premium, PremiumV2 y

Aislado)

Basicamente, Azure App Service es una plataforma en la nube para crear aplicaciones

rapidas y escalables. Azure Application Services integra productos existentes (Azure
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Websites y Azure Mobile Services) y les agrega nuevas caracteristicas e integraciones.

El servicio Azure Apps tiene como objetivo crear 4 tipos de aplicaciones:

Aplicaciones Web: Tiene como objetivo la creacion de aplicaciones web. Basicamente
se llama Azure Sites y admite aplicaciones web creadas con .Net, Node.js, Java, Php
0 Python. Aplicaciones mdviles: para crear aplicaciones maéviles multiplataforma.
Toma lo que anteriormente era Azure Mobile Services y agrega nuevas funciones para

mejorar la escalabilidad y la administracion de aplicaciones.

Aplicaciones ldogicas: crea aplicaciones de tipo de flujo de trabajo donde secuencia
eventos y acciones. Por ejemplo, cuando ocurra un evento ERP especifico, envie un

correo electrénico o SMS a una persona especifica.

Como era de esperar, existen conectores para aplicaciones de Microsoft (Office,
Sharepoint, Dynamics, SQL Server) y BizTalk Service, pero también conectores para
otras aplicaciones (salesforce, dropbox, twilio, Twitter, etc.) SAP, Websphere MQ) y
protocolos estandar (archivo plano, FTP, SMTP, POP/IMAP). API: le permite crear y
usar API en la nube. Puede aprovechar no solo las API que crea, sino también las API
de terceros. A su vez, estas APl se pueden usar para crear aplicaciones ldgicas. (SG,

2015)

2.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Rhelec Ingenieria Cia. Ltda., es una empresa que brinda calidad en los servicios de
Ingenieria Eléctrica, Telecomunicaciones y de la Construccion, cumpliendo los
requisitos de sus clientes y la normativa legal aplicable en seguridad, salud y ambiente.
Comprometida siempre con la mejora continua.
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Sus servicios cuentan con los controles establecidos por un sistema de gestion de la
calidad aprobado por Bureau Veritas. Certificacion que es conforme a la norma ISO

9001:2015.

La empresa Rhelec Ingenieria al igual que todas las empresas de nuestro pais tuvieron
que adaptarse a la modalidad de trabajo online por causa de la pandemia del COVID-

19.

Como consecuencia de esto la empresa implemento planes de contingencia los cuales
al no tener un precedente fueron improvisados y generaban una perdida tanto

econémica como de tiempo.

Al momento la empresa se encuentra trabajando al 80% de su capacidad en oficinas y
el 20% en modalidad online (tomando en cuentas personas vulnerables). (Ingenieria,

2022)

2.2.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS POR AUTOMATIZAR EN LA

EMPRESA RHELEC INGENIERIA

La empresa Rhelec Ingenieria cuenta con varios procesos detallados por parte del area
de Talento Humano, en este proyecto solo te tomara en cuenta el proceso de registro y

control de actividades, permisos por rol y registro de horas laboradas.

De momento este proceso se lo registra de manera manual de la siguiente manera:

e EIl area de Talento Humano tiene un formato previamente aprobado por
Gerencia General en reunién extraordinaria, el cual desde la pandemia fue
enviado a todos los trabajadores administrativos de la empresa.
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Los roles de cada usuario no estan establecidos dentro de la empresa para
realizar este proceso, asi que este proyecto implementara esta

Dentro del archivo Excel se encuentra detallado el nimero de documento, los
datos del empleado, el area al que pertenece, y el detalle de las actividades y
horas laboradas por el personal de la empresa.

Este proceso se lo realiza semanalmente, el personal debe justificar sus
actividades elaboradas dentro del periodo establecido y complementarlo con
las horas que le tomd efectuar estas actividades.

El empleado debe justificar las 40 horas semanales con todas las actividades
que realizé durante la semana.

Una vez que el empleado valida las actividades realizadas y la coincidencia de
horas trabajadas se procede a enviar en archivo Excel con el siguiente formato:
Nombre_Apellido / Fecha de Creacion del Documento.

El archivo se debe enviar hasta el jueves 17HQ0 al personal de Talento Humano
para su validacion manual.

El personal de Talento Humano valida los datos de los empleados segun el
orden de correos recibidos.

El personal de Talento Humano valida 1 a 1 las actividades ingresadas por el
usuario para constatar que estén dentro de las funciones de su cargo o de
actividades extras que el empleado puede realizar durante la semana.

Una vez validadas las actividades se procede a realizar el céalculo de horas
laboradas y de horas extras del empleado para proceder a enviar el informe a

contabilidad y proceder con el pago de su sueldo.
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@ B Q ®

Experiencia y Respaldo Operacion y Mantenimiento Monitoreo de Red y Servicios Proyectos Civiles y Eléctricos
Gestionados

Mas de 20 afios de experiencia en Cobertura entodo el pais 24/7. Construccion de Estaciones

Proyectos de Ingenieria, Operacion Mantenimiento de Radiobases. Moritoreo de Red 2477 Service Celulares. Radiobases. Sistemas

y Mantenimiento, Soluciones Preventivo, Correctivo, Emergente. electricos. Sistemas puesta a

Eléctricas. Proveedor de Servicios. Infraestructura y Transmisiones. tierra, Tableros de transferencia

Calificaciones: financieras, automatica y distribucion.

laborales, salud acupacional y Generadores fijos y portatiles.

seguridad laboral.

Figura 7. Tipo de proyectos que maneja la empresa Rhelec Ingenieria. (Ingenieria, 2022)

Fuente: http://rhelec.ec/Rhelec2015/

Figura 8. Organigrama de la empresa Rhelec Ingenieria. (Rhelec, 2018)

Fuente: http://rhelec.ec/Rhelec2015/

2.2.2. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

MEDIANTE LA NORMATIVA IEEE 830 — SRS
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La Norma IEEE 830-SRS un documento que se generd por un equipo de trabajo del
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE por sus siglas en inglés) con la
finalidad de integrar los requerimientos del sistema desde la perspectiva del usuario,
cliente y desarrollador. La IEEE 830-SRS se encarga de poner las pautas para
identificar y esquematizar los requerimientos de un software como parte integral del
desarrollo de software. Ademas, como base fundamental de este se utiliza con el fin
de no caer en cambios, errores o situaciones que pongan en peligro la creacion de una
solucién, producto o software, incurriendo en gastos o cambios del producto por un

mal andlisis de requerimientos. (Aura Martinez, 2012)

El desarrollo de la IEEE 830-SRS para la implementacidn de un software en la empresa

Rhelec Ingenieria se presentard como un anexo en la parte inferior de este documento.
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3. CAPITULO Ill: IMPLEMENTACION DE LAS FASES DE LA

METODOLOGIA XP PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA RHELEC

INGENIERIA

3.1. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Como se mencioné anteriormente, el enfoque XP requiere que los requisitos se
formulen a través de historias de usuarios, ya que estos son documentos de requisitos
que luego se utilizaran para pruebas relacionadas y, a su vez, se consiga observar el
buen funcionamiento de este sistema basandose en los requerimientos obtenidos al
principio del proceso. Para recopilar los requerimientos, es necesario brindar una breve
guia a quienes colaboraran con la historia de usuario. Estas estdn disefiadas para
brindar a los usuarios una vista macro de lo que se proyecta hacer, para que puedan
especificar lo que quieren ver o los requerimientos basicos que ayudan a optimizar uno

0 mas procesos dentro de la empresa Rhelec Ingenieria.

Para obtener estos requerimientos, se pidi6 al personal de Talento Humano que guiaran
a los empleados a comprender lo que consideraban importante para ellos en términos
de su experiencia y actividades diarias dentro de la empresa, y se establecieron
reuniones cara a cara (f2f) con diferentes empleados en las instalaciones de empresa
Rhelec Ingenieria en Sangolqui donde se recopilaron una lista de requerimientos, luego

de aceptar y descartar diferentes historias de usuarios, se priorizan las siguientes:
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ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Identificador

de la Rol | Caracteristicas/Funcionalidad | Razén/Resultado
Historia
Como
personal .
, Crear las areas
de Crear nuevas areas en las cuales .
HS-01 L . que tiene la
Talento | los empleados seran incluidos
empresa
de
Humano

Tabla 1. Historia de Usuario N° HS-01.

ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Identificador

de la Rol | Caracteristicas/Funcionalidad | Razén/Resultado
Historia
Validar la
Como o
autorizacion que
personal . .
Crear nuevos permisos que tienen los
de AR ;
HS-02 Talento | S€"an asignados segun el rol | empleados dentro
de que desempefie el empleado | de las actividades
que realicen
Humano .
segun su rol

Tabla 2. Historia de Usuario N° HS-02.

ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Identificador

de la Rol |Caracteristicas/Funcionalidad | Razén/Resultado
Historia
Como Crear los
personal empleados que
de Crear nuevos empleados dentro mp a
HS-03 . ingresan a la
Talento del sistema
de empresa para
llevar su registro
Humano

Tabla 3. Historia de Usuario N° HS-03.
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ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Identificador

de la Rol Caracteristicas/Funcionalidad | Razén/Resultado
Historia
Validar las
actividades que se
Como .
. registraron en el
usuario - .
. Ingresar y verificar las sistema por parte
final o . -
HS-04 . actividades registradas del usuario para
registrado )
semanalmente llevar el registro
en el
sistema de horas
trabajadas

semanalmente

Tabla 4. Historia de Usuario N° HS-04.

ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Identificador

de la Rol | Caracteristicas/Funcionalidad | Razén/Resultado
Historia
Obtener un
informe detallado
de las actividades
Como .
ersonal que e_I usuario ha
P Obtener el reporte de realizado, para
de . i )
HS-05 actividades registradas por monitorear y
Talento .
de empleado validar el
cumplimiento de
Humano
las labores
asignadas al
empleado

Tabla 5. Historia de Usuario N° HS-05.

3.2. CASOS DE USO




Para poder elaborar los diagramas de casos de uso se comenzd a partir de las historias
de usuario que se consiguieron mediante la metodologia XP. Se tomé en cuenta los

roles que existirdn para las funcionalidades a implementar.

3.2.1. CASO DE USO GENERAL

Administrador

EUAdminsatirea F2. Administrar Roles y Permisos F3. Administrar Empleados F4. Administrar Actividades F5. Administrar Reportes

Personal_Talento_Humano

Figura 9. Caso de uso general.

3.2.2. CASOS DE USO ESPECIFICOS

Administrador Personal_Talento_Humano

F1.1 Crear Area F1.2 Modificar Area
F1.3 Eliminar Area

F1.4 Buscar Area

Figura 10. Caso de uso especifico Administrar Areas.
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Flujo Bésico Crear.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.

5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. Paraagregar una nueva Area el usuario pulsa en el boton + y se despliegan una
nueva ventana.

7. El usuario escribe la descripcion de la nueva area.

8. El usuario presiona Guardar.
Flujo Alternativo Crear.

7.1.  Siel areaya se encuentra creada el sistema avisara al usuario que esta ya existe

y no le permitira crear.
Flujo Basico Modificar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.

5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. Para modificar el usuario pulsa el boton que se encuentra en la parte derecha
del area deseada y se despliega la descripcion.

7. El usuario escribe la descripcion del area que se va a modificar.
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8. El usuario presiona Guardar.

Flujo Alternativo Modificar.

7.1.  Siel areaya se encuentra creada el sistema avisara al usuario que esta ya existe

y no le permitira crear.

Flujo Bésico Eliminar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.

5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. Paraeliminar un Area el usuario pulsa en el boton eliminar y se elimina el area
seleccionada.

7. El usuario presiona Guardar.

Flujo Alternativo Eliminar.

6.1.  Siel area no se encuentra creada el usuario no tendra la opcién eliminar.

Flujo Basico Buscar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.
3. El usuario selecciona la opcion Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.
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5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.
6. Elusuario ingresa la palabra que desea buscar para encontrar el &rea requerida.
7. El usuario presiona el boton buscar.

8. El sistema muestra las &reas que coinciden con su busqueda.
Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Siel usuario ingresa en su busqueda letras o palabras que no coincidan

X

Personal_Talento_Humano

con un area el sistema no desplegara nada.

Administrador

F2. Administrar Roles y Permisos

F2.1 Crear Rol

F2.2 Modificar Rol F2.3 Buscar Rol

Figura 11. Caso de uso especifico Administrar Roles y Permisos.

Flujo Bésico Crear.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al ment de mddulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Roles.

4. El sistema muestra los roles ya creados.

5. El usuario selecciona la opcion Crear Nuevo Rol.
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6. El sistema le indicara que ingrese el nombre del nuevo rol.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Crear.

6.1.  Si el usuario ingresa un rol ya existente el sistema le informara que ese

rol ya existe.

Flujo Béasico Modificar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Roles.

4. El sistema muestra los roles ya creados.

5. El usuario selecciona la opcion Editar en el rol deseado.

6. El sistema le indicara que ingrese el nuevo nombre del rol.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Modificar.

4.1.  Siun rol no existe dentro de la lista el usuario no podra modificarlo.

Flujo Basico Buscar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.
3. El usuario selecciona la opcion Roles.

4. El sistema muestra los roles ya creados.

50



5. El usuario ingresa la palabra que desea buscar para encontrar el rol requerido.

6. El sistema despliega el Rol si este existe de acuerdo con lo ingresado.

Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Siel usuario ingresa en su busqueda letras o palabras que no coincidan

con un rol el sistema no desplegara nada.

Administrador Personal_Talento_Humano

F3. Administrar Empleados

F3.1 Crear Empleado

F3.2 Modificar Empleado

F3.3 Eliminar Empleado F3.4 Buscar Empleado

Figura 12. Caso de uso especifico Administrar Empleados.

Flujo Basico Crear.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Usuarios.

4. El sistema muestra los usuarios ya creados.

5. El usuario selecciona la opcion + para crear un nuevo empleado.
6. El sistema le indicara que ingrese los datos del nuevo empleado.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Crear.
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6.1.  Si el usuario ingresa datos de un usuario ya existente el sistema le

informara que ese usuario ya existe.

Flujo Béasico Modificar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al mend de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Usuarios.

4. El sistema muestra los usuarios ya creados.

5. Elusuario selecciona la opcion Editar para modificar los datos de un empleado.
6. El sistema le indicara que ingrese los datos del empleado.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Modificar.

6.1.  Si el empleado no esta ingresado aun en el sistema no se podra realizar

este proceso.

Flujo Basico Eliminar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Usuarios.

4. El sistema muestra los usuarios ya creados.

5. El usuario selecciona la opcion Eliminar para borrar los datos de un empleado.
6. El sistema le preguntara si esta seguro de eliminar.

7. El usuario escogera entre Aceptar o Cancelar.
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Flujo Alternativo Eliminar.

4.1.  Siel empleado no esta ingresado aun en el sistema no se podré realizar

este proceso.
Flujo Bésico Buscar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Usuarios.

4. El sistema muestra los Empleados ya creados.

5. El usuario ingresa la identificacion del empleado que desea buscar.

6. El sistema validara los datos y mostrara los datos del empleado si existe.
Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Sielusuario ingresa en su busqueda una identificacion que no coincidan

con un empleado el sistema no desplegara nada.

X

Administrador Personal_Talento_Humano

F4. Administrar Actividades

F4.1 Crear Actividad F4.2 Modificar Actividad

F4.3 Buscar Actividad

Figura 13. Caso de uso especifico Administrar Actividades.

Flujo Basico Crear.
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1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al ment de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Actividades.

4. El sistema muestra las Actividades ya creadas.

5. El usuario selecciona la opcion + para crear una nueva Actividad.
6. El sistema le indicara que ingrese los datos de la nueva Actividad.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Crear.

6.1.  Si el usuario ingresa datos de una Actividad ya existente el sistema le

informara que ya existe.

Flujo Basico Modificar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Actividades.

4. El sistema muestra las Actividades ya creadas.

5. El usuario selecciona la opcion Editar para modificar los datos de una
Actividad.

6. El sistema le indicara que ingrese la informacion de la Actividad.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Modificar.
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6.1.  Sila Actividad no esta ingresado aun en el sistema no se podré realizar

este proceso.

Flujo Bésico Buscar.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Actividades.

4. El sistema muestra las Actividades ya creadas.

5. EIl usuario ingresa la palabra que desea buscar para encontrar la Actividad
requerida.

6. El sistema validara los datos y mostrara los datos de la Actividad si existe.

Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Si el usuario ingresa en su busqueda ingresa palabras que no coincidan

con una Actividad el sistema no desplegara nada.
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Administrador Personal_Talento_Humano

F5. Administrar Reportes

F5.1 Crear Reporte

Figura 14. Caso de uso especifico Administrar Reporte.

Flujo Bésico Crear.

1. Elusuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al mend de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién Reportes.

4. EIl sistema muestra las opciones de Reporte por Actividad y Reporte por
Colaborador.

5. El usuario selecciona la opcion de ingresar fecha desde y hasta en cualquiera
de las 2 opciones.

6. EIl sistema mostrara la informacion encontrada segin el rango de fechas
ingresadas.

7. Elusuario presiona el boton descargar para guardar un reporte en formato .xIsx

en su equipo.
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Flujo Alternativo Crear.

6.1.  Siel usuario ingresa un rango de fechas erroneo es decir la fecha desde

mayor a la fecha hasta, el sistema le mostrara un mensaje de advertencia.

6.2.  Sino existe informacion en el sistema de acuerdo con el rango de fechas

ingresado, el sistema no desplegara nada.

3.3. MODELO ENTIDAD - RELACION

Histona

Horas_Ju.stiﬁ.c.adas Integer Posee
Horas_Injustificadas Integer -
Horas_Extras Integer tiene
Observaciones Text
D Integer <M=

Rol

Mombre_del_Rol Text =M=

Area
Descripcion Text
ArealD Text <M=
pertenece
Empleado
Tipo de Identificacion Text =M=
Identificacion Integer <M=
Nombres Text =M=
Email Text =M=
Area Text =M=
Rol Text =M=
EmpleadolD Integer <M=
tiene

realiza
Actividad
Tipo Text
| Estado Boolean
=]

Figura 15. Modelo Entidad-Relacion.

Descripcion  Text
AplicacionlD Text

=M=
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3.4. IMPLEMENTACION

3.4.1. CRITERIOS DE ACEPTACION HISTORIA DE USUARIO N° HS-01

Duracion: 3 Semanas

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario

Criterio de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado/Comportamiento
Esperado

El personal de Talento
Humano ingresa una nueva
area segun el organigrama de
la empresa

En el caso de que el area aln
no esté registrada o se cree
una nueva en la empresa

Cuando el personal de Talento
Humano ingrese una nueva
area que haya sido aprobada
por la Gerencia General

El sistema registra el area
ingresada por el personal de
Talento Humano

El personal de Talento
Humano busca un area
registrada previamente en el
sistema

En el caso de ingresar un area
que exista en la empresa

Cuando el personal de Talento
Humano busque un area
determinada en el buscador

El sistema muestra el o las

areas relacionadas con la

busqueda realizada por el
personal de Talento Humano

El personal de Talento
Humano edita un area
ingresada previamente en el
sistema

En caso de editar un area que
ya consta en el listado de las
ingresadas

Cuando el personal de Talento
Humano modifique un area
que haya cambiado su nombre
por cualquier motivo interno o
por falla de escritura

El sistema daré la opcion de
que el personal de Talento
Humano pueda editar un area
seleccionada del listado de
ingresadas

Tabla 6. Criterios de Aceptacion Historia de Usuario N° HS-01.
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3.4.1.1. Interfaz gréfica

Confguracsin Goneral

Argas

Deacripcion

Q20000

Figura 16. Vista de listado de areas.

Descripcion

- Descnpcion

Sistemas]

33
TESORERIA 2 a

Figura 17. Vista de creacion de una nueva area.



Areas

bR Areas

Descripcion

Administrativa

lecnologia

Comercial

TESORERIA 2

Figura 18. Vista de un &rea creada.

3.4.1.2. Pruebas

o Jomn
3

PRUEBAS
Escenario | Aprobado Tester
1 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
2 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
3 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera

Tabla 7. Pruebas para Historia de Usuario HS-01.

GABRI ELA ALEJANDRA
FLORES VI LLAFUERTE

Firma de Aceptacion
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3.4.2. CRITERIOS DE ACEPTACION HISTORIA DE USUARIO N° HS-02

Duracion: 3 Semanas

CRITERIOS DE ACEPTACION

Resultado/Comportamiento

Escenario Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Esperado
Cuando el personal de Talento
Humano seleccione un rol que
El personal de Talento En caso de que el rol este esté dentro de la lista que se | El sistema registrara el rol y
1 Humano ingresa un nuevo rol | previamente generado por el despliega en el sistema, los permisos seleccionados
y selecciona los permisos mismo personal de Talento posteriormente debe por el personal de Talento
requeridos Humano seleccionar los permisos que Humano
ese rol va a tener (Mddulos
Visibles)
El sistema mostrara los roles
El personal del Talento Cuando el personal de Talento | : ;
En caso de buscar un rol que ingresados previamente y si
Humano busca un nuevo rol . . Humano busque un rol X
2 no existe en la lista no se encuentra en la lista se

que no se encuentra cargado
en el sistema

desplegada

determinado en la lista
desplegada

debe crear el rol en la pestafa
roles

Tabla 8. Criterios de Aceptacion Historia de Usuario N° HS-02.
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3.4.2.1.Interfaz grafica

-: 2 /_‘\ 3. colaboradores@gmail.com

°
a0

Recursos Humanos Cliente Super usuario

p
# Editar # Eddar # Edttar

Bo

= Administrador casas nuevas Colaborador

Usuario

9

o

m Agregar nuevo rol

Figura 19. Vista de roles creados.

S

e~

cursos Humanos i usuario

[

Nombre del rol: *

Nombre di

ministrador orador

®) Cermrar ~ Guardar

uario

)

<]

” Aareaar nuevo rol

Figura 20. Vista de Creacién de un nuevo rol.
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Configuracion General. X

General
Permisos por rol

Seleccione Rol

Usuario v

U Administracién
O Usuarios

O Roles

O Actividades
O Historia

O Reportes

Cerrar

Figura 21. Vista de asignacion de permisos por rol.

3.4.2.2.Pruebas

PRUEBAS
Escenario | Aprobado Tester
1 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
2 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera

Tabla 9. Pruebas para Historia de Usuario HS-02.

Firma de Aceptacion
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3.4.3 CRITERIOS DE ACEPTACION HISTORIA DE USUARIO N° HS-03

Duracion: 3 Semanas

CRITERIOS DE ACEPTACION

Resultado/Comportamiento

Escenario Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Esperado
Cuando el personal de Talento . . .
El personal de Talento En caso de que el empleado P El sistema registrara al
X . Humano ingrese un nuevo X
1 Humano ingresa un nuevo no se encuentre registrado empleado ingresado por el
empleado que haya pasado
empleado a la empresa dentro de la empresa - personal de Talento Humano
por el proceso de seleccion
El personal de Talento El sistema mostrara al
. Cuando el personal de Talento X
Humano busca un empleado En caso de ingresar la empleado registrado
: e Humano busque un empleado . .
2 registrado en la empresa identificacion de un empleado . previamente con el numero de
: . . determinado en el buscador |~ ... " . "
ingresando el nimero de gue se encuentra registrado P identificacion ingresado en el
S por identificacion
identificacion buscador
Cuando el personal de Talento | El sistema dara la opcion de
El personal de Talento . Humano modifique los datos | que el personal de Talento
. En caso de editar un empleado .
Humano edita un empleado . de un empleado que haya Humano pueda editar los
3 que ya conste en el listado de

ingresado previamente en el
sistema

los ingresados

cambiado los mismos por
cualquier motivo o por falla
de escritura

datos del empleado
seleccionado del listado de
ingresados

Tabla 10. Criterios de Aceptacion Historia de Usuario N° HS-03.
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Usuarios

3.4.3.1 Interfaz grafica

Identificacion

Tipo ldentificacion
Cédula
Cédula
Cédula
Gédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula

Cédula

Tipo Identificacion
Cédula

Nombres

Area

Administrativa

d
O

Identificacion Nombre

1721858601 Dariel Herrera a
1720356987 Gabriela Flores gabriela flores@rhelec.ec a
719197111 Allison Gacna allison gacna@rhelec ec a
1717264665 Frika Suntaxi erika suntaxi@rhelec.ec a
1719322719 Andres Garcia andres garcia@rhelec.ec B a
1726086969 Alejandra Pozo alejandra pozo@rhelec.ec a
1720830627 Juan Carlos Ponce Juan.ponce@rhelec.ec a
1309477113 Juan Carlos Delgado carlos. delgado@rhelec.ec B a
1707211676 Jose Flores Perez jose flores@rhelec ec a
1720356995 Jose Andres Flores joseandres flores@rhelec ec a

M & 1 ndent

1 2
2

Figura 22. Vista de empleados creados.

Identificacion
b
laboradores
1693@hotmai
Rol
w12@yahoo.e
v Usuario v
4

Figura 23. Vista de creacién de empleados.
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Gnupo i

Rhelec/|

Ingeniera Cia, Lida. -1~
Sobirs pleyes e oh s

Usuarios :
Usuarios
Identificacion Tipo Identificacion Identificacion
Cédula v 1720356987
Nombres E-mail
(Gabriela Flores gabriela flores@rhelec.ec
Tipo Identificacion ﬁ
Cédula Area Rol floresg
Cédula Talento Humano v Administrador v jaonag
Cédula intaxi@
Cédula garciag
Cédula a.pozol
Cerrar Guardar
Cédula once@
Cédula 1OUSHI 1 110 Judil Ualius UEyauy Lanus.uglgado(

Figura 24. Vista de edicion de empleados.

Estas seguro de eliminar ?

Figura 25. Vista de eliminacion de empleado.
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3.4.3.2 Pruebas

PRUEBAS
Escenario | Aprobado Tester
1 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
2 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
3 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera

Tabla 11. Pruebas para Historia de Usuario HS-03.

a7, Firmado el ectr6ni camente por
GABRI ELA ALEJANDRA
FLORES VI LLAFUERTE

Firma de Aceptacion
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3.4.4 CRITERIOS DE ACEPTACION HISTORIA DE USUARIO N° HS-04

Duracion: 3 Semanas

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario

Criterio de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado/Comportamiento
Esperado

El personal de la empresa
ingresa una actividad
realizada en su jornada laboral

En caso de que la actividad

Cuando el personal de la
empresa ingrese una nueva

El sistema registrara la
actividad y las horas

1 y las horas totales trabajadas, mgre_sada no se encuentre actividad que haya realizado | ingresadas por el personal de
L AR registrada en el listado .
justificadas, injustificadas y en su horario laboral la empresa
extras
El sistema dara la opcion de
En caso de editar una Cuando el personal de la que el personal de la empresa
El personal de la empresa o "
. . actividad o las horas empresa los datos de una edite los datos de las
2 edita una actividad o las horas . L o
. . registradas por el personal de actividad o de las horas actividades y horas totales,
ingresadas en el sistema . . R, AN
la empresa registradas en el sistema justificadas, injustificadas y
extras
El personal de Talento Cuando el personal de Talento El sistema mostrara las
L En caso de buscar una . actividades ingresadas
Humano busca una actividad - . Humano busque una actividad . )
3 actividad que no exista en el previamente y si no se

para verificar su ingreso en el
sistema

listado desplegado

determinada en el listado
desplegado

encuentran en la lista se debe
crear la actividad

Tabla 12. Criterios de Aceptacion Historia de Usuario N° HS-04.
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3.4.4.1 Interfaz grafica

Actividades
Descripcion
Tipo
Alto
Alto
Al
Alto
Medio
Alto
Bajo
Actividades
Tipo
Tipg Alto
Ao Descripcion
Medic
Bajo
Medic

Descripcion Estado

Contratacion nuevo personal
Clculo de Vacaciones
Gesfion de Capacitaciones
Generar repartes economicos financieros
Revision de conciiasiones bancarias
Gestionar y coordinar |as solicitudes de mantenimiento de vehiculos.

Dar segumiento a los tramites de las instituciones.

Figura 26. Vista de actividades ingresadas.

Estado

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

M W (1-7) B W

Limpiar Buscar]

v _

M4 € (1-2des) P |

Figura 27. Vista de agregar una actividad nueva.
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Registro de actividades

Tipo Numero de horas Horas justificadas Horas injustificadas Horas extra

[ ] Cocina v q

# Actividades Nimero de horas Horas justificadas Horas injustificadas

Observaciones

Figura 28. Vista de agregar horas a una actividad nueva.

des 4

:ripeion

Actividades

scripeion

Tipo

=

P Alto

Ald  pescripeion 0

Alto b 7
Generar reportes economicos financieros

Alto 0 Z

Alto 1

Medi( B

. i 2

Bajo 0 i

M« 76 B M

Figura 29. Vista para editar una actividad creada.
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Actividades +
Descripcion
Capac]
Alto Gestién de Capacitaciones Activo B
M « » M
Figura 30. Vista para buscar una actividad creada.
3.4.4.2 Pruebas
PRUEBAS
Escenario | Aprobado Tester
1 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
2 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
3 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera

Tabla 13. Pruebas para Historia de Usuario HS-04.

Fi rmado el ectr 6ni canente por
GABRI ELA ALEJANDRA
1 FLORES VI LLAFUERTE

Firma de Aceptacion
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3.45 CRITERIOS DE ACEPTACION HISTORIA DE USUARIO N° HS-05

Duracion: 3 Semanas

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario

Criterio de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado/Comportamiento
Esperado

El personal de Talento
Humano ingresa un rango de
fechas para obtener el reporte

por area

En caso de que la fecha
escogida en "Desde" sea
menor a la fecha seleccionada
en "Hasta"

Cuando el personal de Talento
Humano obtenga un reporte
de las actividades realizadas

por area

El sistema descargara un
archivo de Excel donde se
encontraré el registro de
actividades por area

El personal de Talento
Humano ingresa un rango de
fechas para obtener el reporte

por area

En caso de que la fecha
escogida en "Desde™ no sea
menor a la fecha seleccionada
en "Hasta"

Cuando el personal de Talento
Humano obtenga un reporte
de las actividades realizadas

por area

El sistema mostrard el
mensaje "Fecha Desde debe
ser menor o igual a la fecha

Hasta"

Tabla 14. Criterios de Aceptacion Historia de Usuario N° HS-05.
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3.4.5.1 Interfaz grafica

oo

...Ie!:[ﬁ Hola, colaboradores@gmai

St et = s

Reporte por areas

Desde: Hasta

Figura 31. Vista de reportes por areas.

Reporte por areas

Desde: Hasta:

< Abril 2022 >

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Reporte p

2 1 -
Desde: L L 34 t > 18 fasta:
18 19 20 21 22 23 24

25 266 271 28 29 30 1

Figura 32. Vista de ingreso de rangos de fechas desde.
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Rhelec/i\

Desde:

Reporte por areas

Hasta

Abril 2022

Desde

Reporte por colaboradores

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

_ 1 12 13 14 15 16 17
Hasta ‘ 4
18 19 20 21 22 24

Figura 33. Vista de ingreso de rangos de fechas hasta.

3.4.5.2 Pruebas

PRUEBAS
Escenario | Aprobado Tester
1 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
2 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera

Tabla 15. Pruebas para Historia de Usuario HS-05.

. Firmado el ectroni canente por

T, GABRI ELA ALEJANDRA
FLORES VI LLAFUERTE

Firma de Aceptacion
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3.4.6 CRITERIOS DE ACEPTACION HISTORIA DE USUARIO N° HS-06

Duracion: 3 Semanas

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario

Criterio de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado/Comportamiento
Esperado

El personal de Talento
Humano ingresa un rango de
fechas para obtener el reporte
colaborador

En caso de que la fecha
escogida en "Desde" sea
menor a la fecha seleccionada
en "Hasta"

Cuando el personal de Talento
Humano obtenga un reporte
de las actividades realizadas

por colaborador

El sistema descargara un
archivo de Excel donde se
encontraré el registro de
actividades por colaborador

El personal de Talento
Humano ingresa un rango de
fechas para obtener el reporte

colaborador

En caso de que la fecha
escogida en "Desde™ no sea
menor a la fecha seleccionada
en "Hasta"

Cuando el personal de Talento
Humano obtenga un reporte
de las actividades realizadas

por colaborador

El sistema mostrard el
mensaje "Fecha Desde debe
ser menor o igual a la fecha

Hasta"

Tabla 16. Criterios de Aceptacion Historia de Usuario N° HS-06.
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3.4.6.1 Interfaz grafica

Reporte por colaboradores

Desde Hasta D

Rhelec

Figura 34. Vista de reportes por colaborador.

Rhelec/i"
< Abril 2022
Reportep Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
28 20 30 31 1 3
Desde: aoe o788 10 asta
112 13, 14 15 16 17
P
18 19 20 21 22 23 24
5 26 27 28 20 30 1
Reporte p
2 3 4 5 6 7 8
Desde Hasta

Figura 35. Vista de ingreso de rangos de fechas desde.
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Rheles/A

Abril 2022

Reporte por areas Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

29

28 30 31 1 2 }
Hasta 4 5 6 7 8 9 10 D
15 4 15 16

Desde

Reporte por colaboradores

Desde Hasta

Figura 36. Vista de ingreso de rangos de fechas hasta.

3.4.6.2 Pruebas

PRUEBAS

Escenario | Aprobado Tester
1 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera
2 Si Gabriela Flores/Daniel Herrera

Tabla 17. Pruebas para Historia de Usuario HS-06.

= Firmado el ectroni canente por

¥ GABRI ELA ALEJANDRA
FLORES VI LLAFUERTE

Firma de Aceptacion
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4.

CAPITULO _1V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

BIBLIOGRAFIA

4.4. CONCLUSIONES

El sistema logré automatizar el proceso de registro de actividades y horas
laboradas de los empleados de la empresa Rhelec Ingenieria de tal manera que
Ileva un control adecuado de las mismas, para que no existan errores en el
calculo de remuneraciones y se pueda llevar un correcto control de las
diligencias echas por los empleados.

El sistema logra detallar con detenimiento las actividades ingresadas en el
sistema, asi como las horas y roles establecidos por el personal de Talento
Humano de los diferentes empleados registrados en la ndbmina de la empresa.
Por medio del sistema se pudo tener un control de las actividades y horas
laborales justificadas que la empresa tiene semana tras semana, permitiendo
tener un registro de productividad y un control de los valores a cancelar a cada
empleado.

El sistema unificd el trabajo que realizan conjuntamente las personas
encargadas de némina y de contabilidad ya que al tener el registro detallado se
puede proceder al pago completo de la mensualidad del empleado o a su vez
algun descuento.

El sistema consiguié satisfacer una necesidad dentro de la empresa Rhelec
Ingenieria, organizandola y agilitando las funciones que los empleados realizan

diariamente.
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4.5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las historias de usuario estén realizadas de forma escrita y
con las firmas del personal de Talento Humano que solicitaron la
implementacion de la funcionalidad en el sistema, con eso se tendra constancia
para poder verificar que se cumplio con lo requerido.

Si se realizan modificaciones al sistema existente, debe hacerse en un entorno
de desarrollo, donde se deben probar las nuevas modificaciones para luego
implementarlas en produccion.

Se recomienda que se debe crear un software ideal para permitir que los
usuarios accedan a un sitio web receptivo, lo que les permita conectarse a
cualquier dispositivo como PC, tablets, smartphones, etc.

Es recomendable crear backups de la informacién de la empresa Rhelec
Ingenieria, esto permite a los empleados poder comprobar la informacién en
caso de que existiese alguna irregularidad en los procesos que ellos manipulen,
ya sean actividades regularizadas por Talento Humano o actividades extras.
Se recomienda implementar médulos para cada &rea que conste en el
organigrama de la empresa Rhelec Ingenieria, intentando automatizar mas
procesos que se operan con el fin de hacer el trabajo mucho mas eficaz,

eficiente y atractivo para los empleados de la empresa.
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ASISTENCIAY ACTIVIDADES (CASO DE ESTUDIO: EMPRESA RHELEC

INGENIERIA) BASADOS EN LA NORMATIVA IEEE 830-SRS
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1. INTRODUCCION

Este documento contiene la especificacion de requisitos de software (ERS) para el
Sistema de Control de Registro de Asistencia y Actividades en la Empresa Rhelec
Ingenieria. Esta especificacion estd estructurada de acuerdo con los principios
establecidos en la Practica Recomendada del IEEE para la especificacion de requisitos

de software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1. Propdsito

El objetivo de este documento es definir especificaciones funcionales y no funcionales
para el desarrollo de un proyecto que ayude al personal de Talento Humano a llevar

un mejor control sobre las actividades y tiempos de trabajo del personal de la empresa.

1.2. Alcance

Esta especificacion estd dirigida al personal de Talento Humano, con el fin de
conseguir la automatizacion del proceso mencionado, cuyo objetivo principal es la

gestion de las actividades desarrolladas por el personal de la empresa.

1.3. Personal involucrado

Nombre: Daniel Herrera V.

Rol: Desarrollador

Categoria profesional: Estudiante de Ingenieria en Sistemas y Computacion
Responsabilidades: Anélisis, desarrollo, pruebas e implementacion
Informacién de contacto: danyh_12@yahoo.com




Nombre: Gabriela Flores

Rol: Gerente de Talento Humano

Categoria profesional: Magister en Direccion y Gestion de Talento Humano
Responsabilidades: Pruebas y aprobacion

Informacion de contacto: gabriela.flores@rhelec.ec

1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario Persona que usara el sistema
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional

1.5. Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

1.6. Resumen

Este documento consta de tres partes. La primera parte presenta y proporciona una
descripcion general de las especificaciones de recursos del sistema. En la segunda
parte del documento se implementa una descripcion general del sistema para conocer
las principales funciones que debe realizar, los datos involucrados, factores,
limitaciones, suposiciones y dependencias que afectan el desarrollo del sistema, sin
entrar en detalles. Finalmente, la tercera parte del documento es donde se especifican

detalladamente los requisitos que debe cumplir el sistema.

2. DESCRIPCION GENERAL

2.1. Perspectiva del producto

El sistema esta enfocado en cubrir los requerimientos de la empresa Rhelec Ingenieria.

Por lo que se encargara de realizar las funciones de acceder mediante un inicio de
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sesion, cerrar sesion, gestionar actividades, gestionar roles y permisos, gestionar areas,
gestionar usuarios y gestionar reportes; estas funciones podran ejecutarlas el Gerente

General, el administrador y el personal de Talento Humano.

2.2. Funcionalidad del producto

Administrador

F3. Administrar Empleados

SLETniagieas F2. Administrar Roles y Permisos F4. Administrar Actividades

F5. Admims@

Personal_Talento_Humano

2.3. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Gerente General y Administrador
Formacion Desarrollador
Actividades Control y manejo de todo el sistema
Tipo de usuario Personal de Talento Humano
Formacion Empleado de la empresa
Gestionar actividades, gestionar roles
Actividades y permisos, gestionar areas, gestionar
usuarios y gestionar reportes

2.4. Restricciones
e Interfaz para ser usada con internet

e Lenguajesy tecnologias en uso HTML, JAVASCRIPT



e El sistema se disefiard segun un modelo Vista — Controlador

e El sistema debe tener un disefio e implementacion simple, independientemente

de la plataforma o lenguaje de programacion

2.5. Suposiciones y dependencias

e Se supone que los requisitos definidos son estables

e Las computadoras en las que se ejecutara el sistema deben cumplir con los

requisitos anteriores para garantizar el buen funcionamiento del sistema

3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1. Especificaciones de los Requerimientos Funcionales

Identificacién del
requerimiento:

RFO1

Nombre del Requerimiento:

Administrar Areas

Caracteristicas:

Los usuarios deberan identificarse para acceder al
sistema. El usuario debe seleccionar la pestafia
Areas en el menu de barra.

Descripcion del requerimiento:

Cualquier usuario puede consultar el sistema en
funcion del médulo que esté configurando y de su
nivel de acceso.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacién del
requerimiento:

RF02

Nombre del Requerimiento:

Administrar Roles y Permisos

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para
acceder a cualquier modulo.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira al usuario (Administrador)
crear las areas definidas en el organigrama de la
empresa.

Prioridad del requerimiento:

Alta




Identificacion del
reguerimiento:

RFO3

Nombre del Requerimiento:

Administrar Empleados

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para
acceder a cualquier modulo dependiendo de su
nivel de acceso.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitird que el usuario
(Administrador) cree empleados. El usuario
debera proporcionar datos tales como nombres,
apellidos, correo electrénico, areay rol.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO4

Nombre del Requerimiento:

Administrar Actividades

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para
acceder a cualquier modulo dependiendo de su
nivel de acceso.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitirA que los usuarios
(Administrador,  Talento  Humano) creen
actividades definidas dentro de la empresa para
cada empleado dependiendo del area en la que
labore.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO5

Nombre del Requerimiento:

Administrar Reportes

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para
acceder a cualquier modulo dependiendo de su
nivel de acceso. Para descargar el reporte se
deberd tener registradas las actividades y las
respectivas horas laboradas.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitirdA que los usuarios
(Administrador, Talento Humano) ingresen
rangos de fechas de acuerdo a lo que se requiera 'y
se descargue el reporte generado.

Prioridad del requerimiento:

Alta




3.2. Especificaciones de los Requerimientos No Funcionales

Identificacién del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del Requerimiento:

Interfaz

Caracteristicas:

El sistema tendréd una interfaz de usuario simple
para que sea mas facil para los usuarios del
sistema.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso instintiva
y sencilla.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del Requerimiento:

Mantenimiento

Caracteristicas:

El sistema tendrd un manual de usuario, asi como
se brindard periddicas capacitaciones sobre el
sistema.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debera poseer informacion facilmente
adaptable a actualizaciones generadas.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacién del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web
de la empresa

Caracteristicas:

El sistema debe contar con una interfaz de usuario
que tenga en cuenta las caracteristicas del sitio
web de la empresa.

Descripcion del requerimiento:

La interfaz de usuario debe adaptarse a las
caracteristicas del sitio web de la empresa.

Prioridad del requerimiento:

Alta




Identificacion del
reguerimiento:

RNFO04

Nombre del Requerimiento:

Niveles de Usuario

Caracteristicas:

Se asegurard que el usuario tenga acceso a la
informacion de acuerdo al nivel que tenga.

Descripcion del requerimiento:

Controles para que el personal autorizado pueda
acceder a la informacion en linea, con el fin de
consultar y descargar informacion importante.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacién del
requerimiento:

RNFO05

Nombre del Requerimiento:

Seguridad de la Informacion

Caracteristicas:

El sistema asegurara al usuario la integridad de la
informacidn procesada en el sistema.

Garantizar la seguridad del sistema y los datos

Descripcion del requerimiento; |Procesados, como documentos, archivos 'y
contrasefas.
Prioridad del requerimiento: Alta

3.3. Requisitos comunes de las interfaces

3.3.1.

Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario consistira en un grupo de ventanas con botones, menus y campos

de texto. Esto debe estar disefiado especificamente para el sistema propuesto y se

mostrara desde su navegador de Internet.

3.3.2.

Interfaces de Hardware

Es necesario disponer de equipos de computo operativos y que cumplen con las

siguientes caracteristicas:

e Adaptadores de red




e Procesador de 1.66 GHz o superior
e Memoria minima de 256Mb
e Mouse
e Teclado
3.3.3. Interfaces de Software
e Sistema Operativo Windows 7 o superior
e Explorador Mozilla, Chrome, Opera, o0 MS Edge

3.4. Requisitos funcionales
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Administrador Personal_Talento_Humano

F1.1 Crear Area F1.2 Modificar Area
F1.3 Eliminar Area

F1.4 Buscar Area

Flujo Bésico Crear.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.



5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. Para agregar una nueva Area el usuario pulsa en el boton + y se despliegan una
nueva ventana.

7. El usuario escribe la descripcion de la nueva area.

8. El usuario presiona Guardar.

Flujo Alternativo Crear.

7.1.  Siel areaya se encuentra creada el sistema avisara al usuario que esta ya existe

y no le permitira crear.

Flujo Béasico Modificar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.

5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. Para modificar el usuario pulsa el boton que se encuentra en la parte derecha

del area deseada y se despliega la descripcion.

7. El usuario escribe la descripcion del area que se va a modificar.

8. El usuario presiona Guardar.



Flujo Alternativo Modificar.

7.1.  Siel areaya se encuentra creada el sistema avisara al usuario que esta ya existe

y no le permitira crear.

Flujo Basico Eliminar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de mddulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.

5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. Para eliminar un Area el usuario pulsa en el boton eliminar y se elimina el area

seleccionada.

7. El usuario presiona Guardar.

Flujo Alternativo Eliminar.

6.1.  Siel area no se encuentra creada el usuario no tendra la opcion eliminar.

Flujo Basico Buscar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.
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3. El usuario selecciona la opcion Administrar.

4. El usuario selecciona la opcion Areas.

5. El sistema muestra las areas ya ingresadas.

6. El usuario ingresa la palabra que desea buscar para encontrar el area requerida.
7. El usuario presiona el boton buscar.

8. El sistema muestra las areas que coinciden con su bdsqueda.

Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Si el usuario ingresa en su busqueda letras o palabras que no coincidan con un

area el sistema no desplegara nada.

Administrador Personal_Talento_Humano

F2. Administrar Roles y Permisos

F2.1 Crear Rol

F2.2 Modificar Rol F2.3 Buscar Rol

Flujo Basico Crear.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
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El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

El usuario selecciona la opcion Roles.

El sistema muestra los roles ya creados.

El usuario selecciona la opcion Crear Nuevo Rol.

El sistema le indicara que ingrese el nombre del nuevo rol.

El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Crear.

6.1.

existe.

Si el usuario ingresa un rol ya existente el sistema le informara que ese rol ya

Flujo Basico Modificar.

El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

El usuario ingresa al menu de moédulos del sistema.

El usuario selecciona la opcion Roles.

El sistema muestra los roles ya creados.

El usuario selecciona la opcion Editar en el rol deseado.

El sistema le indicara que ingrese el nuevo nombre del rol.

El usuario presiona el boton guardar.
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Flujo Alternativo Modificar.

4.1.  Siunrol no existe dentro de la lista el usuario no podra modificarlo.

Flujo Basico Buscar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Roles.

4. El sistema muestra los roles ya creados.

5. El usuario ingresa la palabra que desea buscar para encontrar el rol requerido.
6. El sistema despliega el Rol si este existe de acuerdo a lo ingresado.

Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Si el usuario ingresa en su blsqueda letras o palabras que no coincidan con un

rol el sistema no desplegara nada.

X

Administrador Personal_Talento_Humano

F3.1 Crear Empleado F3.2 Modificar Empleado

F3.3 Eliminar Empleado

F3.4 Buscar Empleado
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Flujo Basico Crear.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.
2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Usuarios.

4. El sistema muestra los usuarios ya creados.

5. El usuario selecciona la opcion + para crear un nuevo empleado.
6. El sistema le indicara que ingrese los datos del nuevo empleado.
7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Crear.

6.1.  Si el usuario ingresa datos de un usuario ya existente el sistema le informara

gue ese usuario ya existe.

Flujo Béasico Modificar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de madulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Usuarios.

4. El sistema muestra los usuarios ya creados.

5. El usuario selecciona la opcion Editar para modificar los datos de un empleado.
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6. El sistema le indicara que ingrese los datos del empleado.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Modificar.

6.1.  Si el empleado no esta ingresado aun en el sistema no se podra realizar este

proceso.

Flujo Bésico Eliminar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Usuarios.

4. El sistema muestra los usuarios ya creados.

5. El usuario selecciona la opcién Eliminar para borrar los datos de un empleado.
6. El sistema le preguntara si esta seguro de eliminar.

7. El usuario escogera entre Aceptar o Cancelar.

Flujo Alternativo Eliminar.

4.1.  Si el empleado no esté ingresado aun en el sistema no se podra realizar este

proceso.
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Flujo Basico Buscar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Usuarios.

4. El sistema muestra los Empleados ya creados.

5. El usuario ingresa la identificacion del empleado que desea buscar.

6. El sistema validara los datos y mostrara los datos del empleado si existe.

Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Si el usuario ingresa en su blasqueda una identificacion que no coincidan con

un empleado el sistema no desplegara nada.

X

Administrador Personal_Talento_Humano

F4. Administrar Actividades

F4.1 Crear Actividad F4.2 Modificar Actividad

F4.3 Buscar Actividad

Flujo Basico Crear.
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1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Actividades.

4. El sistema muestra las Actividades ya creadas.

5. El usuario selecciona la opcion + para crear una nueva Actividad.
6. El sistema le indicara que ingrese los datos de la nueva Actividad.
7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Crear.

6.1.  Sielusuario ingresa datos de una Actividad ya existente el sistema le informara

gue ya existe.

Flujo Basico Modificar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Actividades.

4. El sistema muestra las Actividades ya creadas.

5. El usuario selecciona la opcion Editar para modificar los datos de una
Actividad.
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6. El sistema le indicara que ingrese la informacion de la Actividad.

7. El usuario presiona el boton guardar.

Flujo Alternativo Modificar.

6.1. Si la Actividad no esta ingresado aun en el sistema no se podra realizar este

proceso.

Flujo Bésico Buscar.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de médulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Actividades.

4. El sistema muestra las Actividades ya creadas.

5. El usuario ingresa la palabra que desea buscar para encontrar la Actividad
requerida.

6. El sistema validara los datos y mostrara los datos de la Actividad si existe.

Flujo Alternativo Buscar.

6.1.  Sielusuario ingresa en su busqueda ingresa palabras que no coincidan con una

Actividad el sistema no desplegara nada.
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Administrador Personal_Talento_Humano

F5. Administrar Reportes

F5.1 Crear Reporte

Flujo Basico Crear.

1. El usuario ingresa al sistema con el usuario y clave proporcionado.

2. El usuario ingresa al menu de modulos del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion Reportes.

4. El sistema muestra las opciones de Reporte por Actividad y Reporte por

Colaborador.

5. El usuario selecciona la opcidon de ingresar fecha desde y hasta en cualquiera

de las 2 opciones.
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6. El sistema mostrara la informacién encontrada segun el rango de fechas

ingresadas.

7. El usuario presiona el botdn descargar para guardar un reporte en formato .xIsx

en su equipo.

Flujo Alternativo Crear.

6.1.  Si el usuario ingresa un rango de fechas erréneo es decir la fecha desde mayor

a la fecha hasta, el sistema le mostrara un mensaje de advertencia.

6.2.  Sino existe informacidn en el sistema de acuerdo al rango de fechas ingresado,

el sistema no desplegara nada.

3.5. Requisitos no funcionales

3.5.1. Requisitos de Rendimiento

Asegurarse de que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el rendimiento

de la base de datos ni afecte significativamente el trafico de red.

3.5.2. Seguridad

Garantizar la confiabilidad, seguridad y rendimiento del sistema informatico para los
diferentes usuarios. En este sentido, la informacion almacenada o los registros tomados
pueden ser referenciados y actualizados de manera continua y simultanea, sin afectar

los tiempos de respuesta.

3.5.3. Fiabilidad
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El sistema debe tener una interfaz amigable e intuitiva que facilita al usuario su trabajo,
asi como debe adaptarse a las normas de la empresa, logo y caracteristicas de la web

empresarial.

3.5.4. Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe ser 24/7 para los usuarios, y debe tener un nivel

alto de contingencia en caso de presentar alguna falla.

3.5.5. Mantenibilidad

El sistema debe tener documentacién que pueda ser actualizada con facilidad en caso

de algun cambio sugerido por el usuario.

El manual de usuario debe ser entendible y en lenguaje comun.

3.5.6. Portabilidad

El sistema serd implementado en el Sistema Operativo Windows.
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