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INTRODUCCIÓN. 

 

Actualmente vivimos en la era de la información, una era en donde las empresas 

necesitan contar con sistemas informáticos capaces de facilitar y mejorar los procesos del 

negocio, si una empresa carece de estos sistemas queda en desventaja frente a la 

competencia ya que el uso de los sistemas informáticos es cada vez más y más 

frecuente. 

 

Los sistemas informáticos han comprobado ser una herramienta de gran utilidad para la 

administración de cualquier tipo de organización sin importar el tamaño de esta cubriendo 

un rango tan variado que va desde empresas multinacionales hasta un pequeño 

restaurante. Estos sistemas nos permiten aprovechar la información que se encuentra en 

el contexto de la empresa para organizarla, procesarla y de esa manera utilizarla en 

beneficio de la organización. 

 

La empresa cuenta con un sistema informático del tipo cliente-servidor, que utiliza 

archivos binarios de datos para almacenar la información, este se encuentra realizado en 

DOS. El sistema ha estado en funcionamiento por 13 años y en la actualidad presenta 

ciertas restricciones que la empresa desea suprimir. Las restricciones que presenta el 

sistema son que el sistema operativo sobre el cuál se ejecuta la aplicación es Windows 

2000 o 98, la dependencia de la persona que diseñó el programa para el mantenimiento y 

cualquier modificación ya que es de código propietario.  Debido a la necesidad de 

actualización tecnológica que impone el mercado a la empresa y puesto que el actual 

sistema ya no cubre todas las necesidades, ya que se han aumentado procesos y se ha 

crecido en tamaño, se ha visto en la necesidad de tomar la decisión de adquirir un nuevo 

sistema informático que utilice nuevas tecnologías para el tratamiento de la información. 

 

El sistema informático que se va a desarrollar en la presente disertación va a ayudar en 

todos los procesos de administración de la Papelería “Comercial La Rebaja” de la Ciudad 

de Latacunga automatizando los procesos que se llevan a cabo de forma manual o en el 

antiguo sistema, teniendo como finalidad mejorar la productividad de la empresa. 
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OBJETIVOS. 

 

GENERAL. 

 

§ Analizar, diseñar e implantar un sistema informático para la administración de la 

Papelería “Comercial La Rebaja” de la Ciudad de Latacunga. 

 

ESPECÍFICOS. 

 

§ Consolidar la información relevante para la empresa en un motor de base de 

datos. 

 

§ Desarrollar el sistema informático usando Ingeniería de Software mediante la 

aplicación de una metodología de desarrollo de software. 

 

§ Redefinir los procesos que están actualmente automatizados dentro de la 

empresa. 

 

§ Analizar que nuevos procesos requieren ser automatizados dentro de la empresa. 

 

§ Definir el tipo de arquitectura de comunicación sobre la cuál va a funcionar el 

sistema. 
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Capítulo 1:  Análisis Situacional. 

En este capítulo se revisará brevemente información acerca de varios aspectos de la 

empresa relevantes para la realización del presente trabajo. Primeramente se revisará la 

información descriptiva de la empresa tal como la misión, visión y los principales 

procesos que se llevan a cabo en ella para generar valor. Posteriormente se analizará la 

situación en cuanto al aspecto tecnológico dentro de la empresa, se revisará que tan 

automatizados se encuentran los procesos dentro de ella y la infraestructura actualmente 

en funcionamiento. Finalmente se realizará el levantamiento de los requerimientos los 

cuáles servirán de base para el diseño del sistema informático. 

   

1. Análisis Situacional. 

1.1. Descripción de la Empresa. 

1.1.1. Objeto social. 

La empresa Comercial La Rebaja tiene como objeto social la 

comercialización al por mayor y menor de productos de cuidado personal, 

para el hogar, suministros de oficina y papelería. Se encuentra ubicada en 

la ciudad de Latacunga. 

 

1.1.2. Misión. 

Somos una empresa dedicada a la comercialización al por mayor y menor 

de productos mediante un excelente servicio al cliente y el 

aprovechamiento de la tecnología para mejorar nuestros procesos 

internos. 

 

1.1.3. Visión. 

En los próximos 5 años ser el líder en el mercado de la ciudad de 

Latacunga en nuestra área utilizando como recurso la satisfacción de 

nuestros clientes. 

 

1.1.4. Organización de la empresa. 

1.1.4.1. Organigrama. 

El Organigrama que se presenta a continuación, ilustra la autoridad 

relativa de las personas que trabajan en la empresa. 
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1.1.4.2. Responsabilidades de cada una de los cargos dentro de la 

empresa. 

 

1.1.4.2.1. Presidente. 

§ Ser el representante legal de la empresa ante las 

autoridades y los clientes. 

§ Coordinar con el gerente los planes de acción a tomar 

dentro de la empresa. 

§ Tomar acciones correctivas en situaciones de conflicto. 

§ Ser la autoridad máxima en la toma de decisiones. 

§ Facilitar los recursos humanos, tecnológicos y financieros 

para los diferentes procesos. 

§ Definir y documentar la Política de Recursos Humanos. 

Presidente	
  

Cajeros	
   Bodegueros	
   Asistentes	
  de	
  
Ventas	
   Impulsadores	
  

Gerente	
  

Asistente	
  de	
  
Gerencia	
  

Contador	
  

Grafico N.- 1 

Elaborado por: El autor 

Fecha: 15 de Febrero de 2012 

Título: Organigrama 

Descripción: Representación gráfica de la estructura funcional de la 

empresa 
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1.1.4.2.2. Gerente. 

§ Revisar periódicamente la información acerca del 

desempeño financiero de la empresa provista por el 

contador. 

§ Coordinar que todos los procesos encargados a sus 

delegados se lleven a cabo. 

§ Ponerse en contacto con los proveedores y realizar pedidos 

de mercadería. 

§ Coordinar el proceso de almacenamiento en las bodegas. 

§ Manejar las promociones de productos. 

§ Manejar la exhibición de los productos. 

§ Asegurar que se lleve a cabo la limpieza del local. 

§ Resolver los reclamos de los clientes. 

§ Realizar el proceso de selección de personal. 

 

1.1.4.2.3. Contador. 

§ Manejar los estados financieros de la empresa. 

§ Manejar los impuestos de la empresa. 

§ Manejar cuentas por pagar y por cobrar del recurso humano 

de la empresa. 

§ Asegurar el correcto desempeño financiero de la empresa. 

 

1.1.4.2.4. Asistente de Gerencia. 

§ Ingresar las compras realizadas al sistema. 

§ Pagar los haberes a los proveedores. 

§ Colocar códigos de barras a los productos. 

 

1.1.4.2.5. Cajeros. 

§ Cobrar el dinero de los clientes. 

§ Revisar que la mercadería adquirida por el cliente sea la 

adecuada. 

 

1.1.4.2.6. Bodegueros. 

§ Determinar los productos con pocas existencias. 

§ Recibir y verificar la mercadería ordenada. 
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1.1.4.2.7. Asistentes de Ventas. 

§ Ofrecer a los clientes un servicio de buena calidad. 

§ Ofrecer a los clientes un producto alternativo al que están 

buscando en caso de no existir el que ellos solicitan. 

§ Determinar los productos con pocas existencias. 

§ Realizar la limpieza diaria. 

§ Realizar tareas de empaquetado. 

 

1.1.4.2.8. Impulsadores. 

§ Ofrecer a los clientes un servicio de buena calidad. 

§ Promocionar los productos de la marca a su cargo. 

§ Realizar tareas varias. 

 

1.1.5. Cadena de Valor de la empresa. 

 

 
 

1.2. Análisis del estado tecnológico de la Empresa. 

En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de automatización 

desarrollado hace 13 años el cuál utiliza archivos binarios para almacenar 

información y está desarrollado mediante un lenguaje de programación llamado 

Dataflex1 originado alrededor de 1980 registrado a nombre de la empresa Data 

Access Corporation localizada en Miami, este fue uno de los primeros lenguajes 

de programación de cuarta generación. 

 

Los equipos con los cuales cuenta la empresa son los siguientes: 

                                                             
1 Dataflex: Lenguaje de programación propiedad de la empresa Data Access Worldwide utiliza como su ambiente de 
programación Linux, Unix o la consola de comandos de Windows. Tomado de 
http://www.dataaccess.com/products.asp?pageid=712, Página web de la empresa Data Access, el 02 de agosto de 2012. 

Adquisición	
  de	
  Productos	
   Almacenamiento	
  
de	
  Productos	
  

Exhibición	
  de	
  
Productos	
   Ventas	
  

Grafico N.- 2 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 15 de Febrero de 2012. 

Título: Cadena de Valor. 

Descripción: Representación gráfica de los procesos que generan valor a 
los productos de la empresa. 
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Nombre 

del 

Equipo 

Procesador Memoria 

RAM 

Disco Duro Sistema 

Operativo 

Tipo de 

Pantalla 

PC1 Intel 

Celeron 

1 Ghz 

512 Mb 1 partición 

148 GB 

Windows 

XP SP2 

Color 

PC2 Intel 

Celeron 

1 Ghz 

512 Mb 1 partición 

75 GB 

Windows 

98 

Blanco y 

Negro 

PC3 Pentium 4 

1,3 Ghz 

512 Mb 2 

particiones 

56 GB y 56 

GB 

Windows 

98 

Color 

PC4 Pentium 

Dual Core 

2.5 Ghz 

2 Gb 2 

particiones 

48 GB y 

101 GB 

Windows 

XP SP3 

Color 

PC5 Pentium 4 

1,3 Ghz 

256 Mb 2 

particiones 

38 GB y 38 

GB 

Windows 

98 

Blanco y 

Negro 

PC6 Intel 

Celeron 

1 Ghz 

254 Mb 1 partición 

75 GB 

Windows 

98 

Blanco y 

Negro 

PC 

Impresión 

Intel Core 2 

Duo 2.6 

Ghz 

2 Gb 2 

particiones 

25 GB y 70 

GB 

Windows 

XP SP2 

Color 

PC 

Gerencia 

Intel Dual 

Core 1.5 

Ghz 

1 Gb 1 partición 

32 GB 

Windows 

XP SP3 

Color 

PC 

Asistente 

Intel 

Pentium 4 

de 2 

núcleos a 

1 Gb 1 partición 

148 GB 

Windows 

XP SP2 

Color 
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3.2 Ghz 

Servidor Intel Xeon 

de 2 

núcleos a 

2Ghz 

1 Gb 2 

particiones 

298 GB y 

298 GB 

Windows 

Server 

2003 

Color 

 

 
 

1.2.1. Impresoras. 

Cada una de las computadoras tiene una impresora de recibos y un lector de 

código de barras.  

Las computadoras de impresión, gerencia y Pc4 poseen 1 impresora matricial 

adicional. 

 

1.2.2. Conexión de red. 

Todas las computadoras se encuentran conectadas mediante cableado 

estructurado al servidor, para esto se utiliza un switch y cable de red UTP 

categoría 5. 

 

Los equipos se encuentran distribuidos como se indica en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N.- 1 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 18 de Febrero de 2012. 

Título: Equipos existentes. 

Descripción: Detalle de las características físicas de los equipos que 
actualmente se encuentran en funcionamiento. 
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Gráfico N.- 3 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 20 de Febrero de 2012. 

Título: Distribución de equipos. 

Descripción: Detalle de la distribución de los equipos en el espacio físico 
de la empresa. 

PC 6 

PC 5 

PC 4 
 

PC 1 

PC 2 

PC 3 

PC 
Impresión 

PC 
Gerencia 

PC 
Asistente 

Servidor 
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1.3. Antecedentes. 

El programa actual se encuentra en funcionamiento desde hace 13 años y fue 

adquirido como una solución comercial de tipo código propietario que contenía varios 

módulos, los cuáles eran adquiridos de acuerdo a la necesidad de la empresa y no 

como una solución a la medida. El almacenamiento de la información es realizado 

mediante archivos binarios. El lenguaje de programación utilizado es uno de los 

primeros lenguajes de programación de 4 generación llamado Dataflex. En la 

actualidad poseemos lenguajes de programación mucho más potentes que Dataflex 

que nos permiten desarrollar aplicaciones con interfaces gráficas agradables para el 

usuario, además de proveer una gran facilidad de conexión con los motores de bases 

de datos más actuales como Oracle o MySql. El uso de archivos binarios actualmente 

casi ha desaparecido debido al surgimiento de los motores de bases de datos ya que 

ellos nos permiten manejar y procesar grandes cantidades de datos en poco tiempo, 

brindan un mayor nivel de seguridad frente a posibles intrusiones, mayor confiabilidad 

y nuevas funcionalidades como datamining2 o mirroring3. 

 

El sistema actual presenta varios problemas de acuerdo a lo que se ha revisado y de 

acuerdo a los usuarios del sistema: 

• Algunos módulos como el de estadísticas y reportes no pueden ser utilizados 

simultáneamente por varios usuarios. 

• Los reportes y las estadísticas tardan un tiempo considerable en ser 

mostrados en pantalla. 

• El aspecto gráfico del sistema es poco agradable para el usuario. 

• Los menús son confusos para el usuario. 

• Al instalar una nueva computadora se debe llamar al encargado del Sistema 

para que habilite dentro de su programa un nuevo punto de venta y asignar un 

rango de facturas disponibles para ese punto, por lo cuál pude concluir 

mediante el análisis del actual sistema que no es fácilmente escalable. 

• Existen problema en la conectividad del disco de red, ya que la forma en la 

cual opera el programa es accediendo a los archivos binarios mediante una 

unidad de red compartida por todas las computadoras que se encuentran en el 

servidor. 

                                                             
2 Datamining: es el proceso de analizar data desde diferentes perspectivas y consolidarla en información útil. Tomado de 
http://www.anderson.ucla.edu/faculty/jason.frand/teacher/technologies/palace/datamining.htm, Documento de la 
Universidad de Los Ángeles, el 02 de agosto de 2012 
3  Mirroring: La duplicación de datos para propósitos de backup o para distribuir el tráfico de la red entre varias 
computadoras con los mismos datos. Tomado de www.internetglosario.com, Glosario de Informática e Internet, el 02 de 
agosto de 2012 
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• Se debe realizar un proceso de actualización de archivos cada noche. 

• La forma de realizar respaldos es copiando los archivos binarios en un disco 

duro externo de forma manual. 

• No existe un log de eventos en el sistema de archivos que pueda ser usado 

para auditoría. 

• El programa es de código propietario y es mantenido por el Ing. Rubén Merino 

de la empresa Infotec de la ciudad de Quito, por lo cuál cualquier cambio que 

se desee realizar se debe esperar a que lo realice Infotec, de esta manera la 

empresa se vuelve muy dependiente tanto en el aspecto económico como en 

el aspecto de disponibilidad de tiempo y de recursos de la empresa propietaria 

del código. 

• No existe documentación ni del sistema informático ni de la estructura física 

que soporta el sistema informático. 

 

1.4. Ingeniería de Requerimientos. 

Para el análisis de requerimientos se utilizará la metodología DoRCU4 elaborada por 

M. Griselda Báez, Silvia I. Barba Brunner del Instituto Superior Politécnico "José 

Antonio Echeverría" de La Habana, Cuba y de la Facultad de Ciencia y Tecnología de 

la Universidad Autónoma de Entre Ríos, Argentina. 

 

La metodología DoRCU que significa Documentación de Requerimientos Centrada en 

el usuario, consta de las siguientes etapas: 

• Elicitación de requerimientos. 

• Análisis de Requerimientos. 

• Especificación de Requerimientos. 

• Validación y Certificación de los Requerimientos. 

 
Los objetivos de cada una de las etapas, en los cuales se da una descripción más 

detallada se describen a continuación: 

 

 

 

                                                             
4 DoRCU: Metodología de requerimientos que significa Documentación de Requerimientos Centrada en el usuario 

elaborada por M. Griselda Báez, Silvia I. Barba Brunner del Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverría" de 

La Habana, Cuba y de la Facultad de Ciencia y Tecnología de la Universidad Autónoma de Entre Ríos, Argentina. 
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1.4.1. Etapa 1: Elicitación de Requerimientos. 

En esta etapa se realizan los siguientes pasos: 

1.4.1.1. Formar el equipo multidisciplinario. 

Se busca formar un equipo el cual se encuentre conformado por gente de 

varias disciplinas que sean profesionales especializados en el área en la cual 

se implementará el sistema, es deseable contar con especialistas en ciencias 

de la comunicación. 

 

1.4.1.2. Buscar Hechos. 

En esta tarea se obtiene una declaración del contexto del problema, lo cual 

permitirá establecer el rol que desempeñará el sistema, sus objetivos, sus 

límites, las restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistema 

similares dentro de la organización. 

 

1.4.1.3. Recolectar y clasificar requerimientos. 

En esta etapa se obtiene los objetivos, requerimientos y necesidades de los 

usuarios. Se compara estas necesidades y requerimientos que no estén en 

conflicto o más allá de los objetivos globales del sistema. En esta etapa se 

clasifica los requerimientos en funcionales y no funcionales. 

 

1.4.1.4. Evaluar y racionalizar. 

Se realizan abstracciones para responder preguntas del tipo ¿Por qué usted 

necesita X? Y en base a la respuesta se evalúa si se lo deja como 

requerimiento o se lo descarta, esto se debe negociar entre el usuario y el 

analista. 

 

1.4.1.5. Dar prioridad. 

Al ya tener una base de requerimientos consistentes se procede a priorizarlos 

en función de las necesidades del usuario, el costo y la dependencia. Esto se 

realiza con la finalidad de encarar los requerimientos de más alta prioridad 

primero lo cual ayudará a reducir costos y tiempo. 

 

1.4.1.6. Integrar y validar. 

En esta tarea se procede a unificar requerimientos cuando sea posible y se 

expresa el conjunto de requerimientos en lenguaje de usuario. Finalmente, se 

verifica que el usuario esté de acuerdo con lo redactado. 
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1.4.1.7. Documentar la etapa. 

Se elabora un documento final con el conjunto de requerimientos el cuál 

deberá ser aceptado por el cliente, en el caso de que el cliente no esté de 

acuerdo o se detecte alguna inconsistencia se vuelve a realizar todo el 

proceso. 

 

1.4.2. Etapa 2: Análisis de Requerimientos. 

En esta etapa se realizan los siguientes pasos: 

1.4.2.1. Reducir ambigüedades en los requerimientos 

En este paso se toma el documento final de la etapa 1 y se eliminan los 

términos que tienen más de un significado lo cuál puede causar confusión en 

el usuario. 

 

1.4.2.2. Traducir a lenguaje técnico los requerimientos. 

En este paso se debe tratar de redactar los términos de lenguaje de usuario a 

lenguaje técnico a medida que sea posible. 

 

1.4.2.3. Plantear un modelo lógico. 

En este paso se debe construir un modelo del problema en forma de un 

diagrama de flujo o mediante alguna otra técnica de modelado. 

 

1.4.2.4. Documentar la etapa. 

Elaborar un documento final en el que se incluya el modelo lógico. 

 

1.4.3. Etapa 3: Especificación de Requerimientos. 

En esta etapa se realizan los siguientes pasos: 

1.4.3.1. Determinar el tipo de requerimiento. 

Clasificar los requerimientos de acuerdo a la clasificación que considere 

adecuado el analista del sistema, si se desea utilizar la clasificación propuesta 

por las autoras que clasifica los requerimientos en funcionales y no 

funcionales no se necesita realizar este paso ya que los requerimientos ya 

fueron clasificados de esta manera en la etapa 1. 

 

1.4.3.2. Elegir la herramienta adecuada de especificación acorde al tipo de 

requerimiento. 
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Escogemos que tipo de herramienta utilizaremos para especificar los 

requerimientos.  

 

1.4.3.3. Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada. 

Se realiza la especificación de acuerdo a la herramienta seleccionada, si se 

tiene problemas al especificar se debe volver sobre el paso anterior, y si aún 

así se tiene problemas se debe revisar la clasificación por que puede ser que 

esté ocasionando los problemas al momento de especificar. 

 

1.4.3.4. Documentar la etapa. 

En este paso se elabora un documento final en el que se incluya la 

especificación de los requerimientos. 

 

1.4.4. Etapa 4: Validación y Certificación de los Requerimientos. 

En esta etapa se realizan los siguientes pasos: 

1.4.4.1. Se procede a validar el documento de especificación DP 5a partir 

de los documentos obtenidos de las etapas de elicitación (DE) 6  y 

análisis (DA) 7 . El documento de especificación (DP) validado se 

llamará, en adelante, documento de requerimientos técnico (DRT)8. 

 

1.4.4.2. Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario 

(DRU) 9  a partir del documento de requerimientos técnico (DRT), 

realizando una traducción a un lenguaje fácilmente entendible por el 

usuario.  

 

1.4.4.3. Validar. 

Se debe verificar que los documentos DRT y DRU solo difieran en lo sintáctico 

y no en lo semántico, es decir que su contenido difiera solamente en forma 

pero no en significado. 

 

 
                                                             
5 DP: Siglas que representan al documento de especificación, el cuál contiene la documentación de la tercera etapa de la 
metodología DoCRU 
6 DE: Siglas que representan al documento de elicitación, el cuál contiene la documentación de la primera etapa de la 
metodología DoCRU 
7 DA: Siglas que representan al documento de análisis, el cuál contiene la documentación de la segunda etapa de la 
metodología DoCRU 
8 DRT: Siglas que representan al documento de requerimiento técnico, el cuál contiene la documentación de la 
metodología DoCRU 
9 DRU: Siglas que representan al documento de requerimientos orientado al usuario, perteneciente a la cuarta etapa de la 
metodología DoCRU 
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1.4.4.4. Certificar. 

Se debe proceder a la aprobación del DRU por medio del visto bueno del 

cliente y de esta manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos 

Técnico DRT, el que será utilizado por las restantes etapas de la Ingeniería de 

Software. 

 

1.5. Aplicación del la metodología DoRCU para la ingeniería de requerimientos 

del presente trabajo. 

1.5.1. Etapa 1: Elicitación de Requerimientos. 

1.5.1.1. Formar el equipo multidisciplinario. 

El equipo estará conformado por el analista del sistema que es el autor del 

presente trabajo, la gerente de Comercial La Rebaja quién se encargará de 

dar el visto bueno como representante de la empresa, un asistente de ventas 

y un bodeguero. De esta manera se tiene un equipo multidisciplinario que 

ayudará a definir y a esclarecer los requerimientos del sistema. 

 

1.5.1.2. Buscar Hechos. 

Después de haberse reunido con los miembros del equipo se llegó a tener los 

siguientes hechos. El sistema debe poseer las siguientes características: 

 

• Debe automatizar los procesos de: 

o Proceso de Verificación de Existencias. 

o Proceso de Administración de Productos. 

o Procesos de Administración de Precios. 

o Procesos de Administración de Costos. 

o Procesos de Administración de Productos. 

o Proceso de Facturación. 

o Proceso de Emisión de Proformas. 

o Proceso de Administración de Egresos. 

o Proceso de Administración de Ingresos. 

o Proceso de Administración de Compras. 

o Proceso de Ingreso de Productos sin existencias. 

o Proceso de Administración de Personal. 

 

• El sistema debe ser desarrollado en una plataforma cliente servidor. 
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• El sistema debe poder ser usado en sistema operativo Windows 7. 

• El sistema debe permitir usar la información almacenada a varios 

usuarios al mismo tiempo. 

• El sistema debe trabajar con una base de datos. 

• Debe ser posible migrar los datos actuales a la base de datos del 

nuevo sistema. 

• El sistema debe permitir la utilización de lectores de barras para los 

productos. 

• El sistema debe emitir facturas de forma física. 

• El sistema debe emitir reportes de Compras, Existencias, Personal, 

Facturas emitidas. 

• El sistema debe permitir modificar las facturas ya emitidas y volver a 

imprimirlas. 

 

1.5.1.3. Recolectar y clasificar requerimientos. 

Los requerimientos serán clasificados en funcionales y no funcionales. 

 

1.5.1.3.1. Requerimientos Funcionales. 

• Debe automatizar los procesos de: 

o Proceso de Verificación de Existencias. 

o Proceso de Administración de Productos. 

o Procesos de Administración de Precios. 

o Procesos de Administración de Costos. 

o Proceso de Facturación. 

o Proceso de Emisión de Proformas. 

o Proceso de Administración de Egresos. 

o Proceso de Administración de Ingresos. 

o Proceso de Administración de Compras. 

o Proceso de Administración de Personal. 

o Proceso de Administración de Proveedores. 

o Proceso de Administración de Clientes. 

o Proceso de Administración de Usuarios. 

o Proceso de Administración de Pedidos. 

• El sistema debe permitir emitir facturas de forma física. 

• El sistema debe emitir reportes de Compras, Existencias, Personal, 

Productos, Facturación. 
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• El sistema debe permitir modificar las facturas ya emitidas y volver a 

imprimirlas. 

 

1.5.1.3.2. Requerimientos No Funcionales. 

• El sistema debe permitir usar la información almacenada a varios 

usuarios al mismo tiempo. 

• El sistema debe trabajar con una base de datos. 

• El sistema debe ser desarrollado en una plataforma cliente servidor. 

• El sistema debe poder ser usado en sistema operativo Windows 7. 

• Debe ser posible migrar los datos actuales a la base de datos del 

nuevo sistema. 

• El sistema debe permitir la utilización de lectores de barras para los 

productos. 

 

1.5.1.4. Evaluar y racionalizar. 

De acuerdo a la evaluación realizada por el analista y después de haber 

discutido los requerimientos con el representante del cliente se ha decidido 

que todos los requerimientos detallados en el punto anterior 1.3 serán 

considerados para el sistema. 

 

1.5.1.5. Dar prioridad. 

Mediante un acuerdo con el cliente se ha llegado a la siguiente priorización de 

requerimientos, enumerándoles en orden ascendente en donde el más 

prioritario es el número 1 y el menos prioritario es el 22. Además se añade el 

tipo de requerimiento marcando con una F10 a los requerimientos funcionales y 

con NF11 a los requerimientos no funcionales. 

 

 

Requerimiento Prioridad Tipo 

El sistema debe permitir usar la información almacenada 

a varios usuarios al mismo tiempo 

1 F 

Debe ser posible migrar los datos actuales a la base de 

datos del nuevo sistema 

2 NF 

El sistema debe ser desarrollado en una plataforma 3 NF 

                                                             
10 F: Sigla utilizada por el autor para denominar a los requerimientos de tipo funcionales que representa  
11 NF: Sigla utilizada por el autor para denominar a los requerimientos de tipo funcionales que representa 
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cliente servidor 

El sistema debe poder ser usado en sistema operativo 

Windows 7 

4 NF 

El sistema debe trabajar con una base de datos 5 NF 

El sistema debe permitir emitir facturas de forma física 6 NF 

Proceso de Administración de Productos 7 F 

Procesos de Administración de Costos 8 F 

Procesos de Administración de Precios 9 F 

Proceso de Administración de Clientes 10  

Proceso de Administración de Ingresos 11 F 

Proceso de Facturación 12 F 

El sistema debe permitir modificar las facturas ya 

emitidas y volver a imprimirlas 

13 F 

El sistema debe permitir la utilización de lectores de 

barras para los productos 

14 NF 

Proceso de Verificación de Existencias 15 F 

Proceso de Administración de Compras 16 F 

Proceso de Emisión de Proformas 17 F 

Proceso de Administración de Egresos 18 F 

Proceso de Administración de Personal 19 F 

El sistema debe emitir reportes de Compras, Existencias, 

Personal, Productos, Facturación. 

20 F 

Proceso de Administración de Usuarios 21 F 

Proceso de Administración de Pedidos 22 F 

 

 
 

1.5.2. Etapa 2: Análisis de Requerimientos. 

Los pasos 2.1  Reducir ambigüedades en los requerimientos y 2.2 Traducir a 

lenguaje técnico los requerimientos, han sido realizados de manera conjunto ya 

que aquello no tiene ningún efecto adverso en el documento. 

Tabla N.- 2 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 21 de Febrero de 2012. 

Título: Requerimientos del usuario. 

Descripción: Detalle de los requerimientos del usuario. 
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1.5.2.1. Requerimientos funcionales 

o El sistema permitirá imprimir sobre comprobantes de facturas la 

información del proceso de facturación. 

o Debe automatizar los procesos de: 

§ Procesos de Administración de Productos. 

• Automatizar el proceso de Administración de Productos 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar productos. 

• Automatizar el proceso de Administración de Costos 

consiste en permitir al usuario ver y modificar los costos de 

un producto al momento de ingresar una nueva compra. 

• Automatizar el proceso de Administración de precios 

consiste en permitir al usuario ver y modificar los precios de 

cada uno de los productos. 

§ Procesos de Administración de Clientes. 

• Automatizar el proceso de Administración de Clientes 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar clientes. 

 

§ Proceso de Administración de Ingresos. 

• Automatizar el proceso de Administración de Ingresos 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar ingresos. 

• Los ingresos aumentan la cantidad de existencias que 

existe de un producto. 

 

§ Proceso de Facturación. 

• Automatizar el proceso de Facturación consiste en permitir 

al usuario ver, añadir, modificar, eliminar facturas. 

• Al facturar un producto la cantidad de existencia que existe 

de un producto se reduce de acuerdo a la cantidad 

facturada. 

 

§ Proceso de Verificación de Existencias. 

• Automatizar el proceso de Verificación de Existencias 

consiste mediante una ventana en donde únicamente se 
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pueda ver las existencias poder mirar la cantidad de 

existencias que existe de cada producto. 

 

§ Proceso de Administración de Compras. 

• Automatizar el proceso de Administración de Compras 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar compras. 

• Las compras aumentan la cantidad de existencias que 

existe de un producto. 

 

§ Proceso de Administración de Proformas. 

• Automatizar el proceso de Administración de Proformas 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar proformas. 

• Las proformas no afectan la cantidad de existencias que 

existe de un producto. 

 

§ Proceso de Administración de Egresos. 

• Automatizar el proceso de Administración de Egresos 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar egresos. 

• Los egresos reducen la cantidad de existencias que existe 

de un producto de acuerdo a la cantidad especificada en el 

egreso. 

 

§ Proceso de Administración de Personal. 

• Automatizar el proceso de Administración de Personal 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar empleados de la base de datos del sistema. 

 

o El sistema debe emitir reportes de Compras, Existencias, Personal, 

Productos, Facturación. 

§ El sistema permitirá generar reportes de Compras, Existencias, 

Personal, Productos, Facturación ya sea mostrándolos en pantalla 

o generando un documento en formato pdf que podrá ser impreso. 
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§ Proceso de Administración de Usuarios. 

• Automatizar el proceso de Administración de Usuarios 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar usuarios. 

 

§ Proceso de Administración de Pedidos. 

• Automatizar el proceso de Administración de Pedidos 

consiste en permitir al usuario ver, añadir, modificar, 

eliminar pedidos. 

• Los pedidos no afectan la cantidad de existencias que 

existe de un producto. 

 

1.5.2.2. Requerimientos No Funcionales. 

o El sistema debe ser multiusuario. 

o El sistema debe poder conectarse con un motor de base de datos. 

o El sistema debe ser desarrollado en una plataforma cliente servidor. 

o El sistema debe poder ser usado en el sistema operativo Windows 7. 

o Debe ser posible migrar los datos actuales a la base de datos del nuevo 

sistema. 

§ El desarrollador realizará la migración de los archivos de datos del 

sistema informático actual de la empresa por una sola vez a la 

base de datos del nuevo sistema informático. 

§ El desarrollador adaptará los datos del sistema informático actual 

de la empresa para que funcionen sin ningún inconveniente con la 

base de datos del nuevo sistema informático. 

• El desarrollador llenará información faltante sin la cual el 

sistema no pueda funcionar correctamente. 

• El desarrollador se encargará de convertir los  datos del 

sistema informático actual de la empresa a tipos de datos 

que puedan ser usados con la base de datos del nuevo 

sistema informático. 

o El sistema debe permitir la utilización de lectores de barras para los 

productos. 
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1.5.2.3. Plantear un modelo lógico. 

Se ha escogido realizar mediante el lenguaje de modelado UML, el siguiente 

diagrama de Caso de Uso general de todo el sistema. 
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1.5.2.4. Documentar la etapa. 

Elaborar un documento final en el que se incluya el modelo lógico. Este 

documento es llamado Documento de Análisis. 

 

1.5.3. Etapa 3: Especificación de Requerimientos. 

En esta etapa se realizan los siguientes pasos: 

 

1.5.3.1. Determinar el tipo de requerimiento. 

La metodología para clasificar los tipos de requerimientos será la 

recomendada por las autoras de la metodología y ya realizada en la etapa 1, 

la cual clasifica a los requerimientos en funcionales y no funcionales. 

 

Los pasos 3.2, 3.3 y 3.4 se realizan para finalmente obtener el documento final 

de la etapa 3 conocido como documento de especificación que se presenta a 

continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N.- 4 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 20 de Febrero de 2012. 

Título: Modelo lógico del sistema. 

Descripción: Representación gráfico de las funcionalidades del sistema. 
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1.5.3.1.1. Funcionalidad 0: Administración de Usuarios. 
 
Nombre:  F0: Administración de Usuarios 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 28/02/2012 
Descripción: 
Permite la administración de los usuarios lo que comprende insertar, modificar, 
consultar y eliminar 
Actores: 
Asistente de Gerencia 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Administración de Usuarios 
2. El sistema muestra las opciones de administración que son insertar, 

modificar, consultar y eliminar 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana de administración 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración 

 

 
 

 
 

 
 
 

Cuadro N.- 4 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 28 de Febrero de 2012. 

Título: Diagrama Nivel 0 del Sistema. 

Gráfico N.- 6 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 28 de Febrero de 2012. 

Título: Diagrama Nivel 0 del Sistema. 
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1.5.3.1.2. Funcionalidad 1: Ingresos. 
 
Nombre:  F1: Ingresos 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 28/02/2012 
Descripción: 
Permite realizar el proceso de Ingresos además permite la administración de los 
ingresos lo que comprende modificar, consultar y eliminar 
Actores: 
Jefe de Compras 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Procesos 
2. El actor presiona la opción ingresos 
3. El sistema muestra un formulario en el cual será ingresado los datos del 

ingreso 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la venta 
Poscondiciones: 
El usuario ha realizado correctamente el ingreso en la base de datos 
 

 
 

 
 

 
 
 

Cuadro N.- 5 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 28 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 1: Ingresos. 

Gráfico N.- 7 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 28 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 1: Ingresos. 
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1.5.3.1.3. Funcionalidad 2: Administración de Clientes. 
 
 
Nombre:  F2: Administración de Clientes 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 28/02/2012 
Descripción: 
Permite la administración de los clientes lo que comprende insertar, modificar, 
consultar y eliminar 
Actores: 
Ejecutivo de Ventas 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Administración de Clientes 
2. El sistema muestra las opciones de administración que son insertar, 

modificar, consultar y eliminar 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario presiona la opción regresar 
2. Vuelve al formulario principal del sistema 

Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración 
 

 
 

 
 

 
 

Cuadro N.- 6 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 28 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 2: Administración de Clientes. 

Gráfico N.- 8 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 28 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 2: Administración de Clientes. 
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1.5.3.1.4. Funcionalidad 3: Administración de Productos. 
 
 
Nombre:  F3: Administración de Productos 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 29/02/2012 
Descripción: 
Permite la administración de los productos lo que comprende insertar, modificar, 
consultar y eliminar 
Actores: 
Jefe de Compras 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Administración  
2. El actor pulsa sobre la opción Productos 
3. El sistema muestra las opciones de administración que son insertar, 

modificar, consultar y eliminar 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración 
 

 
 

 

 
 

 

Cuadro N.- 7 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 3: Administración de Productos. 

Gráfico N.- 9 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 3: Administración de Productos. 
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1.5.3.1.5. Funcionalidad 4: Administración de Proveedores. 
 
 
Nombre:  F4: Administración de Proveedores 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 29/02/2012 
Descripción: 
Permite la administración de los productos lo que comprende insertar, modificar, 
consultar y eliminar 
Actores: 
Ejecutivo de Ventas 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Administración  
2. El actor pulsa sobre la opción Proveedores 
3. El sistema muestra las opciones de administración que son insertar, 

modificar, consultar y eliminar 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 
 

 
 

 
 

Cuadro N.- 8 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 4: Administración de Proveedores. 

Gráfico N.- 10 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 4: Administración de Proveedores. 
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1.5.3.1.6. Funcionalidad 5: Facturación. 
 
 
Nombre:  F5: Facturación 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 29/02/2012 
Descripción: 
Permite realizar el proceso de facturación además permite la administración de las 
facturas lo que comprende modificar, consultar y eliminar 
Actores: 
Ejecutivo de Ventas 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Procesos  
2. El actor pulsa sobre la opción Facturación 
3. El sistema muestra un formulario en el cual será ingresado los datos de la 

factura 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 

 
 

 
 
 

Cuadro N.- 9 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 5: Facturación. 

Gráfico N.- 11 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 5: Facturación. 
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1.5.3.1.7. Funcionalidad 6: Existencias. 
 
 
Nombre:  F6: Existencias 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 29/02/2012 
Descripción: 
Permite visualizar las existencias de acuerdo a los productos 
Actores: 
Ejecutivo de Ventas, Asistente de Gerencia 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Procesos  
2. El actor pulsa sobre la opción Existencias 

Flujo Alternativo:  
1. El usuario cierra la ventana 

Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

Cuadro N.- 10 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 6: Existencias. 

Gráfico N.- 12 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Febrero de 2012. 

Título: Funcionalidad 6: Existencias. 
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1.5.3.1.8. Funcionalidad 7: Compras. 
 
 
Nombre:  F7: Compras 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 02/03/2012 
Descripción: 
Permite realizar el proceso de compras además permite la administración de las 
compras lo que comprende modificar, consultar y eliminar 
Actores: 
Jefe de compras 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Procesos  
2. El actor pulsa sobre la opción Compras 
3. El sistema muestra un formulario en el cual será ingresado los datos de la 

compra 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 

 
 

 
 

 

Cuadro N.- 11 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 02 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 7: Compras. 

Gráfico N.- 13 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 02 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 7: Compras. 
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1.5.3.1.9. Funcionalidad 8: Reportes. 
 
 
Nombre:  F9: Egresos 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 05/03/2012 
Descripción: 
Permite obtener reportes de los procesos del sistema 
Actores: 
Asistente de gerencia 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Reportes  
2. El sistema permite elegir la información acerca de la cual se realizará el 

reporte 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Cuadro N.- 12 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 05 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 8: Reportes. 

Gráfico N.- 14 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 05 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 8: Reportes. 
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1.5.3.1.10. Funcionalidad 9: Egresos. 
 
 
Nombre:  F9: Egresos 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 05/03/2012 
Descripción: 
Permite realizar el proceso de egresos además permite la administración de los 
egresos lo que comprende modificar, consultar y eliminar 
Actores: 
Jefe de compras 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

3. El actor pulsa sobre la opción Procesos  
4. El actor pulsa sobre la opción Egresos 
5. El sistema muestra un formulario en el cual será ingresado los datos del 

egreso 
Flujo Alternativo:  

2. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 
 

 
 

 
 

Cuadro N.- 13 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 05 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 9: Egresos. 

Gráfico N.- 15 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 05 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 9: Egresos. 
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1.5.3.1.11. Funcionalidad 10: Proformas. 
 
 
Nombre:  F10: Proformas 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 05/03/2012 
Descripción: 
Permite realizar el proceso de proformas además permite la administración de las 
proformas lo que comprende modificar, consultar y eliminar 
Actores: 
Ejecutivo de Ventas 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Procesos  
2. El actor pulsa sobre la opción Proformas 
3. El sistema muestra un formulario en el cual será ingresado los datos de la 

proforma 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 

 
 

 
 
 

Cuadro N.- 14 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 05 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 10: Proformas. 

Gráfico N.- 16 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 05 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 10: Proformas. 
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1.5.3.1.12. Funcionalidad 11: Pedidos. 
 
 
Nombre:  F11: Pedidos 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 06/03/2012 
Descripción: 
Permite realizar el proceso de pedidos además permite la administración de las 
proformas lo que comprende modificar, consultar y eliminar 
Actores: 
Asistente de gerencia 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Procesos 
2. El actor pulsa sobre la opción Pedidos 
3. El sistema muestra un formulario en el cual será ingresado los datos del 

pedido 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 

 
 

 
 
 

Cuadro N.- 15 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 06 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 11: Pedidos. 

Cuadro N.- 17 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 06 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 11: Pedidos. 
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1.5.3.1.13. Funcionalidad 12: Administración de Empleados. 
 
 
Nombre:  F12: Administración de Empleados 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 06/03/2012 
Descripción: 
Permite la administración de los empleados lo que comprende insertar, modificar, 
consultar y eliminar 
Actores: 
Asistente de gerencia 
Precondiciones: 
El usuario debe haberse identificado en el sistema mediante su usuario y contraseña 
Flujo Normal:  

1. El actor pulsa sobre la opción Administración  
2. El actor pulsa sobre la opción Empleados 
3. El sistema muestra las opciones de administración que son insertar, 

modificar, consultar y eliminar 
Flujo Alternativo:  

1. El usuario cierra la ventana 
Poscondiciones: 
El usuario ha seleccionado una opción de administración  
 

 

 
 

 
 

Cuadro N.- 16 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 06 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 12: Administración de Empleados. 

Gráfico N.- 18 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 06 de Marzo de 2012. 

Título: Funcionalidad 12: Administración de Empleados. 
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1.5.4. Etapa 4: Validación y Certificación de los Requerimientos. 

En esta etapa se valida por parte del usuario que los requerimientos especificados 

en el documento de requerimiento técnico son los esperados. Este documento 

será certificado por el usuario acordando que está de acuerdo con lo allí 

estipulado y que será la base sobre la cual se construirá el sistema. 

 

1.6. Herramientas de Desarrollo. 

1.6.1. Lenguaje de Programación. 

 

Microsoft C#, utilizando la herramienta Microsoft Visual Studio Express 

2010 debido a las siguientes características: 

• Permite el desarrollo de programas de arquitectura cliente servidor. 

• El sistema va a ser utilizado únicamente en computadoras con Sistema 

Operativo Microsoft Windows. 

• Permite el uso del paradigma de programación orientado a objetos. 

• Tiene el respaldo de una corporación que se encuentra desarrollando 

nuevas versiones. 

• Existe una comunidad de soporte y de desarrolladores que ayudan a 

resolver problemas comunes.  

• Permite la conexión de manera fácil con las principales bases de datos 

del mercado como son Oracle ORDBMS, Microsoft SqlServer, Mysql. 

 

1.6.2. Motor de Base de Datos. 

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition debido a las siguientes 

características: 

• Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales. 

• Es ampliamente utilizada en conjunto con el lenguaje de programación 

C#. 

• Permite el desarrollo de programas de arquitectura cliente servidor. 

• El sistema va a ser utilizado únicamente en computadoras con Sistema 

Operativo Microsoft Windows. 

• Tiene el respaldo de una corporación que se encuentra desarrollando 

nuevas versiones. 

• Existe una comunidad de soporte y de desarrolladores que ayudan a 

resolver problemas comunes.  
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Capítulo 2: Metodología XP (Extreme Programming). 

En este capítulo se describe la metodología XP también conocida como Extreme 

Programming revisando la historia, las características, herramientas a utilizar, las 

ventajas y el ciclo de vida de esta metodología de forma teórica lo cuál constituye la base 

conceptual sobre la que se desarrollará el presente trabajo. 

 

2. Metodología XP (Extreme Programming). 

2.1. Definición de la Metodología. 

XP es una metodología de Desarrollo de Software Ágil12, traducida de sus siglas 

en inglés como, Programación Extrema, cuyo enfoque principal es desarrollar 

software mucho más rápido que las metodologías tradicionales como las 

metodologías en cascada o lineal, pero aún así permitiendo tener un nivel alto de 

calidad.  

 

Al permitirnos esta metodología desarrollar software de una manera rápida y con 

un alto nivel de calidad implica la reducción de costos finales del proyecto. Esta 

metodología se basa en la retroalimentación continua entre el equipo de 

desarrollo y el cliente, la simplicidad en las soluciones implementadas como 

principal herramienta y la comunicación fluida entre todos los involucrados.  

 

XP se centra básicamente en cuatro valores: 

• Comunicación. 

En esta metodología se busca evitar todo tipo de documentación, en vez 

de aquello se utiliza una comunicación directa entre todos lo miembros del 

equipo y con el cliente. El cliente y la comunicación con él es fundamental 

en el desarrollo del proyecto. 

 

• Simplicidad. 

Se basa en experiencia adquirida de varios años de estudio acerca de 

proyectos de software y nos dice que: “lo más simple es lo mejor, funciona 

mejor, es más rápido, es más barato, es más adaptable y además se 

entiende mejor.”13 

 

                                                             
12 Desarrollo de Software Ágil: Es un tipo de desarrollo de software que se basa en el manifiesto ágil, redactado en 2001 
por un grupo de expertos que conforman The Agile Alliance. 
13 Tomado de: http://www.esp.uem.es/jccortizo/xp.pdf, Tomado de http://www.esp.uem.es/jccortizo/xp.pdf, Documento de 
los profesores José Carlos Cortizo Pérez, Diego Expósito Gil y Miguel Ruiz Leyva, Universidad Europea de Madrid el 17 de 
mayo de 2012. 
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• Retroalimentación. 

Al entregarle al usuario continuas versiones pequeñas del programa 

podemos tener una idea clara de que tan bien está nuestra solución 

adaptada a lo que el cliente desea, ya que una vez que el cliente tiene 

estas pequeñas versiones en su poder puede sugerir cambios para poder 

realizar un sistema final totalmente acorde a las necesidades del usuario. 

 

• Coraje. 

En XP se le pide al equipo trabajar muy duro durante las horas dedicadas 

para ello, como recompensa no se recomienda trabajar horas extra. 

 

Además de estos valores que son los pilares fundamentales sobre los que se 

asienta la programación extrema se tiene los siguientes mandamientos que no 

son más que buenas prácticas de programación resaltadas por esta metodología. 

 

• Versiones pequeñas. 

El sistema se lo desarrollará como un conjunto sucesivo de versiones 

pequeñas pero completamente funcionales y que le hayan añadido nuevas 

características al sistema. 

 

• Sistema Metafórico. 

El proyecto lo debemos asociar a una metáfora para nombrar lo que 

hagamos de una forma fácil. 

 

• Diseño Simple. 

Se debe usar siempre los diseños más simple que cumplan con los 

requerimientos actuales. 

 

• Pruebas continuas. 

Antes de implementar alguna característica para el sistema, se debe 

preparar una prueba para ella. 

 

• Refactoring. 

Es una técnica diseñada para reestructurar una porción de código, 

alterando su estructura interna pero sin alterar su comportamiento externo. 
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• Programación en parejas. 

La programación se lleva a cabo con un ordenador por cada 2 personas, 

de esta manera el código se revisa mientras se desarrolla. 

 

• Propiedad colectiva del código. 

Cualquier miembro del equipo puede modificar el código en cualquier 

momento, ninguna parte del código es de propiedad exclusiva de alguien. 

 

• Semanas de 40 horas de trabajo. 

No se debe trabajar horas extras, las 40 horas semanales establecidas 

para el trabajo deben ser respetadas y aprovechadas al máximo. 

 

• Cliente en su sitio. 

Siempre debe haber un usuario accesible al equipo de trabajo en horario 

de trabajo. 

 

• Estándares de codificación. 

Todos deben utilizar un criterio común a la hora de programar, estos 

criterios deben ser conocidos y respetados por todos los miembros del 

equipo. 

 

• Historias de Usuario 

Se utilizará historia de usuario para realizar la planificación. Estas historias 

consisten en un escrito presentado por el usuario con descripciones cortas 

acerca de lo que el sistema deberá realizar. Las historias deberán ser 

programadas en un tiempo de 1 a 3 semanas si los desarrolladores creen 

que no van a poder ser programadas en ese tiempo deberán ser 

separadas en varias historias de usuario, en cambio si la historia es muy 

pequeña deberá ser unida a otra historia para no tener demasiadas 

iteraciones demasiado pequeñas. 

 

• Modelo CRC14. 

Una herramienta que se utilizará en esta metodología serán los modelos 

CRC (Class Responsabilities Collaborators), que es un conjunto de tarjetas 

                                                             
14CRC: Siglas que representan los modelos clase, responsabilidades, colaboradores una herramienta de la metodología 
XP 
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divididas en 3 partes, en la primera parte se escribe la clase, en la 

segunda parte se escribe las responsabilidades que es algo que la clase 

sabe o hace y el colaborador que es otra clase con la que se interactuará 

para cumplir con sus responsabilidades. 

 

Clase 

 

 

Responsabilidades 

 

 

 

Colaboradores 

 

 
 

2.2. Historia de la Metodología XP. 

 

Esta metodología nace gracias a los esfuerzos de Kent Bent quien es conocido 

por haber desarrollado el primer lenguaje de programación orientado a objetos 

que llegara a popularizarse llamado Smalltalk, junto con Ward Cunningham 

trabajaron con la finalidad de conseguir que el desarrollo de software sea 

realizado de una manera más simple y a la vez eficiente. En el proyecto C3 

traducido al español como Proyecto de Compensación Comprensiva de 

Chrysler15, se utilizó por primera vez todo el conjunto de prácticas que son 

conocidas en la actualidad como Programación Extrema o Extreme Programming 

o por sus siglas en inglés XP. El proyecto C3 que fue el primer proyecto en utilizar 

programación extrema fue comenzado el 6 de Marzo de 1996, el cual era un 

sistema para manejo de roles de pagos utilizado por la empresa Chrysler. El 

sistema entró en funcionamiento en 1997 reemplazando al viejo sistema utilizado 

por la empresa, el sistema se encargaba de realizar los pagos a alrededor de diez 

                                                             
15 Chrysler: Fabricante estadounidense de automóviles fundado en 1925. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Chrysler, 
La enciclopedia digital más grande del mundo, el 05 de septiembre de 2012 

Grafico N.- 19 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 25 de Mayo de 2012. 

Título: Plantilla del modelo CRC. 

Descripción: Representación gráfica de la plantilla que se debe utilizar para 

recoger datos usando el modelo CRC. 
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mil personas hasta el año de 1999, año en el que la empresa decidiera parar el 

desarrollo del sistema. A pesar de que el proyecto fuera cancelado debido a que 

la empresa fuera adquirida por otra para ese entonces ya existieron muchos otros 

proyectos que utilizaron las prácticas utilizadas en el proyecto C3, cada uno de 

estos proyectos tuvo un gran éxito de forma rápida por lo cuál la utilización de 

estas prácticas comenzaron a expandirse en la industria de manera acelerada. 

Después que el proyecto C3 fue terminado por Chrysler muchos de sus miembros 

a tiempo completo continuaron trabajando en el desarrollo de la metodología XP 

liderados por Kent Beck. Hasta la actualidad XP es una de las metodologías 

ágiles más populares y ha probado a lo largo de los años ser exitosa en proyectos 

de compañías de diferentes tamaño y de diferentes lugares del mundo. De 

acuerdo a sus creadores el éxito de la metodología al énfasis que esta le da a la 

satisfacción del usuario. Muchas otras metodologías se enfocan simplemente en 

entregar todos los requerimientos en la fecha establecida con las especificaciones 

indicadas en la etapa de requerimientos sin tomar en cuenta que las necesidades 

del usuario pueden haber cambiado. XP invita a los desarrolladores a responder a 

las nuevas necesidades del usuario aún en las etapas finales del desarrollo. 

 

2.3. Ventajas de la Metodología. 

Las ventajas de usar esta metodología son:16 

• Se consiguen productos usables con mayor rapidez. 

• El proceso de integración es continuo, por lo que el esfuerzo final para la 

integración es nulo. Se consigue integrar todo el trabajo con mucha mayor 

facilidad. 

• Se atienden las necesidades del usuario con mayor exactitud. Esto se 

consigue gracias a las continuas versiones que se ofrecen al usuario. 

• Se consiguen productos más fiables y robustos contra los fallos gracias al 

diseño de los test de forma previa a la codificación. 

• Obtenemos código más simple y más fácil de entender, reduciendo el 

número de errores. 

• Gracias a la filosofía de la programación en parejas, se consigue que los 

desarrolladores apliquen las buenas prácticas que se les ofrecen con la 

XP. 

                                                             
16 Tomado de http://www.esp.uem.es/jccortizo/xp.pdf, Documento de los profesores José Carlos Cortizo Pérez, Diego 
Expósito Gil y Miguel Ruiz Leyva, Universidad Europea de Madrid, el 24 de mayo de 2012. 
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• Gracias al refactoring es más fácil el modificar los requerimientos del 

usuario. 

• Conseguimos tener un equipo de desarrollo más contento y motivado. Las 

razones son, por un lado el que la XP no permite excesos de trabajo (se 

debe trabajar 40 horas a la semana), y por otro la comunicación entre los 

miembros del equipo que consigue una mayor integración entre ellos. 

• Debido a que se concibe que la propiedad del código es colectiva, 

cualquiera puede desarrollar, mejorar, simplificar cualquier necesidad del 

proyecto. 

 

2.4. Ciclo de Vida de la Metodología. 

“El ciclo de vida de XP consiste de seis fases: Exploración, planificación de la 

entrega, iteraciones, producción, mantenimiento y muerte del proyecto.”17  

 

2.4.1. Fase 1: Exploración. 

Los clientes definen por primera vez las historias de usuario, estas historias serán 

por el momento con poco detalle pero son de interés ya que servirán de base para 

la primera entrega. El equipo de desarrollo prueba las herramientas, la tecnología 

y las prácticas que se utilizarán a lo largo del proyecto mediante la construcción 

de un prototipo. Esta fase dura de pocas semanas a pocos meses dependiendo 

del tamaño del proyecto y de que tan familiarizados se encuentre el equipo con la 

tecnología a utilizar. 

 

2.4.2. Fase 2: Planificación. 

En esta fase el equipo de desarrollo junto con el cliente establecen la prioridad de 

cada historia de usuario y el equipo se encarga de estimar el esfuerzo necesario 

para cada una de ellas. Se acuerda entre el cliente y el equipo de desarrollo el 

contenido de la primera entrega y el cronograma para ello. 

 

                                                             
17  Tomado de http://www.willydev.net/descargas/masyxp.pdf, Documento del Laboratorio de Sistemas de Información. 
Universidad Politécnica de Valencia, el 26 de mayo de 2012 
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El esfuerzo necesario para la implementación de las historias de usuario se lo 

establece utilizando la medida del punto. En donde un punto equivale a una 

semana ideal de trabajo, debido a que la implementación de una historia de 

usuario tendrá como máximo una duración de 3 semanas. La valoración de los 

puntos podrá estar en el rango de 1 a 3. 

 

El equipo de desarrollo deberá llevar un registro de la velocidad de desarrollo, 

determinada en puntos por iteración, basándose en la suma de los puntos 

correspondientes a las historias de usuario terminadas en la última iteración. 

 

Para realizar la planificación se puede basar en el tiempo o en el alcance. La 

velocidad del proyecto nos permitirá establecer cuántas historias se pueden 

implementar antes de una fecha determinada o cuánto se demoraría en 

implementar un grupo de historia. Para planificar por tiempo se debe multiplicar el 

número de iteraciones del proyecto por la velocidad del proyecto. Para planificar 

según el alcance del sistema, se divide el total de los puntos de las historias de 

usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto. 

 

2.4.3. Fase 3: Iteraciones. 

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de que pueda ser 

entregado definitivamente al usuario. El plan de entrega está compuesto por 

iteraciones de no más de tres semanas. El cliente se encarga de determinar qué 

historias se implementarán en cada iteración teniendo como objetivo maximizar el 

valor del negocio. En la última iteración el sistema estará listo para entrar en 

producción. 

 

Se debe elaborar un plan por cada iteración y se debe tomar en cuenta los 

siguientes elementos: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, 

pruebas de aceptación no superadas en la iteración anterior y tareas no 

terminadas en la iteración anterior. Todo el trabajo de la iteración es expresado en 

tareas de programación y se las asigna a un programador como responsable, 

pero se las lleva a cabo por parejas de programadores.  

 

 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Facultad de Ingeniería Escuela de Sistemas 

50 

2.4.4. Fase 4: Producción. 

En esta fase es necesario realizar pruebas adicionales y revisar el rendimiento 

antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Se debe tomar 

decisiones sobre la versión de nuevas características que no se hayan 

contemplado debido a cambios introducidos durante esta fase. 

 

2.4.5. Fase 5: Mantenimiento. 

En la metodología XP se debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo 

tiempo que se desarrolla nuevas iteraciones, para satisfacer ésto se requiere dar 

soporte cuando el cliente así lo requiera, para lo cual es posible que se necesite 

añadir nuevo personal dentro del equipo y la estructura del equipo puede sufrir 

modificaciones para satisfacer las necesidades del cliente. 

 

2.4.6. Fase 6: Muerte del proyecto. 

Se da cuando el cliente ya no tiene historias pendientes de ser incluidas en el 

proyecto. En esta etapa es donde se deben satisfacer las necesidades del clientes 

en aspectos de rendimiento y confiabilidad del sistema. Además se genera la 

documentación final y no se realiza más cambios a la arquitectura. La muerte del 

proyecto se puede dar también cuando el sistema no genere los beneficios 

esperados por el cliente o si es que ya no existe presupuesto para mantenerlo. 
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En el gráfico N.- 20 se puede apreciar todos componentes y etapas del ciclo de vida de la 

metodología XP. 

2.5. Cuando se debe utilizar XP. 

• Requerimientos están cambiando rápidamente. 

• Existe un alto riesgo debido a que son proyectos nuevos. 

• Existe un pequeño grupo de programadores de hasta 12 personas. 

• Es posible crear pruebas automatizadas. 

• Es posible el involucramiento directo del cliente. 

• El cliente tiene problemas para definir claramente el sistema. 

• Los involucrados del proyecto están en  un área geográfica pequeña. 

Grafico N.- 20 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 29 de Mayo de 2012. 

Título: Ciclo de Vida de XP. 

Descripción: Representación gráfica del ciclo de vida de la metodología XP 

en el cual se detallan las principales tareas de cada fase. 
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2.6. Cuando no se debe utilizar XP. 

• No es posible un involucramiento directo del cliente. 

• El equipo de programadores es grande de más de 30 personas. 

• Los involucrados del proyecto están en un área geográfica extensa. 

• Se necesita tener gran cantidad de documentación escrita. 

• Cuando los miembros del equipo van a trabajar horas extras en el 

proyecto de forma regular. 

• Cuando las pruebas del sistema no puedan ser llevadas a cabo en menos 

de un día. 
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Capítulo 3: Aplicación de la metodología XP al proyecto. 

En este capítulo se irá por cada una de las etapas del ciclo de vida de la metodología XP 

con la finalidad de aplicar de manera práctica los conceptos revisados en el capítulo 2 al 

presente trabajo. Se hará uso de las diferentes herramientas disponibles en la 

metodología para poder realizar de una manera adecuada el diseño y la implantación del 

sistema informático que será el resultado final del presente trabajo.  

 

3. Aplicación de la metodología XP al proyecto. 

En este capítulo se aplicará la metodología XP para el desarrollo proyecto del cual trata el 

presente trabajo.  

3.1. Fase de Exploración. 
3.1.1. Historias de Usuario. 

En esta fase se obtendrá la información más importante acerca del 

proyecto que son las historias de usuario las cuales han sido escritas por 

el equipo del cliente y revisadas por el analista con la finalidad de brindar 

un asesoramiento acerca de cómo poder realizar unas historias relevantes, 

claras y que engloben todas las necesidades que tiene el cliente. 

 

De acuerdo a los requerimientos establecidos en el primer capítulo 

procederemos a obtener las historias de usuario que nos indicarán en un 

nivel de detalle mayor acerca de las necesidades del usuario. 

 

Comenzaremos con los requerimientos no funcionales ya que ellos nos 

permitirán tener una idea más clara de la arquitectura del sistema que será 

adecuada utilizar. 

 

3.1.1.1. Requerimientos no funcionales 

3.1.1.1.1. Historia de aspectos arquitectónicos 

El sistema deberá ser capaz de conectar varios equipos conectados 

en red a un servidor en donde se encontrará toda la información de 

manera centralizada en una base de datos, todos los equipos 

comparten un espacio físico dentro de un piso de un edificio. 

La información que contendrá el servidor deberá ser obtenida del 
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sistema actual. 

El sistema debe funcionar en el sistema operativo Windows 7 que van 

a ser instaladas en las máquinas. 

El sistema debe permitir utilizar lectores de códigos de barras para 

ingresar códigos de los productos y de esta manera agilizar el 

proceso de facturación. 

Todos los equipos que son 9 como se puede apreciar en el Gráfico 

N.- 3 deben poder estar conectados al mismo tiempo al sistema. Se 

podría añadir hasta 3 equipos más. 

 

3.1.1.2. Requerimientos Funcionales. 

3.1.1.2.1. Historia de usuario acerca de la administración de los 

clientes. 

El usuario podrá elegir administrar clientes de un menú. 

El usuario ingresará la cédula de identidad o el ruc de un cliente. 

Si la cédula de identidad o el ruc existe se mostrarán los datos en pantalla, 

estos podrán ser modificados y guardados. 

Si la cédula de identidad o el ruc no existe se ingresarán los datos del cliente. 

Los datos a ser ingresados son la cédula de identidad o el ruc, el nombre, el 

apellido, el sector o la dirección, la ciudad, el teléfono, el estado. 

Los datos obligatorios serán la cédula de identidad o el ruc, el nombre, el 

apellido. 

El usuario podrá limpiar el formulario para comenzar a ingresar los datos 

nuevamente. 

El usuario podrá cancelar la administración de clientes en cualquier momento. 

El usuario podrá buscar un cliente utilizando como referencia el nombre del 

cliente. 

El usuario podrá eliminar un cliente. 

 

3.1.1.2.2. Historia de usuario acerca de la administración de los 

empleados. 

El usuario podrá elegir administrar empleados de un menú. 

El usuario ingresará la cédula de identidad. 
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Si la cédula de identidad existe se mostrarán los datos en pantalla, estos 

podrán ser modificados y guardados. 

Si la cédula de identidad  no existe se ingresarán los datos del empleado. 

Los datos a ser ingresados son la cédula de identidad, el nombre, el apellido, 

el sector o la dirección, la ciudad, el teléfono convencional, el celular, el 

estado. 

Los datos obligatorios serán la cédula de identidad, el nombre, el apellido, el 

sector o la dirección, la ciudad. 

El usuario podrá limpiar el formulario para comenzar a ingresar los datos 

nuevamente. 

El usuario podrá cancelar la administración de empleados en cualquier 

momento 

El usuario podrá buscar un empleado utilizando como referencia el nombre del 

empleado. 

El usuario podrá eliminar un empleado. 

 

3.1.1.2.3. Historia de usuario acerca de la administración de los 

productos. 

El usuario podrá elegir administrar productos de un menú. 

El usuario ingresará el código de barras del producto, en caso de no 

tener se podrá generar un código para el producto. 

Si el código de barras existe se mostrarán los datos en pantalla, estos 

podrán ser modificados y guardados. 

Si el código de barras  no existe se ingresarán los datos del producto 

Los datos a ser ingresados son el código de barras, la descripción, el 

costo, si tiene o no tienen IVA, el precio 1, el precio 2, el precio 3, el 

precio 4, el mínimo de existencias. 

Todos los datos son obligatorios. 

El usuario podrá limpiar el formulario para comenzar a ingresar los datos 

nuevamente. 

El usuario podrá cancelar la administración de productos en cualquier 

momento. 

El usuario podrá buscar un producto utilizando como referencia la 

descripción. 

El usuario podrá eliminar un producto. 
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3.1.1.2.4. Historia de usuario acerca de la administración de los 

proveedores. 

El usuario podrá elegir administrar proveedores de un menú. 

El usuario ingresará la cédula de identidad o el RUC, en caso de no tener 

se podrá generar un código para el producto. 

Si la cédula de identidad o el RUC existe se mostrarán los datos en 

pantalla, estos podrán ser modificados y guardados. 

Si la cédula de identidad o el RUC  no existe se ingresarán los datos del 

producto. 

Los datos a ser ingresados son la cédula de identidad o el RUC, el 

nombre, la calle principal, el número de casa, la calle secundaria, la 

ciudad, el teléfono, el estado, el nombre del contacto, el apellido del 

contacto, el teléfono del contacto. 

Todos los datos son obligatorios. 

El usuario podrá limpiar el formulario para comenzar a ingresar los datos 

nuevamente. 

El usuario podrá cancelar la administración de proveedores en cualquier 

momento. 

El usuario podrá buscar un proveedor utilizando como referencia el 

nombre. 

El usuario podrá eliminar un proveedor. 

 

3.1.1.2.5. Historia de usuario acerca de la administración de los 

usuarios 

El administrador únicamente podrá elegir administrar usuarios de un 

menú. 

El administrador podrá elegir de una lista los usuarios disponible que 

serán solamente usuario y administrador. 

Lo único que se podrá hacer es cambiar la contraseña del usuario elegido 

para lo cual no será necesario pedir la contraseña anterior. 

El usuario podrá limpiar el formulario para comenzar a ingresar los datos 

nuevamente. 

El usuario podrá cancelar la administración de usuarios en cualquier 

momento. 
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3.1.1.2.6. Historia de usuario acerca del proceso de facturación.  

Se generará un número automático para la factura que será secuencial. 

Se podrá ingresar los datos de la factura de manera similar a como es una 

factura física, es decir, se ingresará el código del producto, la cantidad. 

De acuerdo a estos datos ingresados se mostrará la descripción, el precio 

unitario, el precio total, la cantidad de existencias. 

La cantidad debe tener siempre un uno automáticamente. 

El precio unitario será determinado automáticamente de los cuatro precios que 

tiene cada producto de acuerdo al rango en el que se encuentre la cantidad 

del producto ingresado. 

El usuario podrá modificar los rangos que servirán para determinar que tipo de 

precio se utiliza para la facturación de acuerdo a la cantidad del producto que 

desee el cliente. 

Estos rangos funcionan de forma general para todos los productos. 

El administrador y únicamente el puede ser capaz de autorizar el cambio de 

precio de un producto, es decir, el puede decidir vender un producto con un 

tipo de precio sin importar la cantidad de producto ingresado. 

Al añadir un producto a la factura las existencias de este producto se 

disminuyen para que otros usuarios no puedan hacer uso de estas existencias 

al mismo tiempo. 

El usuario ingresará el código del vendedor de la factura, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

El usuario ingresará la cédula de identidad o el RUC del, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

En caso de querer modificar la información se lo podría realizar desde la 

misma pantalla sin necesidad de ir a administrar clientes. 

La factura podrá ser guardada para terminarla posteriormente. 

Se debe tener una opción desde el menú principal para revisar las facturas 

guardadas y acceder a ellas para terminarlas. 

Las facturas podrán ser generadas lo cual guarda la información en la base de 

datos e imprime un comprobante de venta mediante una impresora conectada 

a cada computadora. 

Las facturas podrán ser eliminadas, al ser eliminadas las existencias de los 

productos se aumentarán de acuerdo a la cantidad añadida en la factura. 
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3.1.1.2.7. Historia de usuario acerca del proceso de ingresos. 

Se generará un número automático para el ingreso que será secuencial. 

Se podrá ingresar los datos del ingreso mediante una tabla, se ingresará 

el código del producto, la cantidad, el costo unitario.  

Al ingresar el código del producto será obtenido el costo unitario 

automáticamente de la base de datos y será el último costo ingresado de 

ese producto. 

De acuerdo a estos datos ingresados se mostrará la descripción y el 

costo total. 

La cantidad debe tener siempre un uno automáticamente. 

El usuario podrá elegir la razón del ingreso que será por: devolución,  

control de inventario, otro. 

Se mostrará el subtotal, subtotal con IVA 0%, subtotal con IVA 12%, 

importe de IVA y el total del ingreso. Cada vez que se añada un producto 

o se modifique algún dato del ingreso se recalculará esta información. 

Al añadir un producto al ingreso las existencias de este producto 

aumentan automáticamente. 

El usuario ingresará el código del vendedor de la factura, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

El ingreso podrá ser guardado para terminarlo posteriormente. 

Se debe tener una opción desde el menú principal para revisar los 

ingresos guardados y acceder a ellos para terminarlos. 

Los ingresos podrán ser generados lo cual guarda la información en la 

base de datos. 

Los ingresos podrán ser eliminados, al ser eliminados las existencias de 

los productos disminuirán de acuerdo a la cantidad añadida en el ingreso. 

Las ingresos generadas pueden ser modificadas. Para esto se las podrá 

buscar desde una ventana mediante su número de ingreso. 

 

3.1.1.2.8. Historia de usuario acerca del proceso de egresos. 

Se generará un número automático para el egreso que será secuencial. 

Se podrá ingresar los datos del egreso mediante una tabla, se ingresará 

el código del producto, la cantidad. 

Al ingresar el código del producto será obtenido el costo unitario 

automáticamente de la base de datos y será el último costo ingresado de 
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ese producto. 

El usuario podrá elegir la razón del egreso que será por: consumo 

interno, donación, ajuste de inventario, otro. 

De acuerdo a estos datos ingresados se mostrará la descripción, el 

precio unitario, el precio total. 

La cantidad debe tener siempre un uno automáticamente. 

Se mostrará el subtotal, subtotal con IVA 0%, subtotal con IVA 12%, 

importe de IVA y el total del egreso. Cada vez que se añada un producto 

o se modifique algún dato del egreso se recalculará esta información. 

Al añadir un producto al egreso las existencias de este producto 

disminuirán automáticamente. 

El usuario ingresará el código del vendedor de la factura, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

El egreso podrá ser guardado para terminarlo posteriormente. 

Se debe tener una opción desde el menú principal para revisar los 

egresos guardados y acceder a ellos para terminarlos. 

Los egresos podrán ser generados lo cual guarda la información en la 

base de datos. 

Los egresos podrán ser eliminados, al ser eliminados las existencias de 

los productos se aumentarán de acuerdo a la cantidad añadida en el 

egreso. 

Los egresos generados pueden ser modificados. Para esto se las podrá 

buscar desde una ventana mediante su número de egreso. 

 

3.1.1.2.9. Historia de usuario acerca del proceso de compras 

Se generará un número automático para la compra que será secuencial. 

Se podrá ingresar los datos de la compra mediante una tabla, se 

ingresará el código del producto, la cantidad, el costo unitario. 

Al ingresar el código del producto será obtenido el costo unitario 

automáticamente de la base de datos y será el último costo ingresado de 

ese producto. 

El usuario podrá elegir la fecha de la compra desde un calendario. 

De acuerdo a estos datos ingresados se mostrará la descripción, costo 

total. 

La cantidad debe tener siempre un uno automáticamente. 
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Se mostrará el subtotal, subtotal con IVA 0%, subtotal con IVA 12%, 

importe de IVA y el total de la compra. Cada vez que se añada un 

producto o se modifique algún dato de la compra se recalculará esta 

información. 

Al añadir un producto a la compra las existencias de este producto 

aumentarán automáticamente. 

El usuario ingresará el código del vendedor de la compra, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

El usuario ingresará el código del proveedor de la compra, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

La compra podrá ser guardado para terminarlo posteriormente. 

Se debe tener una opción desde el menú principal para revisar las 

compras guardadas y acceder a ellas para terminarlos. 

Las compras podrán ser generadas lo cual guarda la información en la 

base de datos. 

Las compras podrán ser eliminadas, al ser eliminadas las existencias de 

los productos se disminuirán de acuerdo a la cantidad añadida en la 

compra. 

Las compras generadas pueden ser modificadas. Para esto se las podrá 

buscar desde una ventana mediante su número de compra. 

 

3.1.1.2.10. Historia de usuario acerca del proceso de pedidos. 

Se generará un número automático para el pedido que será secuencial. 

Se podrá ingresar los datos del pedido mediante una tabla, se ingresará 

el código del producto, la cantidad, el costo unitario, las observaciones. 

De acuerdo a estos datos ingresados se mostrará la descripción, el costo 

total. 

La cantidad debe tener siempre un uno automáticamente. 

Se mostrará el subtotal, subtotal con IVA 0%, subtotal con IVA 12%, 

importe de IVA y el total del egreso. Cada vez que se añada un producto 

o se modifique algún dato del egreso se recalculará esta información. 

Al añadir un producto al pedido no tienen ninguna repercusión sobre las 

existencias. 

El usuario ingresará el código del proveedor del pedido, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 
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El pedido podrá ser guardado para terminarlo posteriormente. 

Se debe tener una opción desde el menú principal para revisar los 

pedidos guardados y acceder a ellos para terminarlos. 

Los pedidos podrán ser generados lo cual guarda la información en la 

base de datos. 

Los pedidos podrán ser eliminados. 

Las pedidos generadas pueden ser modificados. Para esto se las podrá 

buscar desde una ventana mediante su número de pedido. 

 

3.1.1.2.11. Historia de usuario acerca del proceso de proformas. 

Se generará un número automático para la proforma que será secuencial. 

Se podrá ingresar los datos de la proforma de manera similar a como es 

una proforma física, es decir, se ingresará el código del producto, la 

cantidad. 

De acuerdo a estos datos ingresados se mostrará la descripción, el 

precio unitario, el precio total, la cantidad de existencias. 

La cantidad debe tener siempre un uno automáticamente. 

El precio unitario será determinado automáticamente de los cuatro 

precios que tiene cada producto de acuerdo al rango en el que se 

encuentre la cantidad del producto ingresado. 

Se mostrará el subtotal, subtotal con IVA 0%, subtotal con IVA 12%, 

importe de IVA y el total de la factura. Cada vez que se añada un 

producto o se modifique algún dato de la factura se recalculará esta 

información. 

Al añadir un producto a la proforma las existencias no se ven afectadas. 

El usuario ingresará el código del vendedor de la proforma, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

El usuario ingresará la cédula de identidad o el RUC del, en caso de no 

conocerlo se lo puede buscar desde la misma pantalla. 

En caso de querer modificar la información se lo podría realizar desde la 

misma pantalla sin necesidad de ir a administrar clientes. 

La proforma podrá ser guardada para terminarla posteriormente. 

Se debe tener una opción desde el menú principal para revisar las 

proformas guardadas y acceder a ellas para terminarlas. 

Las proformas podrán ser generadas lo cual guarda la información en la 
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base de datos y podrán ser impresas mediante una impresora conectada 

a cada computadora. 

Las proformas podrán ser eliminadas, al ser eliminadas las existencias de 

los productos se aumentarán de acuerdo a la cantidad añadida en la 

factura. 

Las proformas generadas pueden ser modificadas. Para esto se las 

podrá buscar desde una ventana mediante su número de proforma. 

 

 

3.1.1.2.12. Historia de usuario acerca de reportes. 

El usuario podrá elegir generar reportes. 

Los reportes que se podrán elegir serán de Compras, Existencias, 

Personal, Productos, Facturación. 

El usuario será capaz de ver los reportes en pantalla en formato PDF y 

este reporte podrá ser impreso. 

Los reportes de compras tendrán el detalle de todas las compras 

realizadas durante un rango de fechas determinadas. 

Los reportes de existencias tendrán la cantidad de existencias de un 

determinado producto que será encontrado por su descripción. 

Los reportes de personal mostrarán la nómina de todos los empleados. 

Los reportes de productos mostrarán la cantidad de ventas de ese 

producto durante el último año. 

Los reportes de facturas tendrán el detalle de todas las facturas 

realizadas durante un rango de fechas determinadas. 
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3.1.2. Bosquejo arquitectónico. 

 

 
3.1.3. Metáfora del sistema. 

 

Grafico N.- 21 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 12 de Junio de 2012. 

Título: Bosquejo Arquitectónico. 

Descripción: Representación gráfica de la arquitectura del sistema 
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3.1.4. Estándares de programación. 

3.1.4.1. Para las clases. 

§ Todos los nombres de las clases deben comenzar con 

mayúscula la primera letra. 

§ Todos los atributos de una clase deben comenzar con 

minúscula. 

§ En caso de que se tenga una palabra compuesta por varias 

palabras en un nombre se debe comenzar con mayúscula la 

primera letra de cada palabra. 

§ Las funciones implementadas deben estar documentadas 

de la siguiente manera. En la parte superior deben incluir un 

comentario en el cual se tendrá el nombre de la clase, una 

breve descripción y la fecha de la última modificación. 

 

3.1.4.2. Para los objetos. 

§ Se debe nombrar cada uno de los objetos con los prefijos 

de acuerdo a como se describe a continuación. 

• Botones. btn_. 

• Cajas de texto. txt_. 

• Cajas de texto con máscara. mtxt_. 

§ Los objetos no listados utilizarán los nombres por defecto 

añadidos por el lenguaje de programación. 

 

3.1.4.3. Para la base de datos. 

§ Todos los nombres tanto de las tablas como de los campos 

serán escritos en mayúsculas y en singular. 

§ Para los nombre de los campos se deberá utilizar el nombre 

de la tabla a la que pertenecen como sufijo seguido de un 

Grafico N.- 22 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 13 de Junio de 2012. 

Título: Metáfora del Sistema. 

Descripción: Representación gráfica del funcionamiento del sistema 

mediante objetos cotidianos.  
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guión bajo. Ejemplo: Para la tabla Cliente el nombre para el 

campo Código sería CLIENTE_CODIGO. 

§ Se debe utilizar únicamente caracteres del alfabeto inglés 

para nombrar cualquier objeto de la base de datos. 

§ Todos las columnas identificadoras principales (PRIMARY 

KEY), deberán ser auto numéricas. 

 

3.2. Fase de Planificación. 
3.2.1. Plan de lanzamiento general. 

En la tabla a continuación procederemos a valorar las historias de usuario como 

ya fue acotado anteriormente las historias puedes ser valoradas entre 1 y 3 donde 

estos números significan el tiempo de semanas ideales de trabajo que se 

necesitan para llevar a cabo las historias. 

 

N.- Descripción de la 
historia de usuario 

Valoración de la 

historia de usuario 

1 Historia de aspectos 
arquitectónicos 

1 

2 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

clientes 

1 entre historia 2 y 3 

3 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

empleados 

4 Historia de usuario acerca 
de la administración de los 
productos 

 

5 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

proveedores 

6 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

usuarios 

7 Historia de usuario acerca 

del proceso de facturación 

2 

8 Historia de usuario acerca 

del proceso de ingresos 

1 entre historia 8 y 9 
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9 Historia de usuario acerca 

del proceso de egresos 

10 Historia de usuario acerca 
del proceso de compras 

1 entre historia 10 y 11 

11 Historia de usuario acerca 
del proceso de pedidos 

12 Historia de usuario acerca 
del proceso de proformas 

1 

13 Historia de usuario acerca 

de reportes 

1 

 

 
En total se tiene 9 puntos por lo que significa que se necesitará 9 semanas 

ideales de programación para completar el proyecto. 

 

3.2.2. División en iteraciones. 

El proyecto se llevará a cabo en 3 iteraciones cada una de ellas de 3 semanas. 

Las iteraciones quedarán divididas de la siguiente manera: 

3.2.2.1. Iteración 1. 

N.- Descripción de la 
historia de usuario 

1 Historia de aspectos 
arquitectónicos 

2 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

clientes 

3 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

empleados 

4 Historia de usuario acerca 
de la administración de los 
productos 

5 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

Cuadro N.- 17 

Elaborado por: El autor. 

Fecha: 15 de Junio de 2012. 

Título: Plan de lanzamiento general. 

Descripción: Valoración de las diferentes historias de usuario en semanas 

de trabajo.  
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proveedores 

6 Historia de usuario acerca 

de la administración de los 

usuarios 

 

3.2.2.2. Iteración 2. 

N.- Descripción de la 
historia de usuario 

7 Historia de usuario acerca 

del proceso de facturación 

8 Historia de usuario acerca 

del proceso de ingresos 

9 Historia de usuario acerca 

del proceso de egresos 

 

3.2.2.3. Iteración 3. 

N.- Descripción de la 
historia de usuario 

10 Historia de usuario acerca 
del proceso de compras 

11 Historia de usuario acerca 
del proceso de pedidos 

12 Historia de usuario acerca 
del proceso de proformas 

13 Historia de usuario acerca 
de reportes 

 

3.2.3. Cronograma de desarrollo. 

Semana  Iteración Descripción de la historia de usuario 
1 1 Historia de aspectos arquitectónicos 
2 1 Historia de usuario acerca de la administración de los 

clientes 

2 1 Historia de usuario acerca de la administración de los 

empleados 

3 1 Historia de usuario acerca de la administración de los 
productos 

3 1 Historia de usuario acerca de la administración de los 

proveedores 

3 1 Historia de usuario acerca de la administración de los 

usuarios 
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4 y 5 2 Historia de usuario acerca del proceso de facturación 

6 2 Historia de usuario acerca del proceso de ingresos 

6 2 Historia de usuario acerca del proceso de egresos 

7 3 Historia de usuario acerca del proceso de compras 
7 3 Historia de usuario acerca del proceso de pedidos 
8 3 Historia de usuario acerca del proceso de proformas 
9 3 Historia de usuario acerca de reportes 

 

3.3. Fase de Iteraciones. 
3.3.1. Iteración 1. 

3.3.1.1. Plan de lanzamiento de la iteración. 

Semana Descripción de la historia de usuario 
1 Historia de aspectos arquitectónicos 
2 Historia de usuario acerca de la administración de los clientes 

2 Historia de usuario acerca de la administración de los 

empleados 

3 Historia de usuario acerca de la administración de los 
productos 

3 Historia de usuario acerca de la administración de los 

proveedores 

3 Historia de usuario acerca de la administración de los usuarios 

 

3.3.1.2. Tareas de programación. 

3.3.1.2.1. Historia de aspectos arquitectónicos. 

Diseño de la base de datos 

Aplicación de prueba para probar que se pueda utilizar lectores de 

códigos de barra 

Diagrama de clases 

Creación de la base de datos en el servidor de prueba 

Conexión de la base de datos con la aplicación 

Interfaz de la venta principal y el menú de opciones 
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3.3.1.2.2. Historia de usuario acerca de la administración de los 

clientes. 

Diseño de la interfaz gráfica de la administración de clientes 

Construcción de la clase clientes 

Implementación de la funcionalidad insertar 

Implementación de la funcionalidad modificar 

Implementación de la funcionalidad buscar 

Implementación de la funcionalidad eliminar 

Pruebas de funcionamiento 

 

3.3.1.2.3. Historia de usuario acerca de la administración de los 

empleados. 

Diseño de la interfaz gráfica de la administración de empleados 

Construcción de la clase empleados 

Implementación de la funcionalidad insertar 

Implementación de la funcionalidad modificar 

Implementación de la funcionalidad buscar 

Implementación de la funcionalidad eliminar 

Pruebas de funcionamiento 

 

3.3.1.2.4. Historia de usuario acerca de la administración de los 

productos. 

Diseño de la interfaz gráfica de la administración de productos 

Construcción de la clase productos 

Implementación de la funcionalidad insertar 

Implementación de la funcionalidad modificar 

Implementación de la funcionalidad buscar 

Implementación de la funcionalidad eliminar 

Pruebas de funcionamiento 

 

3.3.1.2.5. Historia de usuario acerca de la administración de los 

proveedores. 

Diseño de la interfaz gráfica de la administración de proveedores 

Construcción de la clase proveedores 

Implementación de la funcionalidad insertar 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Facultad de Ingeniería Escuela de Sistemas 

70 

Implementación de la funcionalidad modificar 

Implementación de la funcionalidad buscar 

Implementación de la funcionalidad eliminar 

Pruebas de funcionamiento 

 

3.3.1.2.6. Historia de usuario acerca de la administración de los 

usuarios. 

Diseño de la interfaz gráfica de la administración de proveedores 

Construcción de la clase proveedores 

Implementación de la funcionalidad insertar 

Implementación de la funcionalidad modificar 

Implementación de la funcionalidad buscar 

Implementación de la funcionalidad eliminar 

Pruebas de funcionamiento 

 

3.3.1.3. Cronograma de la iteración. 

Tarea de Programación Tiempo estimado 

(horas) 

Día Semana 

Diseño de la base de datos 12 1 1 

Aplicación de prueba para 

probar que se pueda utilizar 

lectores de códigos de barra 

4 2 1 

Diagrama de clases 8 3 1 

Creación de la base de datos 

en el servidor de prueba 

8 4 1 

Conexión de la base de datos 

con la aplicación 

4 5 1 

Interfaz de la venta principal y 

el menú de opciones 

4 5 1 

Diseño de la interfaz gráfica 

de la administración de 

clientes 

2 6 2 

Construcción de la clase 

clientes 

4 6 2 
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Implementación de la 

funcionalidad insertar 

4 6 2 

Implementación de la 

funcionalidad modificar 

2 7 2 

Implementación de la 

funcionalidad buscar 

2 7 2 

Implementación de la 

funcionalidad eliminar 

2 7 2 

Pruebas de funcionamiento 4 8 2 

Diseño de la interfaz gráfica 

de la administración de 

empleados 

2 8 2 

Construcción de la clase 

empleados 

4 8 2 

Implementación de la 

funcionalidad insertar 

4 9 2 

Implementación de la 

funcionalidad modificar 

2 9 2 

Implementación de la 

funcionalidad buscar 

2 10 2 

Implementación de la 

funcionalidad eliminar 

2 10 2 

Pruebas de funcionamiento 4 10 2 

Diseño de la interfaz gráfica 

de la administración de 

productos 

2 11 3 

Construcción de la clase 

productos 

2 11 3 

Implementación de la 

funcionalidad insertar 

2 11 3 

Implementación de la 

funcionalidad modificar 

2 11 3 

Implementación de la 

funcionalidad buscar 

2 12 3 
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Implementación de la 

funcionalidad eliminar 

2 12 3 

Pruebas de funcionamiento 2 12 3 

Diseño de la interfaz gráfica 

de la administración de 

proveedores 

2 12 3 

Construcción de la clase 

proveedores 

2 13 3 

Implementación de la 

funcionalidad insertar 

2 13 3 

Implementación de la 

funcionalidad modificar 

2 13 3 

Implementación de la 

funcionalidad buscar 

2 13 3 

Implementación de la 

funcionalidad eliminar 

2 13 3 

Pruebas de funcionamiento 2 14 3 

Diseño de la interfaz gráfica 

de la administración de 

usuario 

1 14 3 

Construcción de la clase 

usuario 

2 14 3 

Implementación de la 

funcionalidad insertar 

2 14 3 

Implementación de la 

funcionalidad modificar 

2 14 3 

Implementación de la 

funcionalidad buscar 

2 15 3 

Implementación de la 

funcionalidad eliminar 

1 15 3 

Pruebas de funcionamiento 2 15 3 
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3.3.1.4. Modelo CRC. 

Proveedor 

Sabe:  

Código 

Nombre 

Calle 1 

Número de Casa 

Calle 2 

Ciudad 

Teléfono 

Documento 

Nombre de Contacto 

Apellido de Contacto 

Teléfono de Contacto 

Estado 

Realiza: 

Insertar 

Modificar 

Buscar 

Eliminar 

 

 

Producto 

Sabe:  

Código 

Código de Barras 

Descripción 

Costo 

IVA 

Precio 1 

Precio 2 

Precio 3 

Precio 4 

Existencia 

Existencia Mínima 

Realiza: 

Insertar 
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Modificar 

Buscar 

Eliminar 

 

Empleado 

Sabe:  

Código 

Nombre 

Apellido 

Documento 

Sector 

Ciudad 

Teléfono 

Celular 

Estado 

Realiza: 

Insertar 

Modificar 

Buscar 

Eliminar 

 

 

Cliente 

Sabe:  

Código 

Nombre 

Apellido 

Documento 

Sector 

Ciudad 

Teléfono 

Estado 

Realiza: 

Insertar 

Modificar 

Buscar 
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Eliminar 

 

Usuario 

Sabe:  

Código 

Nombre 

Contraseña 

Autorización 

Realiza: 

Insertar 

Modificar 

Buscar 

Eliminar 

 

 

3.3.2. Iteración 2. 

3.3.2.1. Plan de lanzamiento de la iteración. 

 

Semana Descripción de la historia de usuario 
1 y 2 Historia de usuario acerca del proceso de facturación 
3 Historia de usuario acerca del proceso de ingresos 

3 Historia de usuario acerca del proceso de egresos 

 

3.3.2.2. Tareas de programación. 

3.3.2.2.1. Historia de usuario acerca del proceso de facturación. 

Función para obtener el número máximo emitido hasta el momento  

Diseño de la tabla con los datos de la factura 

Autocompletar los datos de la tabla con los datos ingresados por el 

usuario 

Función para poner un uno en la columna de cantidad 

Función para calcular el precio correspondiente a la cantidad del producto 

ingresado 

Elaboración de una tabla con parámetros del sistema en donde se 

agregarán los rangos de los precios 

Funcionalidad para modificar los rangos de los precios 

Funcionalidad para permitir al administrador mediante un código autorizar 
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el cambio de precio 

Manejo de existencias en la base de datos mediante un trigger 

Funcionalidad para poder agregar un vendedor a la factura  

Búsqueda de vendedor 

Funcionalidad para poder agregar un producto a la factura 

Búsqueda de producto 

Funcionalidad para poder agregar un cliente a la factura 

Búsqueda de cliente 

Modificación de cliente desde la factura 

Funcionalidad guardar factura 

Funcionalidad buscar factura guardada 

Funcionalidad buscar factura emitida 

Funcionalidad imprimir factura 

Funcionalidad eliminar factura 

Funcionalidad modificar factura guardada 

Funcionalidad modificar factura emitida 

 

3.3.2.2.2. Historia de usuario acerca del proceso de ingresos. 

 

Función para obtener el número máximo emitido hasta el momento 

Diseño de la tabla con los datos del ingreso 

Autocompletar los datos de la tabla con los datos ingresados por el 

usuario 

Función para poner un uno en la columna de cantidad 

Funcionalidad para ingresar la razón del ingreso 

Funcionalidad para calcular los totales del ingreso 

Manejo de existencias en la base de datos mediante un trigger 

Funcionalidad para poder agregar un vendedor al ingreso 

Funcionalidad para poder agregar un producto al ingreso 

Búsqueda de producto 

Funcionalidad buscar ingreso guardado 

Funcionalidad buscar ingreso emitido 

Funcionalidad modificar ingreso guardado 

Funcionalidad modificar ingreso emitido 
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3.3.2.2.3. Historia de usuario acerca del proceso de egresos. 

Función para obtener el número máximo emitido hasta el momento 

Diseño de la tabla con los datos del egreso 

Autocompletar los datos de la tabla con los datos ingresados por el 

usuario 

Función para poner un uno en la columna de cantidad 

Funcionalidad para ingresar la razón del egreso 

Funcionalidad para calcular los totales del egreso 

Manejo de existencias en la base de datos mediante un trigger 

Funcionalidad para poder agregar un vendedor al egreso 

Funcionalidad para poder agregar un producto al egreso 

Búsqueda de producto 

Funcionalidad buscar egreso guardado 

Funcionalidad buscar egreso emitido 

Funcionalidad modificar egreso guardado 

Funcionalidad modificar egreso emitido 

 

3.3.2.3. Cronograma de la iteración. 

Tarea de Programación Tiempo estimado 

(horas) 

Día Semana 

Función para obtener el 

número máximo emitido 

hasta el momento  

0.5 1 1 

Diseño de la tabla con los 

datos de la factura 

2 1 1 

Autocompletar los datos de la 

tabla con los datos 

ingresados por el usuario 

2 1 1 

Función para poner un uno 

en la columna de cantidad 

0.5 1 1 

Función para calcular el 

precio correspondiente a la 

cantidad del producto 

ingresado 

1 1 1 

Elaboración de una tabla con 2 1 1 
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parámetros del sistema en 

donde se agregarán los 

rangos de los precios 

Funcionalidad para modificar 

los rangos de los precios 

2 2 1 

Funcionalidad para permitir al 

administrador mediante un 

código autorizar el cambio de 

precio 

2 2 1 

Manejo de existencias en la 

base de datos mediante un 

trigger 

2 2 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un vendedor a la 

factura  

4 2 1 

Búsqueda de vendedor 2 3 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un producto a la 

factura 

4 3 1 

Búsqueda de producto 2 4 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un cliente a la factura 

4 4 1 

Búsqueda de cliente 2 4 1 

Modificación de cliente desde 

la factura 

4 5 1 

Funcionalidad guardar factura 4 5 1 

Funcionalidad buscar factura 

guardada 

8 1 2 

Funcionalidad buscar factura 

emitida 

8 2 2 

Funcionalidad imprimir 

factura 

8 3 2 

Funcionalidad eliminar 4 4 2 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Facultad de Ingeniería Escuela de Sistemas 

79 

factura 

Funcionalidad modificar 

factura guardada 

8 4 2 

Funcionalidad modificar 

factura emitida 

4 5 2 

Función para obtener el 

número máximo emitido 

hasta el momento 

1 1 3 

Diseño de la tabla con los 

datos del ingreso 

1 1 3 

Autocompletar los datos de la 

tabla con los datos 

ingresados por el usuario 

1 1 3 

Función para poner un uno 

en la columna de cantidad 

0.5 1 3 

Funcionalidad para ingresar 

la razón del ingreso 

0.5 1 3 

Funcionalidad para calcular 

los totales del ingreso 

1 1 3 

Manejo de existencias en la 

base de datos mediante un 

trigger 

1 1 3 

Funcionalidad para poder 

agregar un vendedor al 

ingreso 

3 1 3 

Funcionalidad para poder 

agregar un producto a la 

factura 

3 2 3 

Búsqueda de producto 1 2 3 

Funcionalidad buscar ingreso 

guardado 

1 2 3 

Funcionalidad buscar ingreso 

emitido 

2 2 3 

Funcionalidad modificar 

ingreso guardado 

2 3 3 
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Funcionalidad modificar 

ingreso emitido 

2 3 3 

Función para obtener el 

número máximo emitido 

hasta el momento 

1 3 3 

Diseño de la tabla con los 

datos del egreso 

1 3 3 

Autocompletar los datos de la 

tabla con los datos 

ingresados por el usuario 

1 3 3 

Función para poner un uno 

en la columna de cantidad 

0.5 3 3 

Funcionalidad para ingresar 

la razón del egreso 

0.5 3 3 

Funcionalidad para calcular 

los totales del egreso 

1 4 3 

Manejo de existencias en la 

base de datos mediante un 

trigger 

1 4 3 

Funcionalidad para poder 

agregar un vendedor al 

egreso 

3 4 3 

Funcionalidad para poder 

agregar un producto al 

egreso 

3 4 3 

Búsqueda de producto 1 5 3 

Funcionalidad buscar egreso 

guardado 

1 5 3 

Funcionalidad buscar egreso 

emitido 

2 5 3 

Funcionalidad modificar 

egreso guardado 

2 5 3 

Funcionalidad modificar 

egreso emitido 

2 5 3 
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3.3.2.4. Modelo CRC. 

Factura 

Sabe:  

Código 

Código del cliente 

Código del empleado 

Fecha 

Subtotal con IVA 

Subtotal sin IVA 

Total 

Estado 

Realiza: 

Generar 

Guardar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Imprimir 

Detalle Factura 

Cliente 

Empleado 

 

 

Detalle Factura 

Sabe:  

Código 

Código de la factura 

Código del producto 

Cantidad 

Tipo de precio 

Precio 

Realiza: 

Insertar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Factura 

Producto 
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Egreso 

Sabe:  

Código 

Código del empleado 

Fecha 

Subtotal con IVA 

Subtotal sin IVA 

Total 

Estado 

Razón 

Realiza: 

Generar 

Guardar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Detalle Egreso 

Empleado 

 

 

Detalle Egreso 

Sabe:  

Código 

Código del egreso 

Código del producto 

Cantidad 

Tipo de precio 

Precio 

Realiza: 

Insertar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Egreso 

Producto 

 

 

Ingreso 

Sabe:  

Código 

Código del empleado 

Detalle Ingreso 

Empleado 
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Fecha 

Subtotal con IVA 

Subtotal sin IVA 

Total 

Estado 

Razón 

Realiza: 

Generar 

Guardar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

 

Detalle Ingreso 

Sabe:  

Código 

Código del ingreso 

Código del producto 

Cantidad 

Tipo de precio 

Precio 

Realiza: 

Insertar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Ingreso 

Producto 

 

 

3.3.3. Iteración 3. 

3.3.3.1. Plan de lanzamiento de la iteración. 

 

Semana Descripción de la historia de usuario 
1 Historia de usuario acerca del proceso de compras 
1 Historia de usuario acerca del proceso de pedidos 

2 Historia de usuario acerca del proceso de proformas 

3 Historia de usuario acerca de reportes 
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3.3.3.2. Tareas de programación. 

 

3.3.3.2.1. Historia de usuario acerca del proceso de compras. 

Función para obtener el número máximo emitido hasta el momento 

Diseño de la tabla con los datos del ingreso 

Autocompletar los datos de la tabla con los datos ingresados por el 

usuario 

Función para poner un uno en la columna de cantidad 

Funcionalidad para ingresar la fecha de la compra 

Funcionalidad para calcular los totales de la compra 

Manejo de existencias en la base de datos mediante un trigger 

Funcionalidad para poder agregar un vendedor a la compra 

Funcionalidad para poder agregar un producto a la compra 

Funcionalidad para poder agregar un proveedor a la compra 

Búsqueda de proveedor 

Funcionalidad buscar compra guardada 

Funcionalidad buscar compra emitida 

Funcionalidad modificar compra guardada 

Funcionalidad modificar compra emitida 

 

3.3.3.2.2. Historia de usuario acerca del proceso de pedidos. 

Función para obtener el número máximo emitido hasta el momento 

Diseño de la tabla con los datos del ingreso 

Autocompletar los datos de la tabla con los datos ingresados por el 

usuario 

Función para poner un uno en la columna de cantidad 

Funcionalidad para ingresar la fecha del pedido 

Funcionalidad para calcular los totales del pedido 

Funcionalidad para poder agregar un producto al pedido 

Funcionalidad para poder agregar un proveedor al pedido 

Funcionalidad buscar pedido guardado 

Funcionalidad buscar pedido emitido 

Funcionalidad modificar pedido guardado 

Funcionalidad modificar pedido emitido 
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3.3.3.2.3. Historia de usuario acerca del proceso de proformas. 

Función para obtener el número máximo emitido hasta el momento 

Diseño de la tabla con los datos de la proforma 

Autocompletar los datos de la tabla con los datos ingresados por el 

usuario 

Función para poner un uno en la columna de cantidad 

Funcionalidad para calcular los totales de la proforma 

Funcionalidad para poder agregar un producto al pedido 

Funcionalidad para poder agregar un proveedor al pedido 

Funcionalidad para poder agregar un cliente al pedido 

Funcionalidad para imprimir la proforma 

Funcionalidad buscar pedido guardado 

Funcionalidad buscar pedido emitido 

Funcionalidad modificar pedido guardado 

Funcionalidad modificar pedido emitido 

 

3.3.3.2.4. Historia de usuario acerca de reportes. 

Diseño de la interfaz de los reportes 

Funcionalidad del reporte de compras  

Funcionalidad del reporte de existencias 

Funcionalidad del reporte de personal 

Funcionalidad del reporte de productos 

Funcionalidad del reporte de facturas 

Funcionalidad de impresión de reportes 

 

3.3.3.3. Cronograma de la iteración. 

Tarea de Programación Tiempo estimado 

(horas) 

Día Semana 

Función para obtener el 

número máximo emitido 

hasta el momento 

0.5 1 1 

Diseño de la tabla con los 

datos del ingreso 

1 1 1 

Autocompletar los datos de la 

tabla con los datos 

1 1 1 
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ingresados por el usuario 

Función para poner un uno 

en la columna de cantidad 

0.5 1 1 

Funcionalidad para ingresar 

la fecha de la compra 

0.5 1 1 

Funcionalidad para calcular 

los totales de la compra 

1 1 1 

Manejo de existencias en la 

base de datos mediante un 

trigger 

1 1 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un vendedor a la 

compra 

2 1 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un producto a la 

compra 

2 1 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un proveedor a la 

compra 

2 2 1 

Búsqueda de proveedor 2 2 1 

Funcionalidad buscar compra 

guardada 

2 2 1 

Funcionalidad buscar compra 

emitida 

2 2 1 

Funcionalidad modificar 

compra guardada 

2 3 1 

Funcionalidad modificar 

compra emitida 

2 3 1 

Función para obtener el 

número máximo emitido 

hasta el momento 

0.5 3 1 

Diseño de la tabla con los 

datos del ingreso 

1 3 1 

Autocompletar los datos de la 

tabla con los datos 

1 3 1 
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ingresados por el usuario 

Función para poner un uno 

en la columna de cantidad 

0.5 4 1 

Funcionalidad para ingresar 

la fecha del pedido 

0.5 4 1 

Funcionalidad para calcular 

los totales del pedido 

1 4 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un producto al 

pedido 

2 4 1 

Funcionalidad para poder 

agregar un proveedor al 

pedido 

2 4 1 

Funcionalidad buscar pedido 

guardado 

3 4 1 

Funcionalidad buscar pedido 

emitido 

3 5 1 

Funcionalidad modificar 

pedido guardado 

2 5 1 

Funcionalidad modificar 

pedido emitido 

2 5 1 

Función para obtener el 

número máximo emitido 

hasta el momento 

0.5 1 2 

Diseño de la tabla con los 

datos de la proforma 

4 1 2 

Autocompletar los datos de la 

tabla con los datos 

ingresados por el usuario 

2 1 2 

Función para poner un uno 

en la columna de cantidad 

0.5 1 2 

Funcionalidad para calcular 

los totales de la proforma 

3 1 2 

Funcionalidad para poder 

agregar un producto al 

3 2 2 
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pedido 

Funcionalidad para poder 

agregar un proveedor al 

pedido 

3 2 2 

Funcionalidad para poder 

agregar un cliente al pedido 

3 3 2 

Funcionalidad para imprimir 

la proforma 

5 3 2 

Funcionalidad buscar pedido 

guardado 

4 4 2 

Funcionalidad buscar pedido 

emitido 

4 4 2 

Funcionalidad modificar 

pedido guardado 

4 5 2 

Funcionalidad modificar 

pedido emitido 

4 5 2 

Diseño de la interfaz de los 

reportes 

2 1 3 

Funcionalidad del reporte de 

compras  

8 1 3 

Funcionalidad del reporte de 

existencias 

6 2 3 

Funcionalidad del reporte de 

personal 

6 3 3 

Funcionalidad del reporte de 

productos 

6 3 3 

Funcionalidad del reporte de 

facturas 

6 4 3 

Funcionalidad de impresión 

de reportes 

6 5 3 

 

3.3.3.4. Modelo CRC. 

Compra 

Sabe:  

Código 

Detalle Compra 

Empleado 
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Código del empleado 

Fecha 

Subtotal con IVA 

Subtotal sin IVA 

Total 

Estado 

Realiza: 

Generar 

Guardar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

 

 

Detalle Compra 

Sabe:  

Código 

Código de la compra 

Código del producto 

Cantidad 

Tipo de precio 

Precio 

Realiza: 

Insertar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Compra 

Producto 

 

 

Pedido 

Sabe:  

Código 

Código del proveedor 

Fecha 

Subtotal con IVA 

Subtotal sin IVA 

Total 

Detalle Pedido 

Proveedor 
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Estado 

Razón 

Realiza: 

Generar 

Guardar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Imprimir 

 

Detalle Pedido 

Sabe:  

Código 

Código del pedido 

Código del producto 

Cantidad 

Tipo de precio 

Precio 

Realiza: 

Insertar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Pedido 

Producto 

 

 

 

Proforma 

Sabe:  

Código 

Código del empleado 

Código del cliente 

Fecha 

Subtotal con IVA 

Subtotal sin IVA 

Total 

Estado 

Detalle Proforma 

Empleado 

cliente 
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Razón 

Realiza: 

Generar 

Guardar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

 

Detalle Proforma 

Sabe:  

Código 

Código de la proforma 

Código del producto 

Cantidad 

Tipo de precio 

Precio 

Realiza: 

Insertar 

Buscar 

Eliminar 

Modificar 

Proforma 

Producto 

 

 

3.4. Fase de Producción. 
3.4.1. Iteración 1. 

3.4.1.1. Pruebas de Aceptación. 

3.4.1.1.1. Historia de aspectos arquitectónicos. 

Los datos ingresados por el sistema pueden ser vistos en una base 

de datos. 

Se lee el código de barras de un producto mediante un lector externo, 

este se ingresa correctamente a la aplicación. 

El sistema tiene una ventana principal y un menú mostrando cada 

uno de las administraciones y los procesos detallados anteriormente. 
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3.4.1.1.2. Historia de usuario acerca de la administración de los 

clientes. 

El cliente Juan Pérez con cédula de identidad 0502345678 que vive en el 

sector de La laguna en la ciudad de Latacunga y tiene el teléfono 

032800678 se guarda correctamente. 

Una vez guardado el cliente se ingresa su cédula y se ven los datos 

ingresados en el paso anterior. 

Se ingresa Juan Pérez y el nombre del cliente aparece como resultado de 

la búsqueda. 

Al encontrar a Juan Pérez se modifica su sector y se ingresa La Cocha 

este se guarda correctamente. 

Se presiona un botón y se cierra la administración. 

Se presiona un botón y se borran todos los datos ingresados.  

Se elimina a Juan Pérez y este ya no aparece en las búsquedas. 

 

3.4.1.1.3. Historia de usuario acerca de la administración de los 

empleados. 

El empleado Luís Villacís con cédula de identidad 1502345678 que vive 

en el sector de La Calera en la ciudad de Latacunga y tiene el teléfono 

032810678 y teléfono celular 098765432 se guarda correctamente. 

Una vez guardado el empleado se ingresa su cédula y se ven los datos 

ingresados en el paso anterior. 

Se ingresa Luís Villacís y el nombre del empleado aparece como 

resultado de la búsqueda. 

Al encontrar a Luís Villacís se modifica su sector y se ingresa La Cocha 

este se guarda correctamente. 

Se presiona un botón y se cierra la administración. 

Se presiona un botón y se borran todos los datos ingresados. 

Se elimina a Luís Villacís y este ya no aparece en las búsquedas. 

 

3.4.1.1.4. Historia de usuario acerca de la administración de los 

productos. 

El producto Cuaderno de 100 hojas cuadros con código de barras 

1234567890123 costo de 0.20 con IVA, precio 1 de 0.30, precio 2 de 

0.28, precio 3 de 0.27 y precio 4 de 0.26 y un mínimo de 1000 existencia 
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se guarda correctamente. 

Una vez guardado el producto se ingresa su código de barras y se ven 

los datos ingresados en el paso anterior. 

Se ingresa Cuaderno de 100 hojas cuadros y el nombre del producto con 

sus demás datos como resultado de la búsqueda. 

Al encontrar a Cuaderno de 100 hojas cuadros se modifica su costo a 

0.19 este se guarda correctamente. 

Se presiona un botón y se cierra la administración. 

Se presiona un botón y se borran todos los datos ingresados. 

Se elimina a Cuaderno de 100 hojas cuadros y este ya no aparece en las 

búsquedas. 

 

3.4.1.1.5. Historia de usuario acerca de la administración de los 

proveedores. 

 

El proveedor Industria Papelera con RUC 0545345678001 que tiene 

como dirección Whymper N123-12 y Orellana en el sector de La Coruña 

en la ciudad de Quito y tiene el teléfono 022456789 se guarda 

correctamente. 

Una vez guardado el proveedor se ingresa su RUC y se ven los datos 

ingresados en el paso anterior. 

Se ingresa Industria Papelera y el nombre del cliente aparece con los 

demás datos como resultado de la búsqueda. 

Al encontrar a Industria Papelera se modifica su teléfono y se ingresa 

023987654 este se guarda correctamente. 

Se presiona un botón y se cierra la administración. 

Se presiona un botón y se borran todos los datos ingresados. 

Se elimina a Industria Papelera y este ya no aparece en las búsquedas. 

 

3.4.1.1.6. Historia de usuario acerca de la administración de los 

usuarios. 

El usuario Asistente de Ventas Industria Papelera con contraseña 

ventas2012 se guarda correctamente. 

Una vez guardado el usuario se ingresa su usuario y se ven los datos 

ingresados en el paso anterior. 
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Se ingresa Asistente de Ventas y el nombre del cliente aparece con los 

demás datos como resultado de la búsqueda. 

Al encontrar a Asistente de Ventas se modifica su contraseña a c 

contraseñagura este se guarda correctamente. 

Se presiona un botón y se cierra la administración. 

Se presiona un botón y se borran todos los datos ingresados. 

Se elimina a Asistente de Ventas y este ya no aparece en las búsquedas. 

 

3.4.2. Iteración 2. 

3.4.2.1. Pruebas de Aceptación. 

3.4.2.1.1. Historia de usuario acerca del proceso de facturación. 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  y aparece Cuaderno de 

100 hojas cuadros en la columna descripción. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad y se muestra el valor de 0.28 que es el 

precio 2 en la fina precio unitario se muestra 1.68 en la fila de precio total 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en subtotal con 0% de IVA se 

muestra 0, en subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA se 

muestra 0.20 y en total se muestra 1.88. 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra el nombre Luís Villacís 

en la factura. 

Se ingresa la cédula del cliente y se muestra el nombre Juan Pérez en la 

factura. 

Se genera la factura y se imprime un comprobante con los datos en 

pantalla. 

Si se guarda la factura se ingresa el número de la factura guardada y se 

muestra esta con los mismos datos guardados. 

Si se elimina la factura la existencia de los productos aumenta de 

acuerdo a la cantidad en la factura. 

 

3.4.2.1.2. Historia de usuario acerca del proceso de ingresos. 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  y aparece Cuaderno de 

100 hojas cuadros en la columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 en la fila de costo total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.20, en subtotal con 0% de IVA se 

muestra 0, en subtotal con 0% de IVA se muestra 1.20, en IVA se 
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muestra 0.14 y en total se muestra 1.34. 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra el nombre Luís Villacís 

en la factura. 

Se genera el ingreso y se guardan los datos correctamente. 

Si se guarda el ingreso se ingresa el número del ingreso guardado y se 

muestra esta con los mismos datos guardados. 

Si se elimina el ingreso la existencia de los productos disminuye de 

acuerdo a la cantidad en la factura. 

 

3.4.2.1.3. Historia de usuario acerca del proceso de egresos. 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  y aparece Cuaderno de 

100 hojas cuadros en la columna descripción y 0.28 en precio unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.68 en la fila de precio total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en subtotal con 0% de IVA se 

muestra 0, en subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA se 

muestra 0.20 y en total se muestra 1.88.  

Para guardar la información en la base de datos se registra el costo y no 

el precio. 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra el nombre Luís Villacís 

en el egreso. 

Se genera el egreso y se guardan los datos correctamente. 

Si se guarda el egreso se ingresa el número del egreso guardado y se 

muestra esta con los mismos datos guardados. 

Si se elimina el egreso la existencia de los productos aumenta de 

acuerdo a la cantidad en la factura. 

 

3.4.3. Iteración 3. 

3.4.3.1. Pruebas de Aceptación. 

3.4.3.1.1. Historia de usuario acerca del proceso de compra. 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  y aparece Cuaderno de 

100 hojas cuadros en la columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 en la fila de costo total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.20, en subtotal con 0% de IVA se 

muestra 0, en subtotal con 0% de IVA se muestra 1.20, en IVA se 

muestra 0.14 y en total se muestra 1.34. 
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Se ingresa el código del vendedor y se muestra el nombre Luís Villacís 

en la compra. 

Se ingresa el código del proveedor y se muestra el nombre Industria 

Papelera. 

Se genera la compra y se guardan los datos correctamente . 

Si se guarda la compra se ingresa el número de la compra guardada y se 

muestra esta con los mismos datos guardados. 

Si se elimina la compra la existencia de los productos disminuye de 

acuerdo a la cantidad en la factura. 

 

3.4.3.1.2. Historia de usuario acerca del proceso de pedido. 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  y aparece Cuaderno de 

100 hojas cuadros en la columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 en la fila de costo total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.20, en subtotal con 0% de IVA se 

muestra 0, en subtotal con 0% de IVA se muestra 1.20, en IVA se 

muestra 0.14 y en total se muestra 1.34. 

Se ingresa el código del proveedor y se muestra el nombre Industria 

Papelera. 

Se genera el pedido y se guardan los datos correctamente. 

Si se guarda el pedido se ingresa el número del pedido guardado y se 

muestra esta con los mismos datos guardados. 

 

 

3.4.3.1.3. Historia de usuario acerca del proceso de proforma. 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  y aparece Cuaderno de 

100 hojas cuadros en la columna descripción. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad y se muestra el valor de 0.28 que es el 

precio 2 en la fina precio unitario se muestra 1.68 en la fila de precio total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en subtotal con 0% de IVA se 

muestra 0, en subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA se 

muestra 0.20 y en total se muestra 1.88. 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra el nombre Luís Villacís 

en la proforma. 

Se ingresa la cédula del cliente y se muestra el nombre Juan Pérez en la 
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proforma. 

Se genera la proforma y se imprime un comprobante con los datos en 

pantalla. 

Si se guarda la proforma se ingresa el número de la proforma guardada y 

se muestra esta con los mismos datos guardados. 

 

3.4.3.1.4. Historia de usuario acerca de reportes. 

El reporte de compras muestra todas las compras generadas en un rango 

de fechas. 

El reporte de existencias muestra los productos con la cantidad de 

existencia de cada uno de ellos. 

El reporte de personal muestra la nómina de los empleados actuales. 

El reporte de productos permite elegir un producto y permite ver cuantas 

unidades de este se ha vendido en el último año. 

El reporte de factura muestra todas las facturas generadas en un rango 

de fechas. 

 

3.5. Fase de Mantenimiento. 
3.5.1. Implantación. 

Una vez que se han superado las pruebas de aceptación del usuario, el 

sistema ha sido instalado y se ha configurado la base de datos en una de 

las máquinas de la empresa, la cual posteriormente instalará el sistema en 

las demás máquinas cuando la empresa considere adecuado.  Los datos 

del sistema anterior han sido migrados satisfactoriamente. Durante la 

implantación no hubo mayores incidencias que puedan ser destacadas en 

el presente documento 

  

3.5.2. Migración de Datos. 

Para realizar la migración de datos del sistema antiguo al nuevo sistema 

se recurrió a una herramienta propia del sistema antiguo que elabora 

reportes acerca de la información del sistema. Mediante el uso de estos 

reportes que son archivos planos en formato txt se utilizó la herramienta 

Microsoft Excel con la finalidad de tratar la información y darle un formato 

adecuado para ser introducida en la base de datos del nuevo sistema.  
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Mayoritariamente no se tuvo inconvenientes salvo por el caso de los 

nombres y apellidos de los clientes que al ser separados se produjeron 

inconsistencias en algunos clientes mostrando información de sus 

apellidos en los nombres. El porcentaje de estas inconsistencias es 

mínimo por lo cual se introdujo esta información en la base de datos y se 

decidió que al momento de encontrarse con una inconsistencia en la 

información de los clientes simplemente se modificará al momento de la 

facturación en el nuevo sistema. 

 

La razón por la cuál se recurrió a los reportes es debido a que la empresa 

dueña del antiguo sistema no ha brindado la apertura para que se pueda 

migrar fácilmente de su sistema hacia el nuevo. Por este motivo se buscó 

una manera alternativa de obtener la información que resultó ser efectiva y 

más rápida que lo que hubiera resultado luchar por que la empresa brinde 

la posibilidad de acceder a la información almacenada en su sistema.  

 
3.5.3. Soporte al usuario. 

El soporte al usuario ha sido manejado por el mismo equipo de desarrollo 

de la siguiente manera al realizar un lanzamiento se le da un tiempo al 

usuario para que pruebe el programa si se encuentra conforme con lo 

entregado esa versión no sufre modificaciones. Si no se encuentra 

conforme con lo entregado se registra las inquietudes del cliente y estas 

son resueltas por el equipo de desarrollo si no son muy grandes . En caso 

de ser grandes se las incluye en la siguiente iteración de desarrollo. Si el 

cliente tiene alguna duda acerca del funcionamiento se brinda soporte 

técnico inmediato, se trata de resolver el problema inmediatamente. En 

caso de que sea necesario por cualquier motivo acceder al código fuente 

del programa, a la empresa se le ha entregado una copia de éste en un 

CD. 
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CONCLUSIONES. 

 

• El sistema informático para la administración de la Papelería “Comercial La Rebaja” 

de la ciudad de Latacunga ha sido analizado, diseñado e implantado en uno de los 

equipos de la empresa. 

 

• La consolidación de la información de la empresa en un motor de base de datos 

permite guardar la información de manera que pueda ser analizada y convertida en 

información procesada, la cual es presentada mediante reportes a los directivos de la 

empresa. 

 

• Mediante el uso de la metodología de desarrollo de software XP ha sido posible 

implementar un sistema informático continuamente revisado y aprobado por el 

usuario, lo cuál se traduce en un sistema altamente personalizado. 

 

• El desarrollo de un sistema a medida ayudado por el uso de las historias de usuario 

como herramienta para el análisis y diseño ha permitido que se obtenga un programa 

que automatice los procesos de la manera como han sido diseñados por los directivos 

de la empresa. 

 

• El sistema informático desarrollado le permite a la empresa manejar sus procesos y la 

información que posee de manera más eficiente lo cual se refleja en ahorro de tiempo 

y dinero. 

 

• La arquitectura de comunicación del tipo cliente servidor ha sido utilizada para el 

desarrollo del presente sistema debido a que la entrada de datos será realizada de 

manera intensiva y se ha decidido utilizar los recursos de cada una de las 

computadoras cliente para no sobrecargar al servidor como sucedería en una 

arquitectura web en donde el servidor tiene casi todo el trabajo. 
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RECOMENDACIONES. 

 

• Es necesario que exista una persona encargada de el manejo de los proyectos de 

tecnología dentro de la empresa debido a que día a día el negocio, la tecnología y 

las necesidades de los clientes y usuarios van evolucionando por lo cual este 

sistema no debería ser un desarrollo aislado sino parte de un programa de 

tecnología de la empresa. 

 

• Al utilizar la metodología XP se debe seleccionar a una persona adecuada dentro 

de la empresa con el conocimiento profundo y necesario de los procesos que se 

manejan, con una agenda flexible y con la predisposición para ayudar en el 

desarrollo del sistema debido a que su ayuda es necesitada constantemente, 

como si fuera un miembro del equipo de desarrollo trabajando a tiempo parcial. 

 

• Los dueños de las empresas deberían aprovechar la información de sus negocios 

de una manera adecuada para obtener información que ayudaría a incrementar el 

negocio como por ejemplo, utilizando la información obtenida a través de la 

facturación para determinar los lugares donde vive gran parte de sus clientes, lo 

cual sería una información muy útil al momento de elegir donde abrir una nueva 

sucursal. 

 

• Se debe realizar un análisis a corto y mediano plazo acerca de la escalabilidad 

que tendrá el sistema de acuerdo a las expectativas de uso del cliente para poder 

escoger de mejor manera la arquitectura de comunicación del sistema. 
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GLOSARIO. 

Dataflex: Lenguaje de programación propiedad de la empresa Data Access Worldwide 

utiliza como su ambiente de programación Linux, Unix o la consola de comandos de 

Windows.  

Datamining: es el proceso de analizar data desde diferentes perspectivas y consolidarla 

en información útil. 

Mirroring: La duplicación de datos para propósitos de backup o para distribuir el tráfico 

de la red entre varias computadoras con los mismos datos.  

DoRCU: Metodología de requerimientos cuyas siglas significan Documentación de 

Requerimientos Centrada en el usuario elaborada por M. Griselda Báez, Silvia I. Barba 

Brunner del Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverría" de La Habana, Cuba 

y de la Facultad de Ciencia y Tecnología de la Universidad Autónoma de Entre Ríos, 

Argentina. 

DP: Siglas que representan al documento de especificación, el cuál contiene la 

documentación de la tercera etapa de la metodología DoCRU. 

DE: Siglas que representan al documento de elicitación, el cuál contiene la 

documentación de la primera etapa de la metodología DoCRU. 

DA: Siglas que representan al documento de análisis, el cuál contiene la documentación 

de la segunda etapa de la metodología DoCRU. 

DRT: Siglas que representan al documento de requerimiento técnico, el cuál contiene la 

documentación de la metodología DoCRU. 

DRU: Siglas que representan al documento de requerimientos orientado al usuario, 

perteneciente a la cuarta etapa de la metodología DoCRU. 

F: Sigla utilizada por el autor para denominar a los requerimientos de tipo funcionales que 

representa  

NF: Sigla utilizada por el autor para denominar a los requerimientos de tipo funcionales 

que representa 

Desarrollo de Software Ágil: Es un tipo de desarrollo de software que se basa en el 

manifiesto ágil, redactado en 2001 por un grupo de expertos que conforman The Agile 

Alliance. 

CRC: Siglas que representan los modelos clase, responsabilidades, colaboradores una 

herramienta de la metodología XP 

Metodología DoRCU: Véase DoRCU. 

Metodología: Conjunto de procedimientos utilizados para alcanzar varios objetivos en 

una investigación científica o en tareas que requieran habilidades, conocimientos o 

cuidados específicos. 
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Requerimientos: Conjunto de características que se desea que posea un sistema 

computacional. 

Requerimientos funcionales: Requerimientos de un sistema que define su 

comportamiento interno, es decir se refiere a sus funcionalidades. Los requerimientos 

funcionales definen qué debe hacer un sistema. 

Requerimientos no funcionales: Requerimientos de un sistema que señala 

restricciones acerca de la operación de un sistema. Los requerimientos funcionales 

definen cómo debe ser el sistema. 

Documento de elicitación: Documento final de la primera etapa de la metodología de 

requerimientos DoRCU. 

Documento de especificación: Documento final de la tercera etapa de la metodología 

de requerimientos DoRCU. 

Documento de requerimiento técnico: Documento final de la metodología de 

requerimientos DoRCU, el cual sirve de acuerdo final entre el usuario y el equipo de 

desarrollo acerca de los requerimientos del sistema. 

Documento de requerimientos orientado al usuario: Documento de la cuarta etapa de 

la metodología de requerimientos DoRCU, similar al documento de requerimiento técnico 

con la diferencia sustancial de que los requerimientos se encuentran escritos en lenguaje 

fácilmente entendible por cualquier persona que no posea conocimiento del área de 

computación. 

Documento de análisis: Documento final de la segunda etapa de la metodología de 

requerimientos DoRCU. 

UML: Siglas en inglés de Lenguaje de Modelado Unificado. Es un lenguaje gráfico 

estándar para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. 

Modelo CRC: Herramienta de la metodología XP que consiste en un conjunto de tarjetas 

cada una de ellas especificando una clase, sus responsabilidades y sus colaboradores. 

XP: Es una metodología de desarrollo de software ágil desarrollada por Kent Beck, esta 

metodología pone mayor énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. 

Iteración: Repetición de una serie de pasos 

Historia de Usuario: Es un escrito presentado por el usuario con descripciones cortas de 

lo que el sistema deberá realizar. 

Implantación: Instalación y configuración de un sistema para su correcto funcionamiento. 

Análisis: Es una etapa del ciclo de vida de desarrollo de software en la cual se reúnen y 

especifican las características que deberá cumplir el sistema a desarrollar. 

Diseño: Es una etapa del ciclo de vida de desarrollo de software en la cual se especifican 

cómo los requerimientos obtenidos en la etapa de análisis van a ser cumplidos. 
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ANEXOS. 

ANEXO 1.- Documento de Elicitación 

Documento de Elicitación. 

 

En el presente documento se acuerda por parte del representante de Comercial La 

Rebaja, María Estela Domínguez y por parte del analista del sistema y autor del 

presente trabajo, David Montenegro que los siguientes han sido señalados como los 

requerimientos del sistema y los cuales han sido priorizados en función de las 

necesidades del usuario. 

 

Requerimiento Prioridad Tipo 

El sistema debe permitir usar la información almacenada 

a varios usuarios al mismo tiempo 

1 NF 

Debe ser posible migrar los datos actuales a la base de 

datos del nuevo sistema 

2 NF 

El sistema debe ser desarrollado en una plataforma 

cliente servidor 

3 NF 

El sistema debe poder ser usado en sistema operativo 

Windows 7 

4 NF 

El sistema debe trabajar con una base de datos 5 NF 

El sistema debe permitir emitir facturas de forma física 6 F 

Proceso de Administración de Productos 7 F 

Procesos de Administración de Costos 8 F 

Procesos de Administración de Precios 9 F 

Proceso de Administración de Clientes 10  

Proceso de Administración de Ingresos 11 F 

Proceso de Facturación 12 F 

El sistema debe permitir modificar las facturas ya 

emitidas y volver a imprimirlas 

13 F 

El sistema debe permitir la utilización de lectores de 

barras para los productos 

14 NF 

Proceso de Verificación de Existencias 15 F 

Proceso de Administración de Compras 16 F 

Proceso de Emisión de Proformas 17 F 

Proceso de Administración de Egresos 18 F 
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Proceso de Administración de Personal 19 F 

El sistema debe emitir reportes de Compras, Existencias, 

Personal, Productos, Facturación. 

20 F 

Proceso de Administración de Usuarios 21 F 

Proceso de Administración de Pedidos 22 F 

 

A los 15 días del mes de mayo de 2012 en la ciudad de Latacunga las partes 

acuerdan dar por conocido y aceptado el presente documento. 

 

 

 

____________________ 

María Estela Domínguez 

Representante de Comercial La Rebaja 

 

 

 

 

____________________ 

David Montenegro 

Desarrollador del Sistema 
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ANEXO 2.- Documento de Análisis. 

Documento de Análisis. 

 

En el presente documento se acuerda por parte del representante de Comercial La 

Rebaja, María Estela Domínguez y por parte del analista del sistema y autor del 

presente trabajo.  

 

Nombre:  Diagrama Nivel 0 del Sistema 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 28/02/2012 
Descripción: 
Diagrama del más alto nivel del Sistema a ser implementado 
Actores: 
Cliente, Proveedor, Ejecutivo de Ventas, Jefe de Compras, Gerente. 
Precondiciones: 
Ninguna 
Flujo Normal:  
Los usuarios deben ingresar al sistema con su usuario y contraseña 
Flujo Alternativo:  
Los usuarios que no puedan ingresar con su usuario y contraseña deben solicitar al 
administrador del sistema que les asigne uno o que les provee del usuario y reinicie 
su contraseña  
Poscondiciones: 
Los usuarios ingresar al módulo seleccionado 

 

 

 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Facultad de Ingeniería Escuela de Sistemas 

 

 
 

En este documento se incluye la concepción lógica del sistema que es modelada 

mediante un diagrama UML de casos de uso. 

 

A los 21 días del mes de mayo de 2012 en la ciudad de Latacunga las partes 

acuerdan dar por conocido y aceptado el presente documento. 

 

 

____________________     ____________________ 

María Estela Domínguez     David Montenegro 

Representante de Comercial La Rebaja   Desarrollador del Sistema 
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ANEXO 3.- Documento de Requerimiento Técnico. 

Documento de Requerimiento Técnico. 

 

En el presente documento se acuerda por parte del representante de Comercial La 

Rebaja, María Estela Domínguez y por parte del analista del sistema y autor del 

presente trabajo.  

 

Nombre:  Diagrama Nivel 0 del Sistema 
Autor:  David Montenegro 
Fecha: 28/02/2012 
Descripción: 
Diagrama del más alto nivel del Sistema a ser implementado 
Actores: 
Cliente, Proveedor, Ejecutivo de Ventas, Jefe de Compras, Gerente. 
Precondiciones: 
Ninguna 
Flujo Normal:  
Los usuarios deben ingresar al sistema con su usuario y contraseña 
Flujo Alternativo:  
Los usuarios que no puedan ingresar con su usuario y contraseña deben solicitar al 
administrador del sistema que les asigne uno o que les provee del usuario y reinicie 
su contraseña  
Poscondiciones: 
Los usuarios ingresar al módulo seleccionado 
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Después de haber seguido la metodología propuesta en el siguiente trabajo se ha 

llegado al acuerdo de que el sistema poseerá las siguientes funcionalidades: 
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Requerimientos Funcionales 

• Debe automatizar los procesos de: 

o Proceso de Verificación de Existencias 

o Proceso de Administración de Productos 

o Procesos de Administración de Precios 

o Procesos de Administración de Costos 

o Proceso de Facturación 

o Proceso de Emisión de Proformas 

o Proceso de Administración de Egresos 

o Proceso de Administración de Ingresos 

o Proceso de Administración de Compras 

o Proceso de Administración de Personal 

o Proceso de Administración de Proveedores 

o Proceso de Administración de Clientes 

o Proceso de Administración de Usuarios 

o Proceso de Administración de Pedidos 

 

• El sistema debe permitir usar la información almacenada a varios usuarios 

al mismo tiempo 

• El sistema debe trabajar con una base de datos 

• El sistema debe permitir emitir facturas de forma física 

• El sistema debe emitir reportes de Compras, Existencias, Personal, 

Productos, Facturación. 

• El sistema debe permitir modificar las facturas ya emitidas y volver a 

imprimirlas 

 

Requerimientos No Funcionales 

• El sistema debe ser desarrollado en una plataforma cliente servidor 

• El sistema debe poder ser usado en sistema operativo Windows 7 

• Debe ser posible migrar los datos actuales a la base de datos del nuevo 

sistema 

• El sistema debe permitir la utilización de lectores de barras para los 

productos 
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A los 31 días del mes de mayo de 2012 en la ciudad de Latacunga las partes 

acuerdan certificar que el presente documento refleja integralmente los 

requerimientos que ha de satisfacer el sistema informático. 

 

 
 

____________________     ____________________ 

María Estela Domínguez     David Montenegro 

Representante de Comercial La Rebaja   Desarrollador del Sistema 
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ANEXO 4.- Documento de Aprobación de las matrices de aceptación de pruebas. 

 
Documento de Aprobación de las matrices de aceptación de pruebas. 

 

En el presente documento se acuerda por parte del representante de Comercial La 

Rebaja, María Estela Domínguez y por parte del analista del sistema y autor del 

presente trabajo, David Montenegro que las matrices mostradas a continuación han 

sido revisadas y aprobadas por el cliente que certifica que cada una de las pruebas 

mostradas en ellas han sido pasadas satisfactoriamente. 

 

Matriz de aceptación de pruebas de la Iteración 1. 

 

Prueba Aceptación 

del usuario 

Observaciones 

Los datos ingresados por el sistema pueden ser 

vistos en una base de datos 

Si Ninguna 

Se lee el código de barras de un producto 

mediante un lector externo, este se ingresa 

correctamente a la aplicación. 

Si Ninguna 

El sistema tiene una ventana principal y un 

menú mostrando cada uno de las 

administraciones y los procesos detallados 

anteriormente. 

Si Ninguna 

El cliente Juan Pérez con cédula de identidad 

0502345678 que vive en el sector de La laguna 

en la ciudad de Latacunga y tiene el teléfono 

032800678 se guarda correctamente. 

Si Ninguna 

Una vez guardado el cliente se ingresa su 

cédula y se ven los datos ingresados en el paso 

anterior. 

Si Ninguna 

Se ingresa Juan Pérez y el nombre del cliente 

aparece como resultado de la búsqueda. 

Si Ninguna 

Al encontrar a Juan Pérez se modifica su sector 

y se ingresa La Cocha este se guarda 

correctamente. 

Si Ninguna 
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Se presiona un botón y se cierra la 

administración. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se borran todos los 

datos ingresados. 

Si Ninguna 

Se elimina a Juan Pérez y este ya no aparece 

en las búsquedas. 

Si Ninguna 

El empleado Luís Villacís con cédula de 

identidad 1502345678 que vive en el sector de 

La Calera en la ciudad de Latacunga y tiene el 

teléfono 032810678 y teléfono celular 

098765432 se guarda correctamente. 

Si Ninguna 

Una vez guardado el empleado se ingresa su 

cédula y se ven los datos ingresados en el paso 

anterior. 

Si Ninguna 

Se ingresa Luís Villacís y el nombre del 

empleado aparece como resultado de la 

búsqueda. 

Si Ninguna 

Al encontrar a Luís Villacís se modifica su sector 

y se ingresa La Cocha este se guarda 

correctamente. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se cierra la 

administración. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se borran todos los 

datos ingresados. 

Si Ninguna 

Se elimina a Luís Villacís y este ya no aparece 

en las búsquedas. 

Si Ninguna 

El producto Cuaderno de 100 hojas cuadros con 

código de barras 1234567890123 costo de 0.20 

con IVA, precio 1 de 0.30, precio 2 de 0.28, 

precio 3 de 0.27 y precio 4 de 0.26 y un mínimo 

de 1000 existencia se guarda correctamente. 

Si Ninguna 

Una vez guardado el producto se ingresa su 

código de barras y se ven los datos ingresados 

en el paso anterior. 

Si Ninguna 

Se ingresa Cuaderno de 100 hojas cuadros y el Si Ninguna 
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nombre del producto con sus demás datos 

como resultado de la búsqueda. 

Al encontrar a Cuaderno de 100 hojas cuadros 

se modifica su costo a 0.19 este se guarda 

correctamente. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se cierra la 

administración. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se borran todos los 

datos ingresados. 

Si Ninguna 

Se elimina a Cuaderno de 100 hojas cuadros y 

este ya no aparece en las búsquedas. 

Si Ninguna 

El proveedor Industria Papelera con RUC 

0545345678001 que tiene como dirección 

Whymper N123-12 y Orellana en el sector de La 

Coruña en la ciudad de Quito y tiene el teléfono 

022456789 se guarda correctamente. 

Si Ninguna 

Una vez guardado el proveedor se ingresa su 

RUC y se ven los datos ingresados en el paso 

anterior. 

Si Ninguna 

Se ingresa Industria Papelera y el nombre del 

cliente aparece con los demás datos como 

resultado de la búsqueda. 

Si Ninguna 

Al encontrar a Industria Papelera se modifica su 

teléfono y se ingresa 023987654 este se guarda 

correctamente. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se cierra la 

administración. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se borran todos los 

datos ingresados. 

Si Ninguna 

Se elimina a Industria Papelera y este ya no 

aparece en las búsquedas. 

Si Ninguna 

El usuario Asistente de Ventas Industria 

Papelera con contraseña ventas2012 se guarda 

correctamente. 

Si Ninguna 

Una vez guardado el usuario se ingresa su Si Ninguna 
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usuario y se ven los datos ingresados en el 

paso anterior. 

Se ingresa Asistente de Ventas y el nombre del 

cliente aparece con los demás datos como 

resultado de la búsqueda. 

Si Ninguna 

Al encontrar a Asistente de Ventas se modifica 

su contraseña a c contraseñagura este se 

guarda correctamente. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se cierra la 

administración. 

Si Ninguna 

Se presiona un botón y se borran todos los 

datos ingresados. 

Si Ninguna 

Se elimina a Asistente de Ventas y este ya no 

aparece en las búsquedas. 

Si Ninguna 

 

 

Matriz de aceptación de pruebas de la Iteración 2. 

Prueba Aceptació

n 

del 

usuario 

Observaciones 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

columna descripción. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad y se muestra el 

valor de 0.28 que es el precio 2 en la fina precio 

unitario se muestra 1.68 en la fila de precio 

total. 

Si Ninguna 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA 

se muestra 0.20 y en total se muestra 1.88. 

No El valor del 

subtotal es un 

valor no 

correspondiente 

al de los 

productos 

ingresados 
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Se ingresa el código del vendedor y se muestra 

el nombre Luís Villacís en la factura. 

Si Ninguna 

Se ingresa la cédula del cliente y se muestra el 

nombre Juan Pérez en la factura 

Si Ninguna 

Se genera la factura y se imprime un 

comprobante con los datos en pantalla. 

Si Ninguna 

Si se guarda la factura se ingresa el número de 

la factura guardada y se muestra esta con los 

mismos datos guardados. 

Si Ninguna 

Si se elimina la factura la existencia de los 

productos aumenta de acuerdo a la cantidad en 

la factura. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 

en la fila de costo total. 

No En la columna 

costo unitario no 

muestra el valor 

correspondiente 

En subtotal se muestra el valor de 1.20, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.20, en IVA 

se muestra 0.14 y en total se muestra 1.34. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra 

el nombre Luís Villacís en la factura. 

Si Ninguna 

Se genera el ingreso y se guardan los datos 

correctamente. 

Si Ninguna 

Si se guarda el ingreso se ingresa el número del 

ingreso guardado y se muestra esta con los 

mismos datos guardados. 

Si Ninguna 

Si se elimina el ingreso la existencia de los 

productos disminuye de acuerdo a la cantidad 

en la factura. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

columna descripción y 0.28 en precio unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.68 

Si Ninguna 
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en la fila de precio total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA 

se muestra 0.20 y en total se muestra 1.88.  

Si Ninguna 

Para guardar la información en la base de datos 

se registra el costo y no el precio. 

No En la base de 

datos se está 

registrando el 

precio y no el 

costo 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra 

el nombre Luís Villacís en el egreso. 

Si Ninguna 

Se genera el egreso y se guardan los datos 

correctamente . 

Si Ninguna 

Si se guarda el egreso se ingresa el número del 

egreso guardado y se muestra esta con los 

mismos datos guardados. 

Si Ninguna 

Si se elimina el egreso la existencia de los 

productos aumenta de acuerdo a la cantidad en 

la factura. 

Si Ninguna 

 
 

Matriz de aceptación de pruebas de la Iteración 3. 

Prueba Aceptació

n 

del 

usuario 

Observaciones 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA 

se muestra 0.20 y en total se muestra 1.88. 

Observaciones: 

El valor del subtotal es un valor no 

correspondiente al de los productos ingresados 

Si Ninguna 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

Si Ninguna 
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columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 

en la fila de costo total. 

Observaciones: 

En la columna costo unitario no muestra el valor 

correspondiente 

Para guardar la información en la base de datos 

se registra el costo y no el precio. 

Observaciones: 

En la base de datos se está registrando el 

precio y no el costo 

Si Ninguna 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 

en la fila de costo total. 

Si Ninguna 

En subtotal se muestra el valor de 1.20, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.20, en IVA 

se muestra 0.14 y en total se muestra 1.34. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra 

el nombre Luís Villacís en la compra. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código del proveedor y se muestra 

el nombre Industria Papelera. 

Si Ninguna 

Se genera la compra y se guardan los datos 

correctamente . 

Si Ninguna 

Si se guarda la compra se ingresa el número de 

la compra guardada y se muestra esta con los 

mismos datos guardados. 

Si Ninguna 

Si se elimina la compra la existencia de los 

productos disminuye de acuerdo a la cantidad 

en la factura. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

columna descripción y 0.20 en costo unitario. 

Si Ninguna 
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Se ingresa 6 en la fila cantidad se muestra 1.20 

en la fila de costo total. 

En subtotal se muestra el valor de 1.20, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.20, en IVA 

se muestra 0.14 y en total se muestra 1.34. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código del proveedor y se muestra 

el nombre Industria Papelera. 

Si Ninguna 

Se genera el pedido y se guardan los datos 

correctamente. 

Si Ninguna 

Si se guarda el pedido se ingresa el número del 

pedido guardado y se muestra esta con los 

mismos datos guardados. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código de barras 1234567890123  

y aparece Cuaderno de 100 hojas cuadros en la 

columna descripción. 

Se ingresa 6 en la fila cantidad y se muestra el 

valor de 0.28 que es el precio 2 en la fina precio 

unitario se muestra 1.68 en la fila de precio 

total. 

Si Ninguna 

En subtotal se muestra el valor de 1.68, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 0, en 

subtotal con 0% de IVA se muestra 1.68, en IVA 

se muestra 0.20 y en total se muestra 1.88. 

Si Ninguna 

Se ingresa el código del vendedor y se muestra 

el nombre Luís Villacís en la proforma. 

Si Ninguna 

Se ingresa la cédula del cliente y se muestra el 

nombre Juan Pérez en la proforma. 

Si Ninguna 

Se genera la proforma y se imprime un 

comprobante con los datos en pantalla. 

Si Ninguna 

Si se guarda la proforma se ingresa el número 

de la proforma guardada y se muestra esta con 

los mismos datos guardados. 

Si Ninguna 

El reporte de compras muestra todas las 

compras generadas en un rango de fechas. 

Si Ninguna 
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El reporte de existencias muestra los productos 

con la cantidad de existencia de cada uno de 

ellos. 

Si Ninguna 

El reporte de personal muestra la nómina de los 

empleados actuales. 

Si Ninguna 

El reporte de productos permite elegir un 

producto y permite ver cuantas unidades de 

este se ha vendido en el último año. 

Si Ninguna 

El reporte de factura muestra todas las facturas 

generadas en un rango de fechas. 

Si Ninguna 

 
A los 18 días del mes de octubre de 2012 en la ciudad de Latacunga las partes 

acuerdan dar por conocido y aceptado el presente documento. 

 

 

 

____________________ 

María Estela Domínguez 

Representante de Comercial La Rebaja 

 

 

 

 

____________________ 

David Montenegro 

Desarrollador del Sistema 
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ANEXO 5.- Diseño Conceptual de la Base de Datos. 
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ANEXO 6.- Diseño Físico de la Base de Datos. 
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ANEXO 7.- Manual de Usuario. 
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Sistema informático para la administración de 
la papelería “Comercial La Rebaja” 
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1. Ingreso al Sistema. 

Al ingresar al sistema dando doble clic en el icono de inicio del programa aparecerá la 

siguiente ventana.  

 
En esta ventana se debe ingresar el usuario, la contraseña y presionar en el botón 

ingresar. 

Si la contraseña es incorrecta o el usuario no existe se presentará un mensaje de error. 

 

2. Pantalla de Inicio. 

Una vez que se ha ingresado al sistema se muestra la pantalla de inicio y en la parte 

superior cada uno de los menús con varias opciones 
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3. Menú Archivo. 

El menú archivo posee únicamente la opción salir. 

 
3.1. Opción: Salir. 

Al presionar sobre la opción salir. El programa termina y se cierran todas las ventanas 

de éste. 

 

4. Menú Administración. 

El menú de administración posee las siguientes opciones: clientes, empleados, 

productos, proveedores, usuarios, rangos de precios. 

 
 

4.1. Opción: Clientes. 

Al presionar sobre la opción clientes aparece la siguiente ventana. 
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4.1.1. Ingresar un nuevo cliente. 

Para ingresar un nuevo cliente se ingresa su cédula de identidad o RUC en el 

campo identificado con ese nombre. 

Si la cédula de identidad o RUC ya está registrada en el sistema aparecerán los 

datos del cliente para que puedan ser modificados. Caso contrario, se activará el 

botón guardar nuevo y el usuario debe completar los demás campos con la 

información del cliente. Recuerde que los campos marcados con un asterisco son 

obligatorios. 
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Una vez completada toda la información necesaria del cliente presionamos el 

botón Guardar Nuevo. Si no se han completado todos los campos necesarios 

aparecerá un mensaje de error. Complete todos los campos necesarios y vuelva a 

presionar el botón guardar nuevo. 

 

4.1.2. Modificar los datos de un cliente existente. 

Para modificar los datos de un cliente existente se ingresa su cédula de identidad 

o RUC en el campo identificado con ese nombre. 

Si la cédula de identidad o RUC ya está registrada en el sistema aparecerán los 

datos del cliente para que puedan ser modificados. 
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Modifique los datos del cliente que sean necesarios y presione sobre el botón 

Actualizar. 

 

4.1.3. Buscar un cliente. 

Para buscar un cliente presione sobre el botón Buscar. 

 
Aparecerá la siguiente ventana. 
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En ella se ingresa el nombre del cliente que deseemos buscar en el campo 

indicado y se presiona sobre el botón buscar. 

 
Se mostrará una lista con las posibles coincidencias. 
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Se debe dar doble clic sobre el nombre del cliente que estemos buscando. De 

esta manera se vuelve a la ventana de clientes con la información llena acerca del 

cliente escogido para que pueda ser modificado o eliminado. 
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4.1.4. Eliminar un cliente. 

Una vez que se ha encontrado un cliente al ingresar su cédula de identidad o ruc 

o a través de la búsqueda de cliente se activa el botón eliminar. 

 
Al presionar sobre este botón aparecerá un mensaje de aviso con el siguiente. 

 
De esta manera el cliente ha sido eliminado exitosamente. 

 

4.1.5. Limpiar los campos. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los clientes se puede limpiar 

todos los campos para volver a ingresar la información. Esto se consigue al 

presionar sobre el botón Limpiar. 

 
 

4.1.6. Cancelar la administración. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los clientes se puede 

presionar sobre el botón cancelar con lo cual se cierra la ventana de clientes sin 

llevar a cabo ninguna acción. 

 
 

4.2. Opción: Empleados. 

Al presionar sobre la opción empleados aparece la siguiente ventana. 
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4.2.1. Ingresar un nuevo empleado. 

Para ingresar un nuevo empleado se ingresa su cédula de identidad en el campo 

identificado con ese nombre. 

Si la cédula de identidad ya está registrada en el sistema aparecerán los datos del 

empleado para que puedan ser modificados. Caso contrario, se activará el botón 

guardar nuevo y el usuario debe completar los demás campos con la información 

del empleado. Recuerde que los campos marcados con un asterisco son 

obligatorios. 
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Una vez completada toda la información necesaria del empleado presionamos el 

botón Guardar Nuevo. Si no se han completado todos los campos necesarios 

aparecerá un mensaje de error. Complete todos los campos necesarios y vuelva a 

presionar el botón guardar nuevo. 

 

4.2.2. Modificar los datos de un empleado existente. 

Para modificar los datos de un empleado existente se ingresa su cédula de 

identidad en el campo identificado con ese nombre. 

Si la cédula de identidad ya está registrada en el sistema aparecerán los datos del 

cliente para que puedan ser modificados. 
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Modifique los datos del empleado que sean necesarios y presione sobre el botón 

Actualizar. 

 

 

4.2.3. Buscar un empleado. 

Para buscar un empleado presione sobre el botón Buscar. 

 
Aparecerá la siguiente ventana. 
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Se debe dar doble clic sobre el nombre del empleado que estemos buscando. De 

esta manera se vuelve a la ventana de empleados con la información llena acerca 

del empleado escogido para que pueda ser modificado o eliminado. Si se desea 

filtrar la búsqueda se escribe el nombre del empleado en el campo 

correspondiente y se presiona sobre el botón buscar. 

 

4.2.4. Eliminar un empleado. 

Una vez que se ha encontrado un empleado al ingresar su cédula de identidad o a 

través de la búsqueda de empleado se activa el botón eliminar. 

 
Al presionar sobre este botón aparecerá un mensaje de aviso con el siguiente. 
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De esta manera el empleado ha sido eliminado exitosamente. 

 

4.2.5. Limpiar los campos. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los empleados se puede 

limpiar todos los campos para volver a ingresar la información. Esto se consigue 

al presionar sobre el botón Limpiar. 

 
 

4.2.6. Cancelar la administración. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los empleados se puede 

presionar sobre el botón cancelar con lo cual se cierra la ventana de empleados 

sin llevar a cabo ninguna acción. 

 
 

4.3. Opción: Productos. 

Al presionar sobre la opción productos aparece la siguiente ventana. 
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4.3.1. Ingresar un nuevo producto. 

Para ingresar un nuevo producto se ingresa su código de barras en el campo 

identificado con ese nombre. 

Si el código de barras ya está registrado en el sistema aparecerán los datos del 

producto para que puedan ser modificados. Caso contrario, se activará el botón 

guardar nuevo y el usuario debe completar los demás campos con la información 

del producto. Recuerde que los campos marcados con un asterisco son 

obligatorios. 
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Una vez completada toda la información necesaria del producto presionamos el 

botón Guardar Nuevo. Si no se han completado todos los campos necesarios 

aparecerá un mensaje de error. Complete todos los campos necesarios y vuelva a 

presionar el botón guardar nuevo. 

 

4.3.2. Modificar los datos de un producto existente. 

Para modificar los datos de un producto existente se ingresa su código de barras 

en el campo identificado con ese nombre. 

Si el código de barras ya está registrado en el sistema aparecerán los datos del 

producto para que puedan ser modificados. 
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Modifique los datos del producto que sean necesarios y presione sobre el botón 

Actualizar. 

 

4.3.3. Buscar un producto. 

Para buscar un producto presione sobre el botón Buscar. 

 
Aparecerá la siguiente ventana. 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Facultad de Ingeniería Escuela de Sistemas 

 

 
En ella se ingresa la descripción del producto que deseamos buscar en el campo 

indicado y se presiona sobre el botón buscar. 

 
Se mostrará una lista con las posibles coincidencias. 

 
Se debe dar doble clic sobre la descripción del producto que estemos buscando. 

De esta manera se vuelve a la ventana de productos con la información llena 

acerca del producto escogido para que pueda ser modificado o eliminado. 
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4.3.4. Eliminar un producto. 

Una vez que se ha encontrado un producto al ingresar su código de barras o a 

través de la búsqueda de producto se activa el botón eliminar. 

 
Al presionar sobre este botón aparecerá un mensaje de aviso con el siguiente. 

 
De esta manera el producto ha sido eliminado exitosamente. 

 

4.3.5. Limpiar los campos. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los productos se puede 

limpiar todos los campos para volver a ingresar la información. Esto se consigue 

al presionar sobre el botón Limpiar. 

 
 

4.3.6. Cancelar la administración. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los productos se puede 

presionar sobre el botón cancelar con lo cual se cierra la ventana de productos sin 

llevar a cabo ninguna acción. 

 
 

4.4. Opción: Proveedores. 

Al presionar sobre la opción proveedores aparece la siguiente ventana. 
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4.4.1. Ingresar un nuevo proveedor. 

Para ingresar un nuevo proveedor se ingresa su cédula de identidad o RUC en el 

campo identificado con ese nombre. 

Si la cédula de identidad o RUC ya está registrada en el sistema aparecerán los 

datos del proveedor para que puedan ser modificados. Caso contrario, se activará 

el botón guardar nuevo y el usuario debe completar los demás campos con la 

información del proveedor. Recuerde que los campos marcados con un asterisco 

son obligatorios. 
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Una vez completada toda la información necesaria del proveedor presionamos el 

botón Guardar Nuevo. Si no se han completado todos los campos necesarios 

aparecerá un mensaje de error. Complete todos los campos necesarios y vuelva a 

presionar el botón guardar nuevo. 

 

4.4.2. Modificar los datos de un proveedor existente. 

Para modificar los datos de un proveedor existente se ingresa su cédula de 

identidad o RUC en el campo identificado con ese nombre. 

Si la cédula de identidad o RUC ya está registrado en el sistema aparecerán los 

datos del producto para que puedan ser modificados. 
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Modifique los datos del proveedor que sean necesarios y presione sobre el botón 

Actualizar. 

 

4.4.3. Buscar un proveedor. 

Para buscar un proveedor presione sobre el botón Buscar. 

 
Aparecerá la siguiente ventana. 
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En ella se ingresa el nombre del proveedor que deseemos buscar en el campo 

indicado y se presiona sobre el botón buscar. 

 
Se mostrará una lista con las posibles coincidencias. 

 
Se debe dar doble clic en el nombre del proveedor que estemos buscando. De 

esta manera se vuelve a la ventana de proveedores con la información llena 

acerca del producto escogido para que pueda ser modificado o eliminado. 

 

4.4.4. Eliminar un proveedor. 

Una vez que se ha encontrado un proveedor al ingresar su cédula de identidad o 

RUC o a través de la búsqueda de proveedor se activa el botón eliminar. 

 
Al presionar sobre este botón aparecerá un mensaje de aviso con el siguiente. 

 
De esta manera el proveedor ha sido eliminado exitosamente. 

 

 

 

4.4.5. Limpiar los campos. 
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Mientras se está ingresando la información acerca de los proveedores se puede 

limpiar todos los campos para volver a ingresar la información. Esto se consigue 

al presionar sobre el botón Limpiar. 

 
 

4.4.6. Cancelar la administración. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los proveedores se puede 

presionar sobre el botón cancelar con lo cual se cierra la ventana de proveedores 

sin llevar a cabo ninguna acción. 

 
 

4.5. Opción: Usuarios. 

Al presionar sobre la opción usuarios aparece la siguiente ventana. 

 
4.5.1. Cambiar la contraseña. 

Para cambiar la contraseña de un usuario se selecciona primero el usuario del 

cual se desea cambiar la contraseña. Se ingresa la contraseña y su confirmación 

en los campos correspondientes. 
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Presionamos sobre el botón Cambiar Contraseña, si la contraseña y su 

confirmación son iguales aparecerá el siguiente mensaje. 

 
En caso de que no coincidan las contraseñas aparecerá el siguiente mensaje de 

error. 

 
Recuerde que las contraseñas deben ser de por lo menos seis caracteres de 

longitud. 

 

4.5.2. Limpiar los campos. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los usuarios se puede 

limpiar todos los campos para volver a ingresar la información. Esto se consigue 

al presionar sobre el botón Limpiar. 
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4.5.3. Cancelar la administración. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los usuarios se puede 

presionar sobre el botón cancelar con lo cual se cierra la ventana de proveedores 

sin llevar a cabo ninguna acción. 

 
 

4.6. Opción: Rangos de Precios. 

Al presionar sobre la opción rangos de precios aparece la siguiente ventana. 

 
 

4.6.1. Cambiar los rangos. 

Para cambiar los rangos de los precios se debe completar los campos faltantes 

con la información acerca de los rangos de manera que el precio 1 sea 

automáticamente asignado a un producto cuando se ingresa en la cantidad de los 

procesos de facturación, proformas, ingresos, egresos pedidos la cantidad desde 

1 hasta la cantidad ingresada por el usuario en el primer campo y así 

sucesivamente hasta el precio 4. 
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Presionamos el botón cambiar rangos. Recuerda que el rango mínimo del precio 2 

no puede ser menor al rango máximo del precio 1 y lo mismo se aplica para los 

demás rangos. 

 

4.6.2. Limpiar los campos. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los rangos se puede limpiar 

todos los campos para volver a ingresar la información. Esto se consigue al 

presionar sobre el botón Limpiar. 

 
 

4.6.3. Cancelar la administración. 

Mientras se está ingresando la información acerca de los rangos se puede 

presionar sobre el botón cancelar con lo cual se cierra la ventana de proveedores 

sin llevar a cabo ninguna acción. 
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5. Menú Procesos. 

 

El menú de procesos posee las siguientes opciones: facturación, ingresos, egresos, 

compras, pedidos, proformas y existencias. 

 
5.1. Opción: Facturación. 

Al presionar sobre la opción facturación aparece la siguiente ventana. 

 
 

5.1.1. Crear una nueva factura 

Para crear una nueva factura se llenan los datos de la tabla.  

En la primera columna se ingresa el código de barras del producto, en caso de no 

saberlo se puede buscar el producto presionando la tecla F4 lo cuál abre la 

ventana de búsqueda de productos. 
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En la segunda columna se ingresa la cantidad del producto ingresado que se va a 

añadir a la factura. 

En la tercera columna aparece automáticamente la descripción del producto 

ingresado. 

En la cuarta columna aparece automáticamente el precio unitario del producto 

ingresado. 

En la quinta columna aparece automáticamente el precio total del producto 

ingresado, calculado a partir de la multiplicación entre la cantidad y el precio 

unitario. 

En la sexta columna aparece automáticamente las existencias del producto 

ingresado. En caso de que no haya suficientes existencias se mostrará un 

mensaje de advertencia. 

 

 
Una vez que se ha añadido el primer artículo se calculan los datos de la factura, 

los cuales son subtotal, subtotal con IVA, subtotal sin IVA, importe de IVA y total. 

 
 

En la parte inferior de la factura se deben llenar los datos acerca del cliente y del 

vendedor. Para llenarlos se puede ingresar los códigos correspondientes y 

presionar la tecla TAB, en caso de no saberlos se puede presionar la tecla F4 

para buscarlos por sus nombres.  
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Para guardar la factura se presiona sobre el botón Facturar lo cual genera el 

siguiente comprobante de factura que será impreso. 

 

Para imprimirlo damos clic sobre el icono siguiente . 

 

5.1.2. Guardar la factura 

Para guardar la factura realizamos el mismo procedimiento que para crear una 

nueva factura con la diferencia que se debe presionar sobre el botón Guardar 

envés del botón Facturar. 

Las facturas guardadas pueden ser posteriormente completadas. Para acceder a 

una factura guardada vamos al menú pendientes y damos clic sobre la opción 

factura. Allí se presentará la siguiente ventana. 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Facultad de Ingeniería Escuela de Sistemas 

 

 
 

Damos doble clic sobre la factura que deseamos completar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de facturación. En esta se carga la factura con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar una factura, 

eliminarla o generar la factura. 

 

5.1.3. Cambio en los precios de la factura. 

Cuando se desea que los productos en la factura no tengan los precios 

automáticamente asignados de acuerdo a los rangos de precios se tiene la opción 

de autorizar cambios de precios ubicada en la parte superior de la ventana de 

facturación. 

Damos clic sobre el botón Autorizar cambios de precio. 

  

Se mostrará la siguiente ventana. 

 
Se debe ingresar el código de autorización y presionar la tecla TAB. Si el código 

de autorización es correcto se vuelve disponible para ser modificada la séptima 

columna de la tabla de facturación. 
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De esta manera se puede elegir qué tipo de precio se asignará a un producto sin 

importar el precio asignado automáticamente por el rango de precios. 

 

5.1.4.  Eliminar la factura. 

Para eliminar una factura se debe presionar sobre el botón Eliminar ubicado en la 

parte media derecha de la ventana de facturación. 

 
 

5.1.5. Cambios en las facturas. 

Las facturas emitidas pueden ser posteriormente modificadas. Las facturas que 

han sido emitidas pueden ser accedidas mediante el menú cambios y la opción 

facturas. 

 
Allí se presentará la siguiente ventana. 
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En esta ventana podemos filtrar las facturas mediante el número de factura o 

mediante la fecha de emisión. 

Para filtrar mediante el número de factura se debe ingresar el número en el campo 

correspondiente y dar clic sobre el botón Buscar por número de factura. 

 
Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas 

desplegables los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener las facturas y 

presionar sobre el botón buscar por fechas. 

  

Damos doble clic sobre la factura que deseamos modificar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de facturación. En esta se carga la factura con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar una factura, 

eliminarla o generar la factura. 

 

6. Menú Procesos. 

 

El menú de procesos posee las siguientes opciones: facturación, ingresos, egresos, 

compras, pedidos, proformas y existencias. 
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6.1. Opción: Ingresos. 

Al presionar sobre la opción ingresos aparece la siguiente ventana. 

 
 

6.1.1. Crear un nuevo ingreso. 

Para crear un nuevo ingreso se llenan los datos de la tabla.  

En la primera columna se ingresa el código de barras del producto, en caso de no 

saberlo se puede buscar el producto presionando la tecla F4 lo cuál abre la 

ventana de búsqueda de productos. 

En la segunda columna se ingresa la cantidad del producto que se va a añadir a la 

factura. 

En la tercera columna aparece automáticamente el costo del producto ingresado, 

el cuál puede ser modificado por el usuario. 

En la cuarta columna aparece automáticamente la descripción del producto 

ingresado. 
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En la quinta columna aparece automáticamente el costo total del producto 

ingresado, calculado a partir de la multiplicación entre la cantidad y el costo 

unitario. 

 
Una vez que se ha añadido el primer artículo se calculan los datos del ingreso, los 

cuales son subtotal, subtotal con IVA, subtotal sin IVA, importe de IVA y total. 

 
En la parte superior del ingreso se deben llenar los datos acerca del vendedor. 

Para llenarlos se puede ingresar los códigos correspondientes y presionar la tecla 

TAB, en caso de no saberlos se puede presionar la tecla F4 para buscarlos por 

sus nombres.  

 
Para guardar el ingreso se presiona sobre el botón Generar ingreso lo cual inserta 

la información del ingreso en la base de datos. 

 

6.1.2. Guardar el ingreso. 

Para guardar el ingreso realizamos el mismo procedimiento que para crear un 

nuevo ingreso con la diferencia que se debe presionar sobre el botón Guardar 

envés del botón Generar Ingreso. 

Los ingresos guardados pueden ser posteriormente completados. Para acceder a 

un ingreso guardado vamos al menú pendientes y damos clic sobre la opción 

ingreso. 

Allí se presentará la siguiente ventana. 
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Damos doble clic sobre el ingreso que deseamos completar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de ingresos. En esta se carga el ingreso con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar un ingreso, 

eliminarlo o generar el ingreso. 

 

6.1.3. Eliminar el ingreso. 

Para eliminar un ingreso se debe presionar sobre el botón Eliminar ubicado en la 

parte media derecha de la ventana de ingresos. 

 
 

6.1.4. Cambios en los ingresos. 

Los ingresos generados pueden ser posteriormente modificados. Los ingresos 

que han sido generados pueden ser accedidos mediante el menú cambios y la 

opción ingresos. 

 
Allí se presentará la siguiente ventana. 
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En esta ventana podemos filtrar los ingresos mediante la fecha de emisión. 

Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas 

desplegables los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener los ingresos y 

presionar sobre el botón buscar por fechas. 

  

Damos doble clic sobre el ingreso que deseamos modificar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de ingresos. En esta se carga el ingreso con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar un ingreso, 

eliminarlo o generar el ingreso. 

 

6.2. Opción: Egresos. 

Al presionar sobre la opción egresos aparece la siguiente ventana. 
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6.2.1. Crear un nuevo egreso. 

Para crear un nuevo egreso se llenan los datos de la tabla.  

En la primera columna se ingresa el código de barras del producto, en caso de no 

saberlo se puede buscar el producto presionando la tecla F4 lo cuál abre la 

ventana de búsqueda de productos. 

En la segunda columna se ingresa la cantidad del producto que se va a añadir a la 

factura. 

En la tercera columna aparece automáticamente la descripción del producto 

ingresado. 

En la cuarta columna aparece automáticamente el precio del producto ingresado. 

En la quinta columna aparece automáticamente el precio total del producto 

ingresado, calculado a partir de la multiplicación entre la cantidad y el precio 

unitario. 

En la sexta columna aparece automáticamente las existencias del producto 

ingresado. 
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Una vez que se ha añadido el primer artículo se calculan los datos del egreso, los 

cuales son subtotal, subtotal con IVA, subtotal sin IVA, importe de IVA y total. 

 
En la parte superior del egreso se deben llenar los datos acerca del vendedor. 

Para llenarlos se puede ingresar los códigos correspondientes y presionar la tecla 

TAB, en caso de no saberlos se puede presionar la tecla F4 para buscarlos por 

sus nombres.  

 
Para guardar el egreso se presiona sobre el botón Generar egreso lo cual inserta 

la información del egreso en la base de datos. 

 

6.2.2. Guardar el egreso. 

Para guardar el egreso realizamos el mismo procedimiento que para crear un 

nuevo egreso con la diferencia que se debe presionar sobre el botón Guardar 

envés del botón Generar Egreso. 
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Los egresos guardados pueden ser posteriormente completados. Para acceder a 

un egreso guardado vamos al menú pendientes y damos clic sobre la opción 

egreso. 

Allí se presentará la siguiente ventana. 

 
Damos doble clic sobre el egreso que deseamos completar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de egresos. En esta se carga el egreso con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar un egreso, 

eliminarlo o generarlo. 

 

6.2.3. Eliminar el egreso. 

Para eliminar un egreso se debe presionar sobre el botón Eliminar ubicado en la 

parte media derecha de la ventana de egresos. 

 
 

6.2.4. Cambios en los egresos. 

Los egresos generados pueden ser posteriormente modificados. Los egresos que 

han sido generados pueden ser accedidos mediante el menú cambios y la opción 

egresos. 

 
Allí se presentará la siguiente ventana. 
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En esta ventana podemos filtrar los egresos mediante la fecha de emisión. 

Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas 

desplegables los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener los egresos y 

presionar sobre el botón buscar por fechas. 

  

Damos doble clic sobre el egreso que deseamos modificar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de egresos. En esta se carga el egreso con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar un egreso, 

eliminarlo o generarlo. 

 

6.3. Opción: Compras. 

Al presionar sobre la opción compras aparece la siguiente ventana. 
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6.3.1. Crear una nueva compra. 

Para crear una nueva compra se llenan los datos de la tabla.  

En la primera columna se ingresa el código de barras del producto, en caso de no 

saberlo se puede buscar el producto presionando la tecla F4 lo cuál abre la 

ventana de búsqueda de productos. 

En la segunda columna se ingresa la cantidad del producto que se va a añadir a la 

factura. 

En la tercera columna aparece automáticamente el costo del producto ingresado, 

que puede ser modificado por el usuario. 

En la cuarta columna aparece automáticamente la descripción del producto 

ingresado. 

En la quinta columna aparece automáticamente el costo total del producto 

ingresado, calculado a partir de la multiplicación entre la cantidad y el costo 

unitario. 
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Una vez que se ha añadido el primer artículo se calculan los datos de la compra, 

los cuales son subtotal, subtotal con IVA, subtotal sin IVA, importe de IVA y total. 

 
En la parte superior de la compra se deben llenar los datos acerca del vendedor y 

del proveedor. Para llenarlos se puede ingresar los códigos correspondientes y 

presionar la tecla TAB, en caso de no saberlos se puede presionar la tecla F4 

para buscarlos por sus nombres.  
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Para guardar la compra se presiona sobre el botón Ingresar lo cual inserta la 

información de la compra en la base de datos. 

 

6.3.2. Guardar la compra. 

Para guardar la compra realizamos el mismo procedimiento que para crear una 

nueva compra con la diferencia que se debe presionar sobre el botón Guardar 

envés del botón Ingresar. 

Las compras guardadas pueden ser posteriormente completadas. Para acceder a 

una compra guardada vamos al menú pendientes y damos clic sobre la opción 

compras. 

Allí se presentará la siguiente ventana. 
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Damos doble clic sobre la compra que deseamos completar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de compras. En esta se carga la compra con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar una compra, 

eliminarla o generarla. 
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6.3.3. Eliminar la compra. 

Para eliminar una compra se debe presionar sobre el botón Eliminar ubicado en la 

parte media derecha de la ventana de compras. 

 
 

6.3.4. Cambios en las compras. 

Las compras generadas pueden ser posteriormente modificadas. Las compras 

que han sido generados pueden ser accedidas mediante el menú cambios y la 

opción compras. 

 
Allí se presentará la siguiente ventana. 

 
En esta ventana podemos filtrar las compras mediante la fecha de emisión. 

Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas 

desplegables los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener las compras y 

presionar sobre el botón buscar por fechas. 
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Damos doble clic sobre la compra que deseamos modificar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de compras. En esta se carga la compra con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar una compra, 

eliminarla o generarla. 

 

6.4. Opción: Pedidos. 

Al presionar sobre la opción pedidos aparece la siguiente ventana. 

 
 

6.4.1. Crear un nuevo pedido. 

Para crear un nuevo pedido se llenan los datos de la tabla.  
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En la primera columna se ingresa el código de barras del producto, en caso de no 

saberlo se puede buscar el producto presionando la tecla F4 lo cuál abre la 

ventana de búsqueda de productos. 

En la segunda columna aparece automáticamente el costo del producto ingresado 

que se va a añadir, el cual puede ser modificado por el usuario. 

En la tercera columna aparece automáticamente la descripción del producto 

ingresado. 

En la cuarta se ingresa cualquier tipo de observación referente al producto 

ingresado. 

En la quinta columna aparece automáticamente el costo total del producto 

ingresado, calculado a partir de la multiplicación entre la cantidad y el costo 

unitario. 

 
Una vez que se ha añadido el primer artículo se calculan los datos del pedido, los 

cuales son subtotal, subtotal con IVA, subtotal sin IVA, importe de IVA y total. 

 
En la parte superior del pedido se deben llenar los datos acerca del proveedor. 

Para llenarlos se puede ingresar los códigos correspondientes y presionar la tecla 

TAB, en caso de no saberlos se puede presionar la tecla F4 para buscarlos por 

sus nombres.  
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Para guardar el pedido se presiona sobre el botón Generar pedido lo cual inserta 

la información del pedido en la base de datos. 

 

6.4.2. Guardar el pedido. 

Para guardar el pedido realizamos el mismo procedimiento que para crear un 

nuevo pedido con la diferencia que se debe presionar sobre el botón Guardar 

envés del botón Generar pedido. 

Los pedidos guardados pueden ser posteriormente completados. Para acceder a 

un pedido guardado vamos al menú pendientes y damos clic sobre la opción 

pedido. 

Allí se presentará la siguiente ventana. 
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Damos doble clic sobre el pedido que deseamos completar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de pedidos. En esta se carga el ingreso con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar un pedido, 

eliminarlo o generar el pedido. 

 

6.4.3. Eliminar el pedido. 

Para eliminar un pedido se debe presionar sobre el botón Eliminar ubicado en la 

parte media derecha de la ventana de pedidos. 

 
 

6.4.4. Cambios en los pedidos. 

Los pedidos generados pueden ser posteriormente modificados. Los pedidos que 

han sido generados pueden ser accedidos mediante el menú cambios y la opción 

pedidos. 

 
Allí se presentará la siguiente ventana. 

 
En esta ventana podemos filtrar los pedidos mediante la fecha de emisión. 

Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas 

desplegables los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener los pedidos y 

presionar sobre el botón buscar por fechas. 
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Damos doble clic sobre el pedido que deseamos modificar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de pedidos. En esta se carga el pedido con los datos 

guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar un pedido, 

eliminarlo o generarlo. 

 

6.5. Opción: Proformas. 

Al presionar sobre la opción proformas aparece la siguiente ventana. 

 
 

6.5.1. Crear una nueva proforma. 

Para crear una nueva proforma se llenan los datos de la tabla.  
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En la primera columna se ingresa el código de barras del producto, en caso de no 

saberlo se puede buscar el producto presionando la tecla F4 lo cuál abre la 

ventana de búsqueda de productos. 

En la segunda columna se ingresa la cantidad del producto que se va a añadir a la 

factura. 

En la tercera columna aparece automáticamente la descripción del producto 

ingresado. 

En la cuarta columna aparece automáticamente el costo del producto ingresado, 

que puede ser modificado por el usuario. 

En la quinta columna aparece automáticamente el costo total del producto 

ingresado, calculado a partir de la multiplicación entre la cantidad y el costo 

unitario. 

 
Una vez que se ha añadido el primer artículo se calculan los datos de la proforma, 

los cuales son subtotal, subtotal con IVA, subtotal sin IVA, importe de IVA y total. 

 
En la parte inferior de la proforma se deben llenar los datos acerca del vendedor y 

del cliente. Para llenarlos se puede ingresar los códigos correspondientes y 

presionar la tecla TAB, en caso de no saberlos se puede presionar la tecla F4 

para buscarlos por sus nombres.  
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Para guardar la compra se presiona sobre el botón Generar Proforma lo cual 

inserta la información de la compra en la base de datos. 

 

6.5.2. Guardar la proforma. 

Para guardar la proforma realizamos el mismo procedimiento que para crear una 

nueva proforma con la diferencia que se debe presionar sobre el botón Guardar 

envés del botón Generar proforma. 

Las proformas guardadas pueden ser posteriormente completadas. Para acceder 

a una proforma guardada vamos al menú pendientes y damos clic sobre la opción 

proforma. 

Allí se presentará la siguiente ventana. 

 
Damos doble clic sobre la proforma que deseamos completar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de proformas. En esta se carga la proforma con los 

datos guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar una 

proforma, eliminarla o generarla. 

 

6.5.3. Eliminar la proforma. 

Para eliminar una proforma se debe presionar sobre el botón Eliminar ubicado en 

la parte media derecha de la ventana de proformas. 
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6.5.4. Cambios en las proformas. 

Las proformas generadas pueden ser posteriormente modificadas. Las proformas 

que han sido generados pueden ser accedidas mediante el menú cambios y la 

opción proformas. 

 
Allí se presentará la siguiente ventana. 

 
En esta ventana podemos filtrar las proformas mediante la fecha de emisión. 

Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas 

desplegables los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener las proformas 

y presionar sobre el botón buscar por fechas. 

  

Damos doble clic sobre la proforma que deseamos modificar lo cual nos lleva 

nuevamente a la ventana de proformas. En esta se carga la proforma con los 

datos guardados previamente. En este punto se puede volver a guardar una 

proforma, eliminarla o generarla. 
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7. Menú Reportes. 

El menú de reportes posee las siguientes opciones: Reporte Existencias, Reporte 

Compras, Reporte Empleados, Reporte Facturas. 

 
 
7.1. Opción: Reporte Existencias. 

Al presionar sobre la opción Reporte Existencias aparece la siguiente ventana. 

 
Este reporte es generado automáticamente a partir de la base de datos y en él se 

muestra la descripción de todos los productos junto con su código de barras y con la 

cantidad de existencias. Este reporte es pensado para realizar conteos físicos de 

inventario. 

 

7.2. Opción: Reporte Compras. 

Al presionar sobre la opción Reporte Compras aparece la siguiente ventana. 
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En esta ventana podemos filtrar las compras por fechas. 

 
Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas desplegables 

los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener las compras y presionar sobre 

el botón buscar. 
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Este reporte es generado automáticamente a partir de la base de datos y en él se 

muestra todas las compras en un cierto rango de fechas y junto a cada compra se 

detalla la fecha el subtotal con IVA, el subtotal sin IVA, el IVA y el total y al final del 

reporte se añade un total general de todos estos valores. 

 

7.3. Opción: Reporte Empleados. 

Al presionar sobre la opción Reporte Empleados aparece la siguiente ventana. 

 
Este reporte es generado automáticamente a partir de la base de datos y en él se 

muéstra los nombres de todos los empleados junto con su cédula, dirección, ciudad, 

número de teléfono convencional y número de celular. Este reporte es pensado para 

obtener de una manera rápida la nómina de la empresa. 

 

7.4. Opción: Reporte Facturas. 

Al presionar sobre la opción Reporte Facturas aparece la siguiente ventana. 
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En esta ventana podemos filtrar las facturas por fechas. 

 
Para filtrar mediante la fecha de emisión se debe escoger de las listas desplegables 

los rangos de fechas de las cuáles deseamos obtener las facturas y presionar sobre 

el botón buscar. 
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Este reporte es generado automáticamente a partir de la base de datos y en él se 

muestra todas las facturas en un cierto rango de fechas y junto a cada factura se 

detalla la fecha el subtotal con IVA, el subtotal sin IVA, el IVA y el total y al final del 

reporte se añade un total general de todos estos valores. 

 

 

 


