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Introduccion

Frente al acelerado avance tecnoldgico en varios campos administrativos y empresariales,
es comun observar que la gestion de la industria se tecnifica para un mejor
desenvolvimiento en los servicios prestados y en la influencia en su atencion en los nichos
en que se desenvuelven.

Por eso, el proyecto solucionara un problema especifico de muchas empresas actualmente.
El sistema que se desarrollara es un sistema web de agendamiento de citas disefiada
especificamente para el centro de estimulacion temprana Fonolandia.

Este sistema busca automatizar las operaciones administrativas del centro, ademas de
facilitar la programacion de citas, el sistema tendra una funcionalidad de notificacién
automatica, que enviara correos electrénicos de recordatorio a especialistas y clientes un
dia antes de cada cita programada. Esta caracteristica asegura una mejor preparacion y
asistencia a las citas, reduciendo el nUmero de inasistencias y optimizando la planificacion
diaria del centro. Se espera gue esta solucién digital no solo mejore la gestion de tiempo
del personal, sino que también ofrezca una experiencia mas ordenada y proactiva a los

clientes, contribuyendo significativamente a la eficiencia operativa del centro.
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Capitulo I Levantamiento de Requisitos y Disefio del Sistema

1. Objetivos

1.1.0bjetivo General

Desarrollar un sistema web de agendamiento de citas médicas para el centro de
estimulacion temprana Fonolandia, el cual automatice y optimice las operaciones
administrativas de agendamiento, mejorando la gestién de citas y la experiencia del

usuario final.

1.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un analisis detallado de los requisitos funcionales y no funcionales para
asegurar que el sistema de agendamiento de citas cumpla con las necesidades del
centro de estimulacion temprana Fonolandia.

e Diseflar una interfaz de usuario de manera que sea intuitiva y accesible para el
usuario, permitiendo asi una gestion eficiente de pacientes, citas y especialistas.

o Implementar una funcionalidad la cual sea de notificaciones automaticas por
correo electrénico para reducir las inasistencias de pacientes y mejorar de esta
manera la planificacion diaria del centro de estimulacién temprana Fonolandia.

e Crear un modulo en el sistema que permita el registro, modificacion y
eliminacidn de la informacion de los pacientes, garantizando que el manejo de
los datos del centro sea eficiente y organizado.

e Asegurar que el sistema sea escalable y capaz de manejar un incremento en la

demanda sin comprometer su rendimiento.

2. Analisis de Requisitos

2.1.Recoleccidn de requisitos

Para el levantamiento de requisitos del sistema de agendamiento de citas, se realizd
varias entrevistas de manera virtual via Zoom, en las cuales se pudieron evidenciar la
necesidad de la Dra. Dayana Montenegro, la cual es propietaria de Fonolandia, el
sistema de agendamiento de citas es su prioridad, donde se remarco sobre todo la
importancia del envio de correos electronicos recordando las citas asignadas tanto a los

especialistas como a los clientes.
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2.1.1. Requisitos Funcionales

En el desarrollo de software los requisitos funcionales son muy importantes pues asi
vamos a poder especificar los comportamientos y las capacidades que un sistema de
tener, para asi llegar a cumplir con las expectativas del usuario final. Estos requisitos
detallan las funciones y servicios que el software debe proporcionar y definen como el
sistema debe responder a ciertas entradas y comportarse en diversas situaciones
(Sommerville, 2011). Asi, los requisitos funcionales son un componente fundamental ya
que proporcionan una comprensién compartida entre todas las partes sobre lo que el

sistema debe llegar a lograr.

e Registro de Pacientes: El sistema debe permitir el registro de nuevos pacientes
con informacidn basica como nombre, edad, género, teléfono, correo electronico
y datos del representante.

e Historial de Citas: El sistema debe mantener un registro historico de todas las
citas agendadas, incluyendo detalles como fecha, hora, especialista asignado y
paciente.

e Agendamiento de Citas: El sistema debe permitir a la doctora agendar nuevas
citas para los pacientes, especificando la fecha, hora, especialidad médica y
especialista asignado. Debe ser posible verificar la disponibilidad de citas para
un especialista y una fecha especifica.

e Gestion de Recursos: Debe ser posible asignar recursos adicionales a las citas,
como salas de consulta especificas.

e Modificacion y Cancelacion de Citas: El sistema debe permitir la modificacion
o0 cancelacién de citas existentes por parte de la doctora.

e Recordatorios de Citas: El sistema debe enviar recordatorios automaticos a los
pacientes y al personal médico antes de la fecha de la cita, mediante correo
electrdnico.

13



2.1.2. Requisitos No Funcionales

Estos requisitos son de suma importancia para definir las caracteristicas y criterios que
afectan la operacion y el rendimiento del sistema. Estos requisitos abarcan aspectos
como la usabilidad, la seguridad, el rendimiento, la fiabilidad y la escalabilidad del
sistema. Segun (Sommerville, 2011), los requisitos no funcionales “especifican criterios
que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema, en lugar de comportamientos
especificos”. Estos requisitos aseguran que se cumpla las expectativas de calidad y

rendimiento en diferentes condiciones y escenarios.

e Seguridad: El sistema debe garantizar la confidencialidad de la informacion
del paciente.

e Rendimiento: El sistema debe ser capaz de manejar multiples accesos
concurrentes y mantener una respuesta rapida, incluso durante periodos de
alta demanda, para evitar retrasos en el agendamiento de citas.

e Usabilidad: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar tanto para
la doctora como para el personal administrativo, minimizando la necesidad de
capacitacion adicional.

e Escalabilidad: El sistema debe ser escalable para poder manejar un aumento
en el nimero de pacientes y médicos sin comprometer su rendimiento.

e Integracion: Debe ser posible integrar el sistema de agendamiento de citas
con otros sistemas existentes en el centro de salud, como el sistema de

historias clinicas electrénicas.
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2.2.Disefio del Sistema

El disefio del sistema de agendamiento de citas para Fonolandia se baso en los
diferentes requisitos tanto funcionales como no funcionales los que fueron obtenidos del
andlisis de los objetivos de la organizacion. Este disefio busca ofrecer una solucion
eficiente y completa para los requerimientos del usuario final, asegurando asi un uso

optimo y rendimiento confiable.

2.2.1. Interfaz de Usuario
El disefio de interfaz de usuario se centra en la experiencia y usabilidad del usuario, se
partié de un disefio previamente creado con Mockitt, asegurando una navegacion facil

de comprender.

La interfaz grafica constard con un Login inicial para el usuario administrador y tendra
una interfaz sencilla e intuitiva donde podré gestionar pacientes, gestionar las citas o
gestionar a los especialistas, donde cada botdn llevara a un formulario para el modulo
seleccionado. Desde la interfaz de gestionar pacientes se podra registrar un nuevo
paciente, modificar un paciente o eliminar paciente mediante. La interfaz de gestion de
citas tendra una funcionalidad parecida al médulo de pacientes, donde se podréa agendar
una cita, modificar una cita y eliminar una cita mediante la utilizacion de formularios.
Por Gltimo, estara el médulo de gestionar especialistas, donde se podra registrar un
especialista, modificar al especialista, eliminar un especialista y asignar horario de

atencion al especialista.

2.2.2. Arquitectura del sistema

El sistema estard compuesto por componentes principales como: la interfaz grafica, la
I6gica de programacion y la base de datos. La arquitectura del sistema de agendamiento
de citas para Fonolandia se disefi6 empleando el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC), que facilita la separacion de responsabilidades y mejora la
mantenibilidad y escalabilidad del sistema (Gamma, 1994). Esta arquitectura utilizada

estd compuesta por los siguientes componentes principales:

e Modelo: Se utiliza PostgreSQL para la gestion de datos, Segun
(Kroening, 2020), “PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional
de cddigo abierto que ofrece caracteristicas robustas para el manejo de

datos, garantizando la integridad y consistencia de informacion” (p. 134).
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La capacidad de PostgreSQL es fundamental para asegurar integridad en
los datos.

Vista: fue desarrollada con React y CoreUl, que proporciona una interfaz
de usuario moderna y a su vez eficiente. (Jackson, 2019) destaca que
“React es una biblioteca de JavaScript que facilita la creacion de
interfaces de usuario interactivas y dinamicas, mientras CoreUl ofrece
componentes visuales que mejoran la experiencia de usuario y la
usabilidad” (p. 75). Esta combinacidn ayuda a una mejor optimizacion de
la experiencia de usuario y la flexibilidad de la interfaz gréfica.
Controlador: Implementado con Express.js, maneja la l6gica de negocio
y la comunicacion entre la vista y el modelo. Segun (Hoffman, 2018),
“Express.js es un framework de Node.js que facilita la construccion de
aplicaciones web robustas y escalables, permitiendo una gestion eficiente
de las solicitudes y respuestas del servidor” (p.56). Esto asegura un
rendimiento eficiente y una integracion fluida entre los componentes del

sistema.
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2.3.Modelado

e Diagramas UML.: Casos de uso sistema de agendamiento de citas centro médico

Fonolandia.

CASO DE USO 1. GESTION DE PACIENTES

CU 1. GESTION
DE PACIENTES -~

7

USUARIO REGISTRADO

CU 1.3 ELIMINAR

PACIENTE

CU 1.1 CREACION
DE PACIENTE CU 1.2 MODIFICAR

PACIENTE

Figura 1. Gestidon de Pacientes

Casos de uso extendido gestion de pacientes:

Tabla 1. Gestion Pacientes

Nombre CU 1.1 Creacion de paciente

Descripcion Permite la creacion de un nuevo paciente en el sistema
Actores Usuario Registrado

Precondiciones Ingreso de credenciales en login.

Requisitos no Funcionales Usabilidad

17



Flujo de Eventos

1. Usuario registrado selecciona en la interfaz la
opcidn de gestion de paciente.

2. Sistema despliega menu con las opciones de:
creacion de paciente, modificar paciente,
eliminar paciente.

3. Usuario registrado selecciona la opcion
creacion de paciente.

4. Sistema muestra formulario con datos
requeridos a ingresar (nombre, edad, género,
correo electrénico, direccion, teléfono).

5. Usuario registrado ingresa los datos del
paciente.

6. Usuario registrado selecciona la opcion de
guardar cambios.

7. Sistema muestra mensaje de si esta segura de
guardar los cambios

8. Sistema procede a validar la informacion y
guardar en la base de datos

Flujo alterno

6.1 Si la doctora no esta segura de guardar los cambios

se regresa al paso 5

Tabla 2. Gestion Pacientes

Nombre CU 1.2 Modificar Paciente

Descripcion La doctora puede modificar campos del registro del
paciente sea cambio de domicilio, teléfono de contacto
0 correo electrénico, etc.

Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Que el paciente este registrado en el sistema

Requisitos no Funcionales

Ninguno

Flujo de Eventos

1. Usuario registrado ingresa a la opcion de
gestion de paciente.

18



2. Sistema despliega menu con las opciones de:
creacion de paciente, modificar paciente,
eliminar paciente.

3. Usuario registrado selecciona opcién de
modificar paciente.

4. Sistema despliega campo donde se encuentra la
informacion actual del paciente.

5. Usuario registrado puede modificar los campos
que desee y aceptar.

6. Sistema muestra mensaje si esta segura de
guardar los cambios realizados.

7. Sistema da a la opcion de aceptar para guardar
los cambios realizados.

8. Sistema da mensaje de datos guardados

satisfactoriamente.

Flujo alterno

5.1 Se dara una opcién que diga si el usuario
registrado este de acuerdo en guardar los cambios
realizados, caso contrario regresa al paso 4

Tabla 3. Gestion Pacientes

Nombre CU 1.3 Eliminar Paciente
Descripcion Se podra eliminar los datos le paciente del sistema
Actores Usuario registrado

Precondiciones

Que el paciente este registrado en el sistema

Requisitos no Funcionales

Ninguno

Flujo de Eventos

1. Usuario registrado ingresa a la opcion de
gestion de paciente.

2. Sistema despliega menu con las opciones de:
creacion de paciente, modificar paciente,
eliminar paciente.

3. Usuario registrado selecciona opciéon de

eliminar paciente.
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4. Sistema despliega campo para ingresar la
identificacion del paciente y buscarlo en la
base de datos.

5. Usuario registrado ingresa el ID del paciente

6. Sistema muestra la informacion del paciente

7. Usuario registrado da a la opcion de eliminar
registro de paciente.

8. Usuario registrado da la opcion de eliminar y

se borran los registros de la base de datos

Flujo alterno 7.1 Sistema muestra una ventana emergente dando el

mensaje de si desea realizar la eliminacion

CASO DE USO 2. GESTION DE CITAS

DE CITAS

@)
m CU2. GESTION
4—
—>

USUARIO REGISTRADO

CU 2.1 AGENDAR CU 2.3 ELIMINAR

CITAS

CITAS

CU 2.2 MODIFICAR
CITAS

Figura 2. Gestion Citas
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Casos de uso extendido gestion de citas

Tabla 4. Gestion Citas

Nombre CU 2.1 Agendar Citas

Descripcion Aqui se realiza el agendamiento de las citas médicas
Actores Usuario Registrado

Precondiciones Ingreso de las credenciales del usuario registrado, que

el paciente este registrado

Requisitos no Funcionales Usabilidad

Flujo de Eventos 1. Usuario registrado ingresa a la opcion de
Gestion de citas.

2. Sistema despliega el menu con las opciones:
Agendar citas, Modificar citas, Eliminar citas

3. Usuario registrado ingresa a la opcion de
Agendar citas.

4. Sistema muestra ventana para ingresar ID o
nombre del paciente.

5. Usuario registrado ingresa el ID o nombre del
paciente y especialidad a tratar.

6. Sistema muestra un calendario con los horarios
disponibles para agendar con el especialista
asignado.

7. Usuario registrado elige el horario de
agendamiento de cita.

8. Sistema muestra la opcion de las salas
disponibles en el horario elegido.

9. Usuario registrado selecciona la sala
disponible.

10. De ser necesario el usuario registrado puede
ingresar algun recurso adicional a la
informacidn de la cita médica, sea algun

equipo especial como observacion.
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11. Usuario registrado guarda la informacion en la

12. Sistema muestra mensaje si desea mantener los

13. Usuario registrado da en aceptar y la

base de datos.

datos actuales.

informacidn es guardada exitosamente

Flujo alterno

4.1 Si algiin campo mandatorio no esté llenado
correctamente regresa al paso 3
7.1 Sl no hay disponibilidad de horario se regresa al

paso 6

Tabla 5. Gestion Citas

Nombre CU 2.2 Modificar Citas

Descripcion EL usuario registrado podra modificar el dia y la hora
de las citas que requieran ser modificadas

Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Que el paciente tenga agendada una cita médica

previamente

Requisitos no Funcionales

Ninguno

Flujo de Eventos

1.

Usuario registrado ingresa a la opcion de
Agendamiento de citas.

Sistema despliega el menu con las opciones:
Agendar citas, Modificar citas, Eliminar citas.
Usuario registrado ingresa a la opcion de
modificar cita.

Sistema muestra modal para ingresar 1D o
nombre del paciente

Usuario registrado ingresa el nimero de
identificacion del paciente.

Sistema muestra la informacion actual de la
cita del paciente.

Usuario registrado elige opcién de modificar.
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8. Sistema despliega un calendario con los
horarios disponibles para agendar con el
especialista asignado.

9. Usuario registrado elige el nuevo horario de
agendamiento de cita.

10. Sistema muestra la opcidon de las salas
disponibles en el horario elegido.

11. Usuario registrado selecciona la sala disponible
y acepta.

12. De ser necesario la Doctora puede ingresar
algun recurso adicional a la informacion de la
cita médica, sea algun equipo especial como
observacion.

13. Usuario registrado guarda la informacién en la
base de datos.

14. Sistema muestra mensaje si esta de acuerdo en
los cambios realizados.

15. Usuario registrado Acepta y la informacion es
guardada en la base de datos.

Flujo alterno

5.1 Si el paciente no esta registrado aparecera el error
de que no esté registrado en el sistema y regresa a paso
4,

11.1 Sl no hay disponibilidad de horario se regresa al

paso 9.
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Tabla 6. Gestion Citas

Nombre CU 2.3 Eliminar Citas

Descripcion Se puede realizar la eliminacion definitiva de la cita
médica

Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Que el paciente tenga una cita medica agendada

Requisitos no Funcionales

Ninguno

Flujo de Eventos

1.

Usuario registrado ingresa a la opcion de
Agendamiento de citas.

Sistema despliega el menu con las opciones:
Agendar citas, Modificar citas, Eliminar citas.
Usuario registrado ingresa a la opcion de
eliminar cita.

Sistema muestra modal para ingresar ID o
nombre del paciente.

Usuario registrado ingresa el ID o nombre del
paciente.

Sistema muestra informacion de la cita actual
del paciente y de su especialista.

Usuario registrado da la opcion de Eliminar.
Sistema muestra mensaje “Esta segura con
eliminar esta cita”.

Usuario registrado da opcién de Aceptar y la

cita médica queda borrada de la base de datos.

Flujo alterno

5.1 Si el nimero de identificacidn del paciente no esta

correctamente llenado, aparece mensaje de error y

regresa al paso 4.
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CASO DE USO 3. RECORDATORIO DE CITAS

-

USUARIO REGISTRADO

cua3a
VERIFICACION DE
CITAS

CU 3.
RECORDATORIO
DE CITAS

CU 3.2ENVIAR

RECORDATORIO

Figura 3. Recordatorio de Citas

Casos de uso extendido recordatorio de citas

Tabla 7. Recordatorio de Citas

Nombre CU 3.1 VERIFICACION DE CITAS

Descripcion La doctora puede realizar una consulta rapida de las
citas agendadas que desee buscar.

Actores Usuario registrado

Precondiciones

El paciente debe tener agendada una cita

Requisitos no Funcionales

Usabilidad

Flujo de Eventos

1. Usuario registrado ingresa en opcion
Recordatorio de citas.

2. Sistema despliega menu con las opciones de
Verificacién de citas y Enviar Recordatorio.

3. Usuario registrado selecciona la opcion de
Verificacion de citas.

4. Sistema despliega un modal para ingresar ID 0
nombre del paciente.

5. Usuario registrado ingresa ID o nombre del

paciente.
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6. Al dar aceptar el sistema despliega la
informacion de la cita o citas que el paciente
tenga pendientes.

7. Usuario registrado pude dar la opcién de Salir.

Flujo alterno

4.1 Si algn de los campos mandatorios no estan

correctamente aparece error y regresa al paso 3

Tabla 8. Recordatorio de Citas

Nombre CU 3.2 Enviar Recordatorio

Descripcion El usuario registrado puede enviar recordatorios al
mail registrado del representante del paciente para
indicar que su cita médica esta préxima a cumplirse

Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Que el paciente este con una cita agendada activa

Requisitos no Funcionales

Ninguno

Flujo de Eventos

1. Usuario registrado ingresa en opcion
Recordatorio de citas.

2. Sistema despliega menu con las opciones de
Verificacion de citas y Enviar Recordatorio.

3. Usuario registrado selecciona la opcion de
Enviar Recordatorio

4. Usuario registrado ingresa el ID o nombre del
paciente.

5. Al dar aceptar el sistema despliega la
informacion de la cita o citas que el paciente
tenga pendientes, con la informacion respectiva
de contacto.

6. Al dar la opcion de enviar recordatorio el
sistema enviara un mail al contacto que este

guardado en el sistema.

Flujo alterno

4.1 Si algun de los campos mandatorios no estan

correctamente aparece error y regresa al paso 3.
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CASO DE USO 4. GESTION ESPECIALISTAS

:

USUARIO REGISTRADO

CU 4.1 INGRESAR

ESPECIALISTA

CU4. GESTION
ESPECIALISTAS

CU 4.3 ELIMINAR
ESPECIALISTA

CU 4.2 MODIFICAR
ESPECIALISTA

Casos de uso extendido

Tabla 9. Gestion Especialista

Figura 4. Gestion Especialista

Nombre CU 4.1 Ingresar Especialista
Descripcion Ingreso de la informacion del médico especialista
Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Ingreso del usuario al sistema con sus credenciales

Requisitos no Funcionales

Usabilidad

Flujo de Eventos

1.

Usuario registrado ingresa en opcion Gestién
Especialistas.

Sistema despliega mena con las opciones:
Ingresar Especialista, Modificar Especialista,
Eliminar Especialistas.

Usuario registrado ingresa en opcion Ingresar
Especialista.

Sistema muestra formulario para ingresar los
datos del nuevo especialista.

Usuario registrado ingresa los datos del nuevo

especialista.
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6.

Al elegir la opcion Aceptar el sistema
despliega modal con mensaje de si esta de
acuerdo en guardar los cambios.

Usuario registrado acepta y los datos del nuevo

especialista son guardados satisfactoriamente

Flujo alterno

6.1 Si algun de los campos mandatorios no estan

correctamente aparece error y regresa al paso 5.

Tabla 10. Gestion Especialista

Nombre CU 4.2 Modificar Especialista

Descripcion El usuario registrado podra modificar los datos de los
doctores especialistas

Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Que el Especialista este registrado en el sistema

Requisitos no Funcionales

Ninguno

Flujo de Eventos

1.

Usuario registrado ingresa en opcion Gestién
Especialistas.

Se despliega menu con las opciones: Ingresar
Especialista, Modificar Especialista, Eliminar
Especialista.

Usuario registrado ingresa en opcion Modificar
Especialista.

Sistema despliega opcion para Ingresar 1D o
nombre del especialista.

Usuario registrado ingresa datos pedidos.
Aparece informacion actual del especialista.
Usuario registrado ingresa los datos a
modificar.

Sistema muestra la opcion Aceptar y se
despliega modal con mensaje de si esta de

acuerdo en guardar los cambios.
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9.

Usuario registrado Acepta y los datos del
nuevo especialista son guardados

satisfactoriamente

Flujo alterno

7.1 Si algan de los campos mandatorios no estan

correctamente aparece error y regresa al paso 6.

Tabla 11. Gestion Especialista

Nombre CU 4.3 Eliminar Especialista
Descripcion Se puede borrar los datos del especialista.
Actores Usuario Registrado

Precondiciones

Que el especialista este registrado en el sistema

Requisitos no Funcionales Ninguno
Flujo de Eventos 1. Usuario registrado ingresa en opcion Gestion
Doctores.
2. Sistema despliega menu con las opciones:
Ingresar Especialista, Modificar Especialista,
Eliminar Especialista.
3. Usuario registrado ingresa en opcion Eliminar
Especialista.
4. Sistema muestra opcién para ingresar ID o
nombre del especialista.
5. Usuario registrado ingresa ID o nombre del
especialista
6. Sistema despliega la informacion actual del
especialista.
7. Usuario registrado tiene la opcion de eliminar.
8. Sistema muestra modal con mensaje “Desea
eliminar los datos”.
9. Usuario registrado da en aceptar y la

informacion del especialista es eliminada de la

base de datos.

Flujo alterno

3.1 Si algun de los campos mandatorios no estan

correctamente aparece error y regresa al paso 2.
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e Modelo Entidad Relacién:

Tabla Especialistas: Esta tabla servira para registrar a cada especialista que
trabaja en el centro con la informacion basica para el correcto funcionamiento

del sistema.
ID_Especialista(PK), Nombres, Apellidos, Email y Num_Telefonico

Terapias_Ofreciadas: Esta tabla permitira registrar todas las terapias que se

ofrecen actualmente en el centro.
ID_Terapia(PK), Nombre

Salas: Esta tabla permitira registrar cada sala del centro con su respectivo

ndmero.
ID_Sala(PK), Num_Sala

Horarios: Esta tabla nos permitira registrar las distintas franjas horarias con las

que se trabajara en el centro.
ID_Horario(PK), Hora_Inicio, Hora_Fin

Pacientes: Esta tabla nos permitira registrar la informacion relacionada con los
pacientes y, al tratarse de menores de edad, también la informacion del

representante legal.
ID_Paciente(PK), Nombres, Apellidos, Representante, Email, Num_Telefonico

Especialista_Terapia: Esta tabla nos permitira vincular a cada especialista con
la terapia que puede realizar, ya que no todos los especialistas podran realizar

todas las terapias.
ID_Especialista(FK Especialistas), ID_Terapia(FK Terapias_Ofrecidas)

Terapia_Sala: Esta tabla servira para seleccionar ciertas salas que serviran
Unicamente para un tipo de terapia, como puede ser la sala de hidroterapia,
que debido a los instrumentos especiales requeridos tendra que ser siempre la

misma.
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ID_Terapia (FK Terapias_Ofrecidas), ID_Sala (FK Salas)

Especialista_Horario_Terapia: Esta tabla nos ayudara a evitar que alguna cita

no sea posible realizar ya que sirve para marcar que un especialista tiene una

terapia asignada en un cierto horario y también que una sala en ese horario

esta ocupada.

ID_Especialista (FK Especialistas, Clave Unica), ID_Terapia (FK
Terapias_Ofrecidas), ID_Horario (FK Horarios, Clave tnica), ID_Sala (FK
Salas)

Citas: Esta tabla permitira tener el historico de las citas agendadas y también

tener la informacion de cada cita.

ID_Cita (PK), ID_Paciente (FK Pacientes), ID_Terapia (FK

Terapias_Ofrecidas), ID_Horario (FK Horarios), Fecha.

Especialista_Horario_Terapia

ID_Especialista |FK, Clave dnica
ID_Terapia FK
- ; . B
ID_Horario FK, Clave unica
ilD_Sala FK
o
Especialistas ‘( I Horarios
ID_Especialista |PK Especialista_Terapia ‘ ID_Horario PK
Nombres ID_Especiali: FK Hora_Inicio
. v Terapias_Ofrecidas .
Apellidos ID_Terapia FK ks Hora_Fin
Email ID_Terapia PK
Num_Telefonico /- }—{Nombre
Terapia_Sala
3 ID_Te FI
Pacientes D _Terapia K
ID_Sala FK
ID_Paciente PK
Nombres
Apellidos
Representante ke Salas
Email Citas ID_Salas PK
Num_Telefono
ID_Cita PK
ID_Paciente FK
ID_Terapia FK } )
ID_Horario FK
Fecha

Figura 5. Modelo Entidad Relacion
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¢ Prototipado de disefio:
Se inicia a desarrollar el prototipo de las diferentes interfaces las cuales van a
tener la interaccidn segun las necesidades del usuario, se utiliza para esto la
herramienta Mockiit, los prototipos son los siguientes:

Pantalla de Inicio donde se puede tener las distintas opciones las cuales son las

necesidades basicas:

Fonolandia Paci Especiali Citas

Funciones

&, Pacientes

A, Especialistas

27 8 29 30 N 1

M

= Citas

24 25 26 27 28 29

Figura 6. Pantalla de Inicio
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Pacientes/ Crear Pacientes: aqui el usuario puede crear el paciente para el ingreso a la

base de datos con los campos necesarios para tener la informacién adecuada.

Fonolandia

Pacientes  Especialistas  Citas @

Home Crear Paciente

Maodificar Paclente Plosss entor
Eliminar Paciente

# Especialistas Cédula del Paciente

- Ploase enter
= Citas
Nombre del Representante

Plaase enter

Teléfono

Ploaso entor

Correo Electronico

Plagsa anter

Confirmar Datos

Figura 7. Crear Paciente
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Pacientes/ Modificar Pacientes: se tiene la opcion de poder modificar algin dato segun

sea la necesidad del usuario.

Fonolandia

Pacientes  Especialistas ~ Citas

Funciones . .
Home Modificar Paciente

Cear Paclente Buscar por historia clinica
Floase enter

Eliminar Paciente

= Citas

Figura 8. Modlificar paciente ingreso historia clinica

Fonolandia = Pacientes  Especialistas  Citas

Funciones i
Home Modificar Paciente

Cear Paciente Nombre del Paciente
[

Eliminar Paciente

#A Especialistas Cédula del Paciente

Please enter

O Citas

Nombre del Representante

Ploase entor

Teléfono

Please enter

Correo Electronico

Ploase entor

Confirmar Cambios

Figura 9. Modificar paciente ingreso datos
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Pacientes/ Eliminar Paciente

paciente.

Fonolandia

Cear Paciente

Modificar Paciente

Eliminar Pacinte

Especialistas v

= Citas

Fonolandia

Cear Paclente

Modificar Paciente

Eliminar Paciente

Especialistas

3 Citas

= Pacientes  Especialistas Citas

Home Eliminar Paciente

Buscar por historia clinica

Ploase enter

Figura 10. Eliminar paciente ingreso historia clinica

— Pacientes  Especialistas Citas

Home Eliminar Paciente

Nombre del Paciente

Floass enter

Cédula del Paciente

Flease enter

Nombre del Representante

Floaso enter

Teléfono

Floaso enter

Correo Electronico

Fleasa enter

Eliminar Paciente

Figura 11. Eliminar paciente

: el usuario tiene la posibilidad de eliminar los datos del
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Especialistas/Crear Especialista: el usuario puede ingresar un especialista que es el

encargado de la atencion al paciente en el horario definido después.

Fonolandia

Funciones

2 Pacientes

Creas Especialista

Eliminar Especialista

Asignar Tumo

= Citas

Pacientes  Especialistas

Citas

° |

Home  Crear Especialista
Nombre Especialista

Plaase enter

Cédula del Especialista

Floasa entar

Terapias de Especializacion

Ne ogia
Tutorias Académicas
Terapia Ocupacional
Audometrias
Hidroterapias
Terapia Conductual
Psicopedagogia
Psicologia Infantil

Teléfono

Plaasa enter

Correo eletronico

Please enter

Confirmar Datos

Figura 12. Crear Especialista

Modificar Especialistas: si se necesita un cambio en los datos del especialista o en los

horarios de atencion.

Fonolandia
Funciones
2 Pacientes
Crear Especialista

Eliminar Especialista

Asignar Tumo

5 Citas

Pacientes  Especialistas

Citas

Home Modificar Especialista

Buscar por cédula

Figura 13. Modificar especialista ingreso cédula de identidad
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Fonolandia

11
o

Especiali Citas @

Funciones
Home Modificar Especialista

2 Pacientes Nombre Especialista

Ploase enter

Cédula del Especialista

Flease enter

Crear Especialista

Madificar Especialista

T Terapias de Especializacion

Evaluacin Inicial
Terapia del Lengusie

Asignar Tumo Estimulacion Temprana
Psicologia Educativa
. Clinica Psicologia
8 Citas TersiaFisca
Neuropsicologia

Tutorias Académicas
Teragi aupacional
Audometnias
Hidroterapias
Terapia Conductual
Psicopedagogia
Psicologia Infantil
Teléfono

Ploase erter

Correo eletronico

Plonsa ontor

Figura 14. Modificar Especialista

Especialistas/ Eliminar Especialista: si algin especialista llegara a terminar su relacion

con el centro médico el usuario tiene la posibilidad de eliminar el especialista.

Fonolandia

Pacientes Especialistas  Citas

Funciones
Home Eliminar Especialista

& Pacientes

Buscar por cédula

Crear Especialista

Modificar Especialista

Asignar Horario

8 Citas

Figura 15. Eliminar especialista ingreso cédula de identidad
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Fonolandia

Pacientes  Especialistas  Citas

Funciones

£ Pacientes

Crear Especialista

Modificar Especialista

Eliminar Especialista

Asignar Tumo

& Citas

Home Eliminar Especialista
Nombre Especialista

Fiease enter

Cédula del Especialista

Ploase enter

Terapias de Especializacion

Terapia Fisica
Newrops co'oga
Tutorias Académicas
Terapia Ocupacional
T
Hidroterapias
Terapia Conductual
Psicopedagogia
Psicologia Infantil

Teléfono

Flease enter

Correo eletronico

Floaso ontor

Figura 16. Eliminar especialista

Especialistas/ Asignar Horarios: en esta seccidn se realizar la asignacion de horarios de

atencion del especialista para guardar en la base de datos y poder saber la disponibilidad

de los especialistas.

Fonolandia

Pacientes  Especialistas  Citas

Funciones

2 Pacientes

Crear Especialista
Modificar Especialista

Eliminar Especialista

= Citas v

Figura 17. Asignar horario ingreso de cédula de identidad

Home Asignar Horario

Buscar por cédula

Plansa ontor

e |
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Fonolandia

Paci Especiali Citas

Funciones

& Pacientes

Crear Especialista

Modificar Especialista

Eliminar Especialista

3 Citas v

Home Asignar Horario

Nombre Especialista

Plaaso enter

Asignar dias:
B Lunes

Martes

Miércoles.

Jueves

Viefnes

Sthado

Horario para Lunes:

B 08:00 - 09:00
09:00- 1000
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
1200 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
1600 - 17:00
1700 - 18:00

Figura 18. Asignar turno

Citas/ Crear Citas: en esta opcion el usuario puede ya ingresar a crear la cita médica del

paciente, sabiendo la historia clinica del paciente y la especialidad a la cual se la desea

agendar.

Fonolandia

Pacientes  Especialistas  Citas

Funciones
& Pacientes

A Especialistas

Modificar Citas

Eliminar Citas

Consultar Citas

Home Crear Cita

Buscar paciente por historia clinica

Figura 19. Crear citas ingreso historia clinica del paciente
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Fonolandia

Funciones

& Pacientes

Especialistas

Crear Citas

Modificar Citas
Eliminar Citas

Consultar Citas:

Fonolandia

Pacientes

A Especialistas

Modificar Citas

Eliminar Citas

Consultar Citas

Pacientes  Especialistas Citas

Home Crear Cita

Nombre del Paciente

Fleasa enter

Buscar Especialista

Ploasa enter

(===

Figura 20. Crear cita elegir especialista

i

o

Especiali Citas

Home Crear Cita

Nombre del Especialista

Mario Lopez

Terapia Seleccionada

Seleccione una Terapia vl

Psicologia Clitica
Evauacié Inicia
Terspio del Lengusje

Estirmui e Terrgrana

Figura 21. Crear cita elegir especialidad
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Fonolandia

Funciones
& Pacientes

#A Especialistas

Modificar Citas
Eliminar Citas

Consuhtar Citas

Citas/ Modificar Citas: tenemos la opcion de modificar las citas segun la disponibilidad

Pacientes Especialistas Citas

Home Crear Cita

Nombre del Especialista

Mario Lopez

Terapia Seleccionada

Evaluacidn Inicial v

Seleccione el dia
Seleccione -

Lunes
Miércoles

Viernes

Figura 22. Crear cita elegir dia

o0 alglin cambio que se pueda realizar.

Fonolandia

Funciones
& Pacientes

A Especialistas

Crear Citas

Modificar Citas

Eliminar Citas

Consultar Citas

Paci Especialistas ~ Citas

Home Modificar Cita

Buscar por nimero de cita

Plaasa entor

[ =]

Figura 23. Modificar cita ingreso nimero de cita
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Fonolandia

Pacientes  Especialistas Citas

Funciones
Home Crear Cita

& Pacientes

A Especialistas Nombre del Paciente

Pedro Alarcon
Crear Citas Nombre del Especialista
Mario Lopez
Eliminar Citas
Coatiar CRas Terapia Seleccionada
Evaluacién Inicial v

Seleccione el dia

Martes v

Seleccione el horario

9:00-10:00 v

Figura 24. modificar cita ingreso de nuevos datos

Citas/ Eliminar Citas: en el caso que el paciente ya no desee tener la cita médica
agendada se podra realizar una eliminacién de la cita y asi quede libre la sala 'y el

horario para otro paciente.

Fonolandia

Pacientes  Especialistas Citas

Funciones
Home  Eliminar Cita

£ Pacientes
A Especialistas Buscar por numero de cita

Ploase ertor

M icar Citas

Figura 25. Eliminar cita ingreso de numero de cita



Fonolandia Pacientes  Especialistas  Citas

Funciones
Home  Eliminar Citas

& Pacientes

Nombre del Paciente

A Especialistas

Phoasa snter

e Nombre del Especialista

Modificar Citas

Phoaso antor

Consultar Citas Terapia Seleccionada

Pioase snter

Dia Seleccionado

Please enter

Horario Seleccionado

Pioasa enter

Eliminar Cita

Figura 26. Eliminar cita

Citas/ Consultar Citas: el usuario tiene la opcion de puede consultar con el nimero de

cita respectivo para que se le despliegue la informacién actualizada.

Fonolandia : Pacientes  Especialistas  Citas

Home  Consultar Citas

Buscar por numero de historia clinica

Ploasa enter

Modificar Citas

Eliminar Citas

Consular Citas

Figura 27. Consultar cita ingreso de numero de historia clinica
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Fonolandia

Funciones

& Pacientes

/A Especialistas

Crear Citas
Modificar Citas

Eliminar Citas

Pacientes  Especialistas  Citas

Home  Consultar Citas

Nombre del Paciente

Pl ortor

Nombre del Especialista

Terapia Seleccionada

Dia Seleccionado

Ploazas entor

Horario Seleccionado

Ploasa ontor

Figura 28. Consultar cita datos actualizados

e Evaluacion del Disefio: Se socializ6 el disefio propuesto con la doctora Dayana

Montenegro, que quedd muy satisfecha con él, solicitando dos cambios para los

formularios y las tablas.

3. Sprints

Capitulo Il Construccion del Sistema

3.1.Sprint 1: Realizacion de Mockups del Sistema

Duracién: 1 mes

Fechas: del 20 de marzo al 20 de abril de 2024

Objetivos y metas:

e Desarrollar los mockups del sistema para el agendamiento de citas para

Fonolandia.

e Incorporar sugerencias de la doctora sobre el cambio del ingreso de nimero de

cédula a ID de historia clinica.
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Historias de Usuario:

e Historia de Usuario 1, Como desarrolladores, queremos preparar nuestro entorno
de desarrollo para asegurarnos de que todas las herramientas que se necesiten estén
disponibles y con su configuracion correcta.

e Historia de Usuario 2, Como desarrolladores, queremos crear mockups del sistema
utilizando Mockitt para definir claramente la interfaz y las interacciones de
usuario.

e Historia de Usuario 3, como usuario, quiero que el disefio de ingreso de datos sea

los mas intuitivo.
Criterios de Aceptacion:

1. Preparacion del Entorno: El entorno de desarrollo debe incluir PostgreSQL,
Node.js, React y Express.js. Las herramientas deben estar configuradas.

2. Disefio de Mockups: Los mockups deben reflejar todas las vistas y componentes
del sistema. Los mockups deben incorporar el cambio del ingreso de nimero de
cédula del paciente por el ID de la historia clinica del paciente. Los mockups

deben ser revisados y aprobados por el usuario final.
Entregables:

e Mockups del sistema.

e Cambios sugeridos por la doctora.
Desafios y Soluciones:

¢ Desafio: la Adaptacion de los mockups a los nuevos requisitos dados por la
doctora.
e Solucion: Realizar las respectivas revisiones y ajustes con la colaboracion de la

doctora para asi garantizar que el nuevo disefio cumpla con lo pedido.
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3.2. Sprint 2: Desarrollo Frontend

Duracién: 1 mes
Fechas: del 21 de abril al 20 de mayo de 2024
Objetivos y metas:

e Implementar el disefio de los mockups en el frontend.
¢ Desarrollar los respectivos componentes e interacciones para la interfaz de usuario

utilizando React con CoreUI.
Historias de Usuario:

e Historia de Usuario 1, Como usuario, quiero ver un frontend funcional que me
muestre la interfaz del sistema segun los mockups disefiados en la primera fase.
e Historia de Usuario 2, Como usuario, quiero interactuar con los componentes de la

aplicacion para navegar entre vistas y enviar datos.
Criterios de Aceptacion:

1. Implementacién de Componentes: todos los componentes se deben implementar
de acuerdo con los disefios de los mockups. Los componentes deben ser
funcionales y consistentes.

2. Interaccion del Usuario: las interacciones deben funcionar correctamente como
por ejemplo la navegacion entre vistas y el envio de formularios. No deben

existir errores visibles o fallos en la interfaz de usuario.
Entregables:

e Componentes frontend desarrollados y funcionales.
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< G @ localhost3000/#/Login Brx @

[ Todos los marcado res
Irticiar Sesis
niciar >esion 5
Fonolandia
Ingres suario y contrasefia
& Usuario
8 Contrasefia
Figura 29. Login
€ C @ localhost:3000/#/pacientes/crear-paciente B a H
[ Todos los marcadores
= Citas Especialistas Pacientes O:

Fonolandia §rg’

Home / Crear Paciente

Bienvenida
Crear Paciente

. Nombre del Paciente
Pacientes

o Crear Paciente

B ) Apellido del Paciente

Modificar Paciente

Eliminar Paciente

Numero de historia del paciente

Especialistas

Citas

Nombre del Representante

Teléfono

Figura 30. Pdgina Principal

Desafios y Soluciones:

¢ Desafio: Integrar los componentes del frontend con el disefio visual y las
interacciones requeridas.
e Solucidn: Uso de bibliotecas y herramientas de React y CoreUl para asegurar una

integracion coherente con los mockups disefiados.
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Planificacion y Gestion del Tiempo:

¢ Creacion de un cronograma detallado para el desarrollo de cada componente.

e Reuniones periddicas para el seguimiento del progreso y resolucion de problemas.

3.3. Sprint 3: Desarrollo Backend
Duracion: 1 mes

Fechas: del 21 de mayo al 20 de junio de 2024
Objetivos y metas:

e Configurar la base de datos utilizando PostgreSQL.
e Desarrollar el backend con Express.js e integrar con la base de datos.

¢ Realizar pruebas de integracion con Postman.
Historias de Usuario:

e Historia de Usuario 1, Como desarrolladores, queremos disefiar y configurar la
base de datos para que esta pueda almacenar la informacion necesaria para el
sistema.

e Historia de Usuario 2, Como desarrolladores, queremos implementar el backend
utilizando Express.js para manejar las solicitudes del frontend y realizar
operaciones en la base de datos.

e Historia de Usuario 3, Como desarrolladores, queremos realizar pruebas de

integracion con Postman para asegurarnos que las APIs funcionan correctamente-

Criterios de Aceptacion:

1. Disefio y Configuracién de la Base de Datos: La base de datos debe incluir todas

las tablas y relaciones necesarias. Las consultas y operaciones deben funcionar
correctamente.
2. Desarrollo del Backend: Los endpoints deben estar correctamente

implementados. Las APIs deben ser accesibles y retornar datos en el formato

esperado. Las pruebas con Postman deben mostrar que toda las APIS funcionan

COMO Se espera.
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Entregables:

¢ Base de Datos configurada y funcional.

¢ API REST implementada con Express.js

@ pgAdmin 4 w o
File Object Tools Help

Object Explorer 8 B ®

> [} FTs Configurations

neral ~ System Statistics

> [l FTS Dictionaries
5> Aa FTS Parsers Database sessions [l Total [l Active [l idle  Transactions per [l Transactions [l Commits [l Rollbacks
s [7) FTS Templates second
> (& Foreign Tables
+ (&) Functions (1) 75
asignar_sala_libre(p.id_horario intege] o5

> [ Materialized Views 3
> @ Operators 25
> {() Procedures 0 =i
> 1.3 Sequences 9 —
v [ Tables (10) Tuplesin [l inserts [}l Updates [l Deletes  Tuples out [l Fetched [l Returned  Block I/0 [l Reads [ Hits

> B citas 100

> B3 dias_asignados :

> B3 especialista_horario_terapia 7 4,000

> [ especialista_terapias 0

5 especialistas 2000 500
horarios_asignados 2

> B pacientes 0 . o o

> B salas

> [E5 terapia_sala Database activity

> [ terapias_ofrecidas Sessions Locks Prepared Transactions [z}
> {G) Trigger Functions ——
> Types Active sessions only
> [@ Views

PID User Aoplication Client Backend start Transaction start Stat,

Figura 31. Base de Datos

v routes_api

Js a‘pl.JS

Figura 32. archivo api
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pool.connect((err, client, release) => {
if (err) {
| return console.error('E - cliente', err.stack)

client.query('SELECT NOW()', (err, result) => {
release()
if Y I

1 console.error('Error ejec E ta', err.stack)

console.log( Co i la e s:', result.rows)

] num_historial,
D
if (result.rows.length === @) {
] return res.status(404).json({ error: 'Pac
}
res.status(200).json(result.rows[@])
} catch (err) {
res.status(500).json({ error: err.message })
1
J

Figura 33. Implementacion Express.JS

Desafios y Soluciones:

¢ Desafio: Integrar el backend con la base de datos y asegurar una comunicacion
efectiva.

¢ Solucion: Implementar practicas de desarrollo y pruebas exhaustiva para garantizar

la integridad y el rendimiento del sistema.

3.4. Sprint 4: Integracién de Componentes y Pruebas Finales

Duracion: 1 mes
Fechas: del 21 de junio al 20 de julio de 2024

Objetivos y metas:

e Integrar todos los componentes frontend con el backend.
o Realizar pruebas finales para asegurar la funcionalidad completa del sistema.

¢ Resolver problemas detectados y ajustar el sistema seglin sea necesario.
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Historias de Usuario:

e Historia de Usuario 1, Como usuario, quiero que el sistema completo funcione
correctamente con la integracion del frontend y backend.

e Historia de Usuario 2, Como desarrolladores queremos realizar pruebas finales
para asi asegurar de que el sistema sea robusto y funcione correctamente

cumpliendo los requisitos establecidos.
Criterios de Aceptacion:

1. Integracién de Frontend y Backend: la aplicacion debe funcionar como un
sistema completo con la integracion. Todos los componentes deben interactuar
correctamente con el backend.

2. Pruebas Funcionales de Usabilidad: El sistema debe pasar todas las pruebas
funcionales y de usabilidad sin errores significativos. La experiencia de usuario
debe ser intuitiva y fluida.

3. Correccion de Errores y Ajustes Finales: Todos los errores identificados durante

las pruebas deben ser corregidos.
Entregables:

e Sistema integrado con todos los componentes funcionando correctamente.

e Informe de pruebas finales.
Desafios y Soluciones:

¢ Desafio: Resolver problemas de integracion entre el frontend y el backend.
¢ Solucién: Implementar pruebas de integracion exhaustivas y ajustes basados en las

pruebas obtenidas.
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Capitulo 111

4. Pruebasy Estabilizacion

4.1. Introduccién

Las pruebas de software son esenciales en el proceso del desarrollo del sistema, debido
a que aseguran que el sistema funcione de manera adecuada y cumpla con los requisitos
que fueron establecidos. En este capitulo, se describe las pruebas realizadas en el
sistema de agendamiento de citas para el centro pediatrico Fonolandia, segun (Gregory,
2009) “Las pruebas de software son una parte integral del desarrollo &gil.

Proporcionando retroalimentacion rapida y continua sobre la calidad del software.”

En particular se detallan las pruebas de integracidn que se llevaron a cabo para asi
garantizar que los diferentes mddulos del sistema funcionen de manera adecuada en su
combinacidn. Estas pruebas han sido cruciales para la calidad y estabilidad del software,
asegurando asi que el sistema maneje las diferentes interacciones entre sus componentes

sin errores.

4.2.Tipos de Pruebas
En el desarrollo del sistema de agendamiento de citas, se realizaron algunos tipos de

pruebas para asi asegurar el correcto funcionamiento. Entre estas pruebas, las mas

destacadas fueron las pruebas de integracion.

4.2.1. Pruebas de Integracion
Las pruebas de integracion de enfocan en verificar la interaccion entre los diferentes

maodulos del sistema, asegurando que funcionen correctamente cuando se combinan. En
el sistema de agendamiento de citas, estas pruebas fueron de suma importancia para asi

garantizar, que los mddulos interactien de manera correcta.
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4.3. Pruebas
Se desarrollo pruebas de integracion con la base de datos, en las cuales se realizé un

query para asi asegurar la conexioén con la base de datos mediante un Select simple de la

fecha, en caso de que la conexion sea exitosa nos daré un resultado por consola.

pool.connect((err, client, release) =>
if (err) {

| return console.error('Error adquiriendo cliente’, err.stack)
1
J
client.query('SELECT NOW()', (err, result) => {
release()
if (err) {
| return console.error(’'Error

)
)

Figura 34. Query de pruebas de integracion

Al Inicializar el servidor se ejecutara ese query, con el siguiente resultado:

Servidor corriendo en http://localhost:3001
Conectado a la base de datos: [ { now:

Figura 35. Resultado query de integracion

Se realizaron diferentes rutas con la conexion a la base de datos, por ejemplo, cuando

recoge la informacion de cada paciente.

router.get('/pac um_historial®, async
5 - { num_historial } = req.params

const result = await pool.query('SELECT * FROM Pa

| num_historial,

D

if (result.rows.length === 0) {
E:
1

error: 'Paciente no encont

| return res.status(404).json(

}

res.status(200).json(result.rows[@])
} catch (err) {
| res.status(500).json({ error: err.message })

J)

Figura 36. Ruta de informacion de cada paciente
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Al realizar una prueba en postman del método get de la ruta anterior se consigue el

siguiente resultado:

GET http://lecalhost:3001/api/v1/pacientes/18

Figura 37. URL
Hay un validador en el codigo que nos enviara un mensaje por consola de cada consulta,
en caso de haber errores para poder validar cual fue la solicitud hecha al Backend,

aunque no sea realizada por parte del Frontend.

Body Cookies Headers (S Test Results & 2000k 10ms 458B Save Response v

Pretty Rav Preview Visualize JSON = m Q

Figura 38. Validacion

Para el mensaje validamos dos cosas directamente desde el servidor

Solicitud recibida: GET /api/vl/pacientes/18
Ruta /api/vl alcanzada

Figura 39. Respuesta

La primera que cual es la solicitud realizada y la segunda que acceda a la ruta

principal de cada API.

console.log(" So citud reci 5&: ${req.method} ${req.url}’)
next()

server.use(
- 1
(req, res, next

-Eansaig.log('
next()

s

apiRoutes,

)

Figura 40. Validador rutas API
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4.3.1. Pruebas de Integracion Frontend
Las validaciones realizadas en Postman también fueron realizadas directamente en el

Frontend de la siguiente manera:

Accedemos a la seccion “Modificar paciente” donde se pediréd ingresar el nimero de

historia clinica.

<« C @ localhost3 * o3 (3

1

c
o

P
o)

Fonolandia

Biorerida Home / Modificar Paciente

Modificar Paciente

Pacientes Buscar por Nimero de historia

Crear Paciente

°  Modificar Paciente @

Eliminar Paciente
Especialistas

Citas

Figura 41. Mdédulo Modlificar Paciente

Colocamos el nimero de historia clinica y seleccionamos buscar.

& C @ localhost t - K
Fonolandia = Citas Especialistas Pacientes

B et Home / Modificar Paciente

Modificar Paciente

Pacientes Buscar por NGmero de historia

Crear Paciente 19

°  Modificar Paciente Buscar

Eliminar Paciente

Especialistas

Citas

Figura 42. Ingreso de datos en médulo Modlificar Paciente
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Se despliega la misma informacion que en Postman

Nombre del Paciente

Alejandro

Apellido del Paciente

Perrazo

Ndmero de Historia

18

Nombre del Representante
Elicio

Teléfono

9999999999

Correo Electrénico

eaperrazo@puce.edu.ec

Figura 43. Formulario de Modificar Paciente

Asi podemos observar que nos da el mismo mensaje en le Backend

Solicitud recibida: GET /api/vl/pacientes/18

Ruta /api/vl alcanzada

Figura 44. Resultado Obtenido
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Conclusiones:

o El desarrollo del sistema web de agendamiento de citas para el centro de
estimulacion temprana Fonolandia ha permitido optimizar y automatizar las
operaciones administrativas relacionadas con el agendamiento de citas. Como
resultado, se ha mejorado la eficiencia del usuario final, logrando una satisfaccion
entre los pacientes y el personal del centro.

o El analisis de los requisitos tanto funcionales como no funcionales ha sido clave para
asi garantizar que el sistema de agendamiento de citas cumpla con las necesidades
del usuario. Este enfoque ha hecho desarrollar una solucion que se adapta a las
demandas operativas y tecnoldgicas del centro.

o El disefio de una interfaz intuitiva y accesible ha facilitado una eficiente gestion de
pacientes, citas y especialistas. Esto ha simplificado la interaccion con los usuarios,
haciendo una experiencia mas agradable y productiva.

e Laimplementacion de notificaciones automaticas por correo electrénico ha reducido
significativamente las inasistencias de los pacientes, mejorando la planificacion del
centro diariamente.

e EIl mddulo que se desarrollo para el registro, modificacion y eliminacion de la
informacién de los pacientes ha mejorado la eficiencia y organizacion de datos en el
centro de estimulaciéon temprana Fonolandia. Este sistema ha permitido un control
riguroso y actualizado de la informacion, asegurando la disponibilidad e integridad
de los datos.

o El sistema se ha desarrollado de manera escalable, esto asegura que podra manejar
un incremento en la demanda sin comprometer su rendimiento. El sistema esta
disefiado dejando espacio hacia futuras implementaciones como por ejemplo el

afiadir otra sede o posibles crecimientos que tenga directamente el centro.
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Recomendaciones:

e Esrecomendable establecer un plan de revision y actualizacion periddica del
sistema, para asi asegurar que este se mantenga actualizado a las necesidades de
usuario final, esto incluye la incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras

que sean basadas en el feedback continuo del usuario final.

e Capacitar a los usuarios finales sobre las nuevas funcionalidades y mejoras que se

puedan dar, esto es crucial ya que asi no solo aumentara la eficiencia y efectividad

del sistema, sino que asegurara una transicién optima cuando se implemente
alguna actualizacion.

e Explorar la posibilidad de ampliar funcionalidades del sistema para asi incluir
caracteristicas adicionales que beneficie al usuario final, esto podria aumentar
significativamente el valor y la utilidad del sistema desarrollado.

e Continuar con la optimizacion de la experiencia del usuario final mediante
realizacion de pruebas periddicas e incorporacién de mejoras basadas en los
resultados de dichas pruebas. Esto asegurara que el sistema siga siendo intuitivo

facil de usar y cumpla con las expectativas cambiantes del usuario.
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AnNexos

Socializacion del sistema con la Dra. Dayana Montenegro, propietaria Fonolandia
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