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Resumen 

Se ha prestado poca atención a los procesos de elaboración de estrategias de las pequeñas y me-

dianas empresas (PYME), o a la eficacia de la planificación estratégica en el sector de las PYME 

textil. La planificación suele fracasar debido a los problemas de aplicación, a menudo asociados 

a la falta de capacidad de las PYME para determinar y superar las posibles barreras a la planifi-

cación estratégica. Este documento estudia la recopilación bibliográfica de planificación estraté-

gica y las barreras del sector manufacturero, subsector C14. Además, mediante una encuesta se 

determina las barreras que dificultan la implementación de la planificación estratégica a las PY-

MES en el Distrito Metropolitano de Quito y Cantón Rumiñahui. El resultado muestra que las 

nueve barreras (Disponibilidad de tiempo, Experiencia de los directivos, Carencia de un equipo 

de planificación, Desconocimiento de los procesos de planificación, Desconfianza al dar a cono-

cer los planes a los empleados de la empresa, Cambios en el entorno externo, Tamaño de la em-

presa y Ciclo de vida de la empresa) tienen un impacto a la hora de establecer un plan estratégi-

co. En conclusión, si no existe un plan estratégico por parte de las PYMES las barreras son más 

difíciles de superar. Por el contrario, con un plan estratégico establecido las empresas mejoran su 

rendimiento. 

Palabras claves: PYMES, plan estratégico, barreras, prendas de vestir. 
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Abstract 

Limited attention has been paid to the strategy development processes of small and medium-

sized enterprises (SMEs), or the effectiveness of strategic planning in the textile SME sector. 

Planning often fails due to implementation problems, often associated with SMEs' lack of ca-

pacity to identify and overcome potential barriers to strategic planning. This paper examines the 

literature collection on strategic planning and barriers in the manufacturing sector, subsector 

C14. In addition, a survey is used to determine the barriers that hinder the implementation of 

strategic planning for SMEs in the Metropolitan District of Quito and Rumiñahui city. The result 

shows that the nine barriers have an impact when establishing a strategic plan. In conclusion, 

SMEs have little dissemination in the preparation of strategic objectives to reduce or eliminate 

barriers. 

Keywords: PYMES, strategic plan, barriers, clothing. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En Ecuador, y en particular para la ciudad de Quito, se produce una estimulación para el sector 

textil-confección, considerado uno de los sectores más tradicionales de la urbe. Con la finalidad 

de identificar los factores que el sector textil presenta y posteriormente resolverlas para fortalecer 

la competitividad y la promoción de la economía de la ciudad de Quito, es necesario un análisis 

detallado de las barreras para la implementación de la planificación estratégica en las PYMES 

del Cantón de Quito y Cantón Rumiñahui, sector manufacturero C14: fabricación de prendas de 

vestir. Conocer, permite tener una realidad del sector, mejorar el entendimiento de las PYMES 

del Distrito Metropolitano de Quito frente a su acción constante y permanente en el desarrollo de 

la economía local. Se necesita una guía de planificación que vele por el despertar económico de 

las PYMES. Fomentar el crecimiento cualitativo de las capacidades técnicas y operativas de las 

PYMES mediante la repetición constante de su trabajo, llegando a dominar por completo su área 

de influencia. 

Seguir un plan estratégico en las PYMES para conocer los problemas del sector textil: sin saber 

realmente los parámetros o estrategias que se pueden implementar, justifica plenamente el desa-

rrollo de esta investigación.  

Conocer la realidad para la implementación de la planificación estratégica en las PYMES del 

Cantón Quito y Cantón Rumiñahui, sector manufacturero, intrínsecamente dependerá de superar 

esas barreras para poder subsistir ante la competencia. 

Un estudio similar no ha sido realizado hasta la fecha y es evidente su desarrollo para que en el 

futuro incluso los gobiernos locales conozcan de primera mano que tipo de ayuda es necesaria 

para las PYMES Manufacturero. Por ello, se puede constatar en la actualidad la relevancia de 

este subsector en la economía de la ciudad como conocer el nivel de ventas (facturación) y el rol 

que cumple en los esfuerzos de gestión pública para su difusión.  

Es de particular interés personal realizar esta investigación ya que se enmarca dentro de un pro-

yecto macro de investigación que la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pon-

tificia Universidad Católica del Ecuador, está desarrollando. 
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El documento se expone de la siguiente manera. En primer lugar, se estudia la literatura referente 

a las PYMES en la Sección 2. A continuación, se desarrolla la metodología y la recolección de 

datos Sección 3. En la sección 4 se detalla los resultados. En la sección 5 se encuentra la parte de 

discusión. La Sección 6 muestra las limitaciones y finalmente la última sección expone las con-

clusiones. 

2. REVISIÓN DE LITERATURA 

La planificación estratégica, entre otras cosas, se ocupa de evaluar el entorno empresarial interno 

y externo con el fin de identificar los puntos fuertes, los puntos débiles, las oportunidades y las 

amenazas de la organización. A partir de esta evaluación, las empresas establecen los objetivos 

de la organización y determinan las estrategias para alcanzarlos (Gutiérrez et al., 2021). La plani-

ficación estratégica es el intento de prepararse para futuras contingencias y, por tanto, de tener en 

cuenta la dinámica y la complejidad del entorno. Esto implica la necesidad de construir escena-

rios y configuraciones futuras alternativas (Pérez, 2020). 

A diferencia de la gestión estratégica la planificación no se ocupa del desarrollo de objetivos y 

visiones estratégicas, sino que se ocupa de extrapolar las tendencias actuales al futuro. Por lo 

tanto, la planificación estratégica proporciona directrices y programas para la consecución de 

objetivos y visiones específicos (Granillo et al., 2019). Detalla las condiciones básicas y el al-

cance de las futuras actividades empresariales, por lo que es un instrumento clave para la gestión 

estratégica global. Se pueden conceptualizar cinco tipos de planificación de mayor o menor de 

profundidad: (1) planes financieros simples, (2) planificación basada en previsiones, (3) planifi-

cación orientada al exterior (4) la planificación proactiva del futuro de la empresa, y (5) la plani-

ficación estratégica como instrumento sistemático (Parra et al., 2020). 

2.1. Planificación estratégica en las PYMES 

Los verdaderos empresarios, según la opinión de la mayoría de las pequeñas y medianas empre-

sas, no planifican con antelación. En consecuencia, se espera que dediquen su limitado tiempo a 

las tareas operativas o de ventas. Además, se considera que la planificación formal se limita a las 

grandes empresas y, por tanto, no es transferible a las necesidades de las PYME, que se mueven 

con rapidez y tienen una estructura flexible (Valle & Niebles, 2017).  
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Los procesos estratégicos en las pequeñas y medianas empresas (PYME) tienen tres grandes ob-

jeciones desde la perspectiva de los empresarios: en primer lugar, que los instrumentos estratégi-

cos limitan la flexibilidad y la capacidad de improvisación; en segundo lugar, que es preferible 

utilizar los recursos de tiempo limitado para las actividades operativas o de ventas; en tercer lu-

gar, que la gestión estratégica es excesivamente burocrática (Parra et al., 2020). 

Las pequeñas y medianas empresas suelen ser los principales motores del crecimiento económico 

y su supervivencia y el éxito es crucial para la estabilidad económica (Laitón & López, 2018). 

Sin embargo, a medida que aumenta el número de PYMES también lo hace la competencia, lo 

que podría dar lugar a una disminución de los precios, de la clientela, o de ambas cosas. Esto, a 

su vez, podría erosionar los beneficios existentes y crear menos incentivos para la creación de 

PYME. La adopción de la planificación estratégica desempeña un papel importante en la super-

vivencia de las PYME porque ayuda a crear oportunidades de negocio y a combatir la presión de 

la competencia (García et al., 2017). 

2.2. Estrategias 

Estrategia es un término muy utilizado por los altos y medios directivos. Sin embargo, el término 

parece tener multitud de significados. Esto no es sorprendente, ya que no existe una definición 

comúnmente aceptada y universal de estrategia (Aguilera et al., 2017). Un examen de las defini-

ciones hasta la fecha sugiere que la estrategia abarca los siguientes elementos: un enfoque de los 

objetivos a largo plazo de la organización, así como asegurar que las acciones están alineadas 

con las condiciones externas para reducir los riesgos y aumentar las posibilidades, y aprovechar 

al máximo lo que está disponible (Mite, 2018). 

El alcance de un enfoque estratégico al incluir los aspectos intangibles además de los factores 

tangibles, así como al referirse a la planificación estratégica como una descripción de las confi-

guraciones del conjunto de actividades económicas es el objetivo de un plan estratégico en las 

PYMES (Gómez et al., 2017). Se trata de un punto válido, ya que un enfoque estratégico debe 

tener en cuenta las experiencias, las emociones, las "corazonadas" y otras variables, además de la 

evaluación estructurada basada en la disponibilidad y el análisis de la información (Lay & Mo-

rishigue, 2021). 
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La planificación estratégica alcanzó un mayor estatus y pasó de ser un mecanismo para anticipar-

se al cambio a un medio para lograr una mayor competitividad. El debate sobre la planificación 

estratégica es por qué algunas empresas tienen éxito y otras fracasan (Eweje, 2020). 

Es necesario seguir trabajando para que las empresas entiendan la planificación estratégica ar-

gumentando que, aunque se han producido avances considerables en el desarrollo de marcos que 

explican los diferentes éxitos competitivos, en un momento dado, nuestra comprensión del pro-

ceso dinámico por el que las empresas perciben y, en última instancia, alcanzan posiciones supe-

riores en el mercado está mucho menos desarrollada (Cerda et al., 2020). 

El significado de la planificación estratégica en la estrategia empresarial consiste en la ventaja 

competitiva. El único objetivo de la planificación estratégica es permitir a una empresa obtener, 

de la forma más eficaz posible, una ventaja sostenible sobre sus competidores (Monsalve & La-

rrea, 2020). 

La planificación estratégica implica, un intento de modificar la fuerza de una empresa en rela-

ción con la de sus competidores, de la manera más eficiente y eficaz (Munim et al., 2020). La 

planificación estratégica se centra en la dirección de la organización y en las acciones necesarias 

para mejorar su rendimiento. Es el proceso por el que las empresas obtienen una estrategia que 

les permite anticiparse y responder al entorno dinámico cambiante en el que operan (Ruiz et al., 

2021). 

Es muy difícil, si no imposible, traducir el contenido de la estrategia de las organizaciones a un 

conjunto de simples constructos del cuestionario, excepto a un nivel muy simple y superficial. 

Argumentos similares se aplican al despliegue de la estrategia (Martínez Caro, 2009). Por otra 

parte, es lógico suponer que el proceso influye tanto en el contenido como en el despliegue. De 

hecho, este punto está respaldado por la literatura (Gamez et al., 2018). Tanto el contenido como 

el proceso son elementos separados de la formulación de la estrategia, son altamente interdepen-

dientes. La interrelación se considera tan importante que una consideración del contenido de la 

estrategia en ausencia del proceso estratégico significa que sólo se obtiene una visión limitada 

(Párraga et al., 2021).  

Evidentemente, una estrategia es mucho más que el contenido de un documento escrito: también 

abarca los procesos necesarios para la formulación y el despliegue del plan estratégico. En con-
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secuencia, la estrategia puede considerarse desde el punto de vista del contenido o del proceso. 

El contenido se refiere a los distintos elementos del plan estratégico, que difieren de una empresa 

a otra. Por otro lado, el proceso se refiere a los mecanismos de desarrollo del plan estratégico y 

su posterior despliegue (Sumba et al., 2020).  

Las estrategias deben surgir de las actividades de autoorganización de redes sueltas, informales y 

desestabilizadoras. En un entorno empresarial dinámico, los planes de los directores de muchas 

PYME están constantemente en curso de modificación, revisión y perfeccionamiento, a menudo 

en la mente de la alta dirección (Huilcapi et al., 2020). Esto implica que los planes pueden modi-

ficarse hasta que se ponen en práctica y a menudo dan lugar a un contenido cambiado o no reali-

zado. 

La planificación estratégica no es sólo una cuestión de formulación y despliegue, sino que tam-

bién incluye la forma en que las personas interpretan y despliegan el plan estratégico. Se de-

muestra que el despliegue puede tener una influencia significativa en el resultado final y la efica-

cia de la estrategia. La planificación estratégica no puede separarse de las implantaciones decir 

que cualquier inconveniente en el proceso de planificación estratégica está relacionado con defi-

ciencias en su implantación. Podría decirse que de poco sirve tener una serie de visiones, metas, 

objetivos, etc., si no se presta atención a cómo pueden desplegarse eficazmente (Cárdenas & 

Fecci, 2007). 

Un plan estratégico formal implica un medio deliberado para incluir factores y técnicas de forma 

sistemática para lograr tareas específicas. Un plan estratégico y el propio proceso de planifica-

ción estratégica ofrecen una ventaja competitiva y permiten a la empresa medir los logros con 

respecto a las expectativas (Bastidas Valenzuela & Evangelista Reyes, 2021). La planificación 

estratégica tiene algunas ventajas como la formulación de objetivos, el desarrollo de competen-

cias distintivas, la determinación de las relaciones de autoridad, el despliegue de recursos y el 

seguimiento de la ejecución reciben una atención más eficaz cuando las pequeñas empresas se 

comprometen con una planificación formal (Fernández Romero, 2044). 

 

 



6 
 

2.3. Barreras al despliegue estratégico 

El despliegue estratégico suele fracasar debido a la incapacidad de las PYME para identificar y 

superar los posibles obstáculos a la implantación. Esto se confirmó en una serie de entrevistas 

exploratorias con los directores generales de las PYME (Al-Aali, 2012). Sin embargo, existen 

una serie de barreras relacionadas con la limitación u obstaculización de la aplicación de la plani-

ficación estratégica. El estudio piloto posterior confirmó ocho barreras principales (ver Tabla 1), 

cinco de las cuales podían clasificarse como internas (Méndez et al., 2022):  

Tabla 1. Barreras Internas y Externas 

Barreras Internas Barreras Externas 
1 la comunicación fue inadecuada (Gavilánez et al., 
2018; Hoyos & Lasso, 2017; Párraga, 2017; Quiroga, 
2007) 

1. las crisis distrajeron la atención de la apli-
cación (Díaz et al., 2020; García et al., 2021; 
González, 2020; Heredia et al., 2020) 

2 la aplicación tardó más de lo previsto (Castellanos et 
al., 2016; Castellanos, 2003; Hoyos & Lasso, 2017; 
Restrepo & Vanegas, 2015) 

2. surgieron problemas externos imprevistos 
(García et al., 2017; Molina et al., 2015); y 

3 un déficit en las capacidades de los empleados (Ga-
rrido, 2017; Martínez et al., 2016; Otaegui, 2017) 

3. los factores externos influyeron en la apli-
cación (Larrañaga & Ortega, 2017; Pastor, 
2019; Rodríguez, 2016; Saavedra & Espín-
dola, 2016) . 

4 los objetivos generales de la estrategia no fueron 
suficientemente bien comprendidos por el personal 
(Bermúdez, 2015; Guillén et al., 2018; Moreno et al., 
2018) 

  

5 la coordinación de la aplicación no fue suficiente-
mente eficaz (Barrios et al., 2019; Pazmiño et al., 2016; 
Spina et al., 2016); 

  

 

La propiedad y la estructura de capital de las empresas es un factor crítico en el despliegue de la 

planificación estratégica. Algunas pequeñas y medianas empresas son propiedad de un pequeño 

número de personas. Estas empresas se consideran PYME (Laitón & López, 2018). Varios estu-

dios han indicado una relación positiva entre la propiedad y la dirección estratégica, mientras que 

otros han descrito resultados mixtos (Marín & Rivera, 2015). La propiedad es un factor crítico en 

la adopción de un enfoque de planificación estratégica. (Mora, 2020). Dada la importancia de las 

pequeñas y medianas empresas, se han realizado varios estudios para descubrir las cualidades 
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que influyen en su competitividad. Para examinar la relación entre el éxito competitivo y cuatro 

criterios relativos al entorno interno de las pequeñas y medianas empresas, (recursos humanos, 

planificación estratégica, innovación, tecnología y certificación de calidad) (Estrada et al., 2009). 

2.4. Factores que impiden la planeación estratégica 

Si bien es cierto que el éxito de las PYME depende de algo más que de la planificación estratégi-

ca, los resultados apoyan en general la afirmación de que, en general, la planificación tiene más 

ventajas que la ausencia de ella (Lopez Agustin, 2015). En la práctica, las PYME tienden a 

orientarse hacia las cuestiones operativas a corto plazo más que hacia las estratégicas a largo 

plazo, y la toma de decisiones tiende a ser reactiva más que proactiva (Sarmiento González & 

Pinzón Berdugo, 2021). En las PYME que afirman planificar, los planes suelen ser intuitivos, 

más que formalmente escritos, y ofrecen poca base sobre la que medir o analizar el rendimiento 

empresarial (Eikebrokk & Olsen, 2007). La razón por la que algunas PYME "hacen" planifica-

ción estratégica y otras no la hacen no se entiende bien en general. Esto ha llevado a los investi-

gadores a centrarse en la búsqueda de las "barreras" que impiden o desalientan la planificación 

estratégica en las pequeñas y medianas empresas. La falta de tiempo, de experiencia o de cono-

cimiento del proceso de planificación son sólo algunos ejemplos (Gibbons & O’Connor, 2005). 

2.5. Técnicas de análisis del contexto  

El concepto y el contenido de las fuerzas que impulsan el cambio en las PYME se investigaron 

en relación con un proyecto más amplio sobre el cambio organizativo. Estas categorías se inclu-

yen en la herramienta para ayudar a los propietarios y gestores de PYMES a considerar los pro-

blemas actuales y emergentes que tendrán un impacto en sus operaciones. De hecho, estas técni-

cas también están relacionadas con las oportunidades y amenazas externas en el amplio entorno 

empresarial que normalmente se consideran como parte del análisis FODA y que con frecuencia 

constituyen un paso preliminar en el proceso de planificación estratégica. Un resumen de los 

cambios descritos por las PYME y cómo encajan en las amplias categorías de avances tecnológi-

cos, expectativas de los clientes, requisitos de los proveedores, cambios normativos y aumento 

de la competencia son presentados (Buonanno et al., 2005). 
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Tabla 2. Cambios descritos por las PYME (Buonanno et al., 2005). 

Avances tecnológicos Disponibilidad de la nueva tecnología 
Asequibilidad de la nueva tecnología 

Expectativas de los clientes Expectativas de los clientes respecto al precio 
Expectativas de los clientes respecto a la calidad 
Cambio de productos o servicios 

Requisitos de los proveedores Requisito del proveedor principal 
Cambios normativos Fluctuaciones de los tipos de cambio  

Cambio en la normativa gubernamental 
Aumento de la competencia Desgaste de los beneficios 

Aumento de la competencia en el mercado 
Oportunidad del mercado de exportación 
Deseo de competir a nivel mundial 

 

La disponibilidad y asequibilidad de las nuevas tecnologías son un componente importante de los 

cambios impulsados por los avances tecnológicos. Las expectativas de los clientes en cuanto a 

precio, calidad y productos y servicios innovadores son componentes de las expectativas de los 

clientes que impulsan los cambios organizativos (Robinson & Pearce, 1984). Las especificacio-

nes de los proveedores encajan en la categoría de requisitos de los proveedores; y con la evolu-

ción hacia el inventario justo a tiempo y los requisitos de fabricación, cada vez es más necesario 

que las PYME cambien para satisfacer estas expectativas. Los acuerdos comerciales, las fluctua-

ciones de los tipos de cambio y los cambios en los requisitos gubernamentales son componentes 

de los cambios normativos externos que impulsan a las PYME a adaptarse y cambiar. Por último, 

la disminución de los beneficios, las oportunidades de los mercados de exportación, el deseo de 

competir a nivel mundial y las escasas barreras de entrada en muchos de los sectores en los que 

operan las PYMES que se encuentran dentro de la categoría de competencia creciente que obliga 

a las PYMES a adaptarse y cambiar para sobrevivir (Zayas Barreras et al., 2015.). Los principa-

les desencadenantes externos del cambio identificados son las leyes y reglamentos gubernamen-

tales, la globalización de los mercados y la internacionalización de las empresas, los grandes 

acontecimientos políticos y sociales, los avances tecnológicos, las expectativas de los clientes, 

las exigencias de los proveedores, la creciente competencia, el crecimiento organizativo y las 

fluctuaciones de los ciclos económicos. Estos factores también pueden encajar cómodamente en 

las categorías de fuerzas de cambio del modelo. Las condiciones turbulentas del entorno empre-

sarial se identifican como debidas a la globalización, los avances tecnológicos, la desregulación, 
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los nuevos mercados emergentes y la reestructuración económica y también tienen cabida en las 

cinco fuerzas del cambio. 

2.6. Herramientas de las Pymes y su utilización  

Las herramientas para mejorar la planificación comenzaron a surgir conjuntamente con la plani-

ficación estratégica. No eran muy utilizadas en gran parte debió a la incapacidad de las herra-

mientas de planificación estratégica para cumplir lo que se esperaba de ellas. Se argumenta que 

la comprensión del uso de las herramientas estratégicas es importante por tres razones principa-

les. En primer lugar, indica las motivaciones de los directivos a la hora de utilizar las herramien-

tas estratégicas. En segundo lugar, es indicativo de los procesos de difusión que subyacen a la 

aplicación de las herramientas. En tercer lugar, ayuda a los académicos y a los profesionales a 

pasar de un enfoque normativo y racional a otros más humanistas y basados en la práctica para 

comprender el uso de las herramientas (Caguana et al., 2019). 

La competencia global basada en el conocimiento ha creado la necesidad de un trabajo estratégi-

co decidido y de procesos de toma de decisiones eficaces. Las empresas buscan el crecimiento y 

la ventaja competitiva y buscan formas más exitosas de trabajar y gestionar el conocimiento. En 

estas circunstancias, las empresas pueden beneficiarse más que nunca de la gestión estratégica, 

sus herramientas y técnicas, ya que su uso correcto mejora el rendimiento y la eficiencia de las 

empresas (Villa et al., 2018).  

El uso de herramientas estratégicas en las organizaciones, aunque sigue siendo fundamental para 

la creación y el desarrollo de la estrategia, debe considerarse desde una perspectiva basada en la 

práctica. Existen lagunas entre la teoría sobre cómo deben utilizarse y su uso real. En general, las 

herramientas y técnicas de gestión estratégica podrían aportar muchos beneficios a las organiza-

ciones, siempre que los directivos tengan una percepción/comprensión clara de las herramientas 

y técnicas existentes (Rave et al., 2010). Entre los beneficios de estas herramientas se encuen-

tran: el aumento de la concienciación sobre el entorno empresarial, las cuestiones estratégicas, 

las oportunidades y las amenazas, que ayudan a reducir el riesgo que conlleva la toma de deter-

minadas decisiones; el establecimiento de prioridades en empresas grandes y complejas y la pro-

visión de un marco para evaluar la importancia relativa de las diferentes carteras de negocios; y 

la ayuda en la presentación de cuestiones complejas (Santos, 2014). Las herramientas estratégi-
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cas tienen algunas ventajas pueden utilizarse para analizar una organización y su entorno, o co-

mo mecanismo para mejorar la comunicación, el control y la coordinación. Aumenta la capaci-

dad de análisis y diagnóstico de los directivos. La eficiencia también puede ayudar a la presenta-

ción de cuestiones complejas, y pueden considerarse valiosos dispositivos de comunicación, 

además de su función analítica. Las herramientas más populares utilizadas en las PYMES son 

(Análisis FODA, Evaluación comparativa, Análisis PEST, Análisis "What if", Declaraciones de 

visión y misión, Análisis de las cinco fuerzas de Porter, Análisis financiero de la empresa, Análi-

sis de los factores clave del éxito, Análisis coste-beneficio, Satisfacción del cliente) (Berisha et 

al., 2017). 

Las herramientas financieras aplican técnicas contables básicas desplegadas como mecanismo de 

retroalimentación o "chequeo" de las operaciones, además utiliza factores financieros en relación 

con su plan de negocio original y los importantes costes de establecimiento. Mientras que las 

herramientas operativas para gestionar los procesos y proyectos se lo vinculan explícitamente a 

las actividades de planificación empresarial (que consideraron proyectos estratégicos, alineados 

con la adquisición y la inversión de capital) (Rodríguez, 2016). 

Las herramientas externas de análisis como la interacción con los clientes son cruciales para la 

exploración del entorno. Las barreras de entrada (cinco fuerzas) son notables en los factores em-

presariales competitivos, típicos del modelo de las cinco fuerzas (Intensidad de la competencia 

actual, Competidores potenciales, Productos sustitutivos, Poder de negociación de los proveedo-

res, Poder de negociación de los clientes) de Porter y del entorno empresarial general (Méndez et 

al., 2022).  

Aplicar las herramientas permite que las finanzas y la supervisión en las organizaciones se di-

mensionen correctamente. Se trata de un enfoque predominantemente a corto plazo, con proyec-

ciones financieras en torno a inversiones. La proximidad del propietario-administrador al entorno 

operativo de la organización elimina la necesidad percibida de considerar sistemáticamente los 

recursos y las capacidades. La aplicación implícita de las herramientas y técnicas de análisis es-

tratégico se demuestra a través de diversos niveles de conciencia estratégica de los factores de 

impacto, como parte de la técnica general (García et al., 2017).  
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Tabla 3. Resumen de la literatura sobre planificación estratégica en las PYMES. 

Tema Autor Principales resultados 

Planificación estratégi-
ca en las PYMES 

(Valle & Niebles, 2017). 
La planificación formal se limita a las grandes em-

presas 

(Parra et al., 2020). 
La planificación estratégica es excesivamente buro-

crática 

(García et al., 2017). 
La adopción de la planificación estratégica desempe-

ña un papel importante en la supervivencia de las 
PYME 

Estrategias 

(Munim et al., 2020). 
La planificación estratégica implica, pues, un intento 

de modificar la fuerza de una empresa en relación 
con la de sus competidores 

(Ruiz et al., 2021). 
las empresas obtienen una estrategia que les permite 

anticiparse y responder al entorno dinámico cam-
biante en el que operan 

Barreras al despliegue 
estratégico 

(Gavilánez et al., 2018; Hoyos 
& Lasso, 2017; Párraga, 2017; 

Quiroga, 2007) 
La comunicación fue inadecuada 

(Castellanos et al., 2016; Cas-
tellanos, 2003; Hoyos & Las-

so, 2017; Restrepo & Va-
negas, 2015) 

La aplicación tardó más de lo previsto 

 (Garrido, 2017; Martínez et 
al., 2016; Otaegui, 2017)  

Un déficit en las capacidades de los empleados 

(Bermúdez, 2015; Guillén et 
al., 2018; Moreno et al., 2018) 

Los objetivos generales de la estrategia no fueron 
suficientemente bien comprendidos por el personal 

(Barrios et al., 2019; Pazmiño 
et al., 2016; Spina et al., 

2016); 

La coordinación de la aplicación no fue suficiente-
mente eficaz 

(Díaz et al., 2020; García et 
al., 2021; González, 2020; 

Heredia et al., 2020) 
Las crisis distrajeron la atención de la aplicación 

(García et al., 2017; Molina et 
al., 2015) 

Surgieron problemas externos imprevistos 

(Larrañaga & Ortega, 2017; 
Pastor, 2019; Rodríguez, 

2016; Saavedra & Espíndola, 
2016). 

Los factores externos influyeron en la aplicación 

Técnicas de análisis del 
contexto 

 
(Buonanno et al., 2005). 

Avances tecnológicos 
Expectativas de los clientes 

Requisitos de los proveedores 
Cambios normativos 

Aumento de la competencia 
   



12 
 

Tema Autor Principales resultados 

Herramientas de las 
Pymes y su utilización 

(Caguana et al., 2019) 

Las herramientas estratégicas son importantes por 
tres razones principales. En primer lugar, indica las 
motivaciones de los directivos a la hora de utilizar 
las herramientas estratégicas. En segundo lugar, es 
indicativo de los procesos de difusión que subyacen 
a la aplicación de las herramientas. En tercer lugar, 
ayuda a los académicos y a los profesionales a pasar 

de un enfoque normativo y racional a otros más 
humanistas y basados en la práctica para comprender 

el uso de las herramientas. Aunque no existe una 
lista definitiva ha habido varios intentos de clasifi-

carlas  

(Villa et al., 2018). 

Las empresas pueden beneficiarse más que nunca de 
la gestión estratégica, sus herramientas y técnicas, ya 

que su uso correcto mejora el rendimiento y la efi-
ciencia de las empresas 

(Berisha et al., 2017): 

Las herramientas más populares utilizadas en las 
PYMES son: 

1 Análisis FODA 
2 Evaluación comparativa  
3 Análisis PEST 
4 Análisis "What if"  
5 Declaraciones de visión y misión  
6 Análisis de las cinco fuerzas de Porter 
7 Análisis financiero de la empresa  
8 Análisis de los factores clave del éxito  
9 Análisis coste-beneficio  
10 Satisfacción del cliente 

 

No obstante, no se encontró ninguna referencia de algún estudio realizado en Ecuador sobre el 

impacto de la planificación estratégica en las PYMES en Ecuador son escasas y poco concluyen-

tes sobre todo en el sector textil es por ello que la Facultad de Ciencias Administrativas y Conta-

bles de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, está desarrollando el proyecto de investi-

gación sobre que barreras dificultan la implementación de la planificación estratégica en las 

PYMES del sector manufacturero, subsector C14: fabricación de prendas de vestir. 
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3. METODOLOGÍA Y DATOS 

3.1. Campo o universo de la investigación 

La investigación estudio las barreras al implementar la planificación estratégica en las PYMES 

del sector manufacturero subsector C14: Fabricación de prendas de vestir del Distrito Metropoli-

tano de Quito y Cantón Rumiñahui, que han aplicado la planificación estratégica. 

Utilizando un tamaño de muestra de 30 empresas, con un nivel de confianza del 90% y un mar-

gen de error del 10%, pudimos recoger datos de 42 pequeñas y medianas empresas (PYMES) del 

Distrito Metropolitano de Quito y del cantón Rumiñahui del sector manufacturero, subsector 

C14: Confección de prendas de vestir. Este análisis explico de manera detallada en las siguientes 

secciones. 

3.2. Tipos de estudio 

Este estudio empleó una metodología descriptiva basada en la recolección de datos vía cuestio-

nario y observación para describir la implementación del modelo de planificación estratégica por 

parte de las PYMES manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito y del Cantón Rumi-

ñahui, e identificar las barreras para dicha implementación. 

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, utilizando datos de medición numéricos y análisis 

comparativos para establecer patrones de comportamiento y validar teorías (Hernández et al., 

2014), y como resultado, pudimos obtener una comprensión mutua de cómo las empresas estu-

diadas han puesto en marcha sus planes estratégicos. 

El estudio es cuantitativo, ya que implica tanto una revisión de la literatura pertinente como ob-

servaciones empíricas in situ. 

3.3. Método de investigación 

El estudio es trasversal, es decir que se tomó en un periodo de tiempo determinado, las 30 en-

cuestas se comenzaron a realizar del 4 abril y se terminó el 25 de abril de 2022. 

Para este estudio se utilizará la estadística descriptiva. Según Hernández et al. (2014), el objetivo 

de cualquier estudio descriptivo es medir o recoger información sobre los conceptos o variables a 
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los que se refieren para especificar propiedades y características importantes de cualquier fenó-

meno a analizar y describir tendencias en esa población o grupo. 

Se efectuó una revisión bibliográfica (Botella & Ramos, 2019), posteriormente se adaptó la en-

cuesta aplicando una prueba piloto para su validación. Se aplicó una encuesta a una muestra de 

30 empresas. Los resultados de procesar esta encuesta permitieron obtener información para el 

análisis de las barreras para la implementación de la planificación estratégica en el subsector de 

estudio. 

3.4. Técnicas de recolección y procesamiento de datos 

Para la recopilación de datos se utilizaron cuestionarios dirigidos a los responsables de las pe-

queñas y medianas empresas (PYMES) del subsector de confección (C14) del Distrito Metropo-

litano de Quito y del Cantón Rumiñahui. Es decir, la encuesta se realizó de manera presencial y 

se encuesto a un representante de la PYME aplicando la encuesta que se encuentra en Anexo 1. 

3.4.1. Fuentes primarias 

Se aplicó la encuesta a 31 empresas, estas encuestas fueron resueltas por gerentes, subgerentes, 

empleado, administrativo, contadores y jefe de talento humano. 

Encuesta  

El instrumento que se aplicó en la investigación se lo ubica en la sección Anexo 1 

Variable dependiente: 

El porcentaje de objetivos estratégicos cumplidos es lo que se entiende por "nivel de ejecución 

del plan estratégico". No se ha ejecutado, 0%, Ejecutado menos del 70%, Ejecutado 70% o más 

Variables caracterizadoras puede utilizar estos factores para saber más sobre la empresa tipo 

con la que está tratando, como su edad, tamaño y volumen de ventas. 

Variables de control se refiere al estatus del encuestado, se crea una estructura escalonada: Los 

niveles de gestión incluyen los niveles ejecutivos, directivo y operativo. 

• El número total de horas trabajadas por una persona para la empresa; una variable continua. 
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• Todos los valores de un determinado periodo de tiempo se incluyen en el año de planifica-

ción. 

• Período de cobertura: Variable continua. 

• Industria, se utilizó la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU). 

Variables independientes 

• Procedimientos para hacer planes formalmente. 

• La planificación se ve desalentada o dificultada por estos factores. 

• Barreras para poner en marcha los planes de planificación. 

Cada una de estas variables fue procesada con las herramientas estadísticas descriptivas. 

3.4.2. Guía de observación.  

La guía de observación que consta de preguntas basadas en una lista de indicadores fue propues-

ta por la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, como primer paso en esta guía está identi-

ficar las PYMES existentes y cuáles se ajustan al entorno de la investigación. Posteriormente, 

tener la información de contacto de la empresa y luego recolectar información observable de los 

siguientes aspectos: 

• La existencia y difusión de una estrategia publicada. 

• Experiencia del equipo directivo en planificación estratégica. 

• Indicios de que el plan estratégico se ha puesto en marcha, como los objetivos alcanzados, 

los planes de acción aplicados, el seguimiento de los avances y los fondos asignados. 

• Cronología de la existencia de la empresa: su fecha de fundación y la duración de su funcio-

namiento. 

3.4.3. Selección de la muestra 

De la población de 42 PYMES del subsector manufacturero C14, se extrajo una muestra aleato-

ria que fue analizada con datos de la Superintendencia de Compañías de Quito, Ecuador, del año 

2021. Fabricación de prendas de vestir de los cantones Quito y Rumiñahui. El cálculo del tamaño 

de la muestra se indica en la siguiente fórmula: 
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z = 1,96 
p = q = 0.5 
N =42 
e = 0,1 
 

3.4.4. Aplicación de la encuesta  

Se organizaron reuniones previas para administrar la encuesta a los directores de planificación o 

a los miembros del personal de las PYME mediante teleconferencia o contacto telefónico perso-

nal. 

El instrumento en mención fue sometido a una prueba piloto, solicitándose la aplicación en dos 

empresas de cada subsector, además de revisión por expertos pertenecientes a la Pontificia Cató-

lica del Ecuador.  

3.4.5. Aplicación de la Guía de Observación.  

 Se llenó el instrumento diseñado para el efecto previo a la aplicación del cuestionario. En caso 

de que la entrevista no sea presencial, se efectuó una visita específica para recolectar la informa-

ción requerida en la empresa. 

3.4.6. Fuentes secundarias 

Se tomó como fuentes secundarias aquellas que se refirieron a la obtención de información a 

través de documentos, publicaciones, informes que involucren la descripción del tema a ser in-

vestigado (Hernández et al., 2014). Las fuentes secundarias de la presente investigación com-

prendieron la base de datos de la SUPERCÍAS, publicaciones e investigaciones previamente 

revisadas. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En esta sección se ha realizado un análisis estadístico del sector C14 a partir de las respuestas 

dadas en la encuesta. Incluyendo un enfoque sobre las barreras y las herramientas. 

pqz1)(Ne
pqNzn 22
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La primera pregunta realizada a los trabajadores mencionados anteriormente del tiempo que tra-

baja en la empresa por años. Por ejemplo, el 97% de encuestados trabaja de 0 a 5 años y otro 3% 

de 6 a 10 años. Este resultado nos muestra que la persona que respondió la encuesta tiene cono-

cimiento suficiente para saber si la empresa cuenta con un plan estratégico y darnos a conocer 

que aristas fueron tomadas en consideración.  

Además, uno de los resultados más importantes es saber si la empresa cuenta con un plan estra-

tégico ya que a partir de esto podremos diferencias que empresas cuentan con un plan estratégico 

y se cumple o no. Y realizar un segundo análisis de las empresas que no cuentan con un plan 

estratégico y conocer cuáles son esas barreras. 

 
Figura 1. La empresa cuenta con un plan estratégico 

 

La Figura 1 muestra que el 63% de empresas no cuenta con un plan estratégico. Lo que realza lo 

expuesto en la literatura de este articulo el cual menciona a manera de resumen que la mayoría 

de PYMES no cuenta con un plan estratégico y se hace evidente en nuestro caso de estudio. 

Empresas que cuentan con un plan estratégico  

De las 11 empresas que si cuentan con un plan estratégico (ver Figura 2). El resultado muestra 

que la mayoría lo elaboro en el año 2021 con un 37%. Este resultado muestra que las empresas 

debido a la pandemia pensaron en estrategias como la elaboración de un plan estratégico para 

superar los estragos causados (Huilcapi Masacón et al., 2020). 

37% 

63% 

SI

NO
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Figura 2. Año de implementación del plan estratégico 

 

La Figura 3, que indica el período de tiempo en que se aplicará el plan estratégico, es otro punto 

que hay que tener en cuenta. La mayoría de las organizaciones sólo ponen en marcha el plan es-

tratégico durante un año, a pesar de que, según la investigación, debería revisarse anualmente, 

pero su periodo de validez debería ser de cinco años (Sumba et al., 2020).  

 
Figura 3. Periodo de implementación del Plan estratégico 

 

Según la Tabla 4, las empresas han comenzado a poner en marcha su estrategia, y algunas de 

ellas incluso han alcanzado el 90% de ejecución. (ver Tabla 4) 
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Tabla 4. Periodo de implementación del Plan estratégico 

Estado de ejecución del plan estratégico: Porcentaje de ejecución 

Empresa 1 50% 

Empresa 2 60% 

Empresa 3 85% 

Empresa 4 30% 

Empresa 5 50% 

Empresa 6 70% 

Empresa 7 80% 

Empresa 8 90% 

Empresa 9 90% 

Empresa 10 40% 

Empresa 11 85% 

 

La encuesta de información incluía preguntas sobre la forma de difusión del plan estratégico, y 

los resultados indicaron que la mayoría de ellos lo hacían en un formato híbrido, es decir, tanto 

digital como impreso. A su vez, esta gran mayoría era consciente de que la estrategia engloba la 

Visión, la misión y los valores empresariales como sus componentes principales. 

Además, cuando se les preguntó qué herramientas empleaban, la mayoría de los encuestados 

afirmaron que recurrían a Excel, así como al análisis FODA y a los puntos fuertes de Porter 

(Cárdenas Gómez & Fecci Pérez, 2007). 

Un análisis general de las empresas que sí tienen un plan estratégico revela que estas empresas 

han aplicado el plan estratégico de manera empírica y no formal. Además, sólo un pequeño nú-

mero de estas empresas ha tecnificado todo el proceso de elaboración del plan estratégico, lo que 

significa que lo describen de forma superficial en lugar de describirlo con datos estadísticos rela-

tivos al futuro. 
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Empresas sin plan estratégico  

La parte fundamental de nuestro estudio es analizar cuales no cuentan con un plan estratégico 

que son la mayoría de empresas es decir el 63%. Ahora bien, debemos determinar las barreras y 

factores por los cuales no se implementó o no se decidió implementar este plan estratégico. 

Para tener en consideración cada factor se analizó en la escala de lo más alto llamado totalmente 

influyente a lo más bajo llamado nada influyente. 

 
Figura 4. Factor disponibilidad de tiempo 

 

La Figura 4 muestra esta barrera y la mayoría considera a este factor como influyente. Es decir, 

no existe disponibilidad de tiempo en la PYME para realizar y diseñar el plan estratégico. Lo 

cual conlleva a crear un cronograma de trabajo de la empresa en el cual conste la actividad desa-

rrollo del plan estratégico (Méndez-Pereda et al., 2022).  

 
Figura 5. Factor experiencia de los directivos 
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La experiencia de los directivos es un factor que no influye. Es decir, este factor no puede ser 

considerado una barrera ya que la elaboración del plan puede ser realizada por personal de la 

empresa o contratar a personas externas (ver Figura 5) (Aguilera et al., 2017). 

 
Figura 6. Carencia de un equipo de planificación 

 

La recomendación antes mencionada de crear un equipo de planificación, ya sea interno o ex-

terno, queda validada por la Figura 6. En definitiva, contar con un equipo de planificación es lo 

más crucial que se pueda hacer. 

 
Figura 7. Desconocimiento de los procesos de planificación 

 

La Figura 7 ilustra esta barrera, que es inferior a la media, ya que el desconocimiento de un pro-

ceso de planificación no significa que no se pueda elaborar un plan estratégico. De hecho, hay 
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varios profesionales que trabajan en la empresa que mencionan que establecer un plan estratégi-

co es necesario para el crecimiento económico de la empresa (Sumba Bustamante et al., 2020).  

 
Figura 8. Desconfianza de dar a conocer los planes 

 

En este sentido la barrera que se representa en la Figura 8 es no influyente es decir al implemen-

tar un plan estratégico es necesario que los empleados conozcan cómo va a funcionar la empresa 

a lo largo del tiempo (Franco Ángel et al., 2012).  

 
Figura 9. Cambio en el entorno externo 
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pandemias, etc.). La empresa no se arriesga a realizar planes estratégicos debido a la incertidum-

bre. (ver Figura 9) 

 
Figura 10. Tamaño de la empresa 

 

El tamaño de la empresa es un factor importante que tiene más peso que otros aspectos de la eva-

luación. Cuando la empresa se consolida, la gran mayoría desea poner en marcha algún tipo de 

plan estratégico. Lo que en nuestro país más implementa una compañía para saber cómo es el 

mercado, y luego, si está consolidada, implementa el plan estratégico que debería ser exactamen-

te lo contrario de lo anterior. Comenzar con la estrategia empresarial es el primer paso. (ver Fi-

gura 10). 

 
Figura 11. Ciclo de vida de la empresa 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Nada
Influyente

Poco
influyente

Intermedio Influyente Totalmente
Influyente

1 

3 

9 

5 

1 

Tamaño de la empresa (pequeña o mediana)  

0

2

4

6

8

10

Nada
Influyente

Poco
influyente

Intermedio Influyente Totalmente
Influyente

0 

4 

9 

5 

1 

Ciclo de vida de la empresa (empresa nueva o con 
varios años de experiencia en el mercado)  



24 
 

Esto corrobora lo dicho anteriormente, que la mayoría de las empresas operan sin un plan estra-

tégico porque no tienen la capacidad de planificar adecuadamente el futuro (Villa Carbajal et al., 

2018). Por decirlo de otra manera, este es un obstáculo que hay que vencer, y la mejor manera de 

hacerlo es formulando pautas e ideas distintas en cuanto a la educación empresarial. Es decir, es 

una barrera que debería ser superada estableciendo normas y conceptos claros sobre educación 

empresarial. (ver Figura 11). 

 
Figura 12. Barreras influyentes para la implementación de un Plan Estratégico 

 

Una de las barreras más influyentes a la hora de implementar el plan estratégico y que afecta a la 

mayoría de empresas es el cambio en el entorno externo. Es decir, por factores como son la pan-

demia entre otros. Seguido tenemos a la barrera disponibilidad de tiempo, y desconocimiento de 

un equipo de planificación. En cambio, la barrera experiencia de los directivos solo está presente 

en dos empresas. (ver Figura 12) 
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Figura 13. Barreras no influyentes para la implementación de un Plan Estratégico 

 

La Figura 13 muestra las barreras que son nada influyentes y muestra que solo se tiene presente 

en el tamaño de la empresa y disponibilidad de tiempo en. Es decir, comparado con la Figura 12 

en la cual una de las barreras influyentes era la disponibilidad de tiempo, en La Figura 13 tres 

empresas mencionan que no es influyente esta barrera.  

5. CONCLUSIÓN 

Se analizó las barreras que dificultan la implementación de la planificación estratégica en las 

PYMES del sector manufacturero, subsector C14: fabricación de prendas de vestir, del Distrito 

Metropolitano de Quito y Cantón Rumiñahui. 

Se elaboró una encuesta para conocer cuáles son las barreras que dificultan la planificación estra-

tégica en las PYMES del sector manufacturero, subsector C14: fabricación de prendas de vestir, 

del Distrito Metropolitano de Quito y Cantón Rumiñahui. 

El análisis de los estudios anteriores sugiere una falta de consenso sobre el impacto de la planifi-

cación en la minimización o eliminación de las barreras al despliegue de la planificación estraté-

gica. Podría decirse que esta falta de consenso es un factor vital en la eficacia poco satisfactoria 

del despliegue de la estrategia. Este estudio confirma que las Pymes enfrentan barreras sobre 

todo en cuanto a información de lo que un plan estratégico debe enfocarse. 
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Perciben que las barreras tienen un índice de importancia menor al esperado en el campo textil, 

es decir que son barreras que se pueden superar ya que la mayoría no llegan al extremo de ser 

influyentes. Aunque los resultados no son significativos, se sostiene que las empresas tienen te-

mor o falta de conocimiento al implementar un plan estratégico. El análisis sugiere que las em-

presas tienden a dar mayor importancia a la planificación cuando se encuentran establecidas ya 

por un periodo de tiempo. Sin embargo, los resultados indican que las empresas experimentan las 

barreras de una forma empírica sin saber que mediante el plan estratégico son superables. Por lo 

tanto, aparte de la preparación de planes estratégicos por escrito, es posible concluir que las em-

presas desconocen cómo reducir o eliminar las barreras al despliegue de los planes estratégicos. 

Esto implica que las empresas pueden hacer un mayor uso de los recursos más importantes si 

conocieran a que tipo de barrera se enfrentan. 

El estudio tiene algunas limitaciones como la muestra es pequeña. Además, el estudio no intentó 

examinar las diferencias a un nivel más detallado. Esta suposición debería ponerse a prueba en 

futuros estudios. Además, cualquier investigación futura debería considerar un enfoque más pro-

fundo. Habría sido beneficioso aumentar los datos cuantitativos con estudios de casos cualitati-

vos en profundidad o con un enfoque etnográfico. Deberían realizarse más pruebas para confir-

mar la relevancia de las conclusiones para la práctica y, en particular, su operacionalización efec-

tiva. Esto podría implicar el desarrollo de un marco de diagnóstico para ayudar a las PYME a 

identificar los aspectos necesarios para el despliegue eficaz de la planificación estratégica utili-

zando el principio de una lista de control. Dicha lista de comprobación sería de gran valor para 

los directivos de las PYME como instrumento de autocontrol. 

6. LIMITACIONES 

El estudio se centra en las PYME de fabricación de prendas de vestir, del Distrito Metropolitano 

de Quito y Cantón Rumiñahui, por tanto, puede no ser representativo de las zonas regionales, o 

de las PYME que se encuentren en Ecuador o más aun en otros países. La encuesta necesita ser 

mejorada para que no se tenga un abanico de resultados basado en opiniones de los encuestados. 

El estudio presento dificultades en su ejecución ya que pocas empresas realmente estaban dis-

puestas a brindar información. 
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ANEXO 1 

Se anexa el formato de encuesta realizado 

ENCUESTA SOBRE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA PYMES DEL CANTON QUITO 
Y CANTON RUMIÑAHUI 

 
Estimados empresarios: 
 
Reciban un cordial saludo, de parte de quienes conformamos la Facultad de Ciencias Administrativas y 
Contables de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, la cual está llevando a cabo una investiga-
ción cuyo objetivo es identificar las barreras que dificultan la implementación de la planificación estra-
tégica y su relación con el nivel de formalidad en la formulación de los planes estratégicos de las PYMES 
en el Cantón Quito y Cantón Rumiñahui. 
 
Solicitamos su colaboración respondiendo las siguientes preguntas. Se garantizará la confidencialidad 
de la información suministrada la cual será utilizada exclusivamente con fines académicos de investiga-
ción. 
 
Muchas gracias, 
 
Grupo de investigación en PYMES 
FCAC – PUCE 
 
Manifiesto conocer el objetivo de la presente investigación; por tanto, estoy de acuerdo en responder el 
siguiente cuestionario. 
 
1. DATOS GENERALES  
 
Nombre de la empresa: _______________________________ 
Cargo de la persona que llena la encuesta: _________________ 
Tiempo de trabajo en la empresa (años): ____________ 
 
2. PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 
 
¿La empresa cuenta con un plan estratégico? 
SI ____ NO ______ 
 
(SI LA RESPUESTA ES NO) 
 
Evalúe la influencia de las siguientes causas para NO disponer de un plan estratégico.  
Donde 1: Nada influyente; y, 5: Totalmente influyente: 
 
Factores:  1 2 3 4 5 
1 Disponibilidad de tiempo      
2 Experiencia de los directivos      
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3 Carencia de un equipo de 
planificación 

     

4 Desconocimiento de los pro-
cesos de planificación 

     

5 Desconfianza de dar a cono-
cer los planes a los emplea-
dos de la empresa 

     

6 Cambios en el entorno ex-
terno 

     

7 Tamaño de la empresa (pe-
queña o mediana) 

     

8 Actividad industrial      
9 Ciclo de vida de la empresa 

(empresa nueva o con varios 
años de experiencia en el 
mercado) 

     

 
10 

Otros: __________________      

 
(SI LA RESPUESTA ES SI) 
 
Año de elaboración de la última planificación: ____________ 
Período de cobertura: Desde (año): ___________Hasta (año): ________ 
Estado de ejecución del plan estratégico: 

Porcentaje de ejecución __ 
No se ha ejecutado ______  
 

(SI LA RESPUESTA ES ALGUN % EN EJECUCIÓN) 
 
 
¿De qué manera fue socializado el plan estratégico entre el personal de la empresa? 

• Impresa ____ 
• Digital _____ 
• Verbal _____ 
• Ninguna ______ 

 
Indique los elementos que contiene el plan estratégico:  

• Misión 
• Visión 
• Valores corporativos 
• Análisis externo (Macroambiente, industria) 
• Análisis interno (Diagnóstico organizacional) 
• Objetivos estratégicos 
• Estrategias 

 
(Si seleccionó Análisis externo) 
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 ¿Qué técnicas / herramientas utilizaron para el Análisis del contexto externo de la empresa? 
• Análisis PEST (Político, económico, social, tecnológico) 
• Modelo de 5 Fuerzas de Porter (clientes, competencia, nuevos competidores, proveedores, pro-

ductos sustitutos) 
• Matriz de Evaluación de Factores Externos OA (Oportunidades y Amenazas) 
• Otras: ____________________ 

 
(Si seleccionó Análisis interno) 
 
¿Qué técnicas / herramientas utilizaron para el análisis del contexto interno de la empresa? 

• Auditoría interna de la empresa por áreas funcionales 
• Visión de la empresa basada en recursos (recursos tangibles, intangibles, competencias organi-

zacionales) 
• Cadena de Valor (procesos internos) 
• Matriz de evaluación de factores internos FD (Fortalezas y Debilidades) 
• Otras: ____________________ 

 
 

(Si seleccionó Estrategias) 
 
¿Qué técnicas / herramientas utilizaron para la formulación de las estrategias? 

• Matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) 
• Matriz del Perfil Competitivo ( comparación entre competidores) 
• Matriz Boston Consulting Group BCG (posicionamiento de unidades estratégicas, productos o 

líneas de negocio) 
• Matriz cuantitativa de la Planificación Estratégica (selección entre estrategias) 
• Otras: ________________________ 

 
¿Qué técnicas / herramientas utilizaron para controlar el avance de la planificación estratégica? 

• Balanced Scorecard (cuadro de mando, indicadores desde diversas perspectivas) 
• Excel 
• Otras: _________________________  

 
(Si la respuesta es No se ha ejecutado o se ha ejecutado menos 70%) 
 
Evalúe la influencia de los siguientes factores en la implementación del plan estratégico. Donde 1: Nada 
influyente; y, 5: Totalmente influyente: 
 
Factores que dificultaron la im-
plementación de la planificación 
estratégica 

1 2 3 4 5 

1 Inadecuada comunicación      
2 Tiempo inadecuado para el 

cumplimiento de los objetivos 
     

3 Competencias poco desarro-
lladas del equipo directivo a 
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cargo de la ejecución del plan 
4 Competencias poco desarro-

lladas de los empleados res-
ponsables de ejecutar el plan 

     

5 Falta de comprensión de los 
objetivos por parte del perso-
nal que ejecuta el plan 

     

6 Coordinación para la imple-
mentación del plan poco efi-
caz 

     

7 Factores externos a la empre-
sa que afectaron la implemen-
tación del plan 

     

8 Otros: _____________ 
 

     

 
Gracias por su colaboración. 
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