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Resumen

Este proyecto de investigacion aplicada fue con el objetivo de conocer cuan factible es
importar el caviar y la ensalada congelada de calamar desde el mercado chino para la
comercializacion en el mercado esmeraldefio. Para percibir la factibilidad del plan de
importacion se planted los respectivos objetivos especificos, los cuales ayudaron a
reconocer los principales factores para la viabilidad de la importacion de los productos.
La metodologia utilizada para examinar la viabilidad de estos productos fue un enfoque
mixto, utilizando Focus Groups y las respectivas encuestas, para conocer cuales eran los
gustos y la impresiones que sentia la poblacion al escuchar y ver sobre este producto. Para
la identificar al proveedor correcto se empled la ficha de cotejo, donde se colocé los
respectivos datos necesarios, para la seleccion del proveedor. Para la inteligencia de
productos, se manejo la ficha de cotejo en la cual se ubicé la clasificacion arancelaria, los
impuestos que se paga por cada producto, y también si la mercancia es de prohibida
importacion. Como ultimo se presentd los costos logisticos y arancelarios con los que
incurre la importacion, dando como resultado factible la importacién de la ensalada

congelada de Calmar.



Abstract

The objective of this applied research project was to determine the feasibility of importing
caviar and frozen squid salad from the Chinese market for commercialization in the
esmeraldefio market. To perceive the feasibility of the import plan, the respective specific
objectives were proposed, which helped to recognize the main factors for the feasibility
of importing the products. The methodology used to examine the feasibility of these
products was a mixed approach, using Focus Groups and the respective surveys, to know
what were the tastes and impressions that the population felt when hearing and seeing
about this product. In order to identify the right supplier, a checklist was used, where the
necessary data was entered for the selection of the supplier. For the product intelligence,
we used the checklist in which we located the tariff classification, the taxes paid for each
product, and also if the merchandise is forbidden to import. Lastly, the logistic and tariff
costs incurred by the importation were presented. The result was the feasibility of

importing Calmar's frozen salad.
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PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Descripcion del problema

Sobre el tema de acuicultura, Saavedra (2003) expresa que “Es una de las mejores técnicas
ideadas por el hombre para incrementar la posibilidad de alimento y se presenta como

una nueva alternativa para la administracion de los recursos acuéticos”.

Desde la antigliedad la pesca y la acuicultura han sido importante para la economia y la
alimentacion de las personas, y aunque actualmente este mercado sea uno de los
principales ingresos econdmicos de algunos paises como China, Indonesia, EEUU, Perd,
Rusia, India, Vietnam, entre otros, se esta viendo sobrexplotado por todos los factores
externos que ocurren en el mundo, como la contaminacion de fuentes hidricas, el alza de
costo al combustible, el derrame de combustible por partes de los barcos, el calentamiento

global, las basuras y vertidos de aguas fecales.

Segln el aporte de INFOPESCA (2018), la produccion de caviar procede de la
acuicultura, donde la sobrepesca ha Ilevado a la extincion a muchas especies de esturion,
por lo que su captura ha sido prohibida en gran parte de paises, pero a partir del 2000 esta

produccién ha aumentado principalmente en los mercados de China.

La presencia comercial de estos productos es escaso en Ecuador y principalmente en la
ciudad de Esmeraldas, no son productos posicionados en la mente de los esmeraldefios,
el caviar, es un producto que en los Ultimos tres afios ha ganado posicionamiento en el
mercado ecuatoriano, pero en el mercado esmeraldefio su presencia o posicionamiento es
minima, y la ensalada congelada de calamar, el producto congelado seleccionado para
importar, seria un producto innovador y nuevo, el tipo de presentacién del producto no se
logra visualizar en las perchas de los supermercados, tienda, mercado, etc. ¢Es factible

importar ensalada congela de calamar y caviar desde el mercado chino?

Justificacion



Ecuador es un pais con condiciones climatoldgicas favorables, por ello, en la balanza
comercial, el atun es el pescado més exportado como materia prima y preservado en lata,
pero en nuestro pais se desperdician las gonadas de atun que se podrian producir a partir
de ellas, como es el caviar, ya que no es un producto exportable debido a que no se lo

procesa ni comercializa como un producto terminado.

Para cada producto o servicio antes de ser comercializado al publico se realiza un estudio
de mercado para contemplar qué tan viable, factible, y acogedor resulta ser el negocio
ante el pablico, para no malgastar dos factores importantes que son el dinero y el tiempo.

Es necesario para tener una vision clara y actualizada de comportamiento del mercado.

La importancia de esta investigacion se centrd en las diferentes caracteristicas que
presentan los productos (caviar y ensalada congelada de calamar) debido a la necesidad
que pueden tener los esmeraldefios, tanto por salud ya que son ricos en Omega 3, y porque

se convertirian en productos innovadores.

Se considera novedoso debido a que no existe un estudio parecido en la ciudad de
Esmeraldas, asi como de la importacién de los productos descritos para ese mercado de
consumo. A partir del estudio de factibilidad, cualquier empresa podria tomar los datos

para aplicarlo como emprendimiento.

Los productos a importar lograrian ser innovadores dentro de la ciudad de Esmeraldas,
aunque teniendo en cuenta que es una ciudad costera, y productora de marisco, estos
productos en cuestion no resultan ser comercializados dentro de la ciudad, es una
mercancia innovadora y nueva que los esmeraldefios no suelen ver o escuchar en los
lugares que suelen realizar las compras de estos productos, el alto crecimiento de las
transacciones comerciales entre China y Ecuador, y el creciente interés de las personas
por su cultura ha hecho que muchos paises logren relacionarse para crear o generar

vinculos o lazos comerciales.

Delimitacién de objetivos

General

Analizar la factibilidad de importacion de caviar y ensalada congelada de calamar desde
China.



Especificos
e Aplicar un estudio de mercado para determinar la aceptacion del producto.
o Identificar proveedores internacionales que cumplan con los criterios requeridos
o ldentificar las barreras arancelarias y no arancelarias de los productos a importar
(Inteligencia de producto).

e Especificar los costos asociados a la importacion de los productos.

CAPITULO 1. Marco teérico

1.1 Bases conceptuales
Para sentar las bases conceptuales del trabajo de investigacion, se presentan a
continuacion aquellas definiciones sobre la tematica investigada.

Regimenes aduaneros y términos de importacion

Los regimenes aduaneros es la manera en cdmo se tratan a las mercancias tanto para
exportar como para importar, en nuestro pais, como lo expresa Dutan 'y Tacuri (2019) “las

importaciones juegan un papel muy importante dentro del estado en que su economia se



encuentra, €s por eso que usar uno u otro régimen incide mucho en el impacto final de los

productos motivo de importacion” (p. 16)

Asi mismo, para la SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 2018) el
tratamiento que se aplica a toda mercancia, solicitado por el declarante y bajo este sentido
se clasifican o se catalogan en: Regimenes de importacion, exportacion, otros regimenes

aduaneros, regimenes de excepcion y culminacion del régimen.

En este sentido segun el Art. 120 del Reglamento COPCI, el régimen de importacion a

consumo (Régimen 10) es:

El régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos
procedimientos para su aplicacion serén establecidos por el director general del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este
régimen podran circular libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha
la obligacion tributaria aduanera. (COPCI, 2010, p. 42)

Asi mismo, se considera importacion a la accion de ingresar mercancias extranjeras al
pais llevando a cabo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del
régimen de importacion al que se haya sido declarado (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, n.d.).

Por otro lado, un importador es la persona natural o juridica interesada en adquirir bienes
y/o servicios que son elaborado en el exterior para luego ser comercializados en el pais
comprador (SENAE, 2013).

Mientras que el agente de aduanas es la persona natural o juridica con licencia otorgada
por el Gerente General de la Corporacion Aduanera que le autoriza a gestionar el envio
de mercancias de forma periddica, debiendo firmar la declaracion aduanera a tal efecto
(CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA, 2008).

Se debe de tener presente que, existe una clasificacion arancelaria que se trata de un
codigo, el cual permite identificar la mercancia que se importa, para este cado con la
finalidad de fijar impuestos, derechos y obligaciones, facilitando las negociaciones a nivel

internacional, asi como el orden de los productos.
Comercio internacional

El comercio internacional se describe como la compra y venta de bienes, productos y

servicios entre varios paises o regiones econdémicas. Con ello se puede realizar las



transacciones mediante las clasificaciones arancelarias que son los codigos que permiten
identificar la mercancia que se importa o exportan con el objetivo de colocar impuestos,
derechos y obligaciones, lo que facilita un ordenamiento de las negociaciones

internacionales.

Los medios necesarios para el traslado de la mercancia o servicio debe hacerse mediante
la logistica y, dentro de ella se encuentran conceptos como el Incoterm que son las normas
que se emplean en los contratos de compraventa internacional, para determinar en qué
momento de la compra se pasa el riesgo y responsabilidad sobre las mercancias tanto al

comprador como al vendedor (Oficina ExportAr Mar del Plata, 2016).

Ademaés, se considera dentro de este proceso al arancel que es el impuesto aplicado a los
bienes que van a ser importados o exportados, a continuacion, se detallan los aranceles

mas utilizados:

Arancel cobrado a las mercancias (AD-VALOREM): estos son determinado por la
autoridad competente, este porcentaje se coloca sobre el valor de la mercancia, la suma
del costo, seguro y flete, especifico que es un recargo fijo, se aplica en base a varias

situaciones de las mercancias como volumen, el peso, etc.

Derechos arancelarios mixtos que se forman del Impuesto al valor agregado (IVA),
corresponde al 12% sobre la base imponible mas AD-VALOREM, maés el Fondo de
desarrollo para la infancia (FODINFA), mas el Impuesto al consumo especial (ICE) que
grava a varios bienes nacionales o importados y servicios (Olivo Bermeo y Hernandez
Lucin 2019).

Estudio de mercado

En marketing, “la investigacion de mercado puede definirse como la reunion,
procesamiento, reporte e interpretacion de la informacion de los mercados”.
(Longenecker et. al., 2009, p. 147) y se realiza con la finalidad de conocer la factibilidad

de ingresar al mercado un producto, bien o servicio.

Por otro lado, Taylor y Kinnear (1998) consideran al estudio de mercado como el
“proceso sistematico de recopilar, registrar y analizar aquellos datos relacionados con los
problemas de comercializacion de bienes y servicios que sirve a la empresa para la toma

de decisiones” (p. 37)



Otro concepto lo define como “la primera parte importante en la evaluacion y preparacion
de un proyecto, pues con la informacion que de él se obtiene, se proyectan los niveles
aproximados de oferta y demanda que tiene un producto o servicio en un lugar especifico

en el que se lo pretende introducir” (Sapag, 21, p. 16).

En este orden de conceptos, es necesario analizar el mercado para precisar de una forma
técnica si un bien o servicio tendra éxito de ventas. Es importante como lo indica lzurieta
(2007) llevar a cabo un proceso sistematico que establezca las fases de una investigacion
de mercado. La obtencion de la informacion sera Gtil para la eleccidn a tiempo observando

y aplicando las etapas del proceso.

Por otro lado, la segmentacion de mercado es “aquella actividad que permite la
clasificacion de clientes en base a ciertas caracteristicas, comportamientos o necesidades
con el propédsito de aprovechar al maximo los niveles del marketing mix” (Prieto, 2011,
p. 31)

Asi mismo, a mas de segmentar el mercado al cual nos vamos a dirigir, hay que realizar
un analisis de la oferta, que es “la determinacion de las cantidades en las que diversas
empresas 0 economias ponen a disposicion de los clientes y consumidores un producto o
un servicio, teniendo en la investigacion de campo, una herramienta de estudio profundo
de los factores” (Baca, 2013, p. 42).

Innovacion

La innovacidn juega un papel muy importante, debido a que permite introducir productos
novedosos a los mercados, con el fin de satisfacer las demandas que subsisten en ellos,
también permite que haya un incremento econdmico en el lugar donde se comercializa
dicho producto. La innovacion que es absolutamente necesaria para la duracién de una
compafiia en el mercado. Las empresas que no invierten en innovacion estan poniendo en
riesgo su futuro. A menos gque no busquen soluciones creativas a los problemas actuales
que enfrentan la sociedad y los clientes, su negocio no prosperara, tendra pocas

posibilidades de competir y terminara perdiendo productividad (Garcia, 2012).
Comercializacion

Es el proceso de hacer que un producto esté disponible para el consumidor final en el
formato tiempo y ubicacion apropiado, y realizar todas las transformaciones y servicios

vinculados con el flujo del producto desde el punto de elaboracion original hasta el



usuario destinatario, ya sea el publico en general o el comprador de un producto
(Meulenberg, 1986).

En este contexto, la comercializacion es la actividad en la que hace que los paises
interactUen, porque todos los paises se necesitan, un pais puede tener lo que otro no tiene

e intercambian beneficios, y satisfacen necesidades del consumidor.
Canales de comercializacion

Para Philip Kotler y Armstrong (2003) un canal de distribucién se considera como “un
conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner

un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario industrial"

Asi también Morales (2009) expresa que los canales de distribucion estan compuestos
por organizaciones independientes que intervienen en el proceso de colocar un producto

0 servicio para su uso o consumo (Morales Castro, 2009).
Intermediarios

Son proveedores 0 empresas que aparecen en el canal entre el fabricante y el consumidor.
A través de la especialidad los intermediarios son capaces de cumplir ocupaciones de una

manera mucho mas eficaz de lo que lo podria realizar el fabricante (anonimo, n.d.).

Tipos de canales de distribucién
Para (Morales Castro, 2009), los canales de distribucion se dividen en:
v Productores-consumidores: El fabricante vende directamente al consumidor.

v" Productores-minoristas-consumidores: Solo existe un intermediario entre el

comprador y el productor.

v Productores-mayoristas-minoristas-consumidores: El mayorista vende o

despacha al minorista y posteriormente este vende al consumidor.

v" Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores: Si la empresa
tiene mayor cobertura de mercado, es mayor el canal de comercializacion

utilizado.



1.2 Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos estudios realizados por otros autores, tanto a nivel
internacional, nacional y local que sirvieron de guia para realizar la investigacién sobre
el tema del estudio de factibilidad para importar caviar y ensalada congelada de marisco

desde el mercado chino hacia el mercado esmeraldefio.

No se encontraron estudios iguales sobre la temética planteada, pero algunos similares se

detallan dividiéndoles en estudios de factibilidad de importacion.

En el estudio realizado por Rivadeneira y Juifia (2012) tuvo como objetivo conocer la
factibilidad de instalar una microempresa destinada a la produccién y comercializacion
de tilapia en la parroquia Guayllabamba en funcién del estudio de mercado técnico y de
rentabilidad econdmica. Se realizd6 mediante un tipo de estudio cuantitativo con el
levantamiento de informacion mediante una encuesta a una muestra de la poblacion segun
el censo del INEC y la aplicacion de la matriz FODA. Como resultados se obtuvo que
existe una demanda insatisfecha a la cual podran ofertar el producto con buenos resultados

ya que los flujos de efectivo mostraron valores positivos.

Otro estudio realizado por Zambrano (2014) presentdé como objetivo estudiar la
posibilidad y factibilidad de exportacion de productos del mar de interés comercial por
parte de las PYMES ecuatorianas y establecer, qué productos tendrian la mayor acogida
en dicho mercado a través del estudio de mercado de pesca chino y ecuatoriano, con el
proposito de incentivar y optimizar el aumento de la exportacion de productos del mar
hacia China mediante la innovacion del sector pesquero y un plan de comercializacion y
marketing eficiente. Se aplic6 una metodologia cualitativa, descriptiva y prospectiva
longitudinal, aplicado a una poblacién importadora y otra exportadora con una muestra
de participantes del sector pesquero a quienes se les aplicd técnicas de observacion,
entrevista y grupos focales. Se demostro que el proyecto es viable sin incurrir en una gran
inversion, también se mostrd cuales son los importantes productores-exportadores, cuales
son las especies gue en este momento se estan distribuyendo en el mercado chino y cuales
son los principales importadores, para de esta manera conseguir dar todo el conocimiento

global del mercado de estos productos.

Se presenta asimismo la investigacion realizada por Caceres (2021) tuvo como propoésito

determinar los procesos para la importacién de productos de consumo masivo en época



navidefia para la empresa “El Familion” apoyando al desarrollo econdémico de la
provincia de Esmeraldas. Se aplicé una metodologia cuali-cuantitativa con alcance
descriptivo utilizando técnicas como la entrevista, observacion cientifica y analisis
documental. Sus resultados indicaron que para realizar una importacion se debe analizar
proveedores y establecer una negociacion, realizar la clasificacion arancelaria de cada
producto y que frente a todos los aspectos que intervienen en realizar una importacion
hay que tomar como referencia la parte operativa, logistica y financiera, asi como los
costos legales de tributos, la importacion es 100% factible que se efectle ya que tiene un
margen de ganancia superior al que obtiene comprando a proveedores nacionales y de
esta manera optimiza su utilidad para poder generar méas plazas de trabajo para la

provincia de Esmeraldas.

En el estudio de Salazar (2016), busco examinar la factibilidad de empezar a importar y
comercializar productos de belleza y maquillaje para el cuidado de la piel; la metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo y cuantitativo. Se aplicaron encuestas a una muestra de
400 personas de la ciudad de Quito. También se aplicé una propuesta metodologica de
segmentacion para analizar los gustos y preferencias de clientes, y proponer estrategias
de posicionamiento con las principales dimensiones estratégicas y atributos primordiales
que investigan los consumidores de productos de belleza, maquillaje y cuidado de la piel.
Con ello se establecio la factibilidad de importar y comercializacion de la linea de
productos como: rimel, delineadores, polvos compactos, cremas y blogueadores solares
de las marcas: Maybelline, Eucerin y Clinique. Siendo estas marcas y productos los mas

demandados en las tiendas de productos cosméticos.

Corredor et al (2019) realizaron una publicacién de viabilidad para la importacion de
catéteres en espiral para la inseminacién de porcinos desde China, distinguiendo las
caracteristicas del distribuidor, las condiciones para la importacion y el analisis
financiero, lo que permite a la empresa evaluar la conveniencia del proceso en relacion a
su proveedor nacional, por lo cual utilizé una investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva. Las técnicas utilizadas fueron obtenidas de la base de datos histéricos de las
ventas del producto de la empresa analizada desde el afio 2014, haciendo una proyeccién
hasta el afio 2023, a través del método polindmico, la totalidad de clientes y el precio. En
los resultados se comprobd que las importaciones deberian hacerse de China ya que es

una economia de escala con los precios mas bajos del mercado valorado.



El estudio realizado por Ramirez (2017) tuvo como objetivo efectuar un estudio de
factibilidad para la importacion de perfiles de aluminio para acrecentar la rentabilidad de
la empresa vidrieria PATOVID. La metodologia aplicada fue de campo, levantando la
informacién mediante encuestas a una muestra de 188 personas. Los principales
resultados se demostré la viabilidad y rentabilidad del proyecto, con indicadores positivos
como tasa interna de retorno del 39.90%, un VAN de $137789.50 y un costo beneficio de

$1.20, que repercutan positivamente en la empresa.

1.3 Bases legales

Para esta investigacion se tomaron los articulos en los que se basa la Ley de Importacion

de productos alimenticios, asi como la FAO.

El Articulo 13 expresa el derecho a alimentacion en el mundo que tienen las personas y
colectividades sobre alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones
culturales (FAO, 2010).

Cadigo orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones COPCI (2010).
Titulo preliminar, del objeto y ambito de aplicacion

El Art. 1 indica que se rigen por esta normativa todas las personas naturales o juridicas y
demas organizaciones que se dediquen a actividades productivas en cualquier parte del

territorio nacional.

Los regimenes aduaneros aplicables a las importaciones en el Ecuador constan en los Art.
107 de la obligacion tributaria aduanera como tratamiento a las que se someten las
mercancias, y estos son solicitados por el declarante y obligacion tributaria aduanera que
es el vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico
internacional de mercancias que quedan sometidas a potestad aduanera, prestacion de
tributos de verificacion; y Art. 147 sobre la importacién para el consumo que es el
régimen aduanero bajo el cual las mercancias importadas del exterior o de la Zona
Especial de Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el territorio aduanero,

para permanecer alli de manera permanente COPCI (2010)
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El Art. 63 sobre declaracion aduanera, la cual debe presentarse de forma electrdnica y/o
fisica de acuerdo al procedimiento y formatos establecidos por la SENAE. Una sola
Declaracion Aduanera, contiene las facturas, documentos de transporte de un mismo
manifiesto de carga y los demas documentos complementarios que determinen si se trata

de una importacion o exportacion (Codigo Organico de la Produccion, 2013)

Art. 120 sobre la importacion para el consumo, que es el régimen de ingreso definitivo
de mercancias al pais, el procedimientos para su aplicacion seran determinados por el
director general del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, las mercancias ingresadas
para este régimen podrén circular libremente en el territorio ecuatoriano una vez
satisfecha la obligacion tributaria aduanera. Esta es una modalidad de envié que se efectia
mediante la validacion electronica de la Declaracion Aduanera a través del sistema
informatico con la aplicacion de perfiles de riesgo determinados por el Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador (Cédigo Organico de la Produccidn, 2013)

CAPITULO 2. Metodologia

2.1 Delimitacidn espacio temporal de estudio

La presente investigacion se realizo en las parroquias urbanas del canton Esmeraldas,

Ecuador en el afio 2021.

2.2 Tipo de investigacion

Se realiz6 un tipo de investigacion cuantitativa, cualitativa y descriptiva. Cuantitativa
porque se presentaron los datos de los instrumentos aplicados de forma estadistica que
permitan hacer anélisis y comparaciones, cualitativa porque mediante la opinion de los

grupos focales se pudo establecer gustos y preferencias del producto

Descriptiva porque consideré temas de investigacion o asuntos que no se hayan
investigado completamente, que sean problematicos o que se hayan discutido antes. O si
desea abordar el problema desde una nueva perspectiva (Arias, 2013). Razén por la cual
este tema abordo la caracteristica no haber sido investigado a fondo aqui en Esmeraldas

y sus resultados y conclusiones aportaran a posteriores estudios.
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2.3 Métodos de investigacion

Método inductivo

El método utilizado fue el inductivo, como lo expresa Castellanos (2018) es el
razonamiento interno humano puede pasar de principios generales a hechos concretos,
que es esencialmente un analisis de los principios generales de un tema en particular. Una
vez que se valida y se verifica que un principio en particular es valido, se aplica a un

contexto particular.

Por lo tanto, se aplico este método en la investigacion debido a que se partid de lo general
sobre el tema de importacion del caviar y del congelado de ensalada de calamar hasta la
presentacion de la viabilidad y factibilidad del proyecto aplicado en la ciudad de

Esmeraldas.

2.4 Poblacion

La poblacién con la que se trabajé fueron los habitantes de las parroquias urbanas del
canton Esmeraldas que se encuentran en como poblacion de interés para la investigacion,
se asumid una categoria de edad entre los 20 afios a 69 afios que se considera que forman

parte de la poblacion econémicamente activa; alcanzando 115.326 ciudadanos.

Al ser una poblacién muy amplia se implement6 un muestreo probabilistico, porque cada
uno de los individuos que pertenecen a la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados, esto se obtienen definiendo la poblacion y el tamafio de la muestra,

mediante una seleccion aleatoria (Lopez y Fachelli, 2015).

Férmula

_ NxZ?xpx(1-p)
T (N-1)xe2+Z2xpx(1-p)

de donde:

n= tamaro de la muestra

N= Poblacion total
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Z= Distribucion normalizada. Si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95
%

p= Proporcion de aceptacion deseada para el producto

e= Porcentaje deseado de error

Datos
n="?
N=115.326
Z=1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95 %
p=0,5
e=1,96

115.326x1,962x0.5x(1-0,5)

n= = 383 es el tamafio de la muestra
(115.326—1)x0.05%2+1,962x0,5x(1-0,5)

2.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se aplicaron fueron: La encuesta para indagar los
gustos, preferencias de compra de los habitantes de las parroquias urbanas del canton
Esmeraldas con la finalidad de realizar un estudio de mercado sobre los productos a
importar. Otra técnica utilizada para ampliar este estudio de mercado fue el grupo focal a
una seleccidn de personas para este fin. Se realizaron tres grupos con seis integrantes. Asi
mismo se aplicé la técnica de la revision documental y de observacion para indagar sobre
los proveedores mas acordes frente a la importacion de los productos y los costos

arancelarios al momento de importar desde China.

2.6 Instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio se utilizaron como instrumentos un cuestionario con preguntas cerradas
para aplicar la técnica de la encuesta, un cuestionario con preguntas abiertas para aplicar
la técnica del grupo focal y listas de cotejo para recolectar lo que se observé mediante la

técnica de observacion y revision documental.
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2.7 Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos recolectados en la aplicacion de los instrumentos se
utilizo el programa informatico Microsoft Excel, el cual permitio tabular la informacion
extraida de la aplicacion en linea mediante el cuestionario de Forms. A partir de ello se
realizd la estadistica para presentar los resultados mediante porcentajes detallados en

gréaficos que el sistema permiti6 realizar.

2.8 Normas éticas

Se establecio un consentimiento informado de las personas encuestadas y de las que
participaron del grupo focal de las parroquias urbanas del canton de Esmeraldas con el
fin de informales el estudio que se esté realizando y a su vez para solicitar su autorizacion
y ser participe de esta investigacion, la informacién recolectada sirvid para uso

académico, protegiendo siempre la privacidad de la fuente de informacion.

CAPITULO 3. Resultados

Una vez aplicados los instrumentos a la muestra definida, se presentan a continuacion los
resultados de la investigacion cuyo objetivo fue analizar la factibilidad de importar caviar y
ensalada de calamar desde el mercado chino a Esmeraldas, con la finalidad de adquirir los

productos.

Héabitos y preferencias de consumo de productos acuicolas en el mercado

esmeraldefio

De las encuestas aplicadas el mayor nimero de respondientes fue de género femenino con un 61%
y masculino con el 39%. La edad comprendida de 30 a 40 afios fue del 40%, seguido de 41 a 50
afios con el 28%, 20 a 29 afios el 20%, y mayor a 51 afios el 12%.

En la figura 1 se muestra la poblacién de respondientes por parroquias urbanas del cantdn
Esmeraldas, donde se observa que mayoritariamente son de la parroguia Esmeraldas, seguido de

la parroquia Simon Plata Torres y Luis Tello.

Figura 1l
Respondientes por parroquias
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En la Figura 2 se presentan los ingresos de la poblacion estudiada, en mayor porcentaje estan los
ingresos de $401 a $600 con el 39%, luego ingresos alrededor de $ 400 con el 18% y entre $ 601
y $ 1000 con el 26% y un grupo minoritario del 17% con ingresos de $ 801 a 1000 délares.

Figura 2
Nivel de ingresos

ing. alredesor de $801-$1000

ing. alredesor de $601-$800

ing. alredesor de $401-$600

ing. alrededor de $400

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

sobre la consulta de que, si les gustan los productos, ellos indicaron que si les gustan los
productos del mar en un 70% y si lo consume el 65%. También que dentro de su dieta
alimenticia consumen mariscos que provienen del mar un 45% y de los rios 12%, sin
embargo, de los dos lugares descritos anteriormente el 42%. Expresaron que consumen
en momentos especiales o cualquier dia en un 50% cada uno. Que lo consumen

semanalmente 57% y mensualmente 36%
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En la Figura 3 se presenta la importancia que tienen los mariscos en la dieta alimenticia
de los respondientes, en donde son muy importantes con el 29%, poco importantes el 23%

y de forma neutral el 26%, poco y nada importantes un 1% y 6%.

Figura 3
Importancia de los mariscos en su dieta

MUY IMPORTANTES

16%

IMPORTANTES | ——
NEUTAL I &
(o]

POCO IMPORTANTES

23%

NO SON IMPORTANTES

6%

De las principales razones de por qué no consumen el marisco se muestran en la Figura 4
las razones: Por el precio y el olor un 32%, por las alergias que le causan el 23% y por la

mala preparacion un 13%.

Figura 4
Razones por las cuales no consumen marisco
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Por la mala preparacion

Por alergias

Por el olor

Por el precio
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Las razones por las cuales les gusta el marisco se presentan en la Figura 5: entre ellas por
la buena preparacion /calidad el 35%, por el sabor un 32%, por los beneficios de salud el

20% y porque viven en la costa ecuatoriana el 13%.

Figura
Razones por las cuales consume el marisco

Beneficios a la salud 20%
Porque viven en la costa 13%
Por la buena preparacion/calidad 35%
Por el sabor 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Seriesl

Sobre si considera beneficioso el consumo de mariscos, los encuestados respondientes

indicaron que definitivamente si con el 40%, probablemente con el 39% seguido de no
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estar seguro con el 14% y minoritariamente s probablemente no y definitivamente no con

el 6 y 1% respectivamente. Esto se detalla en la Figura 6.
Figura 6
Consideracion de beneficio de marisco
Definitivamente No ll%
Probablemente No

No estoy seguro

Probablemente Si

Definitivamente Si

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A la hora de consumir marisco los encuestados toman en cuenta la calidad con un 40%,
seguido del precio con 29% y la publicidad con el 16%. Minoritariamente respondieron

por el empaque y el lugar, 8% y 7%. Esto se presenta en la Figura 7.

Figura 7
Razones que toman en cuenta al elegir marisco

. X
Calidad N &
<
Lugar . =
Empaque I
Publicidad I ——
i
Precio I
o~
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En la Figura 8 se muestran las respuestas de los consumidores respecto de que los
mariscos tiene beneficios que la diferencia de los otros productos, donde indicaron que
se encuentran de acuerdo con el 33%, totalmente de acuerdo con el 29%, Totalmente en
desacuerdo el 19%, en desacuerdo el 14%.

Figura 8

Beneficios del marisco respecto de otras proteinas

Indiferente 6%

De acuerdo 33%

Totalmente de acuerdo 29%

Totalmente en desacuerdo 18%

En desacuerdo 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sobre la probabilidad de que compren productos del mar importados, los encuestados
respondieron que probablemente si con un 36%, no estar seguros el 26%, definitivamente

si el 20% y minoritariamente el probable y definitivamente no con el 12 y 6%.

Figura 9
Probabilidad de comprar productos del mar importados

Definitivamente No [ 6%

Probablemente No [N 12%

No estoy sequro [N 26%
Probablemente Si e 37%

Definitivamente Si [N 20%
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Se consultd también si considerarian los productos innovadores derivado del marisco
importado como su primera opcidn, a lo cual indicaron totalmente de acuerdo y de
acuerdo con el 29% y 33% respectivamente, en desacuerdo el 20%, indiferente 16% y

totalmente en desacuerdo 6%.

Figura 10
Consideracién de tener como primera opcién

Totalmente en desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
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También indicaron que consideran a los mariscos (caviar y ensalada de calamar) que su
uso disminuye su tiempo de preparacion de platos en un 81%, sin embargo, no conocen

los beneficios del caviar en su alimentacion un 61%.

Cuando se les consultd si comprarian para su dieta familiar productos como el caviar,
éstos indicaron con un 45% que no y que probablemente un 32%, sin embargo, adquirir
ensalada congelada de calamar expresaron que si el 64% vy tal vez el 22%.

Con este grupo se identifico en su totalidad que si estarian dispuestos a pagar entre diez
y veinte dolares por 30 grs. de caviar un 88%, y entre $20 y $30 un 22%. Y por la ensalada
congelada de calamar un 50% entre cinco y seis dolares, y entre nueve y diez el 29%. Por
lo tanto, consideran que es un producto innovador en el mercado esmeraldefio un 70% y

tal vez un 10%.
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Focus Group

El Focus Group estuvo dividido en cuatro partes: la primera a manera de introduccion,
buscaba conocer datos socioecondmicos y demograficos de las personas entre 20 y 69
afios; la segunda seccion, los factores para la eleccién del marisco; la tercera seccion, el
comportamiento de compra; y la Gltima seccion, pretendio evaluar el entendimiento de

las participantes sobre los productos mostrados.

1.1.1.1 Objetivo principal del Grupo focal

Conocer la factibilidad que tendria la importacién de los productos caviar y ensalada

congelada de calamar en el mercado esmeraldefio.

1.1.1.2 Publico objetivo

El publico objetivo para este grupo focal fueron personas entre 24 y 27 afios, debido a
que se invitd a otras de mayor edad, porque forman parte de la economia activa y viven
en la ciudad de Esmeraldas, sin embargo, por el tema de tecnologia no pudieron

conectarse al momento de realizar la dindmica.
Hallazgos
Informacién demogréfica y socioecondémica

Obijetivo: Identificar las principales caracteristicas socioecondmicas de las entrevistadas;

y conocer su preferencia por los productos.

Los participantes de la guia de discusion fueron 5 mujeres entre 24 y 27 afios, que residen
en el canton de Esmeraldas en las parroquias urbanas de la ciudad, todas las entrevistadas
trabajan, en el caso de una de las entrevistada también cursa sus estudios universitarios
en la carrera de Educacion, dos de las entrevistadas comparte el pasatiempo de cocinar,
una de ellas tiene un emprendimiento de comidas, bocaditos y tortas.

En una de las preguntas de esta seccion fue ¢Cual es tu marisco favorito?, todas dijeron
dos opciones de mariscos, pero el marisco que en todas las respuestas se repitio fue el
calamar, una de las entrevistadas dijo que lo usaba mas para realizar los bocaditos de su

emprendimiento, mientras que las otras lo consumen como alimento de semana.
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Seccion 2: Factores para la eleccion de marisco

Objetivo: Indagar los factores que influyen en la compray consumo de los productos
del mar

En esta época de pandemia la proteina que mas consumieron las entrevistadas fueron el
pollo, el camardn, el calamar y la carne de cerdo, el motivo de su eleccion fue por el

precio econémico que tienen, ademas de la calidad y beneficios que ofrece.

Cuando adquieren nuevos productos, debido a la situacién de pandemia en lo primero que
se fijan es en el precio, pues indican que ahora los productos como alcohol, mascarilla y
medicinas también deben de estar en la lista de compras del supermercado o mercado;
después toman en cuenta la presentacién o el empaque ya que les motiva los empaques
novedosos, también se fijarian en la marca del nuevo producto, una de las entrevistadas

explicd que lo primero que ve en un producto nuevo es el lugar de procedencia.

Se les consultd sobre si habian escuchado o consumido alguno de los dos productos, por
parte del caviar, todas las participantes habian escuchado sobre el caviar y tenian el
conocimiento de que es un producto caro, pero solo una participante no habia consumido
el caviar, el resto de las participante si habian consumido en restaurantes de sushi, su
opinion acerca de este producto es bueno, estan conscientes de que el costo es elevado,
pero como una participante expreso ‘pago lo que como’, a las participantes que han
consumido si les gusta el caviar. Respecto a la ensalada congelada de calamar a todas las
interrogadas les parecid una idea novedosa e innovadora, pues es una nueva presentacion
del calamar para ellas, puesto que lo habian consumido en diferentes presentaciones como
ceviche, reventado, chicharron, en arroz, pero en una ensalada supieron indicar que nunca
habian escuchado y mucho menos consumido; sienten que este tipo de producto les
ayudaria ahorrar tiempo para la realizacion de su almuerzo para llevar al trabajo o a la
universidad, asi que lo consideré muy practico, les pareci6 atractivo poder adquirir este
producto por su nueva presentacion, ademas sienten que ahorrarian tiempo y dinero en la

preparacion del plato.

Ademas, expresan que por ser un producto innovador dentro de la ciudad a muchas
personas les llamaria la atencion, pues tienen el conocimiento de que el mercado
esmeraldefio es novelero y les gusta adquirir productos o servicios nuevos, para que ellos

creen su propio punto de opinion y de vista acerca de dichos productos o servicios.
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Seccion 3: Comportamiento de compra

Objetivo: Averiguar sobre los habitos de compra de estos tipos productos.

Todas las interrogadas hasta el dia que se realizé el focus group realizaban sus compras
entre dos o tres veces por semana de marisco o derivados, en el mercado municipal, o
incluso una de ellas indicd que por tiempo muchas veces las realiza en la tienda méas
cercana 0 a un vendedor ambulante, expresaron que el motivo de la compra fue por el
factor economia (precio); pero una vez realizada la presentacion de los nuevos productos
indicaron que preferirian adquirirlo en un supermercado, pues piensan que ahi seria un
lugar méas sencillo para encontrar y seria el lugar indicado para la venta de estos
productos, principalmente por la higiene y el empaque.

Una caracteristica similar entre todas las mujeres participantes es que les gusta probar
productos nuevos e innovadores, piensan que tener en su dieta estos nuevos productos les

permitiria conocer un poco mas de otro tipo de comida de otros paises.

En cuanto a la consulta sobre el precio que podrian pagar por la compra de estos
productos, indicaron que por el caviar seria entre $10,00 a $20,00 segun el peso, pues una
de las entrevistadas comentd que sabia que el caviar muchas veces se vendia por gramos
o por kilogramos; por la ensalada de calamar ellas pagarian entre $8.00 a $15,00 segln
las porciones que rendiria el producto, otra razon es la nueva presentacion del calamar,

debido a que les permitiria ahorrar tiempo puesto que viene preparada.

Seccion 4: Evaluacion de conceptos

Objetivo: Indagar sobre el entendimiento y aceptacion del caviar y de la ensalada
congelada de calamar, para evaluar la intencion de compra del pablico objetivo y saber si
el producto tendria aceptacion en la cuidad de Esmeraldas. Por este motivo se utilizo la
técnica proyectiva de asociacion de palabras.

e Técnica proyectiva

En esta seccion se utilizé como técnica proyectiva la asociacion de palabras mediante la
pregunta ¢Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando escuchas sobre productos
chinos? Todas las entrevistadas pensaron en la palabra innovacion, una de las

entrevistadas dijo ‘los chinos siempre hacen inventos nuevos en cualquier cosa, y siempre
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tratan de sobresalir de los otros mercados’, también compartieron la opinion de que es su

comida suele ser rica.

Anélisis de proveedores

Descripcion del producto 1 (Ensalada congelada de calamar)

Es ensalada de calamar sazonada para sushi congelada, los ingredientes son: calamar,

helecho, azucar, sal, vinagre, entre otros.

Tabla 1
Datos de la importacion

Variedad Calamar Origen Liaoning, China
Estilo Congelado Caracteristicas Bajo en grasa, Bajo
en azUcar,
Naturaleza,
Organico
Embalaje Bolso Periodo de Validez 2 afios
Peso (kg) 1 Aditivos Vegetables
Precio $3.00-$5.00 Numero de 2015
Modelo
Nombre de Marca OEM/GAISHI Color Amarillo
A0S en la 13 afos Certificacion HACCP, Halal,
plataforma ISO, JAS, Kosher
Proveedor Sl
verificado
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Tabla 2

Perfil de la empresa

Fabricante

Tipo de negocio

Pais/Region

Liaoning, China

Productos
Principales

Ensalada de
algas/Tobiko/Masago

Empleados
Totales

301-500
empleados

Ingresos anuales

Confidencial

Afo Establecido

2002

Mercados
Principales

Domestic Market
45.00%

North America
12.00%

Eastern
8.00%

Europe

Certificados

HACCP,
HACCP

BRC,

Patentes

Propiedad

Duefo Privado

Contacto

Lado derecho de la
pagina

Detalle de
productos

los

100 toneladas por

mes

Empaquetado
entrega

y

Dias negociables con
el comprador

Incoterm

FOB
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Figura 11

Flujo del proceso
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Descripcion del producto 2 (Caviar)

El producto tiene el mismo proveedor, las huevas (caviar) de razas parciales de peces
tienen muchos microelementos Utiles, vitaminas y acidos grasos omega-3 esenciales.
Cada tipo de caviar tiene su propio sabor tnico. Las huevas son el desayuno, la merienda
o el manjar de las festividades perfectas. El caviar de pescado blanco sin duda puede
considerarse como una dieta sana y saludable, tanto para la mesa festiva como para el dia

a dia.
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Tabla 3

Descripcion producto

Parte Hueva Estilo Congelado
Embalaje Bolsa, Caja Vida util 24 meses
Peso(kg) 0.5Kg Lugar de Origen  Islandia
Nombre de Marca Lunskoe Mas NUmero de Tobiko k31
modelo
Nombre del Gaishi Color Naranja, Verde,
producto Amarillo.
Certificacion HACCP Proveedor Sl
verificado

Decision de compra

Después de haber contactado a tres proveedores del producto de ensalada congelada de
calamar y un proveedor con distintos productos, se llega a la conclusién y a la decisién
de elegir al segundo proveedor del producto, las razones se centran en que el precio se
considera uno de los mas econémicos, aunque todos los proveedores que se presentan
venden con precio FOB, el precio es uno de los mas econdémicos, el paguete es muy
adecuado, cuenta con todos les certificados necesarios para saber que la empresa es

confiable y valida; raz6n por la cual se realiza la eleccion.

Barreras arancelarias:

Para la recoleccion de informacidn sobre la inteligencia de productos, se utilizé fichas de
cotejo donde se despliegan los indicadores que se tomaron en cuenta, el medio de
recoleccion de datos fue el Arancel Nacional de Importaciones del Ecuador y el programa
ECUAPASS, cada producto tiene su propia ficha, la informacién recolectada se detalla a

continuacion:
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Tabla 4

Ficha de clasificacidn arancelario del producto

Indicadores

Detalle

Nombre del
producto

Sucedaneo de Caviar

Carateristicas

Huevo del pez esturidn que es consumida por los humanos, posee muchos

técnicas del beneficios para la salud.
producto

Funcion del Alimenticio

producto

Nomenclatura 1604.31.00.00

de

clasificacion

Partida 1604

arancelaria

Subpartida 1604.31

arancelaria

Carga ADVALOREM 30% - ARANCEL ESPECIFICO 0% - FONDINFA
tributaria 0.50% - IVA 12% - ICE 0%

Prohibiciones
de
importacion

Prohibida importacion de Corea del Norte, segln resolucion No. 239
(2017) del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Barrera no
arancelarias

Certificados De Ministerio De Salud Publica, Subsecretaria De Recursos
Pesqueros

Fuente: Arancel Nacional de Importaciones Ecuador

Tabla 5

Ficha de clasificacion arancelario del producto
Indicadores Detalle
Nombre del Ensalada Congelada De Calamar
producto
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Carateristicas Comida congelada
técnicas del
producto

Funcion del Alimenticio
producto

1605.54.00.00

Nomenclatura
de
clasificacion

Partida 1605
arancelaria

Subpartida 1605.54

arancelaria
Carga ADVALOREM 30% - ARANCEL ESPECIFICO 0% - FONDINFA
tributaria 0.50% - IVA 12% - ICE 0%

Prohibiciones  Prohibida importacion de Corea del Norte, segtn resolucion No. 239

de (2017) del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
importacion
Barrera no Certificados De Ministerio De Salud Publica, Subsecretaria De Recursos

arancelarias Pesqueros

Fuente: Arancel Nacional de Importaciones Ecuador

Cada productos tiene sus restricciones e impuestos por los cuales se deben costear,
también hay costos logisticos de por medio en una transaccion comercial, en este caso es
la importacion de Caviar y Ensalada de Calamar, a continuacion se detallan los costos por

los que se tiene que recurrir:
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Tabla 6

Costos

Items Cantidad Descripcion Unidad de  Clasificacion
PCS Medida Subpartida
1 2000 Caviar Kg 1604.31.00.00
2 1000 Ensalada Kg 1605.54.00.00
Congelada de
Calamar
TOTAL 3000
Tabla7
Costos
FOB FOB Peso base SEGURO CIF
TOTAL unitario Bruto imponible uUsD
usD USD seguro
$ 40000,00 400,00
40.000,00 20,00 1.333,33 40.400,00
$ 4000,00 40,00
4.000,00 4,00 666,67 4.040,00
44000 440,00
44.000,00 2.000,00 44.440,00
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Tabla 8

AD-VALOREM
Ad-valorem Acuerdo Comercial Especifico
% Ad- Ad-V Tipo % Preferencia Ad-V a Especifico Tipo Esp_Cal
V A. Preferencia Pagar
Com.
30,00% NO 0,00% 0 xU
12.120,00 - 12.120,00 -
30,00% 0
1.212,00 1.212,00 -
0
13.332,00 - 13.332,00
Tabla 9
FODINFA
Fodinfa ICE IVA Total
Tributos
% Fond. Base ICE % ICE ICE Base IVA % IVA IVA Aduana
Fodinfa Cal. Cal. Cal.
0.5% 0,00% 12,00% 6544,80
2.020,00 - 54.540,00 20.684,80
0.5% 12,00% 654,48
202,00 5.454,00 2.068,48
0 7199,28 22753,28
2.222,00 - 59.994,00
Tabla 10
ISD
ISD Total
Tri +
% 1SD Base I1SD Base I1SD ISD Cal. ”kl’géos
4,75% 40000,00 40000,00 1900,00
22.584,80
4,75% 4000,00 4000,00 190,00
2.258,48
2090
24.843,28

31



Fuente: Sistema PUDULECO / Arancel Nacional de Importaciones

Tabla 11

Costos logisticos

Costos Logisticos Total
Costos
Logisti
Docu Agente  Almace Gastos Despac Aforo Custodi Transp Descar Otro cos
mento de namien Locale hode y a orte ga s
sDe  Aduana to S Carga movim Interno  Fabric
Contr iento a
ol de
Previo conten
edor
298,67 16,66 518,67 32,97 83,23 38667 500,00 133,33 5400, 99702
2.600, 00 0
00
149,33 8,33 259,33 16,49 41,62 193,33 250,00 66,67 2700, 62851
2.600, 00 0
00
448,00 2499 778,00 49,46 124,85 580,00 750,00 200,00 8100, 16255,
00 30
Tabla 12
Costos totales de impuestos
Costos Total Utilidad PV P.V.U
Imp.
Costo Total % Utl. Utilidad
Imp/unitrio Cal.
25%
72.955,00 36,48 18.238,75 91.193,75 45,60
25%
12.583,58 12,58 3.145,90 15.729,48 15,73
85.538,58 0,50 21.384,65 106.923,23

Fuente: (Contecon 2022)
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Items Cantidad PCS Descripcion Unidad de Medida Clasificacion

Subpartida
1 10000 Ensalada Congelada Kg 1605.54.00.00
de Calamar
TOTAL 10000
Tabla 13
Costos solo de la ensalada congelado (10000 unidades)
Tabla 14
Costos
FOB FOB Peso Bruto base imponible SEGURO CIF
TOTAL unitario seguro usD
usSD uUsSD
$4,00 40000,00 400,00 40.400,00
40.000,00 2.000,00
40000 400,00 40.400,00
40.000,00 2.000,00
Tabla 15
AD-VALOREM
Ad-valorem Acuerdo Comercial Especifico
% Ad-V Ad-V Tipo % Preferencia Ad-Va  Especifico Tipo Esp_Cal
A Preferenc Pagar
Com. ia
30,00% 0
12.120,00 12.120,0
0
0
12.120,00 - 12.120,0
0
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Tabla 15

FODINFA
Fodinfa ICE IVA Total
% Fond. Base ICE % ICE ICE Base IVA % IVA VA Cal. Tributos
Fodinfa Cal. Cal. Aduana
0.5% 12,00% 6544,80
2.020,00 54.540,00 20.684,80
0 6544,8 20. 684,80
2.020,00 - 54.540,00
Tabla 16
ISD
ISD Total Tributos
% I1SD  Base ISD Base ISD ISD Cal. +1SD
4,75% 40000,00 40000,00 1900,00 22.584,80
1900 22.584,80

34



Tabla 17

Costos logisticos

Costos Logisticos

Docum  Agent Almace Gastos Despach Aforoy Custod Transp Descar Otros
entos ede  nam. Locales ode movimie ia orte ga
De Aduan Carga nto de Intern  Fabric
Control a contene 0 a
Previo dor
448,00 24,99 778,00 49,46 124,85 580,00 750,00 200,00 8100,00
2.600,0
0
448,00 24,99 778,00 49,46 124,85 580,00 750,00 200,00 8100,00
Tabla 18
Costos totales de impuestos
Total Costos Utilidad PV P.V.U
Costos Total Imp.
Logisticos Costo Total % Utl. Utilidad
Imp/unitrio Cal.
13655,30 25%
76.640,10 7,66 19.160,03 95.800,13 9,58
13655,30
76.640,10 0,25 19.160,03 95.800,13

Para determinar los impuestos se utilizd el programa de ECUAPASS, este programa

permitio obtener informacion acerca de las restricciones, impuestos con los que incurrira
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la importacion de los productos, esto también permitié conocer que Ecuador no cuenta

con acuerdos con China que les permita la liberacion del 0% de los impuestos.

La importacion se la realizara desde el puerto de Shanghai de China hasta el puerto de

Guayaquil Ecuador, este se lo hara por medio de la empresa CONTECON.

Los costos logisticos se los tomo de la pagina de CONTECON y de los operadores
econdémicos autorizados se utilizara un contenedor refrigerado de 20 pies para la
importacion de los productos. EI margen de ganancia se lo establecié teniendo en cuenta
los costos de importacion y tomando como referencia el precio que tienen estos productos

en el mercado.
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CAPITULO 4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Luego de aplicar los diferentes instrumentos para cumplir con los objetivos previstos en

esta investigacion, se concluye con lo siguiente:

e EIl estudio de mercado evidencidé que existiria un habito de compra de los
consumidores por los productos ofertados; el 70% de los encuestados consideran

a los productos innovadores y beneficiosos para su alimentacién y salud.

e También se pudo determinar que el lugar indicado para la adquisicion de los
productos serian los supermercados, debido a la percepcion que tienen los
ciudadanos por encontrar productos empacados con todas las normas de

seguridad, asi como también por el lugar de procedencia.

e Ambos productos no son de prohibida importancion, pero necesitan los

respectivos certificados que requiere para el ingreso al pais.

e El proveedor seleccionado para la negociacion tiene las caracteristicas exigidas

para la realizacion de este plan de importacion hacia el mercado esmeraldefio.

e Una vez evaluado los costos se considera como decision que la via para realizar
esta importacion seria la maritima, tomando en cuenta el Incoterm FOB utilizado
por parte del vendedor, la cantidad, el peso y el volumen de los productos a

importar.

Recomendaciones:

A partir de las conclusiones y del estudio planteado con la finalidad de analizar la

factibilidad de la importacion, se recomienda:

e Realizar un analisis del mercado meta méas profundo para actualizar condiciones

externas como la pandemia y las crisis nacionales que pueda vivir el Ecuador.
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e Analizar a nuevos proveedores que tengas los mismos productos, y que su precio

de negociacion sea factibe para los compradores.

e Ampliar el plan de viabilidad de productos de importacion para posibles nuevos

productos en el mercado esmeraldefio, que dinamicen la economia interna.

e Implantar metodos para las ventas que se realizan fuera de la ciudad, como el

correo electronico.

e Reconocer las actualizaciones que se realizan constantemente para los procesos

de compra y venta internacional.
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ANEXQOS
1. Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS
La siguiente es una encuesta con fines académicos realizada por Salomé Génesis Diaz
Quevedo estudiante de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Esmeraldas,
como parte de su proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Negocios Internacionales, con el objetivo de conocer la acogida que tendria el caviar y la
ensalada de calamar congelada.
PREGUNTAS INTRODUCTORIAS
1. Sexo
Hombre
Mujer
Rango de Edad
20 - 29 afios
30 - 40 afios
41 - 50 afnos

O O 0o o ~p O O

Mayor a 51 afios
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0

o N s A s

¢En qué parroquia vive?
Esmeraldas

Simon Plata Torres

Luis Tello

Bartolomé Ruiz

5 de Agosto

Nivel de ingresos (Capacidad de compra/nivel socioecondmico)

4.

O o = » Y e N s SO <2 A e S s o B o

Ingresos mensuales

Ingresos alrededor de los $400 mensuales
Ingresos entre los $401 - $600 mensuales
Ingresos entre los $601 - $800 mensuales
Ingresos entre los $801 -1000 mensuales
¢ Te gustan los productos del mar?

Si

No

¢Consumes productos del mar?

Si

No

Cuando la persona responda NO hasta ahi llega la encuesta, de lo contrario la encuesta

continua.
GRADO DE FACTIBILIDAD HACIA LOS MARISCOS

7.
[
[]
[]
[

[]

¢ Qué tan importante considera que son los mariscos en su dieta diaria?
No son importantes

Poco importantes

Neutral

Importantes

Muy importantes

8. ¢Cual considera que es la razén principal por la cual las personas no consumen

mariscos?

1 Por el precio.

(1 Porelolor.

1 Por alergias.

41



1 Por la mala preparacion.

9. ¢Cual es la razén por la cual a algunas personas les gusta los mariscos?
1 Por el sabor.

Por la buena preparacién, calidad.

Porque viven en la costa y/o por costumbre.

[ I B

Beneficios a la salud
MEDIDAS DE ACTITUDES HACIA LOS PRODUCTOS DEL MAR
10. Considera usted que esta familiarizado con los beneficios que brindan los
mariscos.
1 Definitivamente si
1 Probablemente si
CJ No estoy seguro
"1 Probablemente no
1 Definitivamente no
11. ¢ A la hora de comprar mariscos usted que toma en cuenta?
1 Precio
1 Publicidad
1 Empaque
1 Lugar
1 Calidad
12. ¢Considera que los mariscos tienen beneficios que la diferencia de los otros
productos?
1 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
1 Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo
1 Indiferente
13. ¢ Qué probabilidad hay que compre productos del mar importados?
1 Definitivamente si
1 Probablemente si
"] No estoy seguro
"1 Probablemente no
1 Definitivamente no
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14.

15.

16.

17.

18.

21.

Consideras que los productos innovadores derivados del marisco importados
serian su primera eleccion al comprar.
1 En desacuerdo
1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Indiferente
1 Totalmente en desacuerdo
¢, Creeé usted que los productos congelados (ensalada congelada de calamar)
ayuda a disminuir tiempo?
1 Si
] No
¢ Conoce sobre los beneficios que brinda el caviar en la salud?
1 Si
1 No
DIAGNOSTICO
Los mariscos que usted consume son:
71 Son provenientes del mar
71 Son provenientes del rio
1 Ambos
¢ Tiene momentos especiales para el consumo de marisco?
Si
No

. ¢Con que frecuencia consume alimentos a base de mariscos?

Cada semana
Cada mes 0 mas.
Cada afo.

No le gustan

. ¢ Cada cuanto realiza sus compras de mariscos?

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Quincenal

Mensual

¢Donde suele realizar la compra de alimentos provenientes de marisco?
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[
N
N

Supermercado
Mercado

Tiendas

PROPUESTA DE VENDER EL CAVIAR Y LA ENSALDA CONGELADA DE
CALAMAR

22.

26.

Caviar

Ensalada de calamar congelado

¢Estaria usted interesado en comprar este producto (caviar) para su
alimentacion?

Si

No

Tal vez

. ¢ Estaria usted interesado en comprar este producto (ensalada congelada de

calamar) para su alimentacion?
Si
No

Tal vez

. ¢ Cuanto estaria dispuesto por el caviar (por 30 gramos)?

$10 - $20
$20 - $30

. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la ensalada congelada de calamar?

$5 - $6
$7-$8
$9 - $10

¢ Creé que estos productos son innovadores en el mercado esmeraldefio?
Si
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[1 No
[] Talvez

iMuchas Gracias por su respuestal

2. Focus group

GUIA DE DISCUSION/ FOCUS GROUP

Este focus group va dirigido a las personas de 20 afios a mayores 51 afios de edad que
residen en el canton de Esmeraldas, con el fin de conocer los gustos de los productos del
mar, el comportamiento de compra que tienen estos individuos ante estos productos.

Objetivo General: Analizar la factibilidad de la importacién de caviar, y ensalada
congelada de calmar, para el consumo del mercado esmeraldefio.

PRESENTACION

Buenos tardes, mi nombre es Salomé Diaz, soy estudiante del 8vo semestre de la carrera
de Negocios Internacionales de la universidad Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Esmeraldas, les agradezco por permitir estar reunidos en este espacio el dia
de hoy, la finalidad de este focus group es porgue estamos interesados en conocerte y
conocer un poco sobre tu vida en diferentes aspectos. Queremos saber un poco mas sobre
tu rutina diaria, especificamente sobre los alimentos y los factores que se toman en
cuentan para comprar o adquirir un producto. Todo lo que nos digas sera estrictamente
confidencial. También quiero decirte que no hay respuestas correctas o incorrectas;
sencillamente queremos saber tu opinién, acerca del caviar y ensalada congelada de
calamar.

Seccion 1: INFORMACION DEMOGRAFICA Y SOCIOECONOMICA
(Tiempo estimado maximo: 15 minutos)

Objetivo: Identificar las principales caracteristicas demogréficas y
socioecondmicas de las entrevistadas; y conocer un poco mas a fondo las
personas que consumen estos productos.

Para comenzar me gustarl’a conocerte un poco... Cuéntame...

¢,COmo se llaman? ¢ Qué edad tienen?

¢A qué te dedicas? ¢ Estudias, trabajas o realizas otra actividad? ¢ Qué otra actividad
realizas?
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¢, Qué es lo que mas disfrutas hacer durante el dia, ahora que estamos en pandemia?
¢ Por qué?

1.

2.
3.

En base al contexto actual en el que nos encontramos, ¢,con cuanta frecuencia
sales? ¢ A qué lugares sueles ir?

¢En dénde viven?

¢, Cual es tu marisco favorito?

FACTORES PARA LA ELECCION DE MARISCO (20 min.)

Objetivo: Indagar los factores que influyen en la compray consumo de los productos
del mar

1.

2.

¢En esta época de pandemia cual es la proteina que han consumido mas? ¢Por
qué?
¢Qué es lo que mas les gusta de este tipo de productos?

B Qué aspectos son los que primero consideran a la hora de comprar un producto

nuevo?

Antes de este focus group, ¢Consumian o tenian conocimiento acerca de estos
productos?

¢ Cudl creé que serie el factor principal para que usted compre este producto?
¢Por qué?

¢Creen que a mas personas les gustaria estos productos? ;Por qué?

COMPORTAMIENTO DE COMPRA (10 min.)

Objetivo: Averiguar sobre los habitos de compra de estos tipos productos

Finalmente, quisiera pedirte, por favor, que hablaramos sobre los lugares donde
compran los mariscos.

1.
2.

¢Donde suelen o prefiere realizar la compra de estos productos? ¢Por qué?
¢Cada cuanto realizarian compras de estos productos? ¢Por qué razon suelen
adquirir un nuevo producto?

¢Cual es el precio que pagaria por la compra de estos productos? ¢Por quée?
¢Crees que el precio de estos productos es el correcto en relacion a la calidad y
los beneficios que les ofrece?

EVALUACION DE CONCEPTOS (20 min.)

Objetivo: Indagar sobre el entendimiento y aceptacién del caviar y de la ensalada
congelada de calamar, para evaluar la intencion de compra del publico objetivo y
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saber si el producto tendria aceptacion en la cuidad de Esmeraldas. Por este motivo
se utilizardn algunas técnicas proyectivas como: asociacion de palabras y
agrupacion de palabras.

A continuacion, me gustaria ensefiarles algunos productos de los cuales voy a hablar

rdpidamente...
-
gaishi

En nuestra ciudad los mariscos siempre han sido populares, pero al pasar el tiempo los
productos marinos han ganado popularidad en el mercado internacional, por sus sabores
exoticos y afrodisiacos, por los beneficios que brindan los productos, los 2 productos
sobre los que hemos hablado, son productos innovadores en el mercado esmeraldefio. El
caviar es un producto que normalmente se suele consumir con frecuencias en las ciudades
grandes, las cuales cuentas con supermercados y restaurantes que ofrecen este tipo de
producto, dentro de aqui de esmeraldas es un producto el cual muy poco se comercializa,
y el cual se desconoce acerca de sus beneficios, posee aceite de omega 3 que ayuda a la
prevencion de infartos y otras afecciones cardiacas, contiene Vitamina A que es fuente
de antioxidante, el alto contenido de potasio ayuda a la presion arterial, su alto contenido
de calcio ayuda a la mejora de la salud dsea, estos son algunos de los beneficios que
contiene el caviar. La ensalada congelada de calamar es un producto nuevo e innovador,
es un producto que no es comun encontrar en los supermercados o diferentes lugares de
compra, es un producto que esta bajo en grasa, y en azucares, es organico, sus ingredientes
principales son pedazos de calamar, azucar, sal, vinagre, etc. Este producto es perfecto
para aquellos momentos en los cuales no se tiene el tiempo suficiente para preparar una
comida desde el principio.

Con estos productos lo que queremos es que las personas conozcan acerca de nuevos e
innovadores productos, los cuales tendran aporte beneficioso para su salud, porque los
mariscos aportan refuerzas del sistema inmunologico, ayudan al fortalecimiento de la
memoria, entre otros beneficios.

COMPRENSION MENSAJE / CLARIDAD /CREDIBILIDAD

1. ¢Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando escuchas sobre productos
chinos?

2. ¢Son innovadores estos productos, 0 no? ¢Por qué?

3. ¢Hay algo que no te guste de esta idea? ; Qué cosas no te gustan? ¢Por qué?

RELEVANCIA
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4. ¢Estos productos les resultan interesantes, o no? ;Por qué?

¢Se animarian a comprarlos, o no? ;Por qué?

6. ¢Existe actualmente en el mercado esmeraldefio productos similares a estos?
¢Cual? ;Qué marca? ;Ddnde los venden?

7. ¢Cual es el beneficio que les ofrecen estos productos? ¢Serian diferentes a los
demas? ;Por qué?

8. De acuerdo a la nueva idea que plantean estos productos ¢Qué les parecen los
precios que se proponen? ¢Por qué?

v

IDENTIFICACION

9. ¢Sintieron que estos productos reflejaron innovacion?
10. ¢ Qué caracteristicas de estos productos les hacen sentir que son productos para
ustedes? ¢ Cudles? ¢Por qué?

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!

48



3 Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de la variable se presenta en la Tabla 1, detallada a continuacion.

Tabla 19

Operacionalizacion de variable

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores Técnica Fuentes de
operacional informacion
Atraer clientes
Importacion de La importacion es el Aplicacion de Estudio de Planificacion Encuesta
caviar y transporte legitimo de bienes encuestas y focus mercado. Nichos Grupos focales Poblacion
ensalada y  servicios  nacionales group a posibles Ingresos
congelada  de exportados clientes. Preferencias de
calamar por un pais, pretendidos para demanda
el uso o consumo interno de Frecuencia de
otro pais. Las importaciones Analizar los datos consumo
pueden ser cualquier Precio
producto o servicio recibido
dentro de la frontera Qe_un Presentacion  de Calidad Revisién
estado  con propositos resultados Proveedores Inversion de los documental Poblacion
comerciales (Elizondo, _ clientes en el Observacion
2013). Conclusmne_s y producto (lista de cotejo)
recomendaciones
Barreras Revision
Inteligencia arancelarias documental Documento
del producto Costo de

importacion
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4. Fichas de clasificacion arancelaria del producto

Indicadores | Detalle
Nombre del Sucedaneo de Caviar
producto

Carateristicas

Huevo del pez esturién que es consumida por los humanos, posee

técnicas del | muchos beneficios para la salud.
producto
Alimenticio
Funcién del
producto
1604.31.00.00
Nomenclatura
de
clasificacion
Seccion |
Reglas Capitulo 3
general CG/1
Notas legales
Partida 1604
arancelaria
Subpartida 1604.31
arancelaria
Carga ADVALOREM 30% - ARANCEL ESPECIFICO 0% - FONDINFA
tributaria 0.50% - IVA 12% - ICE 0%

Prohibiciones
de
importacion

No es un producto de prohibida importacion

Barrera no
arancelarias

Certificados De Ministerio De Salud Publica, Subsecretaria De
Recursos Pesqueros
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5. Ficha de clasificacion arancelario del producto

Indicadores | Detalle
Nombre del Ensalada Congelada De Calamar
producto
Carateristicas | Comida congelada
técnicas del
producto
Alimenticio
Funcién del
producto
1605.54.00.00
Nomenclatura
de
clasificacién
Seccién IV
Reglas Capitulo 16
general 16.041/05
Notas legales
Partida 1605
arancelaria
Subpartida 1605.54
arancelaria
Carga ADVALOREM 30% - ARANCEL ESPECIFICO 0% - FONDINFA
tributaria 0.50% - IVA 12% - ICE 0%

Prohibiciones
de
importacién

No es un producto de prohibida importacion

Barrera no
arancelarias

Certificados De Ministerio De Salud Publica, Subsecretaria De
Recursos Pesqueros
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5. Intrumentos de aplicacion para la investigacién (Busqueda de proveedores)

La siguiente es una ficha de cotejo con fines académicos realizada por Salomé Génesis Diaz
Quevedo estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas como
parte de su proyecto de grado previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Negocios

Internacioanles

Ficha de cotejo de busqueda de proveedores palataformas de comercio

Indicadores | Detalle
Afios en la El proveedor se enecuentra hace 13 afios en la plataforma
plataforma
Proveedor Es un proveedor verificado
verificado
Historial del | Domestic Market 45.00%
pedido North America 12.00%
Eastern Europe 8.00%
Perfil de Empresa fabricante de China
empresa
Detalle de Ensalada Congelada de Calamar, Caviar
productos
Capacidad de | 100 toneladas por mes de ensalada congelada de calamar, 8 tonelada
suministro por dia de caviar
Empaquetado | Ambos tiene vienen en bolsa y caja, el tiempo de entrega es de 15 dias
y entrega del pedido minimo, si supera el pedido minimo los dias son

negociables.
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6. Costeo

1%
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Caviar

Subpartida

1604.31.00.00

Ensalada Congelada de
Calamar

1605.54.00.00

base
imponible | SEGURO
FOB TOTAL USD | FOB unitario USD | Peso Bruto seguro USD CIF
$
40.000,00 20,00 1.333,33 40000,00 400,00 |40.400,00
$
4.000,00 4,00 666,67 4000,00 40,00 14.040,00
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Ad-valorem Acuerdo Comercial Especifico
Tipo A. %
% Ad-V Ad-V Com. Preferencia | Preferencia |Ad-V a Pagar |Especifico |Tipo Esp_Cal
30,00% | 12.120,00 NO 0,00% - 12.120,00 0|xU -
30,00%1.212,00 1.212,00 0 -

Fodinfa ICE IVA
Total
% Fond. Tributos
Fodinfa Cal. Base ICE % ICE ICE Cal. |Base IVA % IVA IVA Cal. Aduana
05% |2.020,00 0,00% | - 54.540,00 12,00% 6544,80 | 20.684,80
05% |202,00 5.454,00 12,00% 654,48 | 2.068,48
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Base ISD Base ISD ISD Cal.

4,75% 40000,00 40000,00| 1900,00 | 22.584,80

4000,00 4000,00 190,00 |2.258,48

Costos Logisticos
Aforoy
Documentos movimiento Total
De Control | Agente de Gastos Despacho de Transporte| Descarga Costos
Previo Aduana |Almacenamiento| Locales |de Carga| contenedor |Custodia| Interno Fabrica Otros Logisticos
2.600,00 298,67 16,66 518,67 32,97 83,23| 386,67 500,00 133,33 5400,00| 9970,20
2.600,00 149,33 8,33 259,33 16,49 41,62 193,33 250,00 66,67 2700,00| 6285,10
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72.955,00

36,48

25%

18.238,75 |91.193,75

45,60

12.583,58

12,58

25%

3.145,90 |15.729,48

15,73
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