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RESUMEN

La implementacion de un sistema de voz sobre IP en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la PUCESA permite demostrar las capacidades de las nuevas tecnologias

de comunicacion en una cscala pequciia.

El proyecto abarca la instalacidn fisica de los componentes de este sistema, la
instalacion de servidores, y las diferentes configuraciones que se pueden aplicar.
Especificamente comprende la instalacion y configuracion de Trixbox, que es la

central telefénica I[P basada en software.

En esta solucion se utilizaron dispositivos como un computador que cumple las
funciones de servidor VolP, tarjetas gateway, teléfonos IP, y equipos de red, donde
estos equipos se encargan dc convertir las sefiales analogicas, y cargarla en paquetes

1P para luego direccionarlos a su destino.
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ABSTRACT

The implementation of a voice over IP system at PUCESA’s school of System
Engineering is meant to show the main features of new communication technologies

at small scale.

The project includes the physical installation of system components, the server
installation and the different configurations that could be applied. Specifically it
involves the installation and configuration of Trixbox, which is the software based

IP-PBX.

This solution uses hardware like a computer which works as a VolP server, gateway
cards, IP-phones and network equipment; hardware which handles analogic signals,

and load them in IP packets to redirect them to their destination.
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CAPITULO 1

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Antecedentes

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato se encuentra ubicada
en la avenida Manuelita Saenz, Sector del Tropezén perteneciente a la ciudad de
Ambato, cuenta con las Escuelas de Ingenieria Comercial, Disefio, Psicologia,

Lingiiistica y Sistemas.

Ahora bien, la Lscuela de Ingenieria de Sistemas cuenta con un sistema de telefonia
convencional, el cual se basa en una central telefonica costosa en relacion con las

centrales telefonicas IP que permiten comunicacion sobre redes informaticas.

El sistema de telefonia actual cuenta con un equipo de Panasonic del modelo
TDA100 Hybrid 1P PBX, que se compone de diferentes modulos que pueden ser
instalados tinicamente por un técnico especializado de Panasonic. Actualmente el
equipo con el que cuenta la universidad, solo funciona de forma analoga, es decir,

solo cuenta con los mddulos para recibir y transmitir {a voz de forma tradicional.

Este equipo de marca tiene varias limitantes, propias de un fabricante, como que el
sistema acepta exclusivamente modulos del fabricante, que el nimero maximo de
extensiones ¢s 64 o que la tarjeta de expansién para telefonia [P tiene limitado el

nimero de canales a 4 u 8 dependiendo del modulo.



1.2  Definicion del Problema

¢Un sistema de comunicacion de Voz sobre IP es capaz de ofrecer comunicaciones

eficientes para la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la PUCESA?

(Es posible obtener ventajas sobre la telefonia convencional implementando un

sistema de Voz sobre IP?

(El sistema de comunicaciones de Voz sobre IP permitira una mayor facilidad en las

comunicaciones internas de la Escuela de Ingenieria en Sistemas?

1.3 Planteamiento del Tema

Implementacion de Comunicaciones de Voz sobre [P en la Escuela de Ingenieria de

Sistemas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato

1.4 Delimitacion del Tema

La implementacion se realizard en la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, y se dara a lugar durante

el periodo Marzo — Agosto del 2009.

Ademas para realizar la implementacion sera necesaria la adquisicion de los

siguientes dispositivos:

e Un Gateway
e Teléfonos IP compatibles con el protocolo SIP

o Softphones, auriculares y micréfonos para conectar a los computadores.



e Software tipo PBX como lo es Asterisk.

Para la configuracioén de los mismos sera necesario un computador de escritorio que
incluya una tarjeta de red, por lo cual se utilizara el mas accesible a la secretaria de la
escuela, por razon de facilidad de conexion y uso con la linea teleféonica, como

cualquiera de los equipos presentes en la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.5 Justificacion

En la actualidad, es importante la implementacion de las nuevas tecnologias que se

dan para la optimizacion y mejora de recursos.

Debido a la necesidad de un sistema de comunicacion eficiente, tanto interna como
externamente, y que permita bajos costos, se propone la implementaciéon de un
sistema de comunicacién de Voz sobre IP. Este sistema es capaz de cubrir las
necesidades ya mencionadas e incluso permitirda acceder a una comunicacion

mediante el sistema telefénico convencional.

1.6 Hipotesis

La implementacion de una central de Comunicaciones Voz sobre IP facilitara mayor

accesibilidad y funcionalidad, para el ingreso y salida de llamadas telefénicas.

1.7  Objetivos

1.7 General

Implementar un sistema de comunicacion de voz sobre IP en la Escuela de Ingenieria

en Sistemas de la PUCESA



1.7.2  Especificos

e Permitir una mayor facilidad a comunicaciones internas eficientes mediante la
comunicacion de Voz sobre IP.

e Permitir el acceso a tecnologia, capaz de implementar servidores de Voz sobre IP
para llamadas internacionales, mas economicas.

e Facilitar mayor accesibilidad que los sistemas telefénicos tradicionales.

1.8 Metodologia del trabajo

Para el presente trabajo se aplicé los siguientes métodos:

e METODO INDUCTIVO.- El método inductivo permite partir de la observacion
de fenémenos particulares para obtener premisas generales. En la induccién se
formula leyes a partir de hechos observados, en la induccion ademas la conclusion es
nueva no se sigue deductivamente de las premisas y no es necesariamente verdadera.
Razonamiento que, partiendo de casos particulares, se llega a conocimientos
generales.

e METODO DEDUCTIVO.- Mediante el método deductivo, a partir de la
observacion de fenémenos generales se busca obtener premisas particulares. Método
cientifico que, diferencia de la induccién, considera que la conclusion esta implicita
en las premisas, es decir que la conclusién no es nueva, se sigue necesariamente de
las premisas. Si un razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas
la conclusion solo puede ser verdadera. Mediante este método se aplican los
principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. En base

a lo general se aplica a lo particular.



e TECNICAS.- Las técnicas a utilizarse, de acuerdo a la naturaleza de este trabajo

son la observacion, recopilacion, analisis, técnicas informaticas, sintesis, lectura,

redaccion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

2.1 Estiandar VolP

VoIP proviene del ingles Voice Over Internet Protocol, que traducido al espaiiol
significan Voz sobre el protocolo de Internet, en si lo que permite es el envio de voz
por medio de “paquetes de informacion” manejables por una red IP (con protocolo

Internet, materia que también incluye a las intranets y extranets).

La telefonia tradicional utiliza circuitos conmutados para transmitir las sefiales
vocales, a diferencia de los sistemas de voz sobre IP donde se utiliza la
infraestructura de la redes de datos, otorgando la posibilidad de estar comunicados a

costos mas bajos dentro de las empresas y fuera de ellas.

La telefonia IP tiene la posibilidad de interconectarse con la telefonia tradicional por
medio de gateways, que cumplen con esta funcion, asi la voz puede ser obtenida de
la red conmutada de telefonia publica y enviada a una red de telefonia VolP, y

viceversa.

Las ventajas que se obtienen al utilizar la misma red de datos para transmitir

adicionalmente la voz son:

e Integracion de servicios y unificacion de estructura
e Ahorros en costos por las comunicaciones, en razén, que las llamadas se vuelven

gratuitas.



2.2 PROTOCOLOS VolP

2.2.1 Protocolo IP

El protocolo de Internet o protocolo IP tiene por objetivo la comunicacion de datos
mediante paquetes de forma no confiable, y por su naturaleza misma no entrega

conexion.

La naturaleza no fiable del protocolo [P implica que no se garantiza la recepcion del
paquete y cuando se dice que no entrega conexion, esto significa que un paquete

puede viajar por diferentes trayectorias para llegar a su destino.

Sus funciones basicas son fraccionamiento de los paquetes, en caso de ser necesario,

y el direccionamiento.

222 H.323

H.323 es una recomendacién de la ITU (Unién Internacional de
Telecomunicaciones) que hace referencia a un conjunto de protocolos para
comunicaciones multimedia sobre paquetes de red (IP), en vez de definir dichos

protocolos.

Este protocolo hace referencia a otros: de codificacién de voz, establecimiento de
llamadas, seiializacion, transporte de datos, seguridad, servicios suplementarios, asi
hace referencia a los protocolos H.225.0, H.245, H.450, H.235, H.239, y H.281 de la

ITu.



2.2.3 SIP: Session Initiation Protocol

El protocolo SIP fue creado por el IETF (Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet)
para convertirse en el estindar de iniciacion, modificacion y finalizacion de sesiones

de usuario con propdsitos multimedia.

SIP es un protocolo de la capa de aplicacion que utiliza como base otros protocolos
ya existentes; y especifica procedimientos para Telefonia, Videoconferencia y otras
conexiones multimedia sobre Internet. Asi en telefonia especifica funciones estandar
de la red PSTN como: llamar a un numero, dar sefial de tono, sefial de ocupado o

permitir que un teléfono suene.

Generalmente utiliza TCP o UDP en el puerto 5060 y/o en el puerto 5061 para
conectar los servidores SIP a los terminales SIP. Se caracteriza por proveer dos

funciones principales movilidad y por establecer, modificar y terminar sesiones.

2.2.3.1 Elementos de Red SIP

Los agentes de usuario SIP (UA) son los equipos del usuario final, utilizados para
crear y administrar una sesion SIP. Un agente de usuario SIP tiene dos componentes
principales un agente de usuario cliente (UAC) que envia mensajes o peticiones, y
contesta con respuestas SIP, y un agente de usuario servidor (UAS) que responde a
fas peticiones SIP enviadas por un terminal. Los tipicos agentes de usuario SIP

corresponden a Softphones SIP y a teléfonos SIP.

SIP también define elementos de red tipo servidor. Aunque las terminales SIP
pueden comunicarse sin la intervencién de infraestructura SIP, que es la razon por la

que se conoce a este protocolo como de tipo punto a punto, este concepto resulta



poco practico en servicios publicos. Razon por la que existen wvarias

implementaciones que pueden actuar como servidores SIP:

a. Proxy, un servidor Proxy en SIP es una entidad intermediaria que actia como
cliente y servidor con el proposito de hacer peticiones a costa de otros clientes. Un
servidor Proxy tiene el rol primario de direccionamiento, que consiste en asegurar
que una peticion es enviada a otra entidad cercana al usuario objetivo. Un Proxy
interpreta, y si es necesario, reescribe partes especificas de una peticion antes de
reenviarlo.

b. Registro, un servidor de registro acepta peticiones REGISTER ¢ informa de la
asociacion que debera hacer el servidor entre una direccion fisica (dependiente de la
direccion [P) a una direccion logica que en SIP es del formato usuario@dominio.

c. Redireccion, un servidor de redireccion es un agente de usuario servidor que
genera respuesta 3xx a las peticiones que recibe, direccionando al cliente para

contactar con otro servidor que lo acerque al destino o la direccion de destino.

224 1AX

El protocolo IAX es utilizado en centrales telefénicas Asterisk, fue creado con el
objetivo de minimizar el ancho de banda utilizado durante las transmisiones de audio

y video.

Este es un protocolo binario capaz de soportar multiples codecs (codificaciones y
decodificaciones de la sefial) y multiples streams (visualizacion y audicion de un
archivo mientras se esta descargando). lAX es utilizado para establecer conexiones

de voz sobre 1P entre servidores y también en comunicaciones cliente-servidor.
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225 TAX2

IAX2 (Inter-Asterisk Exchange) es un protocolo que deja obsoleto a su versién
anterior TAX, tiene una forma robusta y simple a la vez. Al igual que su version
anterior, tiene una gran flexibilidad permitiendo el uso de una amplia variedad de
codecs y un gran numero de streams. Este protocolo utiliza un solo puerto UDP para
sefializacion, datos y comunicaciones entre terminales, por medio de multiples

canales.

Se caracteriza por su capacidad de reducir el ancho de banda utilizado, al entregar
informacién para mas llamadas en un tnico conjunto de paquetes sin crear latencia

adicional.

El protocolo establece sesiones internas y estas sesiones pueden utilizar cualquier
codec que quieran para la transmisiéon de voz. Esencialmente provee control y

transmision de multimedia sobre redes 1P.

Las respuestas del protocolo IAX son enviadas de vuelta por donde vinieron en lugar
de negociar una direccion IP foranea, y es por este comportamiento que permite

darse cuenta en menos de un minuto si una linea se cort6 de repente.

Los tonos duales muitifrecuencia (DTMF) son siempre enviados por el mismo canal
que el resto de los datos de sefializacion y asi es confiablemente retransmitida en el

otro extremo.

En llamadas miltiples este protocolo se encarga de reducir el exceso de cabeceras de
cada canal al combinar los datos de multiples canales en un unico paquete,

reduciendo no solo el numero de cabeceras sino también el nimero de paquetes.
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2.2.6 MGCP

MGCP (Media Gateway Control Protocol) es un protocolo estandar para el manejo
de la seftalizacion y la administracion de sesiones necesarias durante una conferencia
multimedia. El protocolo define los estandares entre un media gateway, el cual
convierte los datos desde el formato requerido para una red de circuitos conmutados
al requerido por una de red paquetes, y el media gateway controller. MGCP es
utilizado para establecer, mantener y terminar las llamadas entre maultiples

terminales.

Este protocolo fue creado a partir de dos protocolos IPDC (Internet Protocol Device
Control) y SGCP (Simple Gateway Control Protocol). MGCP especifica un
protocolo en el nivel de la capa de aplicacion que utiliza el modelo maestro-esclavo
donde el Media Gateway Controller es el maestro. MGCP hace posible para el
controlador determinar la ubicacién de cada terminal y sus posibilidades de medios
multimedia, haciendo que un nivel de servicio escogido sea apto para todos los

participantes.

2.3 Componentes para Voz sobre 1P

2.3.1 Pardmetros de VolIP

Utilizar anicamente parametros como retardo y ancho de banda, en la actualidad ya
no aseguran la calidad al ingresar tanto aplicaciones 1P como voz sobre IP, es asi que

resulta necesario tener en cuenta posibilidades mas eficientes.
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2.3.1.1 Codecs

Los codecs determinan la forma en que se codifica y comprime el audio o el video
para ser transmitidos por una red IP; y para que al ser recibida esta informacién
pueda ser decodificada, descomprimida y utilizable para generar un sonido o imagen
valida. El uso de un codec u otro, determina el ancho de banda utilizado y la calidad

de los datos.

2.3.1.2 Retardo o latencia

Cuando se han determinado los retardos de procesado y los retardos de transito, se
considera que una conversacion es aceptable cuando estos parametros se encuentran

por debajo de los 150 milisegundos.

2.3.1.3 Calidad de servicio

La calidad de servicio se puede alcanzar con la utilizacion de los siguientes criterios:

o Supresion de silencios, que evita el envio de informacidn necesario,
incrementando eficiencia en el uso del ancho de banda.

o Compresion de cabeceras, por medio de protocolos como RTP/RTCP que
permiten transmision de voz y video confiable, por medio del uso de numeros de
secuencia y el registro de tiempo.

e Priorizacién de paquetes, permitiendo que los mismos requieran menor latencia.
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2.3.2 Componentes fisicos

2.3.2.1 Pasarela o Gateway

Un gateway consiste en un dispositivo que permite conectar redes de diferentes
arquitecturas y protocolos, en general permiten la conexion de la LAN con

cualquiera de las siguientes interfaces:

FXO, para la conexion a la red telefonica tradicional.

FXS, para la conexion de teléfonos analdgicos.

.

BRI, para conexion a acceso basico de redes de servicios digitales privados.

PRI, para conexidn a acceso primario de redes de servicios digitales privados.

Un gateway tiene que presentar las siguientes funciones:

e Adaptacion de sefializacion, que de forma bdsica, tiene relacion con las funciones
de establecimiento y terminacion de las llamadas.

e Adaptacion de medios, segun requerimientos de las redes y las interfaces que
manejen.

e Control de los medios, se relaciona con la identificacion, procesamiento e
interpretacion de eventos relacionados con el servicio generado por usuarios o

terminales.

2.3.2.2 Centralita o IP PBX

Consiste en la central telefénica conectada en una red de datos IP, encargada de

gestionar las llamadas internas, ademas de las llamadas entrantes y salientes.



14

Asi mismo puede conformarse como el software y el hardware que hacen las veces

de central telefonica.

2.3.2.3 Terminales

Las terminales pueden ser tanto en software como los softphones y en hardware

como son los teléfonos IP, ¢ incluyen teléfonos analogicos con adaptadores ATA.

Softphone

La palabra Softphone proviene del ingiés Software y Phone teléfono, consiste de un
teléfono emulado por sofiware, y sirve para llamar a otros softphones o a teléfonos
convencionales por medio de un proveedor de voz sobre IP, como por ejemplo una

central PBX.

Teléfono VoIP

Un teléfono IP es un dispositivo que soporta voz sobre [P de fabrica y puede
conectarse directamente a una red IP, y presta funciones como las de un teléfono

convencional.

ATA

Un adaptador de telefonia analégico es un dispositivo que trabaja por un lado en la
red IP y en el otro extremo administrando sefiales analogicas que son las que

entiende un teléfono analogico.
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2.4 Redes de comunicacion

2.4.1 Redes Informaticas

Las redes informaticas se componen de un conjunto de equipos o dispositivos que se
comunican entre si, por medio de cables, seflales, u ondas para compartir

informacion, recursos y servicios.
242 PSTN

La PSTN del inglés Public Switched Telephone Network es la red publica
conmutada de teléfono. Es el sistema de telefonia tradicional, se basa en circuitos

fisicos disefiados primordialmente para la transmision de voz.

En este tipo de red la voz va en banda base, sin modulacion, es decir la sefial

producida, pasa directamente del micr6fono al cable.
2.5 Arquitectura Genérica VolP

En el siguiente grafico se puede ver de forma genérica como se encuentran ubicados

los componentes fisicos de una red con voz sobre IP.
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Figura 1. Arquitectura genérica VolP
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En esta arquitectura el principal componente es ¢l servidor, que en la figura se
muestra como Trixbox, ya que entrega servicios de enlace entre diferentes redes o
servidores SIP, de registro o asignaciéon de niimeros a los usuarios, de interconexion
a gateways externos, de reenvio de llamadas a proveedores VolIP, y de

direccionamiento de las llamadas a su destinatario.

2.6 Plataforma Trixbox

Trixbox es una central telefonica IP por software creada por Fonality basada en
Asterisk y el sistema operativo CentOS. Trixbox es una plataforma de telefonia en
codigo abierto que se combina en un paquete tunico facil de instalar.
Esta plataforma esta basada en LAAMP (Linux, Apache, Asterisk, MySQL, y PHP)
un paquete de servidores de cddigo abierto que permiten a trixbox proveer una
interfaz web facil de utilizar para configurar, administrar, dar mantenimiento y

soporte a un sistema completo IP PBX.

2.6.1 Caracteristicas

Trixbox incluye de fabrica una serie de caracteristicas que pueden ser ampliables,

entre las cuales se puede mencionar:

e Numero ilimitado de extensiones
e Troncales SIP, IAX,y ZAP

¢ Extensiones remotas

¢ Correo de voz

e Soporte para fax

o Correo de voz al correo electronico
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¢ Sistemas de menus mediante TVR (Interactive Voice Response)
¢ Grupos de Extensiones

e Colas de llamadas

¢ Salas de conferencia

¢ Direccionamiento basado en horarios

e Mausica en espera

e Intercomunicacion

e Acceso web al correo de voz

e Pantalla de administracion del estado del sistema
¢ Administrador de paquetes

e Herramientas para configuraciéon de teléfonos

e Herramientas para configuracion de la red

e Reportes CDR

¢ (Cancelacion de eco

Los protocolos con los cuales puede trabajar son: SIP, H.323, JAX, IAX2 y MGCP, y
gracias a la modularidad que posee puede implementarse el uso de protocolos como

los pertenecientes a SKYPE y a CISCO.

Trixbox de fabrica soporta los codecs: G.711 (en sus versiones alaw y ulaw), G.726
AAL2, gsm, adpem, slin, LPC-10, speex, Ilich, g726, y g.722; ademas también
soporta G.723 y G.729, sin embargo estos necesitan de la adquisicion de una licencia

por canal.
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2.6.2 Componentes de Trixbox

Trixbox es una coleccion de utilidades y herramientas para telecomunicaciones
compiladas juntas para crear una [P PBX. Los principales componentes que hacen

Trixbox son:

a. Linux CentOS, que se constituye como el sistema operativo y es un clon a nivel
binario de la distribucion Linux Red Hat Enterprise.

b. Asterisk, el nucleo de la telefonia, incluye los drivers zaptel para control de
FXS/FXO y la biblioteca para soporte de Redes Digitales de Servicios Integrados
(libpri)

c. Flash Operator Panel, FOP o simplemente Panel, es una consola de operadora til
para el monitoreo y administracion de llamadas.

d. PBXConfig, que se constituye como una herramienta para la configuracion de
Asterisk por medio de interfaces Web, en lugar del clasico editor de texto. Se
constituye como un parche a FreePBX.

e. Web Meet Me Control, o MeetMe es una herramienta que permite administracion

de salas de conferencias multiples.

2.6.3  Principales Componentes de la Interfaz Web de Administrador

2.6.3.1 System Status

System Status presenta una captura del estado del sistema, entregando informacion
como: estado de los servidores, versién actuai de la plataforma, uso de la red, uso de
la memoria, uso de espacio en disco, tiempo que el servidor se encuentra levantado y

estadisticas de canales activos, y de las extensiones.
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Figura 2. Pantalla del estado del sistema

2.6.3.2 Packages

La seccion de packages o paquetes permite la actualizacion, instalacién y borrado de

los componentes de trixbox.
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Figura 3. Pantalla de los paquetes de actualizacion
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2.6.3.3 PBX

PBX Settings
El médulo PBX Settings en la seccion Admin permite administrar la configuracion
de la central telefénica de forma amigable para el usuario. En su pantalla inicial

muestra estadisticas en tiempo real de la central telefonica.
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Figura 4. Pantalla del estado del sistema

En el médulo de reportes se pueden crear reportes de los registros de llamadas y
exportarlos en formato pdf o csv, y de forma gréfica: permite comparar las llamadas,
revisar el trafico mensual de las llamadas o revisar la carga diaria de llamadas. Estos
reportes son creados a partir de CDR (registros de los detalles de llamadas)
guardados en una base de datos de MySQL. Los registros guardan los siguientes

campos:



e src, la fecha y hora de la comunicacion.

e dst, el nimero de destino.

e dcontext, Contexto de destino.

e clid, Caller ID de la parte llamante.

e channel, Canal utilizado por el llamante.

e dstchannel, Canal utilizado para llevar al nimero de destino.

e lastapp, Ultima aplicacion ejecutada.

e lastdata, Ultimo dato pasado por la aplicacion.

e duration, Duracién en segundos de la comunicacion.

e billsec, Tiempo de conversacion en segundos.

e disposition, Es el resultado de la comunicaciéon. Puede tomar los valores

ANSWERED, NO ANSWER, BUSY 6 FAILED.

trix:

System Status

Packages rax System Settings

Admin [ Panel

Help
Recordings Help
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| Call Logs | Compare Calis | Montniy Trafc | Daily load |

] sne January-2009 =
[Temm 01 % | Januory2009

[ = | January-2009 v
[l 01 %1 January2009 &

© Selectson of the month

@eax Osgrer Ocvmm  Osaee

@eee Ompnee Ocemn  Ormwe
DURATION

Ou Orage Oege Ouage O« Os Ouege Oaopp O«
[Qsearnch]|  muser vwmres © - sezenss O

Number of calls 19

Calidate @ Channel Source Clid Ost Disposition Duration
1 2008-01-20 10:16.09 SIPA112-0 12 device” «3112> s ANSWERED 0013
2 SIP3112-0 Iz device <3112> - ANSWERED 0007
3 SIPA112:0 2 2 17474745000  ANSWERED 0032
4 2009-01-16 20 Local3112 312 ANSWERED 0004
5 2009-01-16 19 SIPA112-0 3112 3112 17474745000  ANSWERED 0013
8 2009-01-16 195150 SIPA112-0 3112 112 17474748000  ANSWERED 0015
7 2009-01-16 19.51.49 SIPA112-0 112 12 5 ANSWERED 0004
8 2009-01-16 19.51:49 Locald112 312 ANSWERED 0002
9 2009-01-16 195128 SIPA112-0 3112 3112 s ANSWERED 0010
10, 2009-01-15 195128 Locak3112 3z ANSWERED 0007
" 2009-01-16 195113 SIP3112-0 e 312 s ANSWERED 0007
12 2009-01-16 195112 Local3112 e ANSWERED 0003
12 2009-01-16 19:50:48 SIP2112-0 3112 312 s ANSWERED 001%
14 2009-01-16 19.50:48 Local/3112 3112 ANSWERED 0009
15 2009-01-15 10.5020 SIPA112-0 3112 112 s ANSWERED 0004
15 2008-01-16 19.50:29 Local3112 32 ANSWERED 0003
17 2009 1834:07 SIP3112-0 32 device «3112> s ANSWERED 0012
18 2009-01-15 18.33:41 SIPr3112-0 2 gevice <3112> s ANSWERED 0017
19.  2009-01-16 182545 SIP31120 312 device” <3112> s ANSWERED  00:08

Figura 5.

Pantalla del modulo de reportes
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El modulo de Panel tiene la misma funcionalidad que el FOP en la modalidad de

usuario.

trix:

System Status Packages rox System Settings Help
Admin Reports I Recoraings Help

(XX
Queues

Extensions
Oy 3117 Samiago Acme =
Oy 21131 Dors Rosaws '
m 3114 Deego Velssco ‘

No timeout =

Parking lots B L i T ——
¢ Oy Parvea (70) T OR) e 73 =%
Oy Parvea (71) BQ Parved (74) g

Trunks

mbv a

Figura 6. Pantalla del panel de operador

El médulo Recordings tiene la misma funcionalidad que la seccion Voicemail &

Recordings en la modalidad de usuario.

trix:

System Status Packages POX System Settings Help

Login
togint |
Password:
[] remember Passwo d

English -

Use your Voicemail Mailbox and Password
This is the same password used for the phone

For password maintenance or assistance, contact your Phone System Administrator

Figura 7. Pantalla del ingreso al modulo Recordings



Gizmo 5

Gizmo 5 es un servicio de Voz sobre IP que se encuentra integrado en Trixbox y
permite crear una troncal SIP de forma automatica con los datos de una cuenta con
este proveedor. Gizmo suministra servicios VOIP, asi permite mantener una cuenta
con la modalidad prepago, para realizar llamadas a través de Internet hacia la PSTN a
un costo inferior y a su vez también ofrecen la posibilidad de mantener un nimero en
el exterior, permitiendo que las llamadas entrantes se vuelvan locales al redirigir una

llamada al Internet hacia la IP PBX.

Config File Editor

Config File Editor es un editor de archivos que permite modificar manualmente los
archivos de las direcciones /etc/asterisk que contiene los archivos de configuracion
de la central telefonica, /var/www/html/panel que contiene los archivos del panel de
operador, /etc que contiene archivos de la configuracién general del sistema,
/tftpboot y ademas permite leer nuevamente las configuraciones realizadas por medio

del enlace Re-Read Configs.
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attorm for Business Telegtony

System Stalus Packages PEX System Settings Help

phpconfig for Asterisk PBX

.o He Rezd Camtge

astersh.conf

chmy sql cont

cor_mysglcont

enum conf

ertensions conl
estensions_addtional conf
snensions _custom conf
edensions_hud conf

SM8NSI0NS_0 emde_Neapbiscont
foaturas cont

faalures _applicationmap_additional conf
features_applicationmap_custom cont
foatures _featuremap_adamonal cont
features _featuremap_custom cont
features_general_asdamonal cont
features_general_custom cont

fite cont

globals_custom conf

lax.cont

iar_agamonal cont

1A _custom cont
fan_custom_postcont

Figura 8. Pantalla del modulo Config File Editor
PBX Status

La pantalla de PBX Status permite conocer el estado actual de la central telefonica
Asterisk, incluye detalles como: la version de Asterisk, el tiempo que se encuentra en
funcionamiento Asterisk, los registros de extensiones SIP y IAX, informaciéon de los
drivers Zaptel, informacion de conferencias MeetMe, informacion del correo de voz

de los usuarios, y de terminales NTP.

Sarver tima: 12:20:48

trlx e Admin mode [guten

The Open Matform for Business Telephony

System Status  Packages rax System Settings Help

) pBx Status: trixbox1.localdomain ()

yerson , - 5 -
Asterisk 1.4.331.3-2 RPM by ve-zpmslvoipoonsulsing.nl built by root § trixbuild-2.S oz & 1686 zunning linux on 2008-08-02
Uptime e = . ——
System uptime: 22 minutes, 42 seccnds

Zast relcad: 1 minute, 25 seccnds

AcivaChannel(s) - - -
User/NH Call 3D Seq (Tx/Rx) Formas Heold Last Message
..... 1.4 (None) DIBCES2271€ 00101/0001€ OxO (meothing) No Rx: REGISTER
1 active 3IF channel
Sip Regstry - . -
Nost Userzace Refresh 3State Reg.Time
Sip Peers 5
Mame/csername Host Dyz Nat ACL Port Status
3002/3002 10.3.1.4 D N 5060 O (4 ma)
3001/3002 10.3.1.% D N 5061 oX (10 =s)
3000 (Unspecified) D X e st atle ]

3 sip pescs [Mozitored: 2 onlize, 1 offliine Usmenitcred: © conlize, O cffliine]



Figura 9. Pantalla del modulo PBX Status

Endpoint Manager

El administrador de terminales permite crear archivos de configuracién para

terminales fisicos como teléfonos IP, de las marcas Aastra, Cisco, Grandstream,

JAxg ROQIStTY == -
Bcet dnsmgr Userzane Perceived Fefresh 3State
lAx2 Paets p— .
Name/Usernaze Most Mask Port Status
0 saxd peezs [0 cnline, 0 cffiine, 0 ummenitored)
Subscribe/Notily - -
~= Registered Asterisk Dial Flan Mincs =-
3002 %exz-local 3 5IP/3002
3001dexz-local 3 SIF/3001
3000%exz-lccal : SIF/3000
= 3 nizts registered
Zaptel driver info = -
Cnan ca L Moy 1 P
poeeuds defauic en defaultc
1 from-zaptel e default
Confergnce Info__ ] W =
W active Neetlde ccnferences.
vocemad users i T *
Conzext Hpox User Icre Hewisg
default 3001 Carics Andrade o
defaults 3000 Diego Velasce 1
default 3002 Santiagc Acuris 3
NTP peets - B —
remcte refid 8T T Whes poll reachk delay offset jitter
sexverl.chdss.c 209.51.161.232 29 33 €4 1T i1s.772 -5.3¢¢ 0.782
mail.monssa.com 200.189.40.8 3u L1 €4 T 238.164 g.924 2.180
imp-354.copgrou 200.160.0.2 E ? €4 37 a4l.483 -1.39% S.37
LOCRL (O) «20SL. 01 L 28 &4 . C.000 0.000 .002
S8 Status Module Version: 2 6.1
V2.0.1L.13 £ 2008 Fonality, me ANl Rights Reserved.

Watchexs
Watchers
Watchers

Linksys, Polycom, Snom, e incluso de algunos teléfonos genéricos.

an Platform for Business Telephorny

Status rox v Help
o £ nd Point Configuration

Aastra Phones

Cisco Phones
Grandstream Devices
Generic Devices
Linksys Devices
Polycom Phones
Snom Phones

Map Devices 10.1.1.0/24 E]

Before trying to configure any phone, you must first run the appropriate setup tool from the console or a terminal session

Aset's Prones: satuz-saste

Ciace #nones setuz-tste
Orangstresm Pnones! setuggrandstream

Unkaye Phones setup-linkeye
Sol,com Snones setuo-zokcom

Bnem Dhones. sotis-em

$nspont Manager Medule verson: 3.6.%

Figura 10.

Pantalla del modulo Endpoint Manager

oo

Server tima




26

Bulk extensions

Permite la creaciéon de extensiones en bulto, es decir, permite la creacién de
extensiones por medio de un archivo de texto delimitado por comas, el formato del
archivo debera ser: Extension, Nombre, Contraseiia, Correo de Voz, Contraseiia del
Correo de Voz, Direccion de Correo, por ejemplo: 3000, Diego Velasco, enable,

3000, correo@dominio.com

System Status Packages PBX System Settings Help

u Bulk Extensions

The bulk extension module 1s designed to help you create extensions from a comma delinited text file. To use this feature you need a text file in
the following format:
Extension, Name, Secret, Voicemail, VM Password, VM Email

e

Bulk Extensions Module Version: 2.6

v2.6.1.11 © 2008 Fonslity, inc All Rights Reserved.

Figura 11. Pantalla del modulo Bulk Extensions

CDR Report

Los reportes CDR muestran los detalles de los registros de llamadas en una tabla,
permitiendo realizar un filtrado de los datos por su fecha, y por el destino de la

llamada, origen de la llamada, canal utilizado, o el identificador de llamada.
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Server bme: 12:25:08
Admin mode [guten]

Status ¥ X Help
& COR Report List

Stat Date: |1, Jan 2009 EndDate: = | 11 Jan 2000 Field: |Destination & Filter
» Export Stant Previous 5 of 5) Next
Date Source Destination Src. Channel Dst. Channel Status Duration Recording
2009-01-31 12:06:43 3002 3000 S1773002-C98as840 ANSWERED [ Not Record
2009-01-11 12:06:51 3002 3000 S15/3002-09884840 ANSWERED 3 Ne: Record
2009-03-11 32:06:57 3002 3000 S17/3002-05884840 ANSWERED 3 Net Record
2009-01-11 12:07:03 3002 3000 S17/3002-08805dd0 ANSWERED 4 Net Record
2009-01-11 12:07:09 3002 3000 S19/3002-098454d8 ANSWERED 3 Not Recerd

Start Previous S of 31 haxx
COA Repert Module Version: 2.6.2
W2.6.1.13 2008 Fonality, inc All Rights Reserved,
Figura 12. Pantalla del modulo CDR Reports

2.6.3.4 System

System Info

Muestra informacion del equipo utilizado, como el hardware que utiliza, el uso de la

red, de memoria, de discos, e informacion vital del sistema.

trixt e

The Open Pustform for Business Telephony

SYSTEM VITAL

Help

System mformation trxboxa localdomam (10 1.1 2)

NETWORK USAGE

Server ime: 12:12:22
Admin mode [gaitzh]

Template jstyle_green ¥

Canonical Hostname trixbox 1 Jocaldomain Device Received Sent Err/Orop
Listering P 10112 o 598 KB 508 B 0/0
rernel Version 2.6.18-53.1 4 8lS (SMP) etho 44855 ¥B 135 M8 0/0
Distro tiame & CentOS release 5.2 (Final) sith) 0x8 uxs o/
Uptime 17 minutes
Aiaeiis = 2 HARDWARE INFORMATION
Load Averages 0.490.230.19 tyotassors

Model AMD Athlonitm) XP 2000+

CPU Speed 1.54 GH2

BUS Speed

Cache Size Si2 ks

System Bogomips 3081.41
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= pCI Devices

Communication controfler: Motorola Wildeard X100P
Ethernet controller: Realtek Semiconductor Co,, Ltd, RTL
8139/8139C/8139C+

Host bndge: VIA Technologies, Inc VTE366/4/7 [Anclio
KT266/A/333]

IDE interfa
VTB2CS86A/BNTBZCH 23w/AJC PIPC Bus Mastar IDE

ISA bridge: VIA Technologies, Inc. VTS2334A |SA Bndge

Multimedia audio controller: Ensoniq 5880 AudioPCl

PCI bridge: VIA Technologies, Inc. VIB366/AJ7 [apollo KT266/A/333

VIA Technologies, Inc,

AGP]

USE Controlier: OPT Inc. 82C861

(2x) USB Controller: VIA Technologies, Inc. VTB2xxxxx UHCI USS 1.1
Controlier

VGA compatible controller: nvidia Corporation NV20 [GeForce3 Ty
500)

“ IDE Devices

hdc: HP DVD Writer 640

hdd: LG DVD-ROM DRD-81608

hdb: 1C35L080AWANT-0

“ SCSI Devices

HP photosmart 7700 (Direct-Accass)

“ USB Devices

none

MEMORY USAGE
Type Usage Free Used Size
Physical Memory 98% 11.32 MB 492.13 MB 503.45 Mg
- kernel + applications 34% 169.02 MB
- Buffers 47% 237.04 MB
- Cached 17% 86.07 M8
Disk Swap 0% 760.88 M8 ok8 760.88 MB
MOUNTED FILESYSTEMS
Mountpoint ® Type ¢ Pportition ¢ Usage $ Free ® Used ¢ Size ¢
Jooot ext3 /dev/hdbl 11% (1%) 82.92 M8 10.7 MB 98.72 M
/ ext3 /dev/hdb2 5% (19%) 65.97 GB 3.71G8 7347 GB
fdev/shm tmpfs tmpfs 0% (19) 251.72 M8 oxs 251.72 M8

Totals 5% 66.3 GB 3.72GB 73.81 GB

Craated by phpSysinfo - 3.0-rc3

Figura 13. Pantalla del modulo System Info

System Maint

System Maint permite reiniciar el equipo (Reboot), reiniciar Asterisk cuando no
existan llamadas activas (Reset on Idle), parar la aceptacion de llamadas y reiniciar
Asterisk cuando no existan llamadas activas (Reset Soon), reiniciar Asterisk
inmediatamente sin importar las llamadas activas (Reset Now) o apagar el equipo

(Shutdown).
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Server ime: 12:14:16

trlx ce Adrmin mode [guee
™he

Open Platform for Bustness Telephony

[System Status  Packages rex System Settings Melp
b Reset or Reboot your server

ts v E svstem all actiew calls be dropped

Reset Now Rsterris te forted 1o restan aciatety oh sctive calis .
Shutdown . - .

v2.0.1.13 ©£2008 Fonakty, inc All Rights Reserved.

Figura 14. Pantalla del modulo System Maint

Network

Esta seccion permite realizar y revisar las configuraciones de red, aqui se define la
direccion IP del equipo, la mascara de red que utiliza, la puerta de enlace de la red, la

direcciéon IP de los servidores de nombres de dominio, y el nombre de HOST del

equipo.

Servernme12193:07
tlfl} : ce Adrmin mode pois
The Open Piatform for Business Telephony
System Status Packages PRX System Settings Melp
W Metwork Parameters
it Netork Parametens fezuirecne
ot (Ex. hostexamplecom) *  trixbexilocaldomain Srimary ONS( * 1033
Default Catevay: * LR B R Secondary ONS:
[Slhernet Interfaces List
Device Type w Mask MAC Address HW Info Status

Ethernet 0 §TATIC FLR R 53 25523529550 coccocceccoce ReslTek RTLE 139 2t 0xe0848000 0000 000000 00. IRQ 10 Cannectec

wisem Tew Moduw cewer 240

*2.8.1.13 TI008 Punaiity, ine Al Bughts Sumervwd

Figura 15. Pantalla del modulo Network
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2.6.3.5 Settings
Repositories

En esta seccion se definen los repositorios a los cuales se desea que acceda el sistema
en busqueda de archivos para actualizaciones, e instalaciones. Los repositorios a los
que puede acceder Trixbox mediante este modulo son: trixbox Stable, posee codigo
estable y apto para sistemas en produccion; trixbox Addons, contiene mddulos y
codigo que funcionan bicn cen sistemas en produccion pero no son probados tanto
como el codigo estable; trixbox Beta, contiene cédigo con errores y solo debe ser
usado en sistemas de pru-eba; trixbox Devel, contiene cédigo Alpha considerado
altamente experimental; CentOS Base Packages, mantiene moédulos matriz de los
desarrolladores de CentOs; y CentOS Base Extras, que contiene modulos adicionales

de CentOS.

trix

“Sywiee Status Packages FEX System scttings Hety

ST Hepesitunies

The following 1epositoiies are cutrently available. Please select which
repositories you would like to have enabled.

“ dureloe Stable
trivha s beta

Tt S ek age

[IEEITE LR I R

sucmit |

Figura 16. Pantalla del modulo Repositories
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Registration

Permite registrar el servidor Trixbox en el sitio oficial de Trixbox, y facilita la

posibilidad de ser calificado para adquirir contratos de soporte de Fonality.

trixbex-

System Status Packages PEX System Settings Help
gistration

Wil Do Gualiec to SUTAAE 1L DTSN ONtracts from Fonality. Registration s estonsl for normal use But

&) regiatenng rour traox TE SateT rou
s reGuired to Surthase SuSoOt

lrenm Ve

Seect A State -

St Choose & courtry -

r; | Reset | e ve wpeie somes = ~o & wpt vgp

Figura 17. Pantalla del modulo Registration
General Settings

En general settings se ingresan las configuraciones generales del servidor de correo
electronico saliente, incluyendo el nombre del servidor en el formato FQDN
(Nombre de Dominio Totalmente Calificado), el nombre del servidor SMTP o su
direccion IP, un nombre de usuario para utilizar el servidor SMTP de relevo en caso

de necesitar autentificacion y la contraseiia para dicho usuario.
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"trlx

S, etenn Stalus  Faimages  BEX Syslein “eltings Help

[NERERRR LIRS
SLATE Ser.ar Settings
Fach Yottt akianean

Full, Quanfed Comar Hame

HTL mgr
SUTE ngrar o
3o Lan Trancpent Festooo.

Lot taes

Autnenzat 9a tame
Fass..crd asteazh ‘.

Fass oid

Hard. . ate Auditing Tesi

Srare 4

Sew s Zettigs Cizole Lesenn 108

Dl e bty e A gt Kere

Figura 18. Pantalla del modulo General Settings

2.6.4  Principales Componentes de la Interfaz Web de Usuario

2.6.4.1 Voicemail & Recordings

El portal de usuario (ARI), permite al usuario configurar y administrar su correo de
voz, revisar su registro de llamadas, revisar sus llamadas grabadas, activar o
desactivar funciones de su extension, configurar su recepcionista digital personal (si
se encuentra activada la funcién VMX Locator para su extension), configurar follow-
me para su extension (si se encuentra afiadida esta funcion por medio de la interfaz

administrativa), y revisar los codigos de funciones cspeciales.
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trixbex- R

|
| Home Portal  MeetMe  FOP
-
cfl User Mode

What is trixbox ?

Getting Started

Voicemail and Recordings

Aste
Web MeetMe

Fop

¥2.6.1.13 ©2000 Fonality, wmc All lights Reserved.

Figura 19. Pantalla del modulo de Usuario

trix:

System Status Packages rax System Settings Help

Voicemail for Santiago Acurio (3002)
| Semch l
Phons Features
} ms [daldo move_to chldu v| forward_to I vm

Yoicemail
Call Monitoe

Eenture Codes ~
’ select: all none
| Settings v Time Caller ID Prigrity | Orig Mailbox = Duration = Message
E] 2 .s .08 10:26 f!l{;-'AJ"v‘,e e slay
Legout
[ |2009-03-09 10:23:57 | Cories Andrade 2 S sec slay
arlos A ade 3 5 5
NROX () [] (2009-01-09 10:01 300> 3 i
044 (0)

Figura 20. Pantalla inicial del modulo Voicemail & Recordings



2.6.4.2 FOP

El pancl en la modalidad administrador o FOP en la modalidad de usuario permitc
monitorear las extensiones, las colas, las conferencias, los estacionamientos para

llamadas y las troncales.

El comportamiento del panel haciendo referencia extensiones, las colas, las
conferencias, los estacionamientos para llamadas y las troncales es el siguiente:
cuando el botdn es verde se encuentra libre el canal, cuando el botén es amarillo el
canal pertenece a una cola, cuando el botén es rojo el canal esta ocupado, cuando el
boton titila dicho canal esta siendo ilamado, si todos los botones titilan se perdié

conectividad con el servidor de operaciones.

Ademas el panel de operador permite realizar acciones sobre las llamadas cuando se
encuentra ingresada la clave de seguridad. Las acciones posibles son: iniciar una
llamada arrastrando el icono del teléfono hacia una extension, terminar una llamada
con un doble clic en el boton si se encuentra en rojo, transferir una llamada
utilizando el arrastre del icono hacia otra extension, e incluso permite crear una

conferencia arrastrando una extension hacia una llamada existente.



s Telepho
[System Status Packages rax System Settings Help
Aomn  Repors BN Recorangs  Help

L TR

Figura 21. Pantalla del modulo FOP

2.6.4.3 Meet Me

&0 No timeout [}
Extensions Queuves

Conferences

Parking lots

Trunks
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Meet Me es el administrador de salas de conferencias permite afiadir, eliminar,

programar y administrar las conferencias. Durante una conferencia se puede revisar

quienes se encuentran participando de la misma, y ademas se puede poner en silencio

o sacar a una extension de la sala de conferencias.

Home  Partal MestMe  FOP

e Web-MeetMe Control
c ! and | your audi

- E:vﬁn«q puts you in complete control of your witual meetings bringing them 10 life i 2 fully mtecactve mesting r0om ouer the

P MNow. you can control your confersnce on your PC screen and manage 3 dynamic visual presentation cver the intemet

VA L13 BI000 Fanshty, ws AN Kights Kesersed.

Figura 22. Pantalla del modulo Web-MeetMe



CAPITULO 111

I1. Implementacion

3.1 Instalacién fisica y de software

3.1.1 Instalacién fisica

En la implementacion del sistema de Voz sobre IP sobre la plataforma Trixbox para
la escuela de Ingenicria de Sistemas de la PUCESA se seleccionaron los siguientes

elementos:

¢ Un computador que sera el servidor de la aplicacion Asterisk, con las siguientes
caracteristicas:

o Pentium 1.6 Ghz o superior

o 256 Mb de RAM

o Disco duro de 80Gb

Tarjeta Ethernet

O

Tarjeta X100P

O

Dos teléfonos IP compatibles con cualquiera de los protocolos: SIP, H.323, 1AX o
MGCP.

e Dos computadores presentes en la universidad, en los cuales se instalara el
software cliente.

e Un access point

La instalacion fisica de este sistema de voz sobre 1P es bastante simple, y consiste en:

a. Conectar un cable Ethernet en el puerto LAN de la tarjeta NIC del servidor.

36
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b. Conectar un cable Ethernet en el puerto LAN de cada uno de los teléfonos IP

c. Conectar el otro extremo de cada cable en cualquiera de los puertos LAN del

access point;

Ademas se considera que, las computadoras presentes en la Universidad, ya se
encuentran conectadas en red, por lo que estas quedaran conectadas de la forma

actual.

Para permitir el acceso de nuestro servidor a la red PSTN, se conecta la linea

telefonica en el puerto FXO de la tarjeta X100P del servidor.

3.1.2 Instalacion de software de servidor

El software servidor de voz sobre IP que se utilizara en este sistema sera Trixbox,
una distribucion disefiada por Fonality, que incluye una compilacion de Asterisk

sobre el sistema operativo Linux creado por CentOS.

Trixbox ademas incluye FreePBX que es una interfaz web que trabaja mediante PHP
y MySQL, y se encarga de simplificar el proceso de configuracion del servidor

Asterisk.

A continuacion se detalla paso a paso el procedimiento de instalacién de Trixbox:

e Descargar el archivo ISO de Trixbox CE, de su pagina oficial de descargas

http://www.trixbox.org/downloads, para esta implementacion se utilizara la version

2.6.1.13 que es la ltima version estable de este software.
e Una vez descargado este archivo, se graba un disco compacto con la imagen

generada por el archivo.
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e Insertar el disco en la unidad de CD del servidor

e Arrancar el servidor desde la unidad de CD.

e En la pantalla que se presenta, se presiona “Enter” para iniciar con la instalacion

estandar de Trixbox.

trix

Trixbos CX Uersion 2.2.4
To Install precs the <ENTERS key

Harning: This will farmat pour bard drive and destroy
all ewistivg date om your compmtsrt!

Type advanced if yow want lo set ep the dizsk parfitions yourself!

U the Tunctlon keps 1isted beiow fur sare [nforsat ion

oot

Figura 23. Pantalla inicial de la instalacion de Trixbox

e La siguiente pantalla solicita que seleccione el idioma del teclado: “es” para

espafiol, entonces se presiona Tab en el teclado para escoger la opcion OK y luego

en el teclado se presionara Enter.

Figura 24. Pantalla de seleccion del teclado en la instalacion de Trixbox
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e A continuacion pedirda escoger nuestra zona horaria, se seleccionara

“America/Guayaquil” y se procedera a Aceptar

Figura 25, Pantalla de seleccién de la zona horaria en la instalacién de Trixbox

e La siguiente pantalla solicita un password de seguridad para el sistema, minimo
de seis caracteres, para esta instalacion se ingres6 como clave, la palabra

*“administrador”.

entUS 4 {3006 Relcased wvia L)

Figura 26. Pantalla de ingreso de la clave en la instalacion de Trixbox
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e Una vez aceptada la clave, el instalador procede a formatear el disco para iniciar

la instalacion.

Terminada la instalacion, se reinicia ¢l servidor, y por primera vez se ingresa al
modo de consola de Trixbox, donde solicitara e} usuario que por defecto es “root” y
la clave ingresada al momento de la instalacion, y entonces el sistema mostrara el IP

actual del servidor, el cual se asigna automaticamente por DHCP.

3.1.2.1 Instalacién de los drivers de las tarjetas Gateway

Trixbox utiliza los drivers Zaptel para la instalacion de las tarjetas Gateway, y para
su instalacién, ingresando en la consola se procede a instalar los drivers del hardware
para la concxion a la PSTN, es asi, que con el comando setup-pstn, el sistema
operativo procedera a buscar e instalar automaticamente el hardware tipo Gateway
encontrado. Durante la instalacién, el sistema reconocera la tarjeta X100P, la instala,
y automaticamente le asignara un canal que sera el punto de entrada y salida de las

llamadas hacta la PSTN.

Después de instalar los drivers de la tarjeta X100P, debido a un error nativo del
software servidor que impide apagar o reiniciar el servidor, a causa del orden de
apagado (que deberia primero cerrar Asterisk y luego desmontar los drivers del
hardware Gateway), es necesario modificar el archivo de texto llamado K92zapte!
ubicado en la direccion “/etc/rc6.d”, de forma que la seccion a continuacion, se

muestre de esta manera:

#Unload drivers

#shutdown_dynamic #FIXME: needs test from someone with dynamic spans
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b

#echo —n “Unloading zaptel hardware drivers:’

#unload_module zaptel

#RETVAL=%?

(YRR}

#echo .

#[ SRETVAL - eq 0 ] && rm —f SLOCKFILE

3.1.2.2 Instalacién del servidor HUD

Trixbox en su version CE no incluye el servidor HUD, sin embargo, como parte de
esta instalacion se instalara el mismo. El servidor HUD en conjunto con HUDlite
Client tiene amplias ventajas como el monitoreo por colores de las extensiones,
transferencia de Hlamadas utilizando Drag n’ Drop, transferencia de llamadas directo
al correo de voz, mensajeria instantanea e integracion de los contactos con Microsoft

Qutlook.

Para la instalacion del servidor HUD, se abre un navegador Web, y en la barra de
direcciones se ingresa el IP que mostré la consola del servidor en su primer inicio, en
la seccion superior derecha se da un clic al enlace Switch para cambiar a modo
Administrador, se tngresa con el usuario maint, y la clave password. En la seccion
packages, se busca el paquete tbm-hudadmin, y el paquete hudlite-server, se marcan

los casilleros de los mismos y a continuacion se da clic en el boton “Install™.
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3.1.3 Instalacion de software cliente

3.1.3.1 Instalacion de un softphone

El software cliente que se utilizaré en esta implementacién sera Zoiper Free, el cual
tiene una interfaz amigable, facil de usar y que soporta los protocolos SIP y IAX.
Para su instalacion primero se debe descargar el instalador de la pagina de descargas

de zoiper http://www.zoiper.com/zwin.php.

Una vez descargado el archivo, se ejecuta el mismo y se sigue el proceso de

instalacién paso a paso.

La primera pantalla que se presenta es la de bienvenida, y tan solo se hace clic en el

botén “Next”.

€ Zoiper Setup [T‘ &

Welcome to the Zoiper Setup
Wizard

Welcome to Zoiper setup wizard.

This program will install Zoiper on your computer
ZwalseSanAXsofW\efanMVQIP(VokemlP)
calls over the Internet.

Click Next to continue with installation or Cancel to exit
Setup.

Z0|PER

[ next> | [ cancel |

Figura 27. Pantalla de inicial de la instalacion de Zoiper

A continuacién se presenta la licencia de uso, la cual se acepta con el botén “I

Agree”.
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€ Zoiper Setup

License Agreement
Please review the license terms before instaling Zoiper.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

USER LICENSE AGREEMENT ("ELLA") ~
IDEFISK/ZOIPER Soft Phone Securax Ltd License Agreement

This End User License Agreement ("ELILA®) is a legal agreement between You (as an
lindividual) and Securax Ltd, granting you certain rights to access and use the Software
lowned by Securax Ltd andjor downloaded from one of the Securax Ltd websites,

inamely asteriskguru.com andjor zoiper.com,
'You must review and either accept or reject the terms of this EULA before instaling and

wsing the Software, Clicking the *] ACCEPT" button below is equal to signing a contract
written on paper and indicates your acceptance of these terms and conditions.
py:iqulha‘lﬂ:cm’mmymwutha: v

1f you accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Zoiper.

[_<pock J[_ragee ] [ concel |

Figura 28. Pantalla de licencia de uso de Zoiper

Se elige entonces el directorio para la instalacion y se da un clic en “Next”.

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Zoiper.

Setup will nstall Zoiper in the following folder. To install in a different folder, click Browse and
select another folder. Click Next to continue.,

[<gock J[_newt> ] [ concel |

Figura 29. Pantalla de seleccion de directorio para Zoiper

Se procede entonces a elegir el directorio para el menu inicio, y se continia a la

siguiente pantalla con un clic en “Next”.



Choose Start Menu Folder
Choose a Start Menu folder for the Zoiper shortouts,

Select the Start Menu folder in which you would ke to create the program’s shortouts. You
can also enter a name to create a new folder.

Accesorios ~
AVG Free 8.0

Celulares

CMailServer

CorelDRAW Graphics Sukte 12

Descargas

GameHouse

Herramientas administrativas

HijackThis

Inicio

Juegos -
[[]Do not create shortcuts

[ < Back ]thxf) J[ Cancel ]

Figura 30. Pantalla de seleccion de directorio del menu inicio para Zoiper

En esta ventana se eligen los componentes de la instalacion e inicia la misma con un

clic en “Install”.

Choose Components
Choose which features of Zoiper you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Install to start the installation.

Select components to install: Description
[V] Add Desktop Shortcut
[¥] Add Quick Launch Shortet

Space required: 7.2M8

[<pack J[_tnstat ] [ concel |

Figura 31. Pantalla de seleccion de componentes para Zoiper

3.1.3.2 Instalacion de HudLite client

HUdLite client es la aplicacion que trabaja en conjunto con el servidor HUdLite, y
permite al usuario monitorear el estado de las extensiones, enviar mensajes

instantaneos, enviar las llamadas al correo de voz, transferir llamadas a otras
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extensiones, y realizar llamadas o determinar nombres en el identificador de llamada

por medio de los contactos de Microsoft Outlook.

La instalacion de HUDLite inicia con la descarga del ejecutable en la pagina de

descargas de hudlite http://www.hudlite.org/downloads.htm.

Al terminar la descarga se ejecuta el archivo con lo que inicia la instalacion en la
pantalla que permite seleccionar los componentes a instalar, y una vez seleccionados

con un clic en el botén “Next” se procede a la siguiente pantalla.

Choose Components

Choose which features of HUD you want to install wu
Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Next to continue.

Seloctcomponentstotal: | [T,
[] Install For all users
[¥] Start menu shortouts
[¥] Run at startup
[¥] Desktop shortcut
[¥] Quick Launch
Uninstall unused files

Space required: 31.1M8 HLO Installation

| net> | [ cancel |

Figura 32. Pantalla de seleccién de componentes para HUD Lite

A continuacion se elige el directorio de la instalacién, que puede mantenerse en el

directorio por defecto, y se hace un clic en “Install” para iniciar con la instalacion.
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® HUD Setup =l
Choose Install Location
Choase the folder in which to install HUD. wue
Setup will install HUD in the following folder. To install in a different folder, click Browse and
select another folder, Click Install to start the installation.
Destination Folder
| Browse...
Space required: 31,1M8
Space available: 30.4GB
[ <Back || mnstat | [ cancel |
Figura 33. Pantalla de seleccion de directorio para HUD Lite

Terminada la instalacion se da un clic en “Next” para proceder a la pantalla final
donde se dejara marcada la casilla “Run HUD” y se realizara un clic en el boton

“Finish" para iniciar HUDLite client por primera vez.

® HUD Setup CEo®

Completing the HUD Setup Wizard

HUD has been installed on your computer,
Click Finish to close this wizard,

[¥]Run HUD

Figura 34. Finalizacién de la instalacion de HUD Lite
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3.2 Configuracion de Trixbox

3.2.1  Configuracién IP

Por defecto Trixbox viene configurado para obtener una direccién IP de forma
dinamica, sin embargo, por facilidad para la configuracion posterior de clientes, se

establecera un IP fijo.

En el modo consola se ingresa el comando system-config-network, entonces se
mostrara una pantalla que solicita seleccionar el dispositivo de red, al tener una sola
tarjeta de red se presentan dos posibles dispositivos a configurar, el dispositivo en si,
y una configuracién de respaldo para dicho dispositivo. Entonces se configura el
dispositivo ethO0 con un IP, una mascara de red y una puerta de enlace
predeterminada. El IP, la mascara de red y la puerta de enlace para esta
implementacién seran facilitados por el administrador de la red de la universidad, y

seran ingresados en el modo consola.

—{ Select A Device |

ethO.bak (ethD) - Realtek Semiconductor Co., Ltd. RTL-8139/8139C/8139C+

<New Device>

Figura 35. Pantalla de seleccion de dispositivo de red para configurar
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Devernet Configuration

Name
Device
Use DHCP

Static IP
Netmask

Default gateway IP

Figura 36. Pantalla de configuraciones de dispositivo de red

3.2.2 Configuracion de las voces en espaiiol

Trixbox en cualquiera de sus versiones viene por defecto con el paquete de voces en

inglés, por eso en esta implementacion se instalara un set de voces en espaiiol.

Para instalar el set de voces en espaiiol se empieza por crear un nuevo directorio, y

descargar el paquete de voces, para lo que en consola se escriben lo siguiente:
cd /var/lib/asterisk/

mkdir voces

cd voces

wget http://www.voipnovatos.es/voces/voipnovatos-core-sounds-es-ulaw-1.4.tar.gz

wget http://www.voipnovatos.es/voces/voipnovatos-extra-sounds-es-ulaw-1.4.tar.gz

Una vez descargados los archivos se procede a desempaquetar ambos archivos, para

ello, se utilizan los siguientes comandos:
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tar zxvf voipnovatos-extra-sounds-es-ulaw-1.4.tar.gz

tar zxvf voipnovatos-core-sounds-es-ulaw-1.4.tar.gz

Entonces se procede a copiar los archivos de sonido desempaquetados en el nuevo

directorio de la siguiente forma:

mv /var/lib/asterisk/voces/es/* /var/lib/asterisk/sounds/es/

myv /var/lib/asterisk/voces/digits/es/* /var/lib/asterisk/sounds/es/digits/

mv /var/lib/asterisk/voces/dictate/es/* /var/lib/asterisk/sounds/es/dictate/

mv /var/lib/asterisk/voces/letters/es/* /var/lib/asterisk/sounds/es/letters/

mv /var/lib/asterisk/voces/silence/es/* /var/lib/asterisk/sounds/es/silence/

mv /var/lib/asterisk/voces/followme/es/* /var/lib/asterisk/sounds/cs/followme/

mv /var/lib/asterisk/voces/phonetic/es/* /var/lib/asterisk/sounds/es/phonetic/

Por ultimo a través de la utilidad Config File Editor de la interfaz web se modifica el
archivo asterisk.conf donde se afiade la linea languageprefix=yes en el contexto
general y en el archivo sip_custom.conf se afiade la linea language=es en el contexto

general.

3.2.3 Cambio de contraseiias

Para asegurar el servidor se debera cambiar periodicamente las contrasenas del

Administrador de Asterisk (Asterisk Management), del usuario Asterisk (Asterisk



User). del servidor MySQL., del usuario maint de la interfaz Web, y de root, el

administrador del sistema.

Fl cambio de claves del Administrador de Asterisk, se realiza modificando el archivo
/etc/asterisk/manager.conl cambiando en la linea “secret = amplil™ la palabra
“amp111” por nuestra nueva clave, y modificando los archivos /etc/amportal.conf’y
/etc/asterisk/extensions_additional.conf igualmente cambiando la palabra “ampl11”
en la linea “AMPMGRPASS=ampl11™ por la clave que se establecié anteriormente.
Ademas también es necesario modificar el archivo /var/www/html/maint/modules/
asterisk_info/asterisk_info.php donde en la linca $ami->connect("127.0.0.1:5038",
‘admin', 'amp111'); se reemplazara la palabra “ampl11” por la nueva contraseiia para

mantener acceso a la pagina PBX Status.

El cambio de contrasefias para los usuarios root y maint, es el mas sencillo, en modo
consola se ingresa el comando passwd y passwd-maint respectivamente, y el sistema

solicitara una nueva contraseria.

Por ultimo el cambio de contrasefias para el usuario Asterisk, tiene un procedimiento

mas largo que se basa en las siguientes acciones:

e ingresar a la linea de comandos de MySQL, ingresando en consola el texto “mysql
-u root -p” (solicitard una clave que por defecto es passwOrd), y luego el comando
“use mysql”.

o Realizar una actualizacion de la clave, al registro cuyo usuario es asteriskuser con
la= nueva clave, de la  siguiente  forma:  “update  user  set
password=PASSWORD("Nueva_contraseiia_aqui")} where User = 'asteriskuser';”,

luego se limpia y sale con los comandos “flush privileges” y “quit”.
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e Por tltimo se debera ubicar todos los archivos, donde se encuentre el texto
“amp109”, para cambiar la palabra “amp109” por la nueva clave, en el directorio
/etc y en el directorio /va/HTML, para lo que se puede utilizar el comando “grep

amp109 —R /etc/*” y el comando “grep amp109 —R /var/html/*”.

El cambio de contrasefias de MySQL consiste en ingresar el comando mysqladmin -u
root -p password Nuevaclave, donde Nuevaclave es la nueva contrasefia para
MySQL, y a continuacién serd ingresada la contrasefia anterior que por defecto es
passwOrd. Para finalizar el cambio de esta contrasefia, igualmente es necesario
cambiar la palabra passwOrd en los archivos localizados en el directorio /etc y en el

directorio /var/html.
3.2.4 Configuracion de extensiones

Para la configuracion de extensiones se utiliza la interfaz web de trixbox, ingresando
al modo administrador, donde se selecciona la opcion PBX, y a continuacion en el

menu desplegable la opcién PBX Settings.

Syriam Watus Parkages PRE System Settings talp
JURSEIR o0 o115 P anel Recordings Help

|
& System Status
| Notwes System Statistics

show all Processor

Statistics

Connections
Uptime -
System Uptime: 12 minutes

= Asterisk Uptime: 20 minutes
Last Reloaat 7 minutes

i
i

Figura 37. Seccion PBX Settings de la interfaz web de Trixbox
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En esta pantalla, a la izquierda se encuentra el menii basico en donde se selecciona la
opcion extensions. En la nueva pagina que se abre, pide que se seleccione el tipo de
dispositivo para la extension que se desea agregar, asi de acuerdo al protocolo que
utilice el teléfono o dispositivo se creard una nueva extension, sin embargo, en esta

implementacion se utilizara unicamente dispositivos SIP.

Server ime: 11:24:18
trl ce Admin mode [guitzs’
The Open Patform for Business Telephony
System Status  Packages PBX System Seltings Help
RGN Reponts  Panel  Recoraings  Help a~
[Sétip” Tools . English ¥
Add an Extension
T e Please select your Device below then click Submit
Module 4gmin Jevice
e - - mim Diego Velasco <3000>
e Carios Andrade <3001>
[ Exen | Dewce Genenc SIP Dewce  » Santiago Acurio <3002
Uno < »
F Submit 90
.u'iu Route
Trunks
L=
mc:ﬂ: Routes
Zs': 3’\1"‘"& DiOs B
Announcemaents
B :-'v:'s'
[ Daymiight Contro
Follow Me
Ring Groups
Figura 38. Pantalla de seleccion del tipo de dispositivo para una extension

Se selecciona como dispositivo Generic SIP y se acepta, entonces se puede ver las

cada seccion con sus respectivos campos que se tendran que configurar al momento

de crear una nueva extension, como se muestra en las siguientes tablas:

Campo Descripcion

User extension Solicita ingresar el namero de extension, se puede ingresar un nimero al
azar, sin embargo, es recomendable utilizar formatos donde cada nimero

representa un sector, departamento o lugar y luego un niimero de usuario.




Campo

Descripcion

Display Name

Donde se ingresa el nombre y apellido del usuario asociado a dicha
extension, esle nombre servira tanto para mostrar en el identificador de

Jlamadas como para bisquedas por directorio.

CID NUM ALIAS

Donde se ingresa un nimero de cola o de “ring group™. si no se desea

mostrar durante la Hlamada un nimero de extension personal.

SIP alias Ofrece la posibilidad de marcar a una persona tan solo por su nombre de
correo.
Tabla 1. Contiguracion de extensiones SIP: Add extension
Campo Descripcidn
Direct DID En el que se ingresa el numero de linea del PSTN, para que las llamadas

entrantes de esa linea se dirijan directamente a esta extensién.

DID Alert Info

Esta opcion funciona con la anterior y permite que en Jos teléfonos se

utilicen tonos distintivos para llamadas entrantes.

Music On Hold

Permite seleccionar la masica que se escuchara cuando una llamada se
encuentre en espera, esta musica se la define en Music On Hold de la

seccion “Internal Options & Configuration™

Outbound CID Sobrescribe ¢l nombre y numero de identificador de llamadas para
llamadas salientes.

Ring Time Es el tiempo que una llamada se encontrard marcando antes de ser
enviada al correo de voz si hubiere uno.

Call Waiting Con esta opcion se puede habilitar o deshabilitar la funcion de llamadas

€n espera.

Emergency CID

Funciona igual que Qutbound CID pero con ¢l objetivo de que. en caso
de que una llamada de emergencia se cuelgue. el operador puede marcar

directamente dicho nimero.

‘Tabla 2.

Configuracion de extensiones SIP: Extension Options
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Campo

Descripcion

Secret

Es la contrasefia que se usara para que un usuario pueda autenticar y

registrar una extension en su teléfono IP o en su softphone.

Dtmfmode

Es el modo en que los tonos marcados van a ser identificados y los
modos pueden ser rfc2833, INFO e in-band, donde el modo rfc2833 es el

de mayor aceptacion.

Tabla 3.

Configuracion de extensiones SIP: Device Options

Campo

Descripcion

Fax extension

Permite definir lo que la central telefénica va hacer con una llamada de
tipo fax, en este campo se tienen las opciones: PBXConfig default que
hard lo especificado en la configuracién general, disabled o deshabilitado,
escoger una extension destinada para fax o la opcion system que trabaja

con las campos a continuacion mencionados.

Fax Email

En caso de seleccionar la opcion system se ingresara una direccion de

correo electrénico para hacerle llegar el fax

Fax Detection Type

Establece 3 opciones: None que implica no detectar tonos de fax, NVFax
que detectara tonos de fax y es recomendable cuando se tiene un fax
anal6gico conectado a un conversor o una terminal VoIP. o la opcion

Zaptel especifica para lineas directas vinculadas a una tarjeta analogica.

Pause After Answer

Es el tiempo que el sistema esperara antes de dar tono de fax a la llamada

entrante que ha sido detectada como fax.

Tabla 4. Configuracion de extensiones SIP: Fax Handling
Campo Descripeion
Privacy Manager En caso de no existir un niimero de identificacion de llamada solicitara a

quien llame ingresar hasta diez nimeros de su teléfono.

Tabla 5. Configuracion de extensiones SIP: Privacy




55

Campo Descripeion
Language code Se puede dejar en blanco para utilizar el idioma por defecto del servidor,
sin embargo, se pueden establecer diferentes idiomas de acuerdo a la
variedad de archivos de audio con voces ingresados al sistema.
Tabla 6. Configuracion de extensiones SIP: Language
Campo Descripcion

Record Incoming

Permite establecer si se desea que las llamadas entrantes sean grabadas

siempre, bajo pedido o nunca.

Record Outgoing Permite establecer si se desea que las llamadas salientes sean grabadas
siempre, bajo pedido o nunca.
Tabla 7. Configuracion de extensiones SIP: Record Options
Campo Descripcion
Status Permite habilitar o deshabilitar el correo de voz para una extension

Voicemail Password

Es la clave entregada al usuario para que pueda revisar su correo de voz
ya sea por la interfaz Web o llamando a uno de los dos codigos

especiales *97 o *98.

Email Address

Es la direccion de correo electronico al cual se enviard una notificacién

de correo de voz nuevo.

Pager Email Address

Es la direccion de correo electronico al que se enviard un correo con una

notificacion mas adecuada para equipos pequefios.

Email Attachment

Indica si se desea que se envie a la direccién de correo electrénico

especificada una copia del correo de voz.

Play CID Esta opcion indica si se desea que se reproduzca el numero del
identificador de llamada antes del mensaje.
Play Envelope En este campo indica si se desea que se reproduzca la fecha y hora del

mensaje.
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Campo Descripcion

Delete Vmail Con esta opcion se indica si se desea que se borre el correo de voz,
después de enviarlo al correo especificado en Email Address, incluso se
borraré asi no se haya ingresado una direccion de correo electrénico.

VM options En esta opcion se puede ingresar opciones para el correo de voz como

del mensaje en segundos.

minmessage 0 maxmessage para especificar el tiempo minimo o méaximo

Tabla 8.

trix

2/9%em Status
Moduls Admin

ASminestrators

Foatre C

Genersl Semng
utbounc Routes

Trunks

nbound Roues

2ap Channe DIOs

ANNIUNCeMents
Blackiat

aytignt Control

Conferences
Gzmed Integraten

Languages

s Hoe

Faging ana miescom
Paming Lot

5 5tem Recorongs

Configuracion de extensiones SIP: Voicemail & Directory

e

The Open Platform for Business Teiepnony
System Status  Packages  PBX Svstem Settings Help
PAGHIN Repots  Panel  Recordings

E Tools
Add SIP Extension

Add Extension

User Extension

Display Name

CID Num Alias

SIP Alias

Extension Options

Direct DID

DID Alert info

Music on Hold default ¥
Outbound CID

Ring Time Default ¥
Call Waiting Enable ¥
Emergency CID

Device Options

This device uses sip technology
secret

dimimode #2833

Fax Handling

Fax Exension PBXconfig default
Fax Email

FaxDetection Type  Mone &
Pause after answer 0

Privacy

Privacy Manager Ho »
Language

Language Code

Recording Options

Record Incoming On Demand ¥
Record Outgoing On Demand ¥

Server ime: 11:24:43
Admin mode [pagicn |

Diego Velasco <3000~
Carlos Andrade <3001>
Santiago Acuno <3002>
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Status Disabled ¥

Voicemail Password

Email Address

Pager Email Address

Email Attachment

Play CID

Play Envelope

Delete Vmail

VM Options

VM Context default

VmX Locater™ Disabled v
Submit

1331
3333

Figura 39. Configuracién de extensiones SIP

3.2.5 Feature Codes

Los codigos especiales son funciones o nimeros especiales que ya vienen

preconfigurados en Asterisk y presentan funciones ya programadas que se pueden

habilitar, deshabilitar o a las que se les puede cambiar el nimero para acceder a las

mismas.

En la siguiente tabla se presentan los codigos especiales y su funcionalidad.

Cédigo Especial Funcién

*30 Permite registrar un nimero en una lista de teléfonos a los cuales se les
niega el ingreso de llamadas

*32 Permite poner en la lista negra al Gltimo nimero del cual se recibié la
Gltima llamada.

*31 Permite eliminar un numero de la lista negra.

*12 Activa el reenvio de llamadas incondicional de la extension indicada.

*73 Desactiva el reenvio de llamadas incondicional de la extensién propia.

*74 Desactiva el reenvio de llamadas incondicional para un nimero de

extension indicado
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Codigo Especial Funcién

*90 Activa el reenvio de llamadas de la extension indicada, cuando la misma
esta en uso.

*91 Desactiva el reenvio de llamadas cuando la extension esta en uso, de la
extension propia.

) Desactiva el reenvio de llamadas cuando la extension esta en uso para un
nimero de extension indicado

*52 Activa el reenvio de llamadas cuando la extension no contesta 0 no esta
disponible

*52 Desactiva el reenvio de llamadas cuando la extension no contesta o no esta
disponible

*70 Activa la funcién de llamada en espera, permitiendo recibir mas de una
llamada cuando la extension ya se encontraba en una llamada

*71 Desactiva la funcion de llamada en espera

** Permite contestar una llamada que esta sonando en otra extension.

555 Permite escuchar una conversacion activa

666 Permite escuchar el tono de fax

2 Permite transferir una llamada, pero primero permite marcar a la extension
para confirmar que desea recibir la llamada

Hit Permite transferir directamente una llamada

el Permite grabar la llamada actual

7777 Permite simular una llamada entrante

2 Permite salir de una cola de llamadas

*11 Permite ingresar en una cola

888 Permite escuchar una conversacion activa de un canal ZAP

*28 Es el prefijo que permite habilitar o deshabilitar el modo Dia/Noche

*78 Permite habilitar el modo “No Molestar”, con lo que ninguna llamada entra

en la extension

*79

Permite deshabilitar ¢l modo “No Molestar™
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Codigo Especial Funcién

*69 Permite devolver la llamada al ltimo llamante.

# Permite realizar una bisqueda en directorio

*43 Permite realizar una prueba de eco

*65 Deletrea el nimero de extension propio

*60 Llama al reloj parlante

*1234 Permite ingresar a una sala de conferencia MeetMe

*80 Es el prefijo que se utiliza para utilizar la funcién de intercomunicador al

llamar a una extension.

*54 Habilita la funcién de intercomunicador
%35 Deshabilita la funcién de intercomunicador
*77 Permite realizar una grabacion
*99 Permite escuchar la ultima grabacion
*08 Marca al correo de voz solicitandole su extension y password
*97 Marca al correo de voz de la extension propia.
Tabla 9. Feature Codes

3.2.6 Configuraciones Generales

Las configuraciones generales de la central telefonica son las siguientes:

Campo a configurar Descripcion

7As7terisk Dial command Permite configurar las opciones que el usﬁario pod.rév realizar para las
Options llamadas entrantes. Por defecto se tiene establecida la opcién “tr”. Los

posibles comandos son:

t Permite al usuario que fue marcado transferir la llamada

presionando la tecla #
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Campo a configurar Descripeién

g i Permite al usuario que marco la llamada transferir la misma,

presionando la tecla #

r Genera un tono de marcado para el usuario que marco la
llamada
w Permite al usuario que fue marcado empezar a grabar

después de presionar las teclas *1

W Permite al usuario que marco la llamada empezar a grabar

después de presionar las teclas *1

Outbound Por medio de los pardmetros antes mencionados, permite la

TAstcrisk
Dialing command options configuracion de las opciones que el usuario podra realizar para las

llamadas salientes.

[Number of seconds o ring { Es el nimero de segundos que sonarén los teléfonos antes de enviar a lasﬁ

phones before sending  llamadas entrantes al correo de voz

callers to voicemail

'Extension  prefix for Es el prefijo que se antepone a una extension para marcar directamente a

dialing direct to voicemail | su correo de voz. Por defecto es *.
\

Direct Dial to Voicemail Es el tipo de mensaje que devolvera la central telefonica cuando se

message type marca directamente al correo de voz.

Use gain when recording Esta configuracion opcional permite usar ganancia para subir el volumen

the voicemail message de la grabacién en el correo de voz.

Do Not Play please leave |Si la casilla se encuentra marcada, no se reproducira el mensaje “Por
message after tone to|favor deje su mensaje después del tono™.

caller
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Campo a configurar Descripcion

Find users in the compzil{y ! Permite csco;;er como buscar a un usuario en la compaiifa. Los posibles
directory by valores de busqueda son: por apellido, por nombre o por cualquiera de

los dos.

71;18;' extension number to Permite que se reproduzca el nimero de extensién a la persona que
caller before transfering utilizo6 el directorio de la compaiiia antes de que su llamada sea

call transferida.

Operator Extension En este campo se ingresara el niimero de extension de la operadora y es
utilizado en caso de que la parte que llamo marco 0 mientras se

encontraba en el directorio.

Extension of fax machine  Selecciona el nimero de extension para la maquina de fax en caso de

|
for receiving faxes | poseer una, o en su defecto se puede seleccionar la opcion system que

. recibira el fax y lo enviara por correo electronico.

Email address to have En caso de seleccionar la opcion system en el campo anterior se debera

faxes emailed to |ingresar un correo electrénico al cual se enviaran los facsimiles

rErmail address that faxes En este campo se ingresa una direccion de correo electré;lico que scr

appear to come from mostrard como el correo de donde provienen los facsimiles.

Country indications Solicita seleccionar el pais donde se encuentra el servidor para

determinar los tonos de ocupado, de llamada, de llamada en espera de

acuerdo a distintos formatos internacionales.

24-hour format Activa el formato de la hbm como 24 horas o como Am/Pm

Allow anonymous Permite recibir o negar llamadas entrantes an6énimas tipo SIP. V

Inbound SIP calls

Check for updates Permite buscar actualizaciones automaticamente durante la noche, y en

caso de existirlas se mostraran en las notificaciones del sistema y en

caso de proveer un correo se enviara una notificacion a dicho correo.
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’ Campo a configurar “ Descripcion

= 3 s . R 3 z
Update Email Es el correo al cual se enviaréan las notificaciones de actualizaciones.
| |
Tabla 10. Configuraciones generales
. Server time: 11:26:38 A

trlx ; ) ce Admin mode [gutch)

The Open Platform for Business Telephony

|System Status  Packages  PBX System Settings Help

AGRIAN Repons  Panel  Recordings  Help

& Dialing Options English v
S —— Asterisk Dial command options tr

Mogule Aomin

Asterisk Outbound Dial command options:

~dr1rﬁ':wa1crs

Extensions Voicemail

Feature Cotes

General Setngs ] Number of seconds to ring phones before sending callers to voicemail 40

fﬁM— ——— Extension prefix for dialing direct to voicemail *

Tunks

Direct Dial to Voicemail message type'  Unaailable -

mb:uqu_Ra_ules L

Zap Channe! DIDs Use gain when recording the voicemail message (optional)

Announcements il

‘Blackist I~ Do Not Play please leave message after tone to caller

Doyhiton Coneol Voicemail VmX Locator

FotowNe i

R DefautContext & Pn: from-ntemal context 1 e

PL““?‘, e Timeoutpress default context dovm  exten 1 pni

ol L ~ Loop Exceed defaut context dom  exten 1 pni

Pre-Corramrs T s e p——— —

Timeout VM Msg Std Instructions ¥ ~
Conferences . Max Loop VM Msg. Std Instructions ¥

3izmos Integration ~ Direct VM Option Std Instructions ¥

. I Msg Timeout 2 ¥ seconds

Music :nigu Msg Phy 1 ¥ times

— Error Re-tries 1 ¥ times

Parking Lot

_System Recorangs Company Directory

Find users in the Company Directory by last name -
™ Play extension number to caller before transferring call
Operator Extension 3000

Fax Machine
Extension of fax machine for receiving faxes | system v
Email address to have faxes emailed to: fax@mydomain com

Email address that faxes appear to come from  freepbx@gmail com

International Settings
Country Indications | United States / Horth Amenca v

24-hour format | yes ¥
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ity Se

Allow Anonymous Inbound SIP Calis? ne ¥

nline Update

Check for Updates Yes ¥
Update Email

Submit Changes

Figura 40. Configuraciones Generales

3.2.7 Configuracién de Rutas Salientes (Outbound Routes)

La ruta saliente de

una llamada se configura en la interfaz web, ingresando a PBX

Settings y posteriormente al menti Outbound Routes. En esta pantalla se puede afadir

el nimero de rutas de salida deseadas y editarlas, y se presentan los siguientes

campos:

Eampo

Route Name

Route Password

Emergency Dialing

| Intra CompaI;y Route

'Music On Hold?

Descripcion

Activa o desactiva la funcién de misica en espera.

El nombre de la ruta, es aconsejable utilizar nombres que representan el.
direccionamiento de dicha ruta, por ejemplo, local, nacional, internacional,

celulares, etc.

Este es un campo opcional de tipo contrasefia y si es ingresado, es solicitado

por la operadora para poder realizar la llamada.

Si esta opcién se encuentra activa utilizard las configuraciones de emergencia

del identificador de llamada de la extension.

Aczivando ésta opcién se_ preservarér el nﬁm.erd de identificador de llamada'

interno y no utilizara los nimeros de identificador de llamada de salida o de

las extensiones
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. Descripcion

Dial Patterns

Estos son los patrones de marcado que aceptard esta ruta saliente. Utiliza las

siguientes reglas de marcado:

X Permite cualquier numero del 0 al 9
y A Permite cualquier nimero del 1 al 9
[1] Permite el uso de uno de los digitos dentro de los  corchetes

Permite el uso de uno o varios digitos cualquiera

| Todos los nimeros antes de este simbolo equivalen a un prefijo

de llamada, por ejemplo, para coger tono de salida.

'Dial Patterns Wizard Permite insertar patrones de marcado preestablecidos en el campo anterior.

:I' runk Sequence
|

Establece la secuencia por la que saldré una llamada, en caso de existir|

diferentes Trunks o troncales preestablecidas.

Status

trixoe

&

Iystem Statue

Module Acmun

Admnusirators
Edensions
Feature Codes

Genelal Setungs

lm_,gq V4 Roules I
Trune s

Zao Channel DIDs
ANNOUNCEMents
Black it
Daytiignt Contro
Fotlow Me

R
Sueues
Ring Groups

Time Conditions

Tabla 11. Configuracion de rutas salientes
Server bme: 11:27:23 -~
ce Admin mode gtz
P s Help
AN Reports  Panel  Recorangs  Help
Add Route Ergieh B
_—— Route Name
Route Password 0 s"‘e’ma
Emergency Dialing. I
2 Intra Company Route I~ SPQTP
Music On Hold? default ¥ o et
Dial Patterns >

Ciee~ B Mevcve sushiserer
Dial patterns wizards: (pick one) v
Trunk Sequence

-

-

Submit Changes

Figura 41. Configuraciones de rutas salientes



3.2.8 Configuracion de Troncales (Trunks)

El uso de troncales permite la interconexion de la central telefonica con las lineas
externas y con otras centrales telefonicas. En trixbox se pueden configurar seis tipos

de troncales:

ZAP. Una troncal ZAP permite la interconexion de la central telefonica con la PSTN.

IAX2. Una troncal IAX2 permite la interconexion de la central telefonica con otras

centrales telefonicas Asterisk y con proveedores VolP.

SIP. Realiza la misma funcion que la troncal anterior por medio del protocolo SIP.

ENUM. Una troncal ENUM es una troncal de tipo directorio, porque permite buscar
una cadena de conexion que utilizara la central telefénica para conectarse
directamente a otra central Asterisk por medio de Internet, en base a un numero
telefonico de formato internacional en sitios web de uso libre encargados de

alimacenar estos datos.

Custom (Personalizada). Una troncal personalizada se utiliza para configurar

troncales no estandarizadas como CHAN, CAPI o H.323.

Dundi. Una troncal Dundi permite compartir y buscar planes de marcado entre

centrales telefonicas basadas en Asterisk a través de una red punto a punto.

Las troncales utilizan campos que para su configuracién son tratados de forma

similar, a continuacion se especifican los mismos:



Campo a configurar

Outbound Caller Id
Never Qverwrite
CallerlD

Maximum Channels

Disable Trunk

66

Deseripcion

Sobrescribe ¢l nombre y nimero del identificador de llamadas (caller id) para

llamadas salientes. El formato es: “Nombre™ <12345678%0>

Si se activa la casilla, nunca se sobrescribe el nombre y nimero de
identificacion de llamada, es necesario activarlo si el proveedor de servicios

de voz no soporta gue se sobrescriban los datos de identificacion de llamada

Es el namero maximo de canales o llamadas a la vez permitido por esta

troncal.

Deshabilita esta troncal.

Si la casilla se encuentra activa, se monitoreard las fallas en esta troncal y sera

Monitor Trunk

Failures necesario ingresar un script AGI que permita tomar una accion ante estas
tallas.

Dial Rules Son las reglas de marcado que ulilizard la troncal.

Estos son los formatos para crear reglas de marcado:

X Permite cualquicr numero del 0 al 9
Z Permite cualquier nimero del 1 al 9
N Permite cualquier nimero del 2 al 9
[] Permite el uso de uno de los digitos dentro de los  corchetes

Permite el uso de uno o varios digitos cualquiera

Todos los numeros antes de este simbolo equivalen a un prefijo
de Hamada que no serd incluido al nimero  marcado. por cjemplo.

para coger tono de salida.

+ Permite afiadir un prefijo al nimero marcado.
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Descripcién

Dial Rules Wizard

Outbound Dial Pretix

Zap Identifier

Permite insertar reglas de marcado preestablecidas en el campo anterior.
Permite insertar un prefijo a todos los mimeros marcados en esta troncal.
resulta ttil si la central telefonica se encucentra detras de otra central.

Campo presente tnicamente en troncales ZAP. Un identificador ZAP es un
nombre de grupo o un numero de canal definido en ¢l archivo zapata.conf, por

defecto cuando se ingresa el comando setup-pstn se crea una troncal ZAP con

el grupo g0.
Trunk Name Permite establecer un nombre a csta troncal
PEER Details Establece los parametros para la conexion con el proveedor VolP. y son los

siguientes:

allow Son los codecs permitidos en orden de preferencia.

auth Nombre de usuario para autenticarse con el VolP.

context Es el contexto para llamadas entrantes y salientes.

host Es la forma como la central busca al servidor del proveedor
VoIP. Los posibles valores son dynamic, hostname o
direccion ip.

insecure Establece como administrar la conexion con el host. Los
valores posibles son: very, yes, no, invite, port.

port Es ¢l numcro dc pucrto utilizado para las comunicaciones.

secret Es la contraseiia que se utilizara para validar un

usuario en otro servidor Asterisk.

type Es el tipo de relaciéon que se establecera entre la central
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Campo a configurar Descripeién

teleféonica con el servidor o cliente remoto. Los valores

posibles son: user, peer o friend.

username Es el nombre de usuario para identificarse con el

servidor remoto.

User Context Es un numero asignado por el proveedor VoIP o un nombre de cuenta de

usuario.

Usér Details Utiliza los mismos p;r;metro;ﬁe PEER De{ails.

Register String Algunos servidores requieren de una cadena de conexion para registrarse en

un servidor entonces se utiliza este campo. El formato sucle ser del tipo:

nombre_de_usuario:contrasefia@servidor

Custom Dial String  En troncales personalizadas este campo sirve para definir la cadena que

servira para el marcado de un numero. Esta en el siguiente formato:

CAPI/XXXXXXXX/$OUTNUMS/b

H323/$OUTNUMS@XXX. XXX XXX . XXX:XXXX

vpb/1-1/§OUTNUMS:

Tabla 12. Configuracién de troncales
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Server time: 11:29°17 A

tr'x ol i

The Dpen Plgtfarm for Business Teiepnony
[System Status  Packages  PBX System Settings Help
AN Reports  Panel  Recordings  Help

P s Add SIP Trunk g 8

System Status

Moduls Admin General Settings ;
Trunk ZAP/g0

V:GMIHISI:‘?!ZH - Outbound Caller ID Trunk ENUM/

Edoasions — Never Overnde CallerlD ™

Feature Codes m— " Channels

Gansral Setngs —— Disable Trunk ™ Disat

Ouound Roules

Monitor Trunk Failures I™ Enable

Trunks

Qutgoing Dial Rules

indouna Routes

Dial Rules

[ Tiee & Remove Guchiooms |
Dial Rules Wizards (pick one) v
Outbound Dial Prefix
Outgoing Settings

o Trunk Name
Conferences PEER Details

Gzmo# integration hostere*provider ip addzess"**

LANQUAgES

MusIC on +oic

System Recoraings

Incoming Settings

USER Context
USER Details

peczet=""*passvorde "

¥
contextefrom-trunk

Registration

Register Stnng

Submit Changes

Figura 42. Configuraciones de una troncal SIP

3.2.9 Configuraciéon de Rutas Entrantes (Inbound Routes)

Las rutas entrantes permiten definir el destino que tendra una llamada que entra por
las diferentes troncales. La configuracion se realiza en el mena Inbound Routes de la

interfaz web por medio de los siguientes campos:
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Campo a configurar Descripcion

. Ur;a Acscﬁpéién de las llamadas entrantes por esta ruta

Description

DID Number Si la troncal utiliza un nimero de cuenta como en las troncales SIP o IAX2 y
se ingresa dicho nimero, Trixbox reconocerd dicho niimero para utilizar esta
ruta entrante, caso contrario si se deja en blanco reconocera todas las cuentas
para utilizar esta ruta.

Caller ID Number  Si se ingresa un nimero de identificacién de llamada en este campo, al

Fax extension

reconocer dicho niimero esta sera la ruta entrante que tomara dicha llamada, si

se deja en blanco ingresaran todas las [lamadas a esta ruta.

Funciona de igual manera que en las extensiones, tiene tres opciones

disponibles: system, PBXConfig Default o enviar a una extension dedicada.

Fax Email

Fax Detection Type

Pause After Answer

Privacy Mahager

Si se selecciona en el campo anterior la opcion system se debera ingresar una

direccion de correo electronico al cual se enviara el fax

Permite seleccionar las opciones NVFax o Zaptel, que son los tipos de

deteccion del Fax propios de la PBX.

Esta opcion permite establecer el tiempo antes de dar tono de fax.

En caso de no existir un nimero de identificacion de llamada solicitara a

quien llame ingresar hasta diez nimeros de su teléfono.

Alert INFO Algunos dispositivos SIP soportan tonos distintivos, en cuyo caso las
opciones son “Bellcore-dr1™ a “Bellcore-dr7”

CID Name Prefix Si se usa este campo, solo se agrega un prefijo al nombre que viene en el
identificador de llamadas.

Kdusic 01; };ol?i? . Activﬁ o desactiva la funcién dé musica en e_sbera. B L

| Signal RINGING

Se activara la sefial de llamada en caso de que la operadora necesite de esta;
|

sefial para que una llamada sea conectada.
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ampo a configurar Descripcion

Set Destination Por tltimo se definird la ruta de la llamada entrante, la que puede dirigirse a

una extension, a una contestadora automatica (IVR), a una cola (Queue), un
anuncio (Announcements), una conferencia (Conference), un grupo de

extensiones (Ring Group) o a un correo de voz (Voice Mail).

Tabla 13. Configuracion de rutas entrantes

Sercer tyme: 11:33:21 &
Admwn mode [z

trix -
e Open Platfonm far Business Telephany
Systam Status Packages pox System Settings Help
AN Reports Panel  Recordings Help

T
P s Add Incoming Route Engteh 8

<, sterm Status
Add Incoming Route

La unica ruta
AQTUMETINOS D’
Description M ESATAIN S

Feature Codes DID Number
Caller ID Number

fax Handling

Fax Extension PBxconfig default -
Fax Emall

Fax Detection Type tone

Pause After Answer

Privacy

Privacy Manager Mo

Alert Info

CID name prefix

s Music On Hold? detalt ™
Masic on Hold Signal RINGING r

t Destination

© Conferences |Conferencia <4000> »
Ring Groups:  Solo dos <600> w
Ar Bqui no entends ¥

~ Terminate Call Hangup -
Extensions  <3000> Dwego Velasco v

Voicemail <3000> Diego Velasco (busy) -

© VR |Escuela Sistemas «

Submit

%

Y I

Figura 43. Configuraciones de rutas entrantes

3.2.10 Blacklist

Permite ingresar, eliminar o modificar los nimeros ingresados en lista negra, a los

cuales se les niega el ingreso de llamadas.
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trix
Systom Status Packages PBx System Settings Help
AN Reports  Panel  Recorangs  Help -~

Figura 44, Blacklist
3.2.11 Day/Night Control

El modo dia/noche permite definir el direccionamiento de las llamadas utilizando un

cédigo especial al cual se le afiade un indice. Las configuraciones necesarias son:

Campo a Configurar | Descripcién
Day/Night Feature | Indica el nimero de indice que deberd ser marcado después del cédigo
Code Index especial *28, para cambiar el direccionamiento.
Description Es una breve descripcion para este control
Current Mode Establece el modo actual, las opciones son Day para dia y Night para
noche
Tabla 14. Configuracién Day/Night Control

A continuacion se elige a donde se desea realizar el direccionamiento para el dia y

para la noche.
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Oulound Roules Current Mode Day v

L Optional Password
© Conferences. | Conlerencia <4000> ¥
© Ring Groups  Solo dos <600> ¥

3 © Announcements  aqui no entendi ¥
=
== l DAY Terminate Call
— Hangup -

v
~

- Extensions <3000> Diego Velasco
Voicemail | <3000> Diego Velasco (busy)
— © IVR Escuela Sistemas ¥

1
~

© Conferences Conferencia <4000> »
| Conterance © Ring Groups  Solo dos <600> ¥
SameS Inegraton  Announcements | aqui no entendi
23

—
Languages NIGHT Terminate Call .

© Extensions <3000> Diego Velasco

© VR Escuels Sistemas ¥

Figura 45.

3.2.12 Configuracioén de la Recepcionista Digital

Day/Night Control

73

Servertime: 11:35:52 W~
Adrmn mode [patch!

Engish v

Add Day/Night Code

La recepcionista digital es una contestadora automatica capaz de direccionar una

llamada por medio de un menu de voz. Para crear un recepcionista digital se ingresa

a la interfaz web de la central telefénica, y accede al meni PBX, PBX Settings. En la

pagina que se abre, en el menu a la izquierda se selecciona IVR, que entrega la

opcidn de crear o editar una recepcionista digital; en cualquiera de los dos casos se

tiene las siguientes opciones:
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Campo a Descripcion

configurar

| Change Nar;e_ V mPermite asignar o cambiar el nombre de esta recepcionista digital

il'imeoﬁt = Esel ti;;;oieiﬂ?eg:ndors antes de que una llamada que se encuentra en este
menti de voz sea enviada a la opcidn t, donde la opcién t representa la accién
a realizarse, en caso de que un usuario que llamo6 no haya presionado ningin
numero de las opciones.

Enable Directory Permite a quien]lama realizar una busqueda por directorio, al presionar la

tecla #.

Directory Context Por defecto tinicamente muestra el contexto Default

Enable Direct Diai Permite a una ilamada marcar directamente una extension.

Loop Before t-dest |En caso de existir un opcion t definida y de estar marcada esta casilla, la
llamada que no ingrese ningun dato en su teclado numérico regresara al inicio
de esta recepcionista digital por el niimero de veces establecido en Repeat

Loops antes de ser enviada al destino t.

Loop Before i-dest  En caso de existir una opcién i definida y de estar marcada esta casilla, la
llamada que ingrese un dato invalido en su teclado numérico, regresard al
inicio de esta recepcionista digital por el nimero de veces establecido en

Repeat Loops, antes de ser enviada al destino i.

Repeat Loops Es el nimero de veces que se repetira el anuncio (announcements) de esta

recepcionista digital

' Announcements Se selecciona una grabacion que sera reproducida a quien llame. Esta

‘ grabacion se realiza en el ment “System Recording”

Increase Options Permite aumentar el nimero de destinos que podréa un usuario tener durante la

' llamada.
J \
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/Campo a Descripcion
configurar \
'Decrease Options Permite reducir el nimero de destinos que podra un usuario tener durante la

llamada.

Tabla 15.

Configuraciones de la recepcionista digital

A continuacion en los destinos, se debera ingresar en el cuadro de texto un nimero

que sera el que tiene que marcar el usuario para ir a un destino de marcado que se

seleccionara de las opciones presentes.
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3.2.13 Configuracion de Follow Me

Follow Me o “Sigueme” es una funcion de Trixbox que permite localizar a una
persona llamando a diferentes extensiones y nimeros por medio de diferentes
estrategias de localizacion. Esta funcion trabaja de manera similar a un grupo de

marcado con la que se enlaza una extension a multiples extensiones.

Para afiadir la funcién “sigueme” primero deben encontrase creadas las extensiones
del plan de marcado, ya que esta funcion se asigna a una extension; a continuacion se

encuentran los campos que deberan ser configurados:

Campo a configurar | Descripcién

Disable Por defecto se encuentra deshabilitada la casilla, haciendo que cuando se

marque la extension, la llamada se dirija directamente a follow me.

Si se marca la casilla la llamada se dirigira a la extension tinicamente, sin
embargo, si un destino especifica follow me, la llamada cumplira lo aqui

especificado

Initial Ring Time Es el tiempo que sonard la extension primaria antes que empiece a marcar

las extensiones especificadas en follow me

Ring Strategy Esta es la estrategia que se utilizard para marcar los niimeros de la lista
follow me. Las opciones son:

- ringallv2, marca la extensién primaria por el tiempo inicial de
marcado establecido en el campo anterior y luego marca todas los
demas numeros de la lista follow me hasta que uno que conteste

- ringall, marca todos los nimeros hasta que uno conteste

- hunt, marca cada nimero de la lista de uno en uno

- memoryhunt, marca el primer niimero, luego marca el primero y

el segundo, luego el primero, el segundo y el tercero, y asi.
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Campo a configurar

Descripceion

- *-prim, funciona en compaiiia de los modos anteriores, pero si la
funcion no molestar se encuentra activa o si la extension primaria
se encuentra ocupada no se marcaran las demas extensiones

- firstavailable, marca solo el primer nimero disponible.

- Firstnotonphone, marca el primer niimero no ocupado

Ring Time

Es el tiempo que se marcara cada extension, y maximo se puede establecer

60 segundos

Follow-Me List

Es la lista de extensiones y numeros que se marcaran. Para marcar un

numero externo al plan de marcado se afiade el simbolo # al final del

numero

Extension Quick Pick | Permite ingresar rapidamente los nimeros de las extensiones en el campo

Announcement Permite reproducir una grabacion del sistema antes de marcar al grupo de
la lista.

Play Music On Hold? | Si se elige una cualquiera diferente a Ring, reproducird una grabacién en
vez del simple tono de marcado.

CID Name Prefix Permite establecer un prefijo al nombre que se mostrara del identificador
de llamadas.

Alert Info En teléfonos SIP si se adjunta este dato, se pueden reproducir tonos
distintivos

Confirm Calls Esta opcion funciona tinicamente con la estrategia ringall, y requiere que se

marque la tecla 1 para que se le pase la llamada.

Remote Announce

Si se encuentra activa la opcién anterior, permite reproducir una grabacion

seleccionada a la persona que esta recibiendo la llamada

Too-Late Announce

Si una llamada ya ha sido aceptada antes de presionar 1, se reproducira el

mensaje aqui establecido.

Destination if no

answer

En caso que nadie contestara la llamada se debera seleccionar un destino

para esta llamada de la lista que se presenta.

Tabla 16. Configuraciones de Follow Me
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Figura 47. Configuraciones de Follow Me

3.2.14 Conferences

El modulo conferences permite crear salas de conferencias que funcionan

independientemente de MeetMe. Las opciones de configuracion son:

Campo Descripcion

Conference Number | El nimero que debera ser marcado para acceder a una sala de conferencia

Conference Name El nombre de la conferencia utilizado para ser identificado
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Campo Descripcion

User PIN Puede elegirse que los usuarios ingresen un nimero clave para ingresar a la
sala de conferencias, sin embargo, es opcional.

Admin PIN Este campo es opcional al menos que se habilite la funcion leader wait.

Join Message Mensaje reproducido antes de ingresar a la sala de conferencia

Leader Wait Si se encuentra en Yes, se deja en espera a los usuarios hasta que el
administrador ingrese con su clave.

Quiet Mode Cuando se encuentra en Yes, no se reproducen los sonidos de ingreso o
salida de la conferencia.

User Count Anuncia el numero de usuarios que han ingresado en la conferencia

User join/leave Anuncia cuando un usuario ha entrado o salido de una conferencia

Music on Hold Habilita musica en espera cuando se encuentra un tnico usuario en la
conferencia

Allow menu Si se encuentra habilitado, facilita un menu al usuario o administrador si se

presiona la tecla asterisco

Record Conference

Habilita la opci6n de grabar una conferencia

Tabla 17. Configuraciones de Conferences
Server ime 12:01:26 &
trlx e Admin mode [asiten)
R e e e e
ASHIN Reports  Panel  Recoraings  Help

T
& Add Conference Engheh 38
3, stem Status
Hocule somur Add Cenlerence Add Conference

Aaministators
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Featurs Codes
Genersl Semngs

Qummound Routes

Trunks

Dasmiight Control
Foliow Me
CSueuss

Ring Groups

Gizmo$ Inegranon

Langusges
Music on Hola
Faging ana Intercom
Farving Lot

&,stem Recordings

4000:Corferencia

Conference Number |
Conference Name
User PIN

Admin PIN

Join Message
Leader Wait

Quiet Mode

User Count

User joinfleave
Music on Hold
Allow Menu
Record Conference

tions

Hone b
Ho

CA S A

Submil Changes

Figura 48. Configuraciones de Conference
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3.2.15 On Hold Music

Este médulo permite administrar la musica en espera que serd reproducida, facilita el
crear categorias de musica y agregar o eliminar archivos mp3 o wav en cada

categoria.

Por defecto Trixbox cuenta con tres archivos de musica suave creados en la categoria
default (por defecto). Para crear una nueva categoria se utiliza el botén Add Music
Category, se ingresa un nombre en el cuadro de texto y se realiza un clic en el botén
Submit Changes. Una vez creada una categoria se podré dar clic en su nombre para

afiadir o eliminar archivos de sonido.

trl ce Admin mode [geitch

he Open Platform for Busines

[System Status Packages PBX System Settings Help
AGMIN Repots Panel  Recordings  Help

Tools
L On Hold Music Enghsh &

System Status

stegory: defoult Add Music Category

Upload a wav or mp3 file default
Examinar Upload
¥ Do not encode wav to mp3

Enable Random Play
, [ tom-world-mix.wav Delete |
[ (, = fpm-calm-river.wav Delete]
[ fom-sunshine.wav Delete |

B
DayMhignt Contro
F
|

Figura 49. On Hold Music
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3.2.16 Parking Lot

Permite habilitar la funcion de estacionamiento de llamadas, que se puede utilizar si
el teléfono no soporta la funcién de llamada en espera. La configuracion de esta

funcion es sencilla y consta de los siguientes campos:

Campo Descripcion

Enable Parking Lot | Permite habilitar o deshabilitar la funcién de estacionamiento de

Feature Ilamadas

Parking Lot Extension | Es el nimero de extension que sera utilizado para transferir las llamadas

Number of Slots Es el nimero de estacionamientos existentes en el lote de parqueo.

Parking Timeout Es el tiempo que una llamada esperara en el estacionamiento de llamadas

antes de intentar regresar la llamada.

Parking Lot Context Es el contexto utilizado en el funcionamiento de esta caracteristica por

defecto es parkedcalls

Parking Permite utilizar tonos distintivos en ciertos teléfonos SIP, como

recordatorio de que la llamada proviene de un estacionamiento de

Alert-Info
llamadas

CallerID Prepend Afiade un prefijo al identificador de llamadas y puede servir para alertar
de donde proviene la llamada

Announcements Es un mensaje opcional para ser reproducido antes de ser enviado a un
estacionamiento de llamadas

Destination for | Es el direccionamiento que tomard una llamada olvidada en un

Orphaned Parked Calls | estacionamiento de llamadas.

Tabla 18. Configuraciones de Parking Lot




82

trixt

System Status

Moduie Admin

ASMIVSY 0TS

ExEngions
Feature Codes
senerdl Setings

Quibound Routes

a3
inbound Routes

Zap Channel DIDs

uncements

System Status  Packages  PEX System

NGl Repots  Panel

& Parking Lot Configuration

= 4

Telept

Settings Help

Parking Lot Optior

Enable Parking Lot Feature
Parking Lot Extension
Number of Slots

Parking Timeout

Parking Lot Context

Parking Alert-Info
CallerlD Prepend
Announcement

estination for Orphaned Parked Calls

T Conferences. Conferencia <1000>

© Ring Groups Solo dos <600> ¥

© Announcements:  aqui no entends ¥

© Terminate Call Hangup

© Extensions <3000> Diego Velasco
© Voicemail ' <3000> Diego Velasco (busy)
- VR Eumlm;;::

Submat Changes

Figura 50.

3.2.17 System Recordings

Recoraings  Help

70

45 seconds v
parkedcalls

None -

Parking Lot

Caryer time

Admun mode

English v

12:04:2(¢
aestan)

~

Las grabaciones de sistema son utilizadas para reproducir una grabaciéon. En este

menu existen dos opciones, crear la grabacion utilizando grabaciones preexistentes o

realizar una propia grabacion.

Para crear una grabacion en el primer casillero de texto se ingresa el nimero de

extension desde el que se va a grabar y se utiliza el botén Go (alternativamente se

puede subir al servidor un archivo de sonido en cualquier formato soportado por

Asterisk). A continuacion desde la extension se marca *77 y después del tono se

graba el mensaje. Si se desea escuchar el mensaje se puede marcar *99, y si la
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grabacion sali6 mal se puede volver a grabar con *77, caso contrario se le da un

nombre a la grabaci6n y se graba con el botén “Save™.

Server tme 12.04:33 &
Admin mode [getch

trixoex-

System Status  Packages  PRX System Settings Help
DAY Reports  Panel  Recordings  Help

T v
& System Recordings Englsh

Systern Status

Uoguse acmir Add Recording Add Recording
_ i ¢ Tk o walbs Buit-in Recordings
e Contestadora
i If you wish to make and verify recotqus from your phone. please enter your

| Festore Codes extension number here

1 Routes Alternatively upload a recording in any supported astensk format Note that if you're using wav. (eg
recorded with Microsoft Recorder) the file must be PCM Encoded. 16 Bits. at 8000Hz

E:‘ i Examinar.  Upload
inbound Route
- tep 20 Nams

INNP! L

nCsments Name this Recording
| Dapiegt Cons Sae
| Fotow e
=
|Tm
| Gueue

Figura 51. Grabaciones del sistema

3.2.18 Zap Channel DID’s

Esta funcién permite asignar un numero para discado entrante directo a cada canal
Zap. Los canales Zap proveen una capa de interface entre Asterisk y los drivers

Zaptel.

La configuracion de Zap Channel DID’s se muestra en la siguiente tabla:

Campo Descripcion

Channel En este campo se ingresa el nimero de canal que se presenta, al finalizar
los procedimientos que se realizan al ingresar el comando setup-pstn, en

el modo consola.

Description Es una descripcion del canal
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Campo Descripcion

DID Es el nimero de discado entrante directo que este canal representa. La
llamada entrante por este canal sera administrada como si viniera con
este DID y no obstante este nimero puede ser utilizado en cualquier ruta

entrante donde se presente el campo DID.

Tabla 19. Configuraciones de Zap Channel DID’s
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Figura 52. Zap Channel DID’s

3.3 Configuracion de los teléfonos IP Grandstream GXP2000

La configuracién de los equipos Grandstream inicia en el modo consola donde es
necesario ejecutar el comando setup-grandstream por una uUnica vez, que permite

crear los archivos de configuracion que el teléfono descarga directamente del

servidor tftp.

A continuacion en el modo administrador de la interfaz web es necesario ingresar en

el meni PBX y seleccionar la opcion Endpoint Manager que es una herramienta que
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permite configurar diversos tipos de teléfono. En la pantalla siguiente se selecciona

el enlace Grandstream Device para configurar un dispositivo Grandstream.

Server bme: 12:22.20 &

trlx pos Admin mode [guzn)]

The Open & iness Telephony

System Status  Packages  PBX System Settings MHelp
O End Point Configuration

Aastra Phones

Cisco Phones
Grandstream Devices
Generic Devices
Linksys Devices
Polycom Phones
Snom Phones

Map Dewvices '10.1.1.0/24 D

Before trying to configure any phone, you must first run the appropnate setup tool from the console or a terminal session:
Zastre Chones setup-aastrs

Tince Dhones setug-ceco

Grancatream Prones: tetug-grandstresm
wniays Phones petup-linkays
Solycom Dnones: setuz-sclycom

Shbin Shanes Tetuz-anom

Endpoint Manager Module Version: 2 6.1

Figura 53. Endpoint Manager

En la siguiente pantalla se puede afiadir una nueva configuracion para un teléfono
con el enlace Add Phone o es posible editar una existente con los enlaces que constan

en cada direccion MAC o eliminar una configuracion con la X.

Server ime 22:3
trlx cn el e

e Open PMatform for Business Telephony

|System Status Packages PEX System Settings Help

O Manage Grandstream Phones

Add Phone
000B8214F9F2 Santiago Acurio 3002 GXP2000
000B8214F9F3 Carlos Andrade 3001 GXP2000 X

¥1.6.1.13 D2008 Fonality, inc All Rights Reserved.

Figura 54. Administracién de teléfonos Grandstream

Al editar o afiadir una nueva configuracion se tendréan los siguientes campos:
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Campo Descripcion

FreePBX Device ID Permite seleccionar una de las extensiones creadas

Phone Type Permite seleccionar el tipo de teléfono Grandstream, las posibilidades son
GXP2000 o HT386

MAC Address Consiste en el nimero en formato hexadecimal propio del equipo, que serd
utilizado por el sistema para crear el archivo de configuracion que el
teléfono descargara.

Multipurpose Key Permite escoger el modo de funcionamiento de las teclas multifuncion, las

Mode posibilidades son Speed Dial (una tecla de marcado rapido) o Asterisk BLF
que en el teléfono presenta el siguiente comportamiento: si una extension
contesta una llamada o esta realizando una llamada, el led estard
constantemente de color rojo; si una llamada esta ingresando el led titilard y
si se presiona la tecla se podra tomar esa llamada; o por ultimo si se
encuentra de color verde se podra utilizar la tecla como marcado rapido a
esa extension

Name Permite ingresar una nombre para la tecla multipropésito

Number Permite establecer el niimero de discado rapido o que serd monitoreado.

Tabla 20.

Configuraciones de teléfonos Grandstream en Trixbox

El siguiente punto es configurar una cuenta y un IP estatico en el teléfono, para lo

cual se utilizara la interfaz Web del teléfono que es accesible por medio del IP que se

encuentra en la pantalla LCD del teléfono y utilizando la clave que por defecto es

admin.

Una vez que se ha ingresado, la pantalla inicial es de la configuracion avanzada

donde los valores por defecto estan determinados para funcionar con cualquier

version de Asterix.
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En el mena basico se cambiara la configuracion de la Direccion IP, donde se

selecciona la configuracion de direccion estatica y se ingresan los campos Direccion

IP, Mascara de Subred, y Gateway.

Por ultimo en el men( cuenta es necesario ingresar los siguientes campos:

Campo Descripcion

Nombre de Cuenta El nombre que se desea tenga la cuenta SIP, generalmente se utiliza el
nombre de la empresa o de servidor al que se conecta.

Servidor SIP Se puede ingresar el nombre del servidor o su direccion IP

ID Usuario SIP Es el nimero de extension creado en Trixbox

ID Autenticado SIP Igual que el anterior

Clave Autenticada

Es la clave de la extension

Nombre

Es el nombre de usuario que se mostrara en la pantalla LCD del

teléfono

ID Usuario para Correo

En este campo se ingresa el nimero que se utiliza para acceder al menu

de Voz del correo de voz
Enviar DTMF Es la forma en que se envian los digitos de las teclas pulsadas en el
teclado, las posibilidades son En-audio, via RTP (RFC2833) o via SIP
INFO.
SUBSCRIBIR para | Permite registrarse en el servidor para que en caso de existir correo se
Indicador de Mensaje | habilite el icono de aviso en la pantalla LCD del teléfono.
(MWI)
Tabla 21. Configuraciones de teléfono Grandstream
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3.4 Configuracion del Software cliente

3.4.1 Configuracion de Zoiper

Para configurar el softphone Zoiper se ingresa al men opciones por medio del icono
en forma de herramienta .=/ . A continuacién en el meni “Cuentas de SIP” se elige la
opcion “Cuenta Nueva de SIP”, se ingresa un nombre para la cuenta, se acepta y por

ultimo se llenan los campos de la siguiente manera y se acepta:

Campo Descripeién
Dominio Se puede ingresar el nombre del servidor o la direccion [P del mismo
Nombre de Usuario Se ingresa el niimero de extension creado en Trixbox
Clave Se ingresa la clave que se cred en el campo secret de Trixbox
Tabla 22. Configuraciones de cuenta en Zoiper
i Z0lFPER Options x
——— — [ SIP accounts overview
! H o Accourt name Regstered  Username Doman
& Add new SIP accourt PUCESA False mz2 192.168.1.122
& IAX accounts
G Add new TAX account
S Audo options
Audo devices
Audio codecs
= ) General options
B Call everts
J Fax
[~ Show advanced cotions Bolin o o .
o« ) J [_avety |
Figura 55. Opciones de Zoiper
.; msn;;usrm'; = o |
Hame | T
|- s
Figura 56. Creacion de una nueva cuenta en Zoiper
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& 70/PEr Options x
— - — | SIP account options
SIP accounts |
PUCESA Doman : 92.168.1.122
& Add new SIP account
Al St Username 1 3112 5
G Add new TAX account
= Audio options - == —
a Audo devicss Password : [****
Audio codecs =
= ) General options Caller 1D Nae © |
Call everts
J Fax
| [ Show advanced options : "
ok || cencel || apply |
Figura 57. Opciones de cuenta SIP en Zoiper

3.4.2 Configuracion de HUDLite Client

Una vez instalado el cliente HUDLite, en la primera vez que se inicia, se acepta la
licencia de usuario. A continuacion se ingresa el nombre de usuario HUD que es el
mismo niimero de extension precedido de la palabra SIP y la contrasefia que sera

entregada por el administrador.

lite

HUD lite

Figura 58. Arranque de HUD lite
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Figura 60.
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matenals , the "Soltware”) %hmmmdac
busmess entiy) by , Inc. ["Licensor™) on the lerms and condibons sel

fosth heven. Licensor grants you translerable.
vﬂ-th-hw“uhsw-nﬁawh only
You may not modiy. iansiate of prepare demvative works of the Soltware for
use of for diatabution 1o any thed pasty

& nonexchusive.

Dintrbation Right. Without pagment or othes considesstion due to Licensor,
provided that you comply wath all of the restrictions set foith herein. you may
copy and distibute ieral (Le., v verbalim) copees of the Software n '.z

fomn receive £, nch
un':"t‘dvdﬂluw theoughout the world. wethout of
mﬂom Yu-wnmldhmmﬁ
tespect lo of the Soltware. | the Soitware
| Deciine | | Accept
Arranque de HUD lite
- X
Enter your d passwoed belo
Thes & the seme usename and password thet you
e to log nto the web-based rterdace.

This is “not” your voicemal password If you do not
know yous usemame and patiword. please contact
gl
User name:

Pasyword

Next » j

Configuracién de opciones de cuenta en HUD lite
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En la siguiente pantalla se deben ingresar: el nombre del servidor o su direccion IP

en el campo Server Name, la contrasefia del servidor HUD que por defecto es

password, y el puerto del servidor HUD que por defecto es 6600.
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@ Setup connection

b sl _ion. g Eniee your HUD Seever credentioks below
User Information Server Name troebo 1 locakdoman
- —s Server pazswd  eessesee
3) setup connection e
Outlook Add-0n
Windows Dialer (TAPT)
_«Prev | Next »
Figura 61. Configuracion de credenciales del servidor HUD

El programa de configuracion ademas solicita si se desea instalar el plug-in para
Microsoft Outlook que permite marcar directamente y validar el nimero del

identificador de llamadas con la lista de contactos desde el programa.

@ Setup HUD Dutlook Add-On

ERa AP Outlook Add-0n Installation
L v “
- ou the step, and pertorm # by chcking on the " menu,

Setup connection o Tooul e S0 S Comperante” e b A I

Before instaling this component, Dutiook must be completely closed

(27—

Windows Dialer (TAPI)

Later Install___
Figura 62. Solicitud de instalacién del componente para Outlook
Por tltimo se puede incluir el marcador de Windows (Windows Dialer (TAPI)) que

facilita la funcion de “marcado por clic” si se cuenta con una aplicacién que este

habilitada con una interfaz de programacion de aplicaciones de telefonia (TAPI).
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@ windows Dialer (1API) Installation x
Dl i . i Windows Disler (TAPT) Installation
User Information This slows HUD 10 work with your TAPY enabled softwase such at
. Microsolt Outiook.
Setup connection Youmay ship this step, and perfom i by cicking on the "Help" menw.
— then “About”. and then the “Components” lab n the “About HUD™

© | Dutiook Add-On

P

| 5) Windows Dialer (TAPY) |
Pl czacsiyiani Duacd 5 You must restant yous computer altes instaling this Windows Disles [TAPY)
| component
|
Faling to do 10 may resdt i urwehable functionally for your TAP!
enatied witware

it ) L oetel__}

Figura 63. Solicitud de instalacion del componente Windows Dialer

3.5 Configuracion seleccionada para implementar en la PUCESA

Fisicamente la disposicion de los equipos y cableado en la escuela de Ingenieria de

Sistemas de la PUCESA se presenta en el siguiente grafico:

IP-PBX '.i
SWIEh +eléfono 1P
Teléfono IP
=
.
Figura 64. Disposicion fisica de los equipos en la PUCESA

3.5:1 Extensiones

Para el usuario Santiago Acurio se creara una extension de la siguiente forma:
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Campo Configuraciéon
Add extension

User extension 3112

Display Name Santiago Acurio
Extension Options

Direct DID 0000000121
Device Options

Secret 3112
Voicemail & Directory

Status Enabled
Voicemail Password 3112

Email Address

sacurio(@pucesa.edu.ec

Tabla 23.

Configuraciones de extension para Santiago Acurio

Para el usuario Doris Rosales se creara una extension con los siguientes parametros:

Campo Configuracion
Add extensién

User extension 3113

Display Name Doris Rosales
Extension Options

Direct DID 0000000122
Device Options

Secret 3113
Voicemail & Directory

Status Enabled
Voicemail Password 3113

Email Address

drosales(@pucesa.edu.ec

Tabla 24.

Configuraciones de extension para Doris Rosales
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3.52 Follow-Me

Para ambos usuarios se habilitara la funcién Follow-Me, modificando inicamente los
parametros Ring Strategy a ringallv2-prim, y Destination if no answer a Voicemail,
asi se permite al usuario, por medio de la interfaz de cliente, establecer otros
niimeros para que sean localizados antes de que la llamada sea enviada al correo de

VOZ.

3.53 Zap Channel DID’s

Para ambos usuarios se habilitard un DID que permitira que las llamadas ingresen

directamente a cada extension. Las configuraciones seleccionadas son las siguientes:

Campo Descripcion
Channel 1
Description Santiago Acurio
DID 0000000121
Tabla 25. Configuraciones de Zap Channel DID’s para Santiago Acurio
Campo Descripcién
Channel 2
Description Doris Rosales
DID 0000000122

Tabla 26. Configuraciones de Zap Channel DID’s para Doris Rosales
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3.5.4 Troncales

Para la implementacion en la PUCESA se seleccionaron dos troncales, una troncal
Zap que es creada por defecto durante la instalacién y una troncal ENUM que

necesita cambios en las reglas de marcado.

3.54.1 Troncal Zap

Esta troncal se encuentra configurada para utilizar la tarjeta X100P instalada,
inicialmente creada con el comando setup-pstn, que funciona correctamente con las

configuraciones por defecto.

3.5.4.2 Troncal ENUM

Para la configuracion de esta troncal se utilizaran los parametros por defecto y se

afiadiran los siguientes, para establecer nimeros con formatos internacionales:

Campo Configuracion
Dial Rules 5933+0INXXXXXX
593+00[XXXXXXXX
000X XXXXXXXXXX
Tabla 27. Configuraciones para la troncal ENUM

3.5.5 Rutas Salientes (Outbound Routes)

En esta implementacién se crearan tres rutas salientes basadas en el uso de las

troncales y en los siguientes parametros:




Ruta Saliente para llamadas internas y emergencias

Campo Configuracion
Route Name EmergenciasInterno
Dial Patterns 1XX
0101
0102
Trunk Sequence ZAP/g0
Tabla 28. Configuraciones para la ruta saliente de llamadas internas

Ruta Saliente para llamadas locales, nacionales, e internacionales

Campo Configuracion
Route Name LocNacInter
Dial Patterns 000.

00[1-7INXXXXXX

01800NXXXXXX
ONXXXXXX
Trunk Sequence ENUM/
ZAP/g0
Tabla 29. Configuraciones para la ruta saliente de llamadas locales, nacionales e

internacionales

Ruta Saliente para celulares

Campo Configuraciéon
Route Name Celulares

Route Password 12345

Dial Patterns 00[8-9]XXXXXXX
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Campo Configuracion
Trunk Sequence ENUM/
ZAP/g0
Tabla 30. Configuraciones para la ruta saliente de llamadas a celulares

3.5.6 Configuraciones Generales

En las configuraciones generales de Trixbox se modificaran los siguientes

parametros:
Campo Configuracién
Asterisk Dial command options trwW

Asterisk Outbound Dial command options wW

Operator extension 3113

Extension of fax machine for receiving faxes | Disabled

Allow Anonymous Inbound SIP Calls? Yes

Tabla 31. Configuraciones generales de Trixbox

3.6 Configuracion ideal para implementar en la PUCESA

La configuracién ideal del plan de marcado para la universidad se basa en el

siguiente diagrama:

Recepcionista
Digital (IVR)
Santiago Acurio Doris Rosales Directorio
] [
{
Correo de Voz de Correo de Voz de
Santiago Acurio Doris Rosales

Figura 65. Diagrama de la configuracion del plan de marcado
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La llamada ingresaria a una recepcionista digital, donde se presenta una grabacién de
sistema indicando oprimir uno para Santiago Acurio, dos para Doris Rosales o el
simbolo # para el directorio. Si la persona que llama no presiona ninguna tecla sera
enviada directamente a la extension de Doris Rosales y si la persona que llama
presiona un niimero incorrecto tendra tres oportunidades de oprimir una tecla de las

opciones, antes de ser enviado a la extension de Doris Rosales.

En este caso se eliminarian los Zap Channel DID’s, no obstante en la configuracion
de extensiones se eliminarian los numeros en Direct DID, y se afiadiridn a todas las
configuraciones anteriores: grabaciones del sistema, una recepcionista digital, y rutas

entrantes.

3.6.1 Grabaciones del sistema

Una vez creadas las extensiones, antes de crear una recepcionista digital es necesario
crear una grabacién del sistema o system recording, la cual sera reproducida por el

IVR y explicaré una serie de instrucciones para una persona en una llamada entrante.

La grabacion tendré el siguiente mensaje: “Usted se ha comunicado con la Escuela
de Ingenieria en Sistemas, si conoce el numero de extensién, méarquelo ahora, caso
contrario, para hablar con el Director Académico marque uno, para Secretaria
marque dos, para realizar una busqueda en el directorio marque numeral, caso

contrario una operadora lo atendera™.

Este mensaje serd grabado en cualquiera de las extensiones creadas, la que tendra

que marcar el nimero *77 y empezar a grabar el mensaje, una vez que se acabo de
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grabar se puede marcar *99 para escuchar la grabacion, y si la grabacion es la

deseada se grabara con el nombre de Grabacionsistemas.

3.6.2  Recepcionista Digital

Una vez creada la grabacion de sistema y las extensiones se puede proceder a crear

una recepcionista digital con los siguientes parametros:

Campo Configuracion
Change Name Escuela de Sistemas
Timeout 10

Enable Directory Activado

Directory Context Default

Enable Direct Dial Activado

Loop Before t-dest Desactivado

Loop Before i-dest Activado

Repeat Loops 2

Announcement Grabacionsistemas

Tabla 32.

Configuraciones de la recepcionista digital

Y a continuacion se describen los destinos que seran establecidos de acuerdo a las

indicaciones de la grabacion de sistemas:

Tecla a pulsar

Destino

1

Extensions: <3112> Santiago Acurio

2

Extensions: <3113> Doris Rosales

Extensions: <3113> Doris Rosales

Terminate Call: Hang Up

Tabla 33.

Configuracién de destinos para la recepcionista digital
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3.6.3 Rutas Entrantes (Inbound Routes)

Para las rutas entrantes se crearia solo una que manejara los campos por defecto y
que tendrd como destino la recepcionista digital que fue creada en el procedimiento

anterior: I[IVR: Escuela de Sistemas.

3.7 Pruebas de uso y funcionamiento

3.7.1  Pruebas de uso utilizando el softphone zoiper

Para dar uso a la central telefénica es necesario tener un teléfono IP, siendo el caso
del softphone zoiper para realizar una llamada se debera ingresar un ndimero

telefonico en el cuadro de texto que se encuentra bajo la etiqueta “Phone to dial”.

foroee -
s -

el U BE Ua

bemdand 21 2 1 o ] 5 [ & ]

Account :
[PucEsa Q) (SP) | =] | CM]J

Figura 66. Pantalla principal de Zoiper

Una vez ingresado el nimero telefonico se presiona el botén azul con la forma de un

auricular de teléfono para proceder a marcar.

d;_@QL‘JueJ@uk_’JLH
| e—T— T O W -

Figura 67. Zoiper iniciando llamada
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Iniciada la llamada, zoiper presenta el estado de la misma, la duracién, y el codec
que se utilizara durante la llamada. En la grafica que a continuacién se presenta
podemos ver una llamada a la extensién 3113 utilizando zoiper en la que se utiliza el
codec u-law, la cuenta PUCESA, y donde la duracion de la llamada es de 8

segundos.

Codec : u-law Type : SIP
State : Up

rJ Z0IPER x)
Phone to dial D

FooNElE e

 —— N W SV -

dmsn(neostsred)(sv) E][WJJ

Figura 68. Zoiper durante una llamada

Una vez que se encuentra activa la llamada, como se muestra en la imagen anterior si

se desearé transferir la llamada actual bastara con dar un clic en el botén LEJ que
tiene las flechas de color azul y rojo o si se desearia retener la llamada bastara con un

clic en el botén verde que tiene la forma de una mano.

En este softphone, ademas podemos encontrar un registro de las llamadas que se
realizaron desde y hacia este teléfono, asegurandonos asi la posibilidad de mantener
un historial de llamadas. Para acceder a este registro se puede realizar un clic en el
botén naranja con forma de reloj de arena, con lo que se presentara un registro como

el de la siguiente gréfica:
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& 70/PER History X
~Entries

2009-01-20 11:07:33 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3... Line 1 - 00:00:19 PUCESA -~
2009-01-20 11:03:34 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3.,. Line 1 - 00:00:11 PUCESA [
2009-01-20 11:02:36 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3... Line 1 - 00:00:25 PUCESA

2009-01-20 11:02:10 Missed call 3112 : Santiago Acurio<3... Line2 PUCESA

2009-01-20 11:01:58 Incoming call Unknown <Unknown > Line 1 - 00:00:13 PUCESA

2009-01-20 11:02:10 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3,., Line 3 - 00:00:10 PUCESA

2009-01-20 11:01:25 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3... Line 1 - 00:00:08 PUCESA

2009-01-20 11:00:38 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3... Line 1 - 00:00:34 PUCESA

2009-01-20 11:00:16 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3... Line 1 - 00:00:12 PUCESA |
2009-01-20 10:59:44 Incoming call Unknown <Unknown > Line 1 - 00:00:07 PUCESA ‘
2009-01-20 10:58:32 Incoming call Diego Velasco<3114> Line 1 - 00:00:15 PUCESA ‘
2009-01-20 10:58:20 New voice messages 3112@10.1.1.4:5060 0 PUCESA ‘
2009-01-20 10:58:20 New voice messages 3112@10.1.1.2 Line 1 PUCESA

2009-01-20 10:56:09 Outgoing call 3113<3113> Line 1 - 00:00:11 PUCESA ‘
2009-01-20 10:55:57 New voice messages 3114@10.1.1.4:5060 0 Pucesa2

2009-01-20 10:48:44 Incoming call Unknown <Linknown > Uine 1 - 00:00:07 PUCESA

2009-01-20 10:47:07 Incoming call 3112 : Santiago Acurio<3... Linel PUCESA

2009-01-20 10:42:54 New voice messages 3112@10.1.1.4:5060 0 PUCESA

2009-01-20 10:16:09 Qutgoing call *1234<*1234> Line 1 - 00:00:12 PUCESA

2009-01-20 10:15:53 Outgoing call 7777<7777> Line 1 - 00:00:07 PUCESA

2009-01-16 20:05:55 Incoming call Unknown <Unknown > Line 1 - 00:00:27 PUCESA |
2009-01-16 19:52:23 Incoming call Unknown <Unknown > Line 1 - 00:00:04 PUCESA |
2009-01-16 19:51:59 Incoming call Unknown <Uinknown > Line 1 - 00:00:09 PUCESA v |
[__clear | [ close |

Figura 69. Zoiper durante una llamada

3.7.2  Pruebas de uso utilizando el teléfono Grandstream

Para realizar una llamada desde el teléfono IP Grandstream alternativamente se
puede primero marcar el nimero telefénico utilizando el teclado nimerico y luego
alzando el auricular del teléfono, o por otra parte se puede primero alzar el auricular
del teléfono y luego marcar el nimero. Opcionalmente igualmente se puede utilizar
el altavoz del equipo, primero marcando y luego habilitando esta funcién o

viceversa.

Este equipo graba un registro de todas las llamadas realizadas desde y hacia el

teléfono, el cual se muestra a través del LCD del teléfono.

Opcionalmente cuando no es posible acceder a los registros directos de los teléfonos
la mejor alternativa constituye revisar los registros de llamadas de todas las

extensiones en la central telefonica.
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En Trixbox podemos encontrar una variedad de reportes como los que se representan
en las siguientes imagenes, y nos muestran todas las llamadas, su duracion, estado,

destino, origen, fecha y canal utilizado.

Py o a1 - N - or b e 1 54 A
trlx C# je [anitch
e pe » Luli | L Ny
System Status  Packages PBX  System  Seftings  Help
Aamin N Panel  Recordings  Help -
| Call Logs | Compare Calls | Monthl, Tratic | Daily load |
O Selection of the month ] sam January-2009 W 1= May-2009 v
© on of the day [Toem | 01 ¥ | May-2009 v Cla 01 %! May-2009 -
DESTINATION @ear Osyuer Ozeew DOrawe
OuRCE Cee Ommewe Ocenm  Oemer
CANNEL
DURATION O. ‘_',_". G C e g‘ o O. ':"iﬂ O O.
|Qusearch | mager tsmans () - sassess O
Number of calls 218
Calidate ® Channel Source Cud Dt Disposition Duration
1 2000-05-21 183340 SIP3112-0 nz Santiago Acuno” «3112» mu3tg ANSWERED 0017
‘ 2 2009-05-21 183316 SIP2113-0 ERRE} Doris Rosales <3113> mb3112 ANSWERED 0028
3 2 SIP3112-0 2 Santiago Acuno” «3112» mu3ii ANSWERED 0024
I3 SIP3112-0 3112 Santago Acuno’ «3112» mu3ii ANSWERED 0047
5 SIP31120 2 Santiago Acuno’ «<3112» mb3112 ANSWERED 0017
8 SIPA112-0 nz Sanbiago Acuno’ «<3112» mu3n3 ANSWERED 0009
7 SIP3112-0 2 Santiago Acuno” «3112» mb312 ANSWERED 0037
8 2009-04-30 1110032 SIP3113-0 m Dorts Rosales™ <2113 o 14 ANSWERED 0011
) 2009-04-30 110946 SIP3113-0 3113 Doris Rosales <3113» w7 ANSWERED 003¢
10 2009-04-30 10:53:53 Zapi-1 wmu3113 ANSWERED 0239
" 2009-04-30 105323 Zap/-1 ymu3g ANSWERED 0019 v

Figura 70. Reporte de llamadas en Trixbox

it 37 00109
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7 28

= Export POF i Exgort CSV filg

Figura 71. Reporte de llamadas: Asterisk minutes
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~
trix h
The Open Matform for Busine Telept v
System Status  Packoges  PBX System Settings Help
Admin B Panel  Recordings  Help ~
| Call Logs | Compare Calis | Montni; Tramlc | Daily load |
o 1ay-2009 v it ot ments e sempens | - 2 MONths ¥ |
@2 Osmgmer Ozean  Orawe
A ©ee Osmmee Ozemm Osmen
|Qsesrcn|
Traffic Last 2 Wonths
Bfey 2008 : 2 min
192 Opr 2009 : 12 min
Mrar 2009 : 0 min
of
81X
Figura 72. Reporte de trafico mensual de llamadas
& COR Report List g
Start Date 23 abr 200% &nc 22 My 2 - Fialz e - irer
- Eapaet v . »
Dt Channet
S5 Jiii-ibeniily
53011 Stext 3t
5P 1132 -Thexiils
% 2iil-Cheniile
59 1113-Chene ™l
81 Semaf-lferell
5313 3-04280430
|
£9 31120400060
v

Figura 73. Reporte de detalle de 1lamadas (CDR)



CAPITULO IV

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e La implementacion de un sistema de voz sobre IP en la Escuela de Ingenieria en
Sistemas de la PUCESA con la entrega de mayores prestaciones que la central
telefonica anal6gica como las funciones del panel de operador, del programador de
sala de conferencias, del correo de voz, permite mayor facilidad para alcanzar
comunicaciones mas eficientes.

e Un sistema de voz sobre IP como Trixbox permite integrar oportunidades para la
reduccion de costos en llamadas internacionales e incluso en llamadas locales por
medio del uso de Internet ya sea para crear llamadas gratuitas por medio de la
interconexion entre centrales telefonicas IP en cualquier parte del mundo, por medio
de proveedores de servicios VoIP que convierten las llamadas internacionales en
llamadas locales.

e El principal beneficio obtenido de la utilizacion de un sistema de voz sobre IP es
la utilizacion de una infraestructura de datos ya existente, sea esta interna como la
presente en la universidad o externa como el Internet.

e La telefonia IP facilita el acceso al usuario a la utilizacion de su extension en
cualquier terminal dentro de la red, es decir, a diferencia de un sistema de telefonia

tradicional es posible la portabilidad de la extension.
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Instalar voces en espaiiol para Asterisk 1.4, Paco Gil, 2008. http://ualtech.wordpress
.com/2008/01/23/instalar-voces-en-espanol-para-asterisk-14/

AsteriskNOW, 2007. http://wiki.asterisk-es.org/tiki-index.php?page=Asterisk NOW

FreePBX — Agregando Extensiones, DialOne. http://www.dialone.com.ar/download/
FreePBX-Agregando-Extensiones.pdf

Securing it..., 2007. http://www.freepbx.org/forum/freepbx/installation/securing-it

Asterisk PBX Configuration for Grandstream Phones, 2009. http://www.grandstream
.com /user_manuals/Asterisk_Config_for GXP.pdf

GXP USER MANUAL, 2009. http://www.grandstream.com/user_manuals/GXP_
User Manual.pdf

HUDlite: Home, 2007. http://www.hudlite.org/

HUDlite: Features, 2007. http://www.hudlite.org/features.htm

IAX protocol simplifies VoIP, Rick Segrest, 2005. http://www.networkworld.com/
news/tech/2005/041105techupdate.html

Review: Asterisk-GUI, el interfaz web de Asterisk, Elio Rojano, 2007. http://www.
sinologic.net/2007-04/review-asterisk-gui-el-interfaz-web-de-asterisk/

Kernel Panic - not syncing: Fatal exception, 2007. http://www.trixbox.org/forums/
trixbox-forums/help/kernel-panic-not-syncing-fatal-exception-0

HUDlite Setup Guide. http://www.trixbox.org/hudlite-setup-guide

fax-2-email, 2008. http://www.trixbox.org/wiki/fax-2-email

DUNDI, Nayeli Lisset Reina Bautista y Marco Antonio Granados Cabrera, 2008.
http://www.voip.unam.mx/mediawiki/index.php/DUNDi#.C2.BFQu.C3.A9_es_DU
NDi.3F
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4.2 Recomendaciones

e Para un mejor aprovechamiento de las cualidades de la central telefénica de voz
sobre IP se recomienda dar libre acceso a Internet a la misma, para facilitar el acceso
a proveedores VoIP o a servicios como la intercomunicacion entre [P PBX’s.

e Se recomienda que la utilizacion del puerto FXO de la tarjeta Gateway sea
directo, a la red de telefonica tradicional, ya que los drivers que especifican la
sefializacion esperada por el hardware, se encuentran disefiados para receptar sefiales
de la telefonia tradicional y no para soportar los tonos especificos generados por
centrales telefonicas privadas.

e A nivel de la PUCE, el sistema de voz sobre IP seria aplicable para reducir los
costos en llamadas, utilizando el Internet como base, todas las llamadas entre las
sedes se convertirian en llamadas internas e incluso gratuitas.

e Para poder observar de mejor manera el potencial de la funcionalidad y
caracteristicas de la central telefénica se recomienda ampliar esta implementacion en

las demas areas de la PUCESA.
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GLOSARIO

Puerta de enlace. Dispositivo para interconexion de redes de
diferentes arquitecturas y protocolos.

Foreign Exchange Office.

Foreign Exchange Station.

Heads-Up Display. Siglas en ingles para la informacién que se
despliega en pantalla.

Siglas para Voz sobre IP.

Private Branch Exchange. Siglas en inglés para Central
secundaria privada

Session Initiation Protocol. Siglas en inglés para protocolo de
inicio de sesion.

Liquid Cristal Display. Siglas en inglés para pantalla de cristal
liquido.

Controladores de dispositivos.

Public Switched Telephone Network. Siglas en inglés para red
conmutada de telefonia publica.

Grupo de informacién que se transmite como una unidad a
través de lineas de comunicaciones.

Adaptador telefonico analégico.

Retardo en una conversacion

Forma en que se codifica y comprime el audio o el video
Troncal de tipo directorio

Medio de interconexion de la central telefonica con las lineas
externas y con otras centrales telefonicas

visualizaciéon y audicion de un archivo mientras se esta
descargando

Teléfono por software

También conocido como Zaptel, hace referencia a los drivers

de las tarjetas de telefonia.
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Un punto de acceso es dispositivo que interconecta
dispositivos de comunicacion inalambrica para formar una red.
Asterisk es una aplicacién de software libre que proporciona
funcionalidades de una central telefénica.

Es un archivo donde se almacena una copia o imagen exacta de
un sistema de ficheros, normalmente un disco compacto.
Light-Emitting Diode. Siglas en inglés para diodo emisor de
luz.

Internet Protocol. Siglas en inglés para Protocolo Internet.
Network Interface Card. Siglas en inglés para tarjeta de red.
Local Area Network. Siglas en inglés para red de area local.
Interfaz grafica de control y administracion de Asterisk.
Dual-Tone Multi-Frequency. Consiste en un sistema de
marcacion por tonos.

Lenguaje de programacion interpretado, disefiado para crear
paginas web dinamicas.

Sistema de gestion de base de datos relacional, multiusuario y

multihilo.



