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Resumen

Esta investigacién mixta establecié los factores determinantes que inciden en la existencia del
comercio informal en el canton Chone, y la manera en que estos negocios contribuyen al
desarrollo local, considerando que la informalidad laboral ha existido durante afios,
principalmente en Latinoamérica. Para el desarrollo de esta investigacion, se realizd una revision
bibliogréfica en repositorios de revistas webs (Redalyc y Dialnet), y en documentos, tesis y
libros de Google Académico. Se ejecutd una investigacion de campo entre febrero y junio de
2021, aplicando una encuesta a 30 comerciantes informales en la calle Bolivar del canton Chone,
sobre horarios de trabajo, ventas, ingresos, y pago de impuestos. La investigacion documental
revela que entre los factores que determinan la existencia del comercio informal destacan
escolaridad, desempleo, nimero de hijos y elevados costos laborales. Los resultados de las
encuestas evidencian que pese a laborar mas de 8 horas diarias, los ingresos de la mayoria de
trabajadores informales han disminuido por debajo de $300 mensuales, debido al impacto
negativo del COVID-19 en las ventas. Esta situacion explica la falta de pago de impuestos al
municipio para el funcionamiento de estos negocios. Se concluye que el comercio informal
proporciona empleo a personas de bajos recursos, lo cual contribuye en cierta forma al desarrollo
del cantdn, pues supone la disminucién de la tasa de desempleo pobreza del pais; sin embargo, la
informalidad laboral también retrasa el crecimiento del cantén, debido al pago nulo de

impuestos.

Palabras clave: informalidad laboral, desempleo, comercio, desarrollo local
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Abstract

This mixed research study explored the decisive factors influencing the presence of informal
trade in Chone Canton, as well as the way in which these businesses contribute to local
development, in view of labor informality has been present in Latin America for many years.
Hence, in order to develop this research study, a literature review was carried based on online
magazine repositories (Redylac and Dialnet), and on journals, theses, and books from Google
Scholar. A field investigation was also carried out from February through June 2021, by applying
a survey to 30 informal vendors on Bolivar Street in Chone Canton, on topics such as working
hours, sales, income and tax payments. The documentary research findings reveal that among the
key factors determining the presence of informal economy are schooling, unemployment,
number of children, and high costs. The survey findings show that despite working more than 8
hours a day, most informal traders’ incomes have fallen below $ 300 per month, because of the
negative effects of COVID-19 on their sales. This circumstance explains the lack of payment of
municipal taxes for running these informal businesses. It is concluded that informal trading
sector provides employment to low-income people, which somehow contributes to the
development of this canton, given that it supports the reduction of unemployment and poverty
rates in this country; however, labor informality slows down the growth of this canton, too

because of non-payment of taxes.

Keywords: labor informality, unemployment, trade, local development
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Introduccion
El comercio informal ha existido a través del tiempo en todo el mundo y trae consecuencias
positivas y negativas para el desarrollo de los paises. Los factores que influyen en la decision de
las personas de pertenecer al sector informal son muchos, sin embargo, en el desarrollo de la

investigacion se determinaran los mas influyentes.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar los factores que inciden en la existencia
del comercio informal en la ciudad de Chone y como aporta al desarrollo local. De la misma forma,
el estudio de la investigacion en curso es de suma importancia, debido a que se busca conocer
cuales son los factores determinantes del comercio informal, centrandose en la ciudad de Chone.
Ademas, como sabemos, este es un sector comercial en el cual se encuentran laborando un gran

numero de personas y que ha existido desde hace muchos afios atras.

Para poder realizar la investigacion en curso se han tomado en cuenta antecedentes de
trabajos investigativos, tanto nacionales como internacionales; a través de estos
se ha logrado obtener informacion relevante sobre el comercio informal y los factores que inciden
en la existencia de este. El primer trabajo tomado en cuenta para poder llevar a cabo la
investigacion en curso pertenece a Quejada et al. (2014), con su articulo denominado
“Determinantes de la informalidad laboral: Un andlisis para Colombia’’... Lo que se plasma en
este trabajo son los determinantes o causas del trabajo informal; entre estos se encuentra el
desempleo, el cual existe en gran cantidad y debido a esto, muchas personas no cuentan con
recursos suficientes para poder subsistir, por lo tanto, deciden adentrarse en el trabajo informal.
Los autores proponen como objetivo principal, dar a conocer los factores que inciden en el
comercio informal en Colombia. Como segunda investigacion relevante se tiene a Quispe et al.

(2020), titulado “Comercio informal en ciudades intermedias del Ecuador: efectos



socioecondmicos Yy tributarios’’, en este trabajo de investigacion, las variables que se tomaron en
cuenta para realizar los estudios fueron demograficos, educativos, econdmicos y demas, que
intervienen en la existencia de los negocios informales. Ademas, los autores afirman que el
problema socioeconémico que existe en el pais se debe a la existencia del comercio informal. El
tipo de investigacion que se aplico en este trabajo fue la cualitativa y sus resultados a través de la
aplicacién deun cuestionario demuestra las distintas variables que provocan que las personas opten
por el comercio informal; concluyendo que existen un sinnumero de causas Yy repercusiones que
traen consigo la existencia de negocios informales, tanto positivas como negativas. Una tercera
investigacion se analiza lo propuesto por Pérez et al. (2020) denominado “’Las calles del hambre
en Ecuador: un estudio sobre la reciente migracion venezolana’’, estos autores estudian los factores
de la migracion y el género, los cuales inducen de una u otra manera a la informalidad de los
negocios, concluyendo que esta es una de las causas principales por las cuales el comercio informal
ha aumentado en el pais y en la ciudad donde se desarrollé la investigacion, es decir, en Quito.
Otro trabajo de investigacion referenciado pertenece a Sandoval (2014) y se titula “>Aportes
positivos de la informalidad laboral a la economia’... En este articulo se da a conocer como
influye positivamente el trabajo informal en la economia de un pais, analisis realizado
especialmente para Colombia, afirmando que el comercio informal no es necesariamente un
problema en la economia de los paises; ademas, sostiene que representa un aporte positivo en lo
econdmico y en el bienestar de los ciudadanos.

El disefio de la metodologia empleada corresponde a la mixta, debido a que la informacion
para llevar a cabo el desarrollo del trabajo fue recolectada mediante libros, revistas y teorias que

se encontraron relacionadas con la presente investigacion, ademds, también se obtuvieron



resultados a través de una indagacién de campo, es decir, se les aplicé una encuesta a 30

comerciantes informales de la calle Bolivar del cantén Chone.

Por otro lado, el cuerpo de la investigacion se desarrolla determinando el objetivo principal
del trabajo y los antecedentes de otras indagaciones relevantes que permitieron llevar a cabo de
una mejor manera el manuscrito, también se establecieron los materiales y métodos méas iddneos

para la recoleccion de datos, con la finalidad de realizar el analisis cada resultado obtenido y

posteriormente las conclusiones de la investigacion.
Comercio Informal

Es de suma importancia conocer la definicion de lo que es el comercio informal, por lo

tanto, Fernandez y Guevara (2015) afirman lo siguiente:

El comercio informal es una actividad econémica que ayuda al crecimiento y desarrollo de
la economia del pais, a pesar de no estar legalmente establecidos en un lugar y condiciones
adecuadas, sin embargo, el ingreso que perciben es destinado a cubrir las necesidades

béasicas de sus hogares. (p. 19)

Apaza et al. (2020) determinan que el comercio informal se considera como no
estructurado, debido a que no son administrados mediante normativas o leyes, pues muchos de
estos empleos no cuentan con permisos de funcionamiento y sus propietarios no pagan ningun tipo

de tributo o impuesto como en los trabajos formales.



Tabla 1

Total de trabajadores formales e informales en Ecuador segun el periodo actual

Tipo de empleo Ene- 2021 Feb-2021 Marzo-2021
Empleo Formal 34.0% 33,2% 34,0%
Empleo Informal 47.3% 46,3% 46,7%

Fuente: Instituto Nacionalde Estadisticasy Censos- INEC (2021)

Al analizar la tabla 1, se puede observar que la tasa de empleo formal en el presente afio ha
sido més baja que la del informal, lo cual se debe a distintas razones, factores que inciden en la
decision de las personas de pertenecer al sector de la informalidad laboral, tales como el nivel de
estudio, el desempleo, entre otros. Sin embargo, el trabajo informal tuvo un decrecimiento en el

mes de febrero del afio en curso y en marzo aumento apenas unas décimas.

Bravo (2020) menciona que muchos de los trabajadores informales se movilizan en
vehiculos comercializando todotipo de productos, ya sean frutas, verduras, accesorios de teléfono,
helados, entre otros. Sin embargo, la situacion actual por la que pasamos del Covid-19 ha traido
como consecuencia que las personas sientan desconfianza al comprar algun producto de los
comerciantes informales, pues viven con el miedo de contagiarse. De la misma forma, existen
personas que se disfrazan de vendedores ambulantes para cometer delitos, lo cual se ha venido
dando através de los afios y ha causado que los ciudadanos se sientan retraidos de comprar a este

tipo de vendedores.

Segun Fernandez y Guevara (2015) en la actualidad, el comercio informal representa un
gran problema para el desarrollo de los paises y su existencia en el mundo se da principalmente

porque los comerciantes no cuentan con dinero suficiente para subsistir en su diaa dia, y en otros



casos, creen que la tasa de los impuestos es un poco alta para poder tener un negocio formal y
legal. Estas personas se encuentran en las calles vendiendo sus productos y muchas veces esto

también puede representar un problema para ellos por la delincuencia que existe, debido a que, al

no contar con un local cerrado son mas propensos a que sus productos sean robados.

Lopez (2020) define al empleo en el sector informal como: “’el conjunto de personas
ocupadas que trabajan en establecimientos que no se encuentran registrados ante la autoridad
tributaria, es decir, en las empresas que no tienen RUC”’ (p. 12). Esto se puede aseverar, ya que,
segun lo que se ha investigado, gran parte de estos negocios no cuentan con permisos legales de
funcionamiento ni mucho menos pagan impuestos al Estado, lo cual desencadena una desventaja

para el desarrollo local.

Ventajas del Comercio Informal

Vélez, E. (2018) plantea que una de las ventajas del comercio informal para los empleados
que realizan sus actividades econdmicas dentro de este sector, es que al ser mas bajos los precios
de los productos que comercializan a comparacion de los de cualquier trabajo formal, algunos

clientes deciden comprar a estos comerciantes, incrementando asi las ventas para ellos.

Roldan (2018) considera que una ventaja del comercio informal es que al centrarse en
aquella poblacion de bajos recursos econdmicos, les proporciona empleo con una minima cantidad
de inversion; esto ocasiona que el desempleo en el pais disminuya y con ello también reduzca la

tasa de personas en situacion de calle.
Desventajas del Comercio Informal

Cusme et al. (2018) determinan que una de las desventajas de los comercios informales se

puede observar en aquellas ciudades donde el turismo es sumamente importante en la economia,



debidoa que este tipo de comercio trae como consecuencia suciedad en las calles, lo cual se vuelve
desagradable a la vista de los ciudadanos, en especial de los turistas, causando asi problemas en la

economia local, pues el turismo disminuye.

De la misma forma, la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT, 2018) menciona que la
informalidad laboral, aunque no en todos los casos, implica malas condiciones de trabajo y se
encuentra relacionada con la pobreza. Es decir, este tipo de comercio causa que la pobreza siga
existiendo, y al aumentar la tasa de comerciantes informales, también incrementa el nimero de
personas en situacion de pobreza en el mundo, pues muchos de estos trabajadores ganan un sueldo

por debajo del bésico y cuentan con una gran cantidad de hijos.

Factores Determinantes del Comercio Informal

Los factores que desencadenana la existencia de la informalidad laboral son muchos y cada
autor propone uno o varios como los principales causantes de este tipo de comercio. En cuanto a
las variables que inciden en la decision de las personas por pertenecer al sector del comercio
informal, Apaza et al. (2020) mencionan al desempleo como uno de estos factores, pues ‘’las
personas desempleadas se ven obligadas a buscar alternativas laborales que les permitan obtener
recursos para satisfacer sus necesidades y las de sus familias®, por lo tanto, la tnica opcion que

encuentran es incumbir en la informalidad laboral.

Respecto a los factores causantes de la informalidad laboral, Ticona (2016) propone que
son las variables economicas, sociales y culturales las que influyen en la decisién de los
comerciantes de pertenecer a dicho sector comercial, con el prop6sito de ganar dinero para poder
sobrevivir. Lamentablemente, en el mundo existe una alta tasa de sobrepoblacion; las personas

mas pobres son las que tienen mayor cantidad de hijos, trayendo como consecuencia mas pobreza



y hambre, y, al no existir oportunidades de trabajo debidoa que no cuentan con un nivel de estudio
alto, optan por delinquir o en otros casos, deciden pertenecer al comercio informal para de asi
poder subsistir junto con su familia. Muchos de estos trabajadores informales se suben a los
transportes publicos para vender sus productos, sin embargo, también se encuentran ambulando
en las calles en carretas, en un lugar fijo en las vias e incluso, ofreciendo servicios o productos a

domicilio.

Por otro lado, un factor que predomina bastante en la existencia del comercio informal es
la migracion (Freire et al., 2017). Muchas personas huyen de sus paises al no tener oportunidades
de una vida digna, debido a que sus politicas publicas no son favorables o su moneda no es lo
suficientemente fuerte, y, por lo tanto, se trasladan a otros paises en busca de un mejor trabajo, sin

embargo, al no conseguirlo, deciden comercializar informalmente para de esta forma poder enviar

dinero a sus familias en su pais de origen y subsistir diariamente ellos mismos.

Lozano (2017) sostiene que existen tres principales razones por las cuales las personas
deciden pertenecer al sector informal, una de estas es por eleccién propia, ya que, en varias
ocasiones, tanto al empleado como al empleador les resulta mucho méas facil optar por
comercializar sus productos o servicios informalmente, debido a que asi abaratan costos y por lo
tanto consiguen beneficios econdmicos. El segundo motivo que sefiala el autor ya mencionado es
por evasion, es decir, muchas personas prefieren evadir impuestos y demas costos que genera un
negocio formal, ya sea porque no cuentan con dinero suficiente para pagar dichos impuestos o
simplemente porque se quieren desligar de la responsabilidad de cumplir con la ley, ya que, de
esta forma logran generar un mayor ingreso econémico. La terceray Ultima razén mencionada es

por exclusién, la cual se da principalmente por varios motivos, como por ejemplo la poca



experiencia laboral, la falta de estudios, el sexo, la edad, entre otros; estos factores conllevan a que

las personas sean excluidas por los empleadores al momento de buscar un trabajo.

Bajafia (2020) sefiala que: ’E1 COVID-19 encontr6 a Ecuador endeudado y sin recursos
para hacer frente a la pandemia y a los problemas conexos sumados por el aislamiento,
estancamiento de la produccion y el casi inexistente comercio, la caida del precio del petréleo’’,
esta problematica trajo como consecuencia que el Gobierno decidiera despedir a una gran cantidad
de empleados publicos, debido a que no contaban con financiamiento suficiente para seguir
pagando los sueldos, lo cual provocd el incremento de la tasa de desempleo y asimismo de la
informalidad laboral en el pais, ya que era la Unica salida para las personas que no disponian de

otras fuentes de ingreso.

Apaza (2020) destaca que el nivel de instruccién es un factor social que incide en la
existencia del comercio informal, debido a la mayoria de estos empleados no cuentan con un nivel
de estudio alto, muchos apenas acabaron la secundaria y otros solo la primaria; lo cual provoca

que estas personas tengan menos oportunidades para conseguir un empleo formal, con una buena

remuneracion y que cumpla con las respectivas normativas de trabajo.

Situacion del Sector Informal

Lideres (2015) sostiene que en el sector informal las condiciones de los trabajadores son

mas complicadas que la de los demas empleados.

Si bien el sector formal es mucho mas estable, el informal al contar con precios mucho mas
bajos en sus productoso servicio puede ser preferido por algunas personas que buscan economizar,
causando asi que los trabajadores formales sean afectados directamente y que esto desencadene

inconformidad y molestia. Un gran ejemplo es el de los taxistas informales, que cobran una tarifa



mucho méas barata que la de los formales y en varias ocasiones, subirse a uno de estos taxis
informales supone un gran peligro para las personas, ya que, pueden llegar a ser secuestradores
gue toman ese modus operandi para llevar a cabo sus delincuencias; sin embargo, también existen
taxistas informales que cuentan con un nimero de contacto para asi dar una mayor confianza y
seguridad a los clientes de que seran llevados a su lugar de destino. Por tal motivo, muchos taxistas
formales se han quejado y han realizado huelgas, ya que, estan viéndose afectados en sus ingresos

econdmicos.

Orozco (2020) determina que la actual situacion que se esté viviendo en el mundo a causa
del COVID-19 ha traido consigo dificultades para muchos trabajadores, en especial para los
informales, debidoa que no pueden seguir comercializando sus productos, ya que, viven con el
miedo de contagiarse y por tal motivo se abstienen a salir de sus casas para ganarse el pan de cada
diaa través de la venta informal de sus productos; esto genera gran desesperacion por parte de las

personas, pues muchos no tienen otra fuente de ingreso que les permita sobrevivir.

Aportes Positivos del Comercio Informal al Desarrollo Local

Respecto al comercio informal, (Salazar y Vargas, 2018) plantean que este supone una
fuente de empleo para aquellas personas que no cuentan con un trabajo fijo y remunerado, ya que
es de suma importancia poder mantener a su familia, proporcionarles alimentacion y demas
necesidades basicas, por tal motivo, se considera que de alguna u otra forma, este tipo de comercio
ayudaa promover el desarrollo socioeconémico del pais. Asimismo, el autor destaca que muchos
de estos trabajadores informales pese a que no cuentan con un nivel de estudio avanzado, tienen

mucha experiencia en el sector comercial, lo cual hace que presten un excelente servicio debido a
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su capacidad para comercializar y su gran carisma para atender a las personas que se acercan a sus

lugares de trabajo.

Aportes Negativos del Comercio Informal al Desarrollo Local

Como lo menciona Roldan (2018), el comercio informal afecta de cierta manera a la
sociedad, debido a que los trabajadores que pertenecen a este sector comercial no pagan impuestos
legales como los demés negocios que si se encuentran registrados en las instituciones encargadas
de cobrar dichos tributos. Ademas, afirma que también influye de manera negativa en el desarrollo
econdmico del pais, debido a que, los negocios informales al no pagar las debidas contribuciones
legales, el total de aportacion se vuelve escasa y, por lo tanto, disminuye el financiamiento del

Estado para la construccion y el mejoramiento publico.

Respecto a las consecuencias 0 aportes negativos que provoca la existencia del comercio

informal, Soria (2018) afirma que:

La informalidad afecta la gestion de las instituciones fiscales y de seguridad social, con
consecuencias negativas en las fuentesde financiamiento y en los servicios publicos, y esta
involucrada en la evolucion de la pobreza, la desigualdad del ingreso, el bienestar social y

el desarrollo econdémico. (p. 1)



11

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los factores determinantes del comercio informal de la ciudad de Chone y su

impacto en el desarrollo local.

Obijetivos Especificos

e OEL: Establecer el desempefio actual del comercio informal en la ciudad de Chone.
e OE2: Identificar los indicadores que conllevan al comercio informal de la ciudad de
Chone.

e OE3: Evaluar el aporte del comercio informal de la ciudad de Chone al desarrollo local.

Materiales y Métodos

Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria descriptiva, con un disefio no experimental y de
campo, pues la informacion se recolect6 directamente de la realidad, es decir, con los trabajadores
informales, ademas, también la investigacion fue desarrollada mediante libros, teorias o cualquier

trabajo que se relacione con la investigacion en curso.

Enfoque de la Investigacion

Segun Galeano (2020) existen dos tipos de enfoques, los cuales son: cuantitativo y
cualitativo. El autor menciona que, dentro del enfoque cuantitativo, el investigador y la poblacion
no necesitan tener un contacto directo para obtener los datos para el posterior desarrollo de la
investigacién, ademas, afirma que es recomendable que ambas partes mantengan sus distancias

para asi facilitar la neutralidad de los resultados. De la misma forma, este autor asevera que el
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investigador cualitativo realiza indagaciones con contacto directo entre él y la poblacion a la que
desea inquirir, debido a que su principal objetivo es comprender mediante las observaciones y

comportamientos de las personas investigadas.

De acuerdo a lo citado en el parrafo anterior, se pudo determinar al enfoque mixto como el
mas idoneo para el desarrollo de la investigacion, debido a que la indagacion fue realizada
mediante investigaciones bibliograficas en revistas webs, periddicos, libros, tesis y demas
documentos tanto nacionales como internacionales relacionados con el presente trabajo
investigativo; de igual manera, también se efectuaron encuestas directas a 30 trabajadores

informales que realizan sus actividades comerciales dentro de la calle Bolivar del canton Chone.
Poblacion o Actores Sociales

La poblacién a la que se le realizé la presente investigacion engloba a 30 comerciantes

informales que realizan sus actividades de trabajo en la calle Bolivar de la ciudad de Chone.

Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra se determind en base al total de los 30 trabajadores informales que

comercializan sus productos dentro de la calle Bolivar en la ciudad de Chone.

Tipo de Muestreo

Otzen y Manterola (2016) definen al muestreo por conveniencia como aquel que permite
seleccionar casos accesibles que acepten ser incluidos en la investigacion. Ademas, dentro de este
muestreo las personas a investigar tienen proximidad con el indagador, lo cual resulta mucho mas

facil para la obtencion de los resultados esperados.
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De acuerdo con la definicién anterior, se decidi6 que el tipo de muestreo méas idéneo para
la investigacion era el de por conveniencia, debido a que se indag6 a una muestra de 30
trabajadores informales de una zona geografica determinada, para asi lograr obtener los resultados

que se esperaban de una forma mas eficiente y delimitada.

Mediante la investigacion que se les realizé a los comerciantes informales de la calle

Bolivar del cantén Chone se pudo determinar las principales actividades comerciales que se llevan

a cabo en esta zona geografica, las cuales seran expuestas a continuacion:

Tabla 2

Trabajadores informales segun su actividad comercial

Actividad comercial del negocio No. de personas

Prendas de vestir
Alimentos y bebidas
Medicina natural
Accesorios telefonicos
Jugueteria

Calzados

Materiales de oficina
Materiales de aseo y limpieza
Entretenimiento
Relojeria y bisuteria
Otros

O W o1 D O O Fk W N N DN

w
o

Total

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)
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Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron en este trabajo fueron las documentales y
de campo, debido a que se recolect6 informacion de tesis y demas articulos que se relacionaron
con el presente trabajo de titulacion y también se realizaron encuestas a una cierta cantidad de

trabajadores informales de un sector especifico para obtener datos veridicos.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

A través de una matriz donde se evidenciaron las actividades comerciales que desarrollan
los trabajadores informales de la calle Bolivar del cantdn Chone se pudo determinar los indicadores
mas importantes para la obtencion de resultados junto con el valor de cadaunoy el rango para que
de esta forma se determine si el indicador es altamente incidente, medianamente incidente o de
incidencia baja. El instrumento de recoleccion para obtener los datosesperados fue el cuestionario,
el mismo que fue de autoria propia y posteriormente fue validado por un profesional, ademas, este
se bas6 en varias preguntas que tuvieron como fin conseguir los objetivos propuestos. Para la
técnica de investigacion documental se llevd a cabo otros instrumentos de recoleccion de datos,
los cuales fueron Google Académico, revistas y periddicos webs, medios en los que se encontraron

teorias relacionadas con el presente trabajo investigativo.

Técnicas de Andlisis de Datos

El andlisis de los datos obtenidos fue realizado a través de procesos como la tabulacion y

la interpretacion de resultados.



Resultados
Resultados de las encuestas
Tabla 3
Comerciantes informales segin su sexo
Sexo
No. Opciones Frecuencia %
1 Femenino 6 20%
2 Masculino 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréafico 1l

Ndmero de trabajadores informales segln su sexo

Femenino

B Masculino

Fuente: Datosproporcionadospor los comerciantesinformalesde la ciudad de Chone (2021)

Analisis e interpretacion

15

De acuerdo con el grafico 1, se puede observar que segun la muestra de la poblacién a la que se

investigd en la calle Bolivar del canton Chone, el 80% de los comerciantes informales son
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hombres; el sexo muchas veces es un factor incidente en el comercio informal, pero no siempre
nos vamos a encontrar mas hombres que mujeres o viceversa, sin embargo, Chicaiza (2017)
menciona que tanto la edad como el sexo son una variable determinante al momento de conseguir
un trabajo, ya sea por el tipo de actividad comercial u otras razones.

Respecto al resultado obtenido de la pregunta planteada a los comerciantes informales, puede ser
motivo de que en muchos casos las mujeres son quienes se quedan en las casas realizando las
actividades domésticas, mientras que los varones salen a trabajar y sustentar el alimento diario

para su familia.
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Tabla 4

Rango de edad de los comerciantes informales

Edad

No. Opciones Frecuencia %

1 Menor de 18 afios 0 0%
2 18-30 afos 3 10%
3 31-50 afos 21 70%
4 51-70 afios 6 20%

5 Mas de 70 afios 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadospor los comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréfico 2

Trabajadores informales segun el rango de edad

Rango de edad

Menor de 18 afios
m 18-30 afos

31-50 afios

51-70 afios

Mas de 70 afios

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)
Analisis e interpretacion
En todo tipo de empleo, asi como en el informal, la edad es un componente importante, sin

embargo, estos resultados también varian, es decir, en ciertas zonas geograficas existen mas
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menores de edad trabajando, en otras, personas de la tercera edad, sin embargo, en la calle Bolivar
del canton Chone se pudo determinar que de las 30 personas que se tomd como muestra para
realizar la investigacion, el 70% tienen de 31 a 50 afios.

Chicaiza (2017) menciona que, en ciertos casos, y como ya se menciond, existen personas de edad
avanzada dentro del comercio informal, lo cual se debe a que, en Ecuador, envejecer supone una
desventaja en el ambito laboral, pues este autor afirma que algunos adultos mayores llegan a sufrir
maltratos psicologicos, fisicos y/o economicos por su condicion de edad de parte de sus

empleadores, lo cual también es un motivo para que ellos decidan pertenecer al sector informal.
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Tabla5s

Nacionalidad de los comerciantes informales

Nacionalidad
No. Opciones Frecuencia %
1 Ecuatoriano (a) 30 100%
2 Extranjero (a) 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Grafico 3

Comerciantes informales segun su nacionalidad

Nacionalidad

Ecuatoriano (a)

® Extranjero (a)

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Analisis e interpretacion

La nacionalidad es un componente fundamental a la hora de estudiar los factores que inciden en el
comercio informal, pues muchas veces, las personas deciden emigrar, dejando a su familia con el
fin de conseguir mejores oportunidades laborales o en otras ocasiones, porque el valor de la
moneda del pais al que se establecera es mucho mas fuerte que su lugar de origen. En el canton

Chone hay muchos extranjeros en las calles o en los buses vendiendo dulces, o cualquier cosa que
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les genere unos centavos para poder subsistir, sin embargo, en la calle Bolivar del ya mencionado
canton, no existe incidencia de estas personas comercializando productos, pues el 100% son

ecuatorianos.



Tabla 6

Estado civil de los trabajadores informales

Estado Civil
No. Opciones Frecuencia %
1 Casado (a) 15 50%
2 Unido (a) 9 30%
3 Soltero (a) 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréafico 4

Comerciantes informales segun su estado civil

Estado Civil

B Casado (a)

Unido (a)

B Soltero (a)

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Anadlisis e interpretacion
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En cuanto a los resultados obtenidos en el grafico 4 respecto al estado civil de los comerciantes

informales que realizan sus actividades de trabajo en la calle Bolivar del canton Chone, se pudo

comprobar que el 50% de ellos son casados, y por lo tanto, cuentan con la responsabilidad de

mantener un hogar; ademas, mediante la investigacion se pudo observar que la mayoria de estas

personas eran mayores de 40 afios, mientras que los mas jovenes contestaron que tenian union libre
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y otros que se encontraban solteros, sin embargo, algunos de los que se encuentran en estos rangos,
mencionaron que tienen hijos 0 una mama a quien mantener, y, por lo tanto, estas son las razones

por las cuales pertenecen al sector informal.
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Tabla7

NuUmero de hijos de los trabajadores informales

Nuamero de hijos

No. Opciones Frecuencia %
1 0a3 13 43%
2 4da’ 14 47%
3 Mas de 7 3 10%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Grafico 5

Comerciantes informales segun el nimero de hijos

Numero de hijos

0a3
4a’v
m Mas de 7

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)
Analisis e interpretacion
El nimero de hijos es una variable importante que se debe investigar, pues es uno de los motivos
principales por el que las personas deciden pertenecer al sector de la informalidad, ya que cuentan
con una mayor responsabilidad de trabajar y con esto cumplir con las debidasobligaciones de todo

padre. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta a los comerciantes
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informales, se pudo determinar que la mayor parte de los trabajadores cuentan con 4 a 7 hijos, y a
su vez con no mucha diferencia, el 43% dijo que tenian hasta 3 hijos. Esta es una situacion que
conlleva a que las personas busquen un empleo, pues necesitan proporcionarles alimentaciéon, ropa,

educacién y salud a sus hijos, y, al no obtenerlo, toman la decision de ingresar al lado informal.



25

Tabla 8

Nivel de estudio de los trabajadores informales

Nivel de estudio

No. Opciones Frecuencia %
1 Educacion bésica primaria 17 57%
2 Educacion secundaria 13 43%
3 Educacion universitaria 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Gréafico 6

Comerciantes informales segn su escolaridad

Nivel de estudio

B Educacion basica primaria

Educacion secundaria

B Educacion universitaria

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Analisis e interpretacion
Respecto al nivel de educacion de los comerciantes informales, Chicaiza (2017) afirma que se ha
podido evidenciar que en varias ocasiones ha existido discriminacién laboral en contra de aquellas

personas que no cuentan con un nivel tan alto de estudios, los excluyen de la posibilidad de
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conseguir un empleo formal, y, por lo tanto, la Unica solucién que encuentran estos individuos es
pertenecer al sector del comercio informal.

En cuanto al parrafo anterior, se puededeterminar que la escolaridad es un factorque puede incidir
en la existencia de la informalidad laboral; claramente, existen profesionales que se encuentran
desempleados, sin embargo, el nivel de educacion muchas veces repercute en las oportunidades de
trabajo, es decir, aquellas personas que su nivel de instruccion mas alto fue la primaria o secundaria
cuentan con menos facilidad de ser contratados en empleos formales, pues para muchos
empleadores, ellos no cuentan con suficientes conocimientos para desempefiar un cargo laboral

alto.



Tabla9

Tiempo de antigiiedad del negocio
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Antigledad en el negocio

No. Opciones Frecuencia %
1 Menos de 1 afio 0 0%
2 1 a5 afios 5 17%
3 6 a 10 afos 13 43%
4 Mas de 10 afios 12 40%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréfico 7

Comerciantes informales segun el tiempo de antigiiedad en el negocio

Antigiedad en el negocio

43%
/

B Menos de 1 afio

1ab5 afios
6 a 10 afos
Mas de 10 afios

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Analisis e interpretacion

Vaca (2019) plantea que: “’La antigliedad es un factor muy importante, ya que denotala diversidad

de la poblacion, factor que permite recabar informacion de diferentes perspectivas laborales’” (p.

46).
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En el gréafico 7 se indagd sobre el tiempo que tienen los comerciantes informales dela calle Bolivar
del canton Chone ejerciendo sus actividadesecondmicas; en cuanto a esto, el 43% de ellos contestd
que tienen mas de 10 afios como trabajadores en el sector de la informalidad y la mayoria de este
porcentaje también menciond que durante todo ese tiempo han comercializado el mismo tipo de
producto y en el lugar de siempre; cabe recalcar que gran parte de los empleados encuestados
tienen un lugar fijo en el que realizan sus ventas, son muy pocos aquellos que se encuentran
ambulando de calle en calle. Por su parte, el 40% afirmo que han estado mas de 10 afios dentro del
negocio y algunos incluso cuentan con mas de 20 afios ahi, lo cual puede suponer una ventaja para
ellos al momento de obtener ventas, pues las personas al ya conocerlos y saber que tienen varios
afios en el mercado se vuelven clientes fijos y, por lo tanto, recomiendan a sus amigos para que
también consuman sus productos. De la misma forma, el 17% de la muestra a la que se encuesto
indicaron que su tiempo en el negocio ha sido un poco corto, apenas de 1 a 5 afios, y segun lo que

se pudo observar, son los que tienen menos edad.
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Tabla 10

Procedencia de la mercaderia de los negocios informales

Procedencia de mercaderia

No. Opciones Frecuencia %
1 Local 15 50%
2 Otros cantones 7 23%
3 Otras provincias 8 27%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Grafico 8

Comerciantes informales segun el origen de la mercaderia de sus negocios

Origen de la mercaderia

Local
Otros cantones

B Ofras provincias

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Analisis e interpretacion
Lopez (2020) expresa que: “’la informalidad en el Ecuador ha sido una fuente de empleo en varios
sectores de la economia, principalmente en el comercio” (p. 13). Respecto a esta teoria, se puede

aseverar que la existencia de los comercios informales si estan generando fuentes de empleo y con



30

ello aportan al desarrollo de las comunidades, pues, de esta forma, latasa de desempleo disminuye.
Otra manera de conocer si los negocios informales del canton Chone estan contribuyendo al
crecimiento econdmico local es indagando sobre el lugar en el cual realizan las compras de su
mercaderia para el funcionamiento delempleo; para esto, se investigd a una muestra de 30 personas
que ejercen sus actividades dentro de la calle Bolivar de la ciudad de Chone y se pudo establecer
que el 50% de estos comerciantes compran sus mercancias en el cantén, mientras que el 23% en
otros cantones y el 27% en otras provincias. De acuerdo con los resultados obtenidos en este
apartado se puede aseverar que los comercios informales del canton Chone si favorecen al
desarrollo local, pues al realizar las compras dentro de la ciudad, estdn ayudando a fortalecer la

economia y, ademas, de esta forma también apoyan a los demas negocios.
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Tabla 11

Ingreso mensual de los comerciantes informales

Ingreso mensual promedio obtenido a través de las ventas en su negocio

No. Opciones Frecuencia %
1 $0 - $300 23 7%
2 $300 - $700 7 23%
3 $700 - $1000 0 0%
4 Mas de $1000 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Grafico9

Comerciantes informales segin su ingreso mensual promedio

Ingreso mensual promedio
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Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)
Analisis e interpretacion
Como lo menciona Lépez (2020), los negocios informales promueven la disminucion de la pobreza
en el pais, sin embargo, debido a los bajos ingresos que estos comerciantes obtienen de sus ventas
diarias es sumamente bajo, les imposibilita salir de la pobreza y les permite apenas subsistir. Es

por eso que se decidid indagar sobre esta interrogante a los comerciantes informales que realizan
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sus actividades de trabajo en la calle Bolivar del cantén Chone, y, mediante esa investigacion se
pudodeterminar que el 77% ganan de $0 a $300, es decir, menos del salario bésico, lo cual asevera
la teoria del autor antes mencionado y, ademas, sefialaron que durante un tiempo sus ventas han
ido decreciendo, debido a la actual situacion de la pandemia, pues las personas temen contagiarse
y, por lo tanto, evitan comprar en sus negocios; lo cual ha traido como consecuencia que la
situacion econdémica de los trabajadores empeore y su disponibilidad de dinero para la
manutencién de sus hijos sea limitada. Por su parte, el 23% afirmé que ganan de $300 a $700; cabe

mencionar que sus ingresos no suben de $350.



Tabla 12

Destino de los ingresos de los trabajadores informales
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Destino de sus ingresos

No. Opciones Frecuencia %
1  Educacion 5 17%
2  Manutencion de los dependientes 22 73%
3  Compras 3 10%
4  Salud 0 0%
5 Envio de remesas al exterior 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréafico 10

Comerciantes informales segun el destino de sus ingresos econdmicos
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Fuente: Datosproporcionadospor los comerciantesinformales del canton Chone (2021)

Analisis e interpretacion

Lopez (2020) manifiesta que la existencia de la informalidad laboral se debe a que para estos

comerciantes supone una necesidad conseguir una fuente de ingresos fija ante la falta de
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oportunidades que tienen de lograr obtener un trabajo formal, justamente remunerado y con los
beneficios que la ley establece para todo empleado. El principal motivo de que muchos de estos
trabajadores tengan la necesidad de contar con ingresos econdmicos es que tienen como
responsabilidad mantener a hijos, esposas 0 madres, y, la mayor parte de sus ganancias son
destinadas a salud, alimentacién, educacion y demas. Por tal motivo, se investigo a los empleados
informales de la calle Bolivar del canton Chone y mediante dicha indagacién se comprob6 que el
73% de ellos destinan sus ingresos economicos a la manutencion de sus dependientes, ademas
mencionaron que sus ganancias al ser sumamente bajas no les permite poder estudiar a sus hijos.
De la misma forma, el 17% contesto que gran parte de sus ingresos son utilizados para educacion,
pues no les alcanza para mucho mas, ademas algunos sefialaron que no son los Unicos que aportan
dinero al hogar, pues sus esposas también salen a trabajar informalmente para asi obtener un poco

mas de ganancias y sobrevivir.
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Tabla 13

Dias destinados a los negocios informales

Dias destinados al negocio

No. Opciones Frecuencia %
1 Lunes a jueves 3 10%
2 Fines de semana 0 0%
3 Todos los dias 27 90%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadospor los comerciantesinformalesdel cantdn Chone (2021)

Gréafico 11

Comerciantes informales segun los dias que destinan a sus negocios

Dias que trabaja

Lunes a jueves
B Fines de semana

B Todos los dias

Fuente: Datosproporcionadospor los comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)
Analisis e interpretacion

Respecto al grafico 11, mediante la investigacion que se les realizd a los comerciantes informales

de la calle Bolivar del canton Chone se establecié que la gran parte de ellos laboran de lunes a
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domingo, y mencionaron que el motivo de que trabajen todos los dias se debe a la necesidad que
tienen de conseguir suficiente dinero para proveer alimentacion a sus dependientes, y a pesar de
dicha situacion, los ingresos obtenidos diariamente son sumamente bajos, lo cual supone una
desventaja para ellos, pues el dinero que generan de sus negocios no les alcanza para lo suficiente

en sus hogares.



Tabla 14

NUmero de horas que los comerciantes informales destinan a sus negocios

Horas destinadas al negocio

No. Opciones Frecuencia %
1 1 a4 horas 0 0%
2 4 a 8 horas 9 30%
3 Més de 8 horas 21 70%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadosporlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréafico 12

Comerciantes informales segun el nimero de horas de trabajo

Horas de trabajo

1 a4 horas
4 a 8 horas

B Mas de 8 horas

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Analisis e interpretacion
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El comercio informal, como es de conocimiento y segun lo investigado, se caracteriza

principalmente por las arduas horas de trabajo que desempefian los comerciantes y los bajos

ingresos econdmicos que obtienen mediante sus ventas. Por tal motivo, se vio la necesidad de
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indagar en la calle Bolivar del canton Chone para asi determinar el nimero aproximado de horas
que trabajan los empleados informales de esta localidad, y, a través de sus respuestas se confirmé
la teoria de que estos trabajadores laboran mas de 8 horas diarias, pues el mayor nimero de ellos
lo afirmaron, y, como se menciond en el analisis de la tabla pasada, esta situacion se debe a que
los ingresos que obtienen de sus actividades laborales son bajos, por lo tanto, es una forma de

generar lo maximo que puedan respecto al dinero.



Tabla 15

Motivos por los cuales los comerciantes informales pertenecen al sector
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Motivo principal por el cual pertenece al sector informal

No. Opciones Frecuencia %
1 Falta de oportunidad de empleo 21 70%
2 Falta de ingresos econémicos 6 20%
3 Alta tasa de impuestos 3 10%
4 Otros 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Grafico 13

Comerciantes informales segun el motivo por el cual pertenecen al sector

Motivo de pertenecer al sector informal

B Falta de oportunidad de

empleo
Falta de ingresos
econémicos

Alta tasa de impuestos

Otros

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Analisis e interpretacion

La existencia del comercio informal nace de la necesidad que tienen las personas de supervivencia,

y, al no lograr ser contratados en un empleo formal, esta es la Unica alternativa que encuentran



40

para podersubsistir y proporcionar alimentacion y vivienda a sus dependientes. Segun lo planteado
por Lopez (2020), “’ el tnico dilema al desempleo es incorporarse a la informalidad laboral®” (p.
23)., y de acuerdo con la respuesta de los comerciantes informales encuestados se pudo afirmar
esta teoria, pues la mayor parte de ellos mencionaron que la razon por la cual pertenecen a este
sector de trabajo es debido a la baja oportunidad de empleo, lo cual se debe a distintos motivos,
como por ejemplo que, al no contar con un alto nivel de estudio no son contratados en otros

empleos.
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Tabla 16

Herramientas administrativas y financieras implementadas

Herramientas administrativas y financieras

No. Opciones Frecuencia %

1 Libro diario 0 0%
2 Control de ingresos y gastos 7 23%

3 Presupuesto de caja 0 0%
4 Ninguna de las anteriores 23 7%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréafico 14

Control administrativo y financiero implementado por los comerciantes informales

Herramientas administrativas y financieras
utilizadas

B Libro diario
Control de ingresos y gastos
Presupuesto de caja

Ninguna de las anteriores

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)
Analisis e interpretacion

Esindispensable que todonegocio utilice las herramientas administrativas y financieras requeridas

para llevar a cabo el debido control de los ingresos y los gastos, esto ayuda también a determinar
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si las ventas de sus productos han aumentado o disminuido. Sin embargo, por lo general los
comerciantes informales no ejecutan ningdn tipo de control financiero debido a que no cuentan
con conocimientos previos sobre como hacerlo o simplemente porque no quieren. Respecto a la
investigacion realizada a los trabajadores informales de la calle Bolivar del canton Chone, el 77%
de estos afirmaron que no llevan ningdn tipo de control financiero, lo cual asevera lo mencionado
anteriormente, pues la gran mayoria menciond que no les interesa realizar este tipo de control, ya
que, sus ingresos son bajos y ademas, dichas ganancias son utilizadas para lo indispensable del
hogar, mientras que un bajo 23% determiné que la herramienta que utilizan es el control de los

ingresos y gastos.
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Tabla 17

Formalizacion del negocio informal

Formalizacion del negocio

No. Opciones Frecuencia %
1 GAD Municipal 4 13%
2 Cémara de Comercio 0 0%
3 Servicio de Rentas Internas 7 23%
4 Gremio 0 0%
5 Ninguno de los anteriores 19 63%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Gréfico 15

Comerciantes informales segun la formalizacion de sus negocios

Formalizacién del comercio GAD Municipal

Camara de
Comercio

Servicio de Rentas
Internas

B Gremio

B Ninguno de los
anteriores

Fuente: Datosproporcionadospor los comerciantesinformales del canton Chone (2021)
Analisis e interpretacion

Es importante que todo comercio se encuentre formalizado, es decir, con los permisos o licencias

necesarias para llevar a cabo la actividad comercial, ademas, el propietario y los empleados tendréan
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acceso a los beneficios de seguridad social. Mediante la investigacion que se les realiz6 a los
trabajadores informales de la calle Bolivar del canton Chone se pudo determinar que existen muy
pocos negocios formalizados, lo cual se debe a que al ser informales y no contar con un nimero
alto de ventas, no poseen suficiente dinero para pagar un permiso o licencia ni mucho menos

impuestos al Estado.



Tabla 18

Régimen tributario de los trabajadores informales

Régimen Tributario

No. Opciones Frecuencia %

1 RUC 2 7%
2 RISE 5 17%
3 Ninguno de los anteriores 23 7%
Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionadospor los comerciantesinformalesdel cantdn Chone (2021)

Gréafico 16

Comerciantes informales segun el régimen tributario

Régimen tributario
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Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

Anadlisis e interpretacion
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Segun afirman Ramirez y Sanchez (2019): “’El comercio informal, se relaciona con los negocios

que no se encuentran registrados dentrode la Administracion Tributaria’” (p. 2). El pago detributos
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es una obligacion que tiene toda empresa y persona con el Estado; estos tributos se basan en tasas
y contribuciones que se utilizan para la mejora del pais. Sin embargo, la informalidad laboral se
caracteriza por no realizar ningun tipo de tributo al Estado, como lo menciona el autor
anteriormente citado. En la calle Bolivar del canton Chone se investigd a una muestra de 30
comerciantes informales, y se pudo determinar que una gran cantidad de ellos no ningun tipo de
declaracion de impuestos y, por lo tanto, no se encuentran registrados dentro de la administracion
tributaria, lo cual afecta al desarrollo econémico de la ciudad y del pais, debido a que las

contribuciones son mucho mas bajas, Y, por lo tanto, el presupuesto del Estado también.
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Tabla 19

Aporte de tributos de los trabajadores informales

Aporte de tributos

No. Opciones Frecuencia %
1 Impuesto GAD Municipal 4 11%

2 Patente municipal 0 0%
3 Impuestos SRI 7 18%
4 Tasas 8 21%
5 Ninguno 19 50%
Total 38 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)

Gréfico 17

Comerciantes informales segun su aporte de tributos

Aportacion de tributos

Impuesto GAD Municipal
Patente municipal
18% 21% Impuestos SRI
1 Tasas

Ninguno

Fuente: Datosproporcionadospor los comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)
Analisis e interpretacion

Como se menciono en el andlisis anterior, el aporte de los tributos es sumamente importante para

el desarrollo econémico de todo pais o ciudades, debido a que estas contribuciones son utilizadas



48

para realizar mejoras en sus calles, monumentos, salud, educacién y demas, sin embargo, los
comercios informales normalmente estan caracterizados por no encontrarse registrados en las
instituciones de control tributario, es decir, no realizan ningln tipo de pago de tributos, lo cual
detiene el crecimiento de la economia de la ciudad, en este caso de Chone, sin embargo, existe
una cantidad minima de estos empleados que si aportan una tasa de impuesto a entidades como el
GAD Municipal, SRI'y demas. La evasion tributaria por parte de los trabajadores informales, segln
lo expresan Ramirez y Sanchez (2019), en varias ocasiones se debe al desconocimiento de los
deberes formales que tienen como responsabilidad cumplir al momento de empezar una actividad
econdmica; en otros casos, el motivo por el cual no cumplen con el pago deimpuestos se da debido

a que sus ingresos monetarios apenas les alcanza para subsistir.



Tabla 20

Actividades comerciales de los trabajadores informales

49

Actividad Comercial del Negocio

No. Opciones Frecuencia %
1 Prendas de vestir 2 7%
2 Alimentos y bebidas 7 23%
3 Medicina natural 2 7%
4 Accesorios telefonicos 3 10%
5 Jugueteria 1 3%
6 Calzados 0 0%
7 Materiales de oficina 0 0%
8 Materiales de aseo y limpieza 2 7%
9 Entretenimiento 5 17%
10 Relojeria y bisuteria 3 10%
11 Otros 5 17%

Total 30 100%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)
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Gréafico 18

Actividades comerciales predominantes en el comercio informal

Actividad comercial ala que pertenece

Prendas de vestir
m Alimentos y bebidas
® Medicina natural
m Accesorios telefonicos
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Calzados
10% Materiales de oficina

- Ex Materiales de aseo y limpieza
g Entretenimiento
7%

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel cantén Chone (2021)

m Relojeria y bisuteria

Otros

Analisis e interpretacion

En el sector informal como en el formal existen distintas actividades comerciales que desempefian
los trabajadores, es por eso que se realizd una investigacion a una muestra determinada para
conocer cual es la que mas predomina en la calle Bolivar del cantén Chone y de acuerdo a sus
respuestas se demostro que es la de alimentos y bebidas con un 23%, en donde se encontro a
vendedores de arroz colorado, de salchipapa, y demas, seguida de la actividad del entretenimiento
con un 17%; aqui se hallan los vendedores de peliculas y cd’s musicales, con el mismo porcentaje
del 17% se encuentran aquellas personas que ejecutan otro tipo de actividades como la venta de

golosinas, helados, zapateria, encontrandose en puestos determinados, es decir, sin moverse. De la
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misma forma, el 10% de los negocios son de accesorios telefénicos como cargadores, cables,
carcasas y los comerciantes de estos productos son ambulantes, también se determiné que existe
un 10% de personas efectuando la actividad comercial de relojeria y bisuteria, vendiendo
productoscomo pulseras, relojes, cadenas, anillos. EI 7% abarca atodoslos vendedoresde prendas
de vestir, como blusas, pantalones, shorts; con la misma tasa porcentual del 7% se encuentran las
actividades comerciales de medicina natural y materiales de aseo y limpieza. En los Gltimos
puestos se encuentra la actividad comercial de jugueteria con un 3% junto con las de calzado y por

su parte, no hubo antecedentes de vendedores de materiales de oficina.
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Evaluacion del aporte del comercio informal de la ciudad de Chone al
desarrollo local.

A través de la aplicacion de una matriz determinada bajo criterios e indicadores de evaluacion, se

analizo el aporte correspondiente:
Criterios de evaluacion

e Altamente incidente: en un rango del 80% al 100%
e Medianamente incidente: en un rango del 70% al 50 %

¢ Incidencia baja: en un rango por debajo del 50%

Indicadores

e Compras: Se refiere al porcentaje de compras de mercaderia en el lugar objeto de estudio,
considerando entre un rango de 100 a 200 ddlares mensuales.

e Impuestos: Aportes de impuestos que cancelan al municipio del cantén y al Servicio de
Rentas Internas.

e Tiempo de antigiiedad: periodo de duracion del negocio en el territorio objeto de estudio.



Tabla 21

Aporte del empleo informal de la ciudad de Chone al desarrollo local segun las actividades
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comerciales
Actividad Indicadores  Valor/cantidad Rango % Criterio de
comercial evaluacion
Compras 100-200 100% Altamente
Alimentos y incidente
bebidas
Impuesto 5-10 100% Altamente
incidente
Tiempo de 10- 30 100% Altamente
antigtiedad incidente
Compras 100-200 100% Altamente
incidente
Prendas de
vestir Impuesto 1 40% Incidencia baja
Tiempo de 5-10 80% Altamente
antigtiedad incidente
Compras 50-100 70% Medianamente
incidente
Impuesto 0 0% Incidencia baja




Medicina
natural Tiempo de
antiguedad 3-5 50% Medianamente
incidente
Compras 100-150 90% Altamente
incidente
Accesorios
telefonicos
Impuesto 0 0% Incidencia baja
Tiempo de
antiguedad 10-20 90% Altamente
incidente
Compras 50-100 70% Medianamente
incidente
Jugueteria Impuesto 0 0% Incidencia baja
Tiempo de 10 80% Altamente
antiguedad incidente
Compras 0 0% Incidencia baja
Calzados
Impuesto 0 0% Incidencia baja
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Tiempo de
antiguedad 0 0% Incidencia baja
Compras 0 0% Incidencia baja
Materiales de Impuesto 0 0% Incidencia baja
oficina
Tiempo de
antigtiedad 0 0% Incidencia baja
Compras 50-100 70% Medianamente
incidente
Materiales de
aseo y limpieza
Impuesto 0 0% Incidencia baja
Tiempo de
antigtiedad 3-5 50% Medianamente
incidente
Compras 100-200 100% Altamente
incidente
Entretenimiento Impuesto 1-3 70% Medianamente

incidente
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Tiempo de
antigtiedad 10-20 90% Altamente
incidente
Compras 100-200 100% Altamente
incidente
Relojy
bisuterias Impuesto 0 0% Incidencia baja
Tiempo de
antiguedad 10-20 90% Altamente
incidente
Compras 50-100 70% Medianamente
incidente
Otros Impuesto 1-3 70% Medianamente
incidente
Tiempo de
antigtiedad 5-10 80% Altamente
incidente

Fuente: Datos proporcionados porlos comerciantesinformalesdel canton Chone (2021)
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Discusion

Diagnosticar la situacion actual del comercio informal en la ciudad de Chone

Como se menciond en el apartado de la situacién del comercio informal, el escenario que
viven los comerciantes informales es mucho mas dura que la de los formales, debido a que sus
ingresos son sumamente bajos y muchos ni siquiera llegan al salario basico. En la investigacion
realizada a los informales de la calle Bolivar del canton Chone se pudo confirmar esta teoria, ya
que el 73% delos comerciantes contestd que sus ingresos mensuales obtenidos mediante sus ventas
no pasan de $300, afirmando que sus ventas han ido en declive a partir de la situacion que se esta

viviendo con la pandemia del Covid-19, pues por las restricciones de movilidad hay menos

personas en las calles.

Segun lo plantea Lideres (2015), la situacién de los comerciantes informales es algo
complicada, pues los ingresos que obtenidos a través de sus ventas son bajos y varian
constantemente en comparacion a los de cualquier empleado formal, lo cual ocasiona que sus
ingresos econdmicos les alcance limitadamente para sobrevivir. A pesar de los bajos ingresos que
obtienen los comerciantes informales, estos trabajan méas horas que los formales, muchos hasta
mas de 8 horas, todo esto con el objetivo de ganar un poco de dinero para subsistir y poder

mantener a sus familias. EI 70% de los trabajadores encuestados contestaron que sus horas de
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trabajo diarias son mayores a 8, mientras que el 30% determind que trabajan de 4 a 8 horas

diariamente.

De la misma forma, algunos comerciantes informales trabajan més dias que cualquier otro
empleado, es decir, tanto los dias de semana como los de descanso; para ellos de lunes a domingo
son laborables. EI 90% de los comerciantes que se encuentran en la calle Bolivar del cantén Chone

contestaron que laboran todos los dias, mientras que apenas el 10% afirmé que sélo trabajan los

dias de semana.

Determinar los factores que inciden en el comercio informal de la ciudad de Chone

Los factores determinantes del comercio informal son muchos, sin embargo, como se ha
ido mencionando en el desarrollo de la investigacion los principales son la escolaridad, el
desempleo, nimero de hijos, los elevados costos laborales, asi como las tasas de tributos y los

permisos de funcionamiento.

Tomando en cuenta estos factores se realizd una encuesta a los comerciantes informales de
una zona geografica determinada del canton Chone para afirmar las teorias de los distintos autores
que se menciond en el desarrollo del trabajo de investigacion, comprobando asi que el 57% de los
informales cuentan con una educacion basica primaria, por su parte el mas alto nivel de educacion
del 43% de estos trabajadores fue la secundaria y algunos contestaron que cuentan con el
bachillerato, de la misma forma ninguno tiene formacién universitaria. Estos resultados
demuestran la teoria de Lozano (2017) mencionada en parrafos anteriores, el cual determina que
una de las razones por la cual las personas deciden pertenecer al sector informal es la exclusion
por nivel deestudio, ya que, al no contar con un titulo detercer nivel, las personas no son aceptadas

en los trabajos; los datos que se obtuvieron en la investigacion a los comerciantes informales fue
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que ninguno ellos cuenta con un estudio universitario, pues el maximo nivel alcanzado es el de

bachillerato y algunos apenas han culminado la primaria.

Los elevados costos laborales también son un factor incidente en la existencia del comercio
informal en el cantén Chone, ya que, mediante las encuestas realizadas se pudo determinar que el
50% de los trabajadores que comercializan sus productosen esta ciudad han afirmado que no pagan
ningun tipo de tributo o tasa por el funcionamiento de sus negocios, mientras que un 21% afirmé
que contribuyen al Estado a través del pago de tasas, el 18% aporta tributos al SRI'y el 11% al
GAD Municipal. Debido a que algunos de estos comerciantes son ambulantes, se desligan de la
responsabilidad de pagar impuestos, sin embargo, otros se encuentran en lugares fijos y tampoco

realizan ningun tipo de contribucion tributaria.

Conforme a lo planteado por Azapa (2020) respecto a que el desempleo es un gran
determinante en la existencia del comercio informal se puede aseverar dicha teoria, debido a que
las personas al no encontrar un empleo formal la Unica solucion que hallan es pertenecer al sector
de la informalidad, pues es la manera de conseguir el sustento diario. En el Ecuador, debido a la
crisis del COVID-19 hubo una gran cantidad de personas desempleadas en los meses pasados,
puesto que el Gobierno no contaba con financiamiento para el pago de sus salarios; lo cual
desencadeno el incremento del desempleo, asi como el del empleo informal y con ello, la

disminucion de la tasa de empleo formal.

Evaluar el aporte del comercio informal de la ciudad de Chone al desarrollo local

Chone es un canton en donde existe una gran cantidad de comerciantes informales
realizando sus actividadesen las vias pablicas, por tal motivo, se ha visto la necesidad de establecer

de qué manera estos comercios aportan al desarrollo local y se pudo determinar que el 50% de
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estos trabajadores realizan las compras de sus mercaderias en el cantén, mientras que el 23% en
otros cantones como lo son Manta y Portoviejo y el 27% en otras provincias como Guayas. De
acuerdo con los resultados obtenidos mediante esa pregunta, se puede observar que la mitad de los
comerciantes encuestados contribuyen al desarrollo local, ya que, al realizar sus compras en el
cantén estan favoreciendo a la economia de este; por lo tanto, es importante afirmar que la
existencia de estos comercios en la ciudad, de alguna u otra forma estan promoviendo el desarrollo

y generando que menos personas se encuentren desempleadas.

Como lo exponen Salazar y Vargas (2018) en su trabajo de investigacion mencionado en
parrafos anteriores, la existencia del comercio informal aporta al desarrollo de una ciudad, debido
a que proporcionan empleo para las personas con bajos recursos Y falta de trabajo. Esta hipdtesis
es cierta, pues por lo general, los comerciantes informales son personas de recursos econémicos

bajos y el dinero que obtienen de sus ventas son destinados a la manutencion de sus dependientes.

Este aporte al desarrollo local por parte de los comercios informales del cantén Chone ha
existido desde hace muchos afios, algunos trabajadores afirmaron que tienen hasta 20 afios en el
negocio. El 17% de los comerciantes encuestados contesté que tienen de 1 a 5 afios dentro del

oficio, mientras que el 43% afirmé que tienen de 6 a 10 afios laborando y el 40% mas de 10 afos.

De la misma forma, también afectan al desarrollo econémico de un pais, debido a que,
como lo mencionan Ramirez y Sanchez (2019), el sector informa origina consecuencias negativas
en la economia de toda ciudad o pais, pues sus actividades son realizadas ilegalmente, ya que, no
registran oficialmente sus ingresos, ocasionando asi que la recaudacion de tributos sea afectada,
ademas, perjudica la caja fiscal estatal, debido a que no se encuentran registrados en ninguna

entidad tributaria. En el cantén Chone, se pudo afirmar esta teoria, ya que, una gran parte de los
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comerciantes informales que ejecutan sus actividades laborales dentro de la calle Bolivar
mencionaron que no pagan ningun tipo de impuesto, pues no cuentan con RUC ni mucho menos
RISE, sin embargo, hubo un bajo nimero de trabajadores que si contaban con estos instrumentos

de control tributario.

Conclusiones
e Diagnosticar la situacion actual del comercio informal en la ciudad de Chone
De acuerdo con la informacion expuesta en el desarrollo del trabajo de investigacion, se concluye
que la situacion en la que se encuentran actualmente los comerciantes informales es mucho mas
complicada en comparacién a los afios anteriores, las ventas han ido disminuyendo 'y, por lo tanto,
los ingresos mensuales también; situacion que se haido dando desde hace un afio por la pandemia

mundial que estamos atravesando. Es importante sefialar que estos trabajadores trabajan mas horas

y dias que los formales debido a los bajos ingresos que obtienen de sus actividades comerciales.

e Determinar los factores que inciden en el comercio informal de la ciudad de Chone
La informalidad laboral es un fenémeno que ha existido desde hace décadas en todos los paises
latinoamericanos y se produce por distintos factores, sin embargo, los que mas destacan en el
canton Chone son: la baja educacion, la cantidad de hijos, la baja oportunidad de empleo y la alta
tasa de impuestos. Se pudo determinar que la mayoria de los comerciantes informales que realizan
sus actividades en la calle Bolivar del caton Chone cuentan con un nivel de educacién primaria o
secundaria, ademas, el nimero de hijos también fue una variable importante a investigar y de la

cual se pudieron obtener resultados que afirmaron las teorias de las investigaciones que sirvieron

como referencia para la realizacion del presente trabajo de titulacion.
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e Evaluar el aporte del comercio informal de la ciudad de Chone al desarrollo local
Se pudo determinar que los comerciantes informales que ejecutan sus actividades de trabajo en la
calle Bolivar del cantén Chone contribuyen al desarrollo local, debido a que la mayoria de estos
trabajadores realizan las compras de sus mercaderias para llevar a cabo su negocio dentro de la
ciudad; sin embargo, también resultan un problema para la sociedad, pues no efecttan el pago de
impuestos, el presupuesto para el respectivo mejoramiento de la ciudad es mucho méas bajo,
impidiendo asi el desarrollo econémico y social. Ademas, también se tomé en cuenta el factor de
antigtiedad del negocio, del cual se pudo establecer que algunos comerciantes tienen hasta 30 afios
en el mercado, lo cual significa que estan proporcionando desarrollo econémico a la ciudad a través

de sus compras y ventas.
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ANexos

Anexo 1

Modelo de encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICASEDE MANABI
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los comerciantes informales del canton Chone con la finalidad de obtener

informacién actualizada sobre su situacion actual.

1. Sexo

Femenino

Masculino

2. Edad

Menor de 18 afios
18-30afios
31-50afios
51-70afos

Masde 70 afios

3.  Nacionalidad

Ecuatoriano (a)

Extranjero (a)

4.  Situacion sentimental

Casado (a)
Unido (a)




Soltero (a)

5.  Numero de hijos

0a3

4a’7

Masde 7

6. Nivel de estudio

Educacidn basica primaria

Educacién bésica secundaria

Educacion universitaria

7. Antigledad en el negocio

Menos de 1 afio

lab5afios

6 a10 afios

Masde 10 afios

8. Procedencia de mercaderia

Local

Otros cantones

Otras provincias

Ingreso mensual promedio obtenido a través de las ventas en su negocio

$0 - $300

$300- $700

$700- $1000

Masde $1000

10. Destino de sus ingresos

Educacion

Manutencidn de los dependientes

Compras

Salud

Envio de remesasal exterior
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11. Dias destinados al negocio

Lunes a jueves

Fines de semana

Todoslos dias

12. Horas destinadas diariamente al negocio

1 a4 horas

4 a 8 horas

Masde 8 horas

13. Motivo principal por el cual pertenece al sector informal

Falta de oportunidad deempleo

Falta de ingresos econdmicos

Alta tasa de impuestos

Otros

14. Herramientas administrativasy financieras

Libro diario

Control de ingresos y gastos

Presupuesto de caja

Ninguna de las anteriores

15. Formalizaciéndel negocio

GAD Municipal

Camara de Comercio

Servicio de RentasInternas

Gremio

Ninguno de los anteriores

16. Régimen tributario

RUC

RISE

Ninguno de los anteriores

17. Aporte de tributos

Impuesto GAD Municipal
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Patente municipal

Impuestos SRI

Tasas

Ninguno de los anteriores

18. Actividad comercial del negocio

Prendas de vestir

Alimentos y bebidas

Medicina natural

Accesorios telefénicos

Jugueteria

Calzados

Materiales de oficina

Materiales de aseoy limpieza

Entretenimiento

Relojeria y bisuteria

Otros
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Anexo 2

Imagen 1

Actividad comercial de entretenimiento
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Imagen 2

Actividad comercial de alimentos y bebidas
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Imagen 3

Actividad comercial de heladeria
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Imagen 4

Actividad comercial de alimentos y bebidas
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