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RESUMEN

El desarrollo de nuevas tecnologias ha aumentado en el dltimo afio y los profesores no
han sabido cdmo responder debido a su limitada formacién en el uso y manejo de las
TIC. Para los docentes estas herramientas tecnoldgicas son de suma importancia porque
afecta directa o indirectamente los procesos de ensefianza-aprendizaje, es decir, esta
investigacion explica la incidencia del uso de TICs y la creatividad en la asignatura
Protocolo y Eventos. La investigacion tiene un enfoque mixto con modalidad de campo,
se apoya en una investigacion cuasi experimental con el método (ADDIE), enfocada en
5 fases: andlisis, disefo, desarrollo, implementacion y evaluacion. Ademas, tiene un
estudio antecedente bibliografico- documental de corte longitudinal, transversal y causal.
Participan en la investigacion estudiantes séptimos de semestre quienes estan divididos
en dos grupos: al primer grupo, se aplica la herramienta Pontoow, mientras que el
segundo grupo sigue con las clases tradicionales. Asi mismo, para su punto de inicio, se
aplica un pre-test y post-test con pruebas de validez y confiabilidad para evidenciar la
relacion entre sus variables, mediante la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney y un
analisis de relacién Wilcoxon. Para finalizar, los resultados que se obtuvieron mediante
la intervencion fueron muy satisfactorios, la herramienta PowToon ayudé al
fortalecimiento y desarrollo creativo de las cualidades intelectuales en cada uno de los
estudiantes, presentando nuevos disefios en eventos protocolarios para mejorar su

ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: creatividad, educacién superior, herramientas TICs.
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ABSTRACT

The development of new technologies has increased in the last year and teachers have
not known how to respond due to their limited training in the use and management of ICT.
For teachers these technological tools are of utmost importance because it directly or
indirectly affects the teaching-learning processes, that is, this research explains the
incidence of the use of ICTs and creativity in the subject Protocol and Events. The
research has a mixed approach with field modality, in addition, it is supported quasi-
experimental research with the method (ADDIE), focused on 5 phases: analysis, design,
development, implementation and evaluation., with a bibliographic antecedent study-
longitudinal, transversal and causal documentary; seventh-semester students who are
divided into two groups will participate in the research: The first group is applied to the
Pontoow tool, while the second group follows the traditional classes, for its starting point
a pre-test and post-test validity and reliability tests are applied to evidence the relationship
between its variables, using the nonparametric Mann-Whitney U test and a Wilcoxon
relationship analysis. To conclude, the results obtained through the intervention were very
satisfactory, the tool PowToon helped the strengthening and creative development of
intellectual qualities in each of the students, presenting new designs at Protocolary Events
to improve their teaching-learning.

Keywords: creativity, higher education, ICT tools.
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INTRODUCCION

El avance cientifico que esta ocurriendo en nuestra sociedad conlleva cambios que
afectan a toda la actividad humana y, por su puesto, a la actividad educativa; los
efectos de estos cambios, se aprecian en la forma de ensefiar y de aprender, en
las infraestructuras educativas, en los medios y herramientas. En la actualidad la
creatividad ha tomado un espacio muy importante tanto en la vida personal,
académica y social; sin embargo, pocos saben como desarrollarla, en el sector
educativo quien mas ha experimentado cambios; el cambio mas significativo ha sido
la integracion de la tecnologia en el uso basico diario y la formacion para facilitarles
a los estudiantes un mejor proceso de ensefianza acortando distancias en la
comunicacién, obteniendo como resultado unos educandos méas motivados,

ingeniosos y practicos.

La incorporacion de las TICs en la sociedad especialmente en el ambito de la
educacién ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo
largo de estos afios, tanto que la utilizaciébn de estas tecnologias en el aula pasa
de ser una posibilidad a erigirse como una necesidad y como una herramienta de
trabajo béasica para el profesorado y el alumnado. Como lo menciona Fernandez
(2018), la aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo en
la sociedad recibiendo el nombre de sociedades de la informacion; en nuestro actual
entorno y gracias a las TICs, la informacion esté disponible en cantidades ingentes
al alcance de todos. Asi mismo Plascencia and Beltran (2016) comenta que, el uso
de estas herramientas, se encuentran en los contenidos curriculares permitiendo
presentar la informacion de una manera muy distinta a como lo hacian los
tradicionales libros, con contenidos mas dinamicos que contengan caracteristicas

distintivas fundamentales conjuntamente con la interactividad del estudiante.

Los recursos tecnolégicos empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje
hacen posible el desarrollo de habilidades intelectuales generales que, se

manifiestan en el incremento de los procesos de analisis, desarrollo de habilidades



intelectuales generales, sintesis, abstraccion, generalizacion, como base de un
pensamiento dirigido a penetrar en la esencia de las relaciones entre hechos y
fendmenos; ademas, dotar a los estudiantes de esas habilidades a la hora de
disefiar y elaborar paginas y sitios Web de diferentes temas, complementando su
desempefio profesional, y la formacion de las nuevas generaciones (Vargas Soria,
2018,p.26).

Por otro lado, el nuevo modelo de ensefianza que se aplica en las instituciones
pretende dar protagonismo al trabajo colaborativo del educando y es precisamente
con la ayuda de las TICs que los docentes cumplen el reto; en este contexto
Escontrela Mao y Stojanovic Casas (2017) mencionan que, el profesor ha de
cambiar su rol, deja de ser un transmisor de conocimientos, para actuar como guia
de los estudiantes, facilitandoles el uso de los recursos y herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas acentuando

su papel de orientador y mediador.

Asi mismo, la concepcién acerca de una educacion creativa parte del planteamiento
de que la creatividad esta ligada a todos los ambitos de la actividad humana y es el
producto de un devenir histérico social determinado; Pienimaki, Kinnula, y Livari
(2021) definen a la creatividad como el potencial humano integrado por competentes
cognoscitivos, afectivos, intelectuales y volitivos, que a través de una atmosfera
creativa se pone de manifiesto para generar productos novedosos de gran valor
social y comunicarlos, trascendiendo en determinados momentos el contexto
histérico social en el que se vive, ademas, este concepto integracionista plantea una
interrelacion dialéctica de las dimensiones basicas con que frecuentemente se ha

definido la creatividad de manera unilateral: persona, proceso, producto y medio.

Podemos afirmar que, la creatividad implica el amor por el cambio, propiciar, por
medio de una atmosfera de libertad psicoldgica y un profundo humanismo que se
manifiesta en los alumnos, provocandoles gusto y disfrute; también, la educacion
creativa es una educacion para el desarrollo y la auto-realizacion, en esta no

solamente resulta valioso el aprendizaje de nuevas habilidades y estrategias de



trabajo, sino también el des-aprendizaje de una serie de actitudes que en

determinados momentos limita a los estudiantes ser creativos.

A nivel internacional segun estudios realizados podemos mencionar que, el acceso
a una educacion de calidad es un derecho fundamental de todas las personas, este
se enfrenta a un contexto de cambio paradigmatico al comenzar en el siglo XXI. La
experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas educativos de América
Latina en los ultimos 20 afios ha mostrado poco efecto en la calidad de la educacion,
parte de ello, porque la légica de incorporacibn ha sido de la importacién
introduciendo en las escuelas dispositivos, cables y programas computacionales,
sin claridad previa acerca de las cuales son los objetivos pedagdgicos que se

persiguen.

Torres P. (2017) contempla que la educacion puede lograr sus finalidades,
empleando diversos medios y recursos para el aprendizaje escolar; asi mismo
(Carmona et al. 2020) mencionan que, las TIC “no solo provee herramientas,
medios, recursos y contenidos, sino principalmente, entornos y ambientes que
promueven interacciones y experiencias de interconexion e innovacion educativa”
(p.220). Lo cual influye positivamente en el desenvolvimiento del sistema educativo
y por ende en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, existen comunidades mas vulnerables con carencia digital, en funcién
a ello la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2020) en el objetivo 4 para el desarrollo sostenible de una
Educacién de calidad, establece garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad, ayudando a los paises a movilizar recursos e implementar soluciones
innovadoras y adecuadas al contexto para proporcionar una educacion a distancia

aprovechando los enfoques de alta, baja o sin tecnologia.

Ahora bien, con la presencia de la pandemia COVID-19, los paises como Ecuador,
Colombia, el Salvador, Panama, Argentina y los deméas que conforman América
Latina, implementan estrategias para acercar la educacion a través de la sefial

televisiva, telesecundaria, apoyandose de su portal web con herramientas digitales



para docentes, estudiantes, asi como, familiares, para brindar educacion de calidad
en tiempos de contingencia. La Comision Econdmica para Ameérica Latina CEPAL
(2020) sefiala que esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar

la propagacion del virus y mitigar su impacto.

En el 2016, segun el promedio de 14 paises de América Latina, alrededor de un
42% de las personas que viven en areas urbanas tenian acceso a internet en el
hogar, en comparacion con un 14% de aquellas que viven en areas rurales. En el
2018, Alrededor del 80% de los estudiantes de 15 afios participaron en la prueba
del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) en la region
tenian acceso 39% al Internet en el hogar y solo un 61% tenia acceso a una
computadora, esto limita el desarrollo del aprendizaje del educando y retrasa el
avance educativo (CEPAL 2020).

La sociedad ecuatoriana tiene un débil desarrollo de la educacion a distancia
llamada también, educacién virtual o educacién online, entre otros; por lo que, el
Ministerio de Educacion (MinEduc) ecuatoriano con respecto a la tecnologia ha
creado el Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y Comunidad (SITEC)
que disefia y ejecuta programas y proyectos tecnoldgicos para mejorar el

aprendizaje digital en el pais y para democratizar el uso de las TICs.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), el 35,1% de la
poblacion de Ecuador ha utilizado internet en los dltimos 12 meses; en el area
urbana el 43.9% de la poblacién ha utilizado internet, frente al 17,8% del area rural.
Siguiendo la tendencia de los ultimos cuatro afios, de acuerdo a Mendieta y Garcia
(2018) el grupo etario con mayor uso de internet es la poblacién que se encuentra
entre 16 y 24 afos con el 64,9%. El 22 de noviembre de 2017, el MINEDUC y
Fundacion Telefonica, hicieron el lanzamiento de la Agenda Educativa Digital 2017-
2021, cuyo objetivo es potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
practicas innovadoras que se integren en la era digital, (Mendieta et al. 2018, pp.85-
106).



Asimismo, continuar con las clases tradicionales provoca un bajo rendimiento
académico debido al desinterés de los estudiantes por participar de clases que
resultan aburridas, haciendo que el estudiante se cohiba de su desarrollo creativo y
de la innovacién que vive la educacion, es el caso de la materia de Protocolo y
Eventos que exige el uso de la creatividad de forma constante por parte de los
educandos y el uso de las TICs permite su desarrollo de forma més original en la

elaboracion de sus actividades y productos.

Por tal motivo, la integracion de herramientas tecnoldgicas dentro de la educacion
superior brinda respuestas y posibles soluciones a la forma de aprender de los
educandos, focalizando fomentar la capacidad del profesor en el funcionamiento y
conocimiento de la tecnologia educativa para desarrollar habilidades relacionadas

con el pensamiento tecnoldgico

En este sentido la investigacion propone determinar ¢Cual es la incidencia entre
TICs y desarrollo creativo, después del primer parcial de intervencién y convivencia

en el aula virtual?

La hipétesis planteada para este proyecto de investigacion es: La aplicacion de TICs
incide en el desarrollo creativo de los estudiantes universitarios dentro de la

asignatura de Protocolo y Eventos.

El objetivo principal del trabajo de investigacion se centra en: Determinar la
incidencia de la creatividad de los estudiantes y el uso de TICs en la asignatura
Protocolo y Eventos de la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica
de Ambato.

Y para la consecuciéon del objetivo general se presentas los siguientes objetivos

especificos:

1. Sustentar tedricamente los fundamentos de TICs y desarrollo de la
creatividad por medio de bibliografia.
2. Diagnosticar el nivel de desarrollo creativo con el uso de las TICs por parte

de los estudiantes dentro de la asignatura Protocolo y Evento.



3. Ejecutar un medio de comunicacion con la Herramienta Powtoon para la
creacion de nuevos disefilos de presentacion en eventos y actos
ceremoniales.

4. Evaluar el desarrollo de la creatividad de los estudiantes con el uso de la

“‘Herramientas POWTOON” en Protocolo y Eventos.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo con modalidad de
campo, ademas se apoya en una investigacion cuasi experimental con el método
(ADDIE), enfocada en 5 fases andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion, con un estudio antecedente bibliografico- documental de cohorte
longitudinal de panel y transversal con un alcance correlacional-causal; participan
en la investigacion estudiantes séptimo de semestre quienes estan divididos en dos
grupos: al primer grupo se aplica la herramienta PonToow, mientras que el segundo
grupo sigue con las clases tradicionales, ademas se aplica un pre-testy un pos-test
con pruebas de validez y confiabilidad para evidenciar la relacién entre sus

variables, mediante analisis de relacién no paramétrica con la U de Mann-Whitney.

Se obtuvieron resultado satisfactorios mediante la intervencion con la herramienta
virtual Powtoon, esta se encuentra validada por TAM para la implementacion del
desarrollo de la creatividad del estudiante, del mismo modo a crear nuevas
presentaciones de disefios en eventos protocolarios, ayudando en el desarrollo de
las cualidades intelectuales tales como en la disciplina, andlisis y razonamiento

l6gico, de acuerdo a los avances tecnoldgicos, con el fin de mejorar el aprendizaje.



Justificacion

El uso de las TICs ha cobrado mucha importancia en todos los ambitos de la
sociedad humanay la educacion no es ajena a esta problematica, mas aun tomando
en cuenta que, en la educacion superior, todavia se usan procesos tradicionales de
aprendizaje, lo que obliga a emprender en un plan de accién que incorpore en el
que hacer didactico y pedagoégico, el uso de las nuevas tecnologias como
herramientas de apoyo y desarrollo creativo, para la profundizacion y fortalecimiento

a largo plazo de un conocimiento significativo.

En Latinoamérica, las TICs cada vez incrementan su uso, particularmente
relacionado a entornos virtuales, en nuestro medio podemos mencionar a la
Universidad Particular de Loja (UTPL), quien con su modalidad a distancia, cuenta
con mayor experiencia en el uso de estas herramientas, que cada vez sigue
tomando importancia en las demas instituciones educativas, a tal punto que todas
las universidades cuentan con entornos virtuales, generados o adaptados de
manera particular o pertenecientes a una de las plataformas que existen en el

mercado como son el Moodle, Manhattan, entre otros.

El desarrollo de la creatividad se ha visto debilitado debido a la pandemia en el
altimo afio, lo que ha generado modificaciones en la educacién, interrumpiendo el
desarrollo del aprendizaje de los educandos Yy evidenciando la insuficiencia por
parte de los docentes en la formacion adecuada en TICs y manejo de los ambientes
virtuales; hay que sefalar que los estudiantes no hacen uso adecuado de los
recursos tecnoldgicos, y esto provoca un déficit creativo en el periodo universitario,

lo que disminuye su progreso y desenvolvimiento académico.

En lo que respecta a la herramienta PowToon, esta cada vez va ganando espacio
en diversos campos, como en la industria de disefio y arte, en lo publicitario y
tltimamente en la educacién, esta permite que el usuario pueda realizar videos,
presentaciones ilustrativas, permitiéndole al estudiante aprender, a interactuar, y

desarrollar nuevos productos, esto a la vez permite el crecimiento creativo de los



educandos otorgandoles nuevas habilidades, destrezas para realizar sus tareas,
brindando un impacto positivo para aplicar su conocimiento dentro de su ambito

laboral.

Para el silabo de Protocolo y Eventos, que se imparte dentro de la carrera de
Turismo y Hoteleria es de mayor importancia el uso de la creatividad para el
desarrollo de nuevas presentaciones enfocadas a cada uno de los temas tratados,
teniendo en cuenta que una presentacion de eventos se encuentra en un contexto
de cambio permanente, por lo que estos ocupan un lugar muy importante en las
estrategias de comunicacion, ofrece innumerables beneficios y son muy positivos
para que haya una mejor relacion entre el estudiante y una mejor adquisicion de
conocimientos; por esta razén las presentaciones realizadas por medio de la
herramienta PowToon dentro de las clases, son un factor que marca la diferencia
generando una experiencia Unica y diferente a los usuarios brindandole una rapida
insercion al educando dentro del &mbito laboral; ademas, incentiva al estudiante a
desarrollar ideas originales e innovadoras que generan un impacto, con el mensaje

gue se quiera trasmitir.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Este capitulo analiza la fundamentacion tedrica de este proyecto de tesis, el cual se
guia en el desarrollo de la creatividad por medio de las TICs. Para esto, se ha
tomado en cuenta los estudios y principios de los principales exponentes, que
explican la manera en cdmo las personas aumentan su creatividad en diferentes
ambitos por medio de su aprendizaje, sus habilidades, destrezas. A la vez, ha sido
necesario evaluar las teorias que ayudan a identificar el papel preponderante de la

tecnologia en la construccion del aprendizaje.

La revisibn Dbibliografica para esta investigacion se realiza ordenando
cronolégicamente los estudios vy clasificAndolos de acuerdo a sus variables,
ademas esta estructura, muestra las evidencias empiricas de cada variable que
permite explicar los resultados del proyecto, seguidamente se sintetiza la
concepcion de algunos autores, sobre las TICs, la Creatividad y Educacion sin hacer
distincién entre ellos en cuanto al enfoque y manera de concebir, sino mas bien

tomando en cuenta la evolucion que ha tenido a lo largo del tiempo.

1.1. El Desarrollo de la Creatividad en la Educacién

En primer lugar, es preciso diferenciar creatividad de invencion y sobre todo intentar
no confundirlas, en el mundo de la educacién actual se inventa poco, pero se puede

crear mucho ademas crear es poder ver lo que no todo el mundo percibe.

Para Fischer (2020), la creatividad es una conjuncion de dos elementos claves, la
voluntad de hacer algo nuevo y la capacidad para poder llevarlo a cabo, asi

también, detalla lo siguiente:

v Lavoluntad engloba una manera de vivir, un estado de animo, un ansia
de busqueda, una constancia en el trabajo, esta es llamada alma de la
creatividad.

v La capacidad es la profesionalidad del creador, es decir, la conjuncion

de la técnica y de los conocimientos que posee.



La creatividad es uno de los fendmenos mas extrafios y complejos de entender, sin
embargo, es un concepto que describe aquellas cualidades, capacidades y
facultades que tiene una persona de producir o hacer las cosas de manera nueva y
original. “La creatividad no se produce dentro de la cabeza de las personas, sino en
la interaccion entre los pensamientos de una persona y un contexto sociocultural”
(Reynel y Aluma 2018, pp.25-31).

Asi también, la creatividad es la principal herramienta que tenemos los seres
humanos para adaptarnos al medio ambiente y sobrevivir al entorno hostil de la
naturaleza como menciona Marina Torres (1993) en su libro teorias de la inteligencia
creadora “por naturaleza somos miopes, en comparacion con el aguila. Por
inteligencia hemos llegado a ver lo invisible” (pag. 20). A diferencia de otras
especies que poseen grandes ventajas fisicas y perceptuales, nosotros confiamos
en las ideas, en nuestra imaginacion y en el poder de representacion y abstraccion
del mundo que nos rodea, en definitiva, en nuestra creatividad. “Vivir creativamente

nos vincula con el proceso de la evolucion” (Marina Torres 1993, pag.85).

En cuanto al desarrollo de la creatividad en la educacion superior Alvarez, Muela y
Larrea (2021) la relacionan con la mejora de las competencias profesionales y el
desarrollo personal de los estudiantes, esta genera, el compromiso creando lazos
de confianza en el sujeto y oportunidades de participar en el aprendizaje
colaborativo, interacciones significativas con el profesorado, aprendizaje reflexivo e
integrador y practicas de alto impacto. Por otro lado mencionan que, el aprendizaje
de orden superior y el aprendizaje reflexivo e integrador ayudan al desarrollo de las

habilidades intelectuales y académicos de los estudiantes.

La creatividad a mas de ser una caracteristica inherente a nuestra especie, es
considerada también, como un derecho que todas las personas tienen para el
mejoramiento de su calidad de vida. Este derecho debe ser puesto en practica en
todas las actividades que realicemos, pero principalmente durante la etapa de

formacién de los sistemas educativos.
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La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural del Ecuador en su articulo 2, propone
como principio general la investigacion y el desarrollo del conocimiento, otorgandole
a la educacion una estrecha relacion con la creatividad. En este articulo se lee lo

siguiente:

Se establece a la investigacion, construccion y desarrollo permanente de
conocimientos como garantia del fomento de la creatividad y de la produccion de
conocimientos, promocion de la investigacion y la experimentacion para la

innovacion educativa y la formacion cientifica (Cevallos Salazar et al. 2020).

De la misma manera, en el Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021 se reconoce la
importancia de la creatividad en los procesos de ensefianza y aprendizaje como eje
fundamental para la Revolucién Cultural, cuyo objetivo es el de mejorar la calidad

del sistema educativo en general mediante el desarrollo del talento humano.

La planificacion sostenida de la formacion del talento humano, atada al incremento
de la calidad educativa en todos los niveles y modalidades, genera a largo plazo
mayores capacidades en la poblacion y mayores oportunidades laborales
vinculadas a la transformacién social del pais.
De igual forma, la mejora sostenida de la calidad del sistema educativo
generara no solo talento humano, sino seres humanos holisticos para
quienes el conocimiento sea principalmente un mecanismo de emancipacion
y creatividad. [...] Para poder asegurar de manera sostenible el ejercicio de
derechos vy libertades y la generacion de capacidades de la poblacién, es
indispensable contar con una base material adecuada que no solo sea el
sustento econdmico, productivo y financiero para el Buen Vivir, sino que
también permita el florecimiento de los seres humanos, individual y

colectivamente para que se convierta en fuente de creatividad, iniciativa y
realizacion personal y grupal (PEI 2020,pp.35-39).

Finalmente, para reforzar este argumento, encontramos en el documento de la
Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO en su
articulo 9 titulado Aproximaciones educacionales innovadoras: pensamiento critico
y creatividad, se propone la necesidad de una transformacion curricular en los
sistemas educativos mediante:

Nuevas aproximaciones didacticas y pedagdgicas [...] con el fin de facilitar la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y habilidades para la
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comunicacion, analisis creativo y critico, [...] donde la creatividad también
envuelva la combinacion entre el saber tradicional [...] y el conocimiento
aplicado de la ciencia avanzada y la tecnologia” (UNESCO, 2020a).

Esto demuestra que a nivel nacional e internacional, el tema de la creatividad como
politica educativa es impostergable, poniendo como prioridad el estimulo de la
creatividad en todos sus aspectos por medio de nuevas y originales metodologias
de la ensefianza-aprendizaje, pero sobre todo a través de los programas educativos
y del micro curriculo de cada una de las materias dictadas en los diversos campos
del conocimiento (UNESCO 2020, p.13-18).

Los programas educativos, fomentan en los estudiantes la generacion de ideas, que
se basen en la resolucién de problemas conectados a las necesidades reales del
contexto en el que se inserten. Los modelos de ensefianza y aprendizaje, debe
fundamentar al educando la curiosidad y la pregunta, en definitiva, debe apostar a
la creatividad. El docente debe ser un facilitador de métodos para una nueva
estructura de pensamiento individual (Wechsler et al. 2018). No hay duda de que la
crisis de la creatividad de la que hablan Leeuwen y Janssen (2019) es evidente en
muchos lugares, en que las diferencias sociales y econdmicas son tan marcadas,
reflejandose directamente en el nivel educativo de la gente, se centra en una vision
errada de que la creatividad en la educacion, solo se la desarrolla o fomenta en
actividades extracurriculares o de segundo orden, como el arte, la musica, el dibujo,
la escultura, el modelado, etc. En los programas educativos existen muchas cosas
que estudiar y aprender, y no se da tiempo ni espacio a ensefar la importancia de
la creatividad.

En su obra titulada El libro de los mapas mentales, Tony Buzan dedica algunas
reflexiones sobre las increibles y complejas capacidades que posee la mente
humana. Entre las principales cualidades destaca el poder infinito de asociacion de
ideas y su limitado almacenamiento, asi como su capacidad de generar ideas y
asociaciones nuevas. Sin embargo, detecta un serio problema, que es haber
permitido que nuestra inteligencia se exteriorice y se exprese por medio de un canal:

el lenguaje. Increiblemente limitado y restrictivo (Buzan y Buzan 1994, pag. 109).
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La creatividad es esencial para el entendimiento de quienes somos, es por esta
razén que, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el docente debe saber
como fomentar en sus estudiantes el potencial creativo y por el contrario, evitar que
dicho potencial se inhiba y se obstaculice. En el sistema educativo, el aula se
convierte en el lugar donde la creatividad puede expandirse o desaparecer; las aulas
pueden llegar a convertirse en obstaculos creativos , muchas veces son espacios
subutilizados y no estan en armonia con las actividades que se realiza, esto es
perjudicial para el alcance de los objetivos. Actualmente con la situacion del COVID-
19 la educacién se ve forzada a realizarse de forma virtual, por lo que el uso de
TICs es un complemento para el desarrollo de conocimientos de los educandos, a
la vez, permite la indagacion, curiosidad por parte del estudiante al uso de
herramientas para elaborar sus trabajos, lo cual, ayuda al desarrollo de las

habilidades cognitivas, holisticas, creativas en cada paso a realizar sus tareas.

1.2. Las TICS en la Educacion

En los afios 90 se dio una curva ascendente en cuanto al uso de internet y al uso
de nuevas herramientas digitales, comenzando por Europa y expandiéndose al
resto del mundo; conformando lo que ahora se conoce como la Sociedad red, este
término marca nuevas formas de crear conocimiento, se usan recursos mediaticos
como imagenes textuales, videos, y audios con el fin que el aprendizaje se dinamice
(Escontrela Mao y Stojanovic Casas, 2017). Las TICs estdn constantemente
transformando vidas, cambiando las formas de acceso al conocimiento y de
aprendizaje, los modos de comunicacién y la manera de relacionarnos con la
productividad y la competitividad estan relacionados cada vez mas con la capacidad

de generar y aplicar informacion basada en el conocimiento.

El aprendizaje y las estrategias de ensefianza han experimentado cambios
sustanciales, mientras que, el papel de la ensefianza tradicional era proporcionar
informacion, la funcion del alumno se restringia asimilar mediante la practica y la
repeticion, fuera de su contexto real de utilizacidon, como lo menciona Orozco

Alvarado (2016), el aprendizaje no puede ser transmitido sino que debe ser
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construido por el propio individuo (constructivismo), por ello, los sistemas
innovadores de ensefianza enfatizan el aprendizaje basado en la actividad
significativa, entre los sistemas se encuentran: la enseflanza basada en el

aprendizaje de oficios y el aprendizaje basado en problemas.

Por otro lado, Pefia et al. (2019) mencionan que, las teorias del aprendizaje
destacan la naturaleza activa del mismo, subrayan como cualidades centrales la
abstraccion y la transferencia, que solo son posibles cuando el alumno aplica sus
conocimientos a una actividad plena de sentido y en contextos variados que
permitan la generacion; las exigencias actuales se estan planteando en nuestras
sociedades requieren que los estudiantes sean capaces de aprender en forma

independiente, autbnoma resolviendo tareas y problemas.

Actualmente el mundo en general se encuentra inmerso en una nueva forma de vida
basada en la tecnologia, donde varias de las actividades o funciones humanas han
sucumbido a su dependencia, como en el caso de la creatividad, y cada vez con
mayor fuerza en el campo educativo, a tal punto que han terminado desarrollando
una nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje; también, el impacto creciente de
las TICs permite liberar a los docentes de tiempo que pueden dedicar a otras
actividades donde su intervencion directa es indispensable; ademas, los cambios
sustanciales existentes transforman las instituciones educativas (Mendoza Castillo,
2020). Asi mismo, la tecnologia permite el desarrollo de competencias en el
procesamiento y manejo de la informacion, el uso constante dentro del aula por
parte del educador como el alumno incentiva a la creacion de nuevos productos

mejorando las areas de conocimiento.

Tal aseveracion es compartida por Correa (2019) en su investigacion, donde
destaca el uso de técnicas de datos estadisticos en el rendimiento y aprendizaje
por parte de los estudiantes, ademas, proponen objetivos, metodologias y tematicas
de estudio para describir una organizacion escolar presentando las nuevas
tecnologias en el aprendizaje formal y no formal; el rapido desarrollo e influencia
de las TICs dentro de la comunidad educativa destaca tres perspectivas distintas

hacia el aprendizaje electronico: primero, se preocupa exclusivamente de los
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aspectos técnicos; segundo, ve los medios tecnoldgicos predominantemente como
un medio de distribuir el contenido convencional; y tercero, adopta una postura

radical y considera los avances tecnolégicos.

Navarro y Dominguez Gémez (2015) consideran que la educacion debe presentar
principales caracteristicas que permitan la seleccion como medio de instruccion
para el desarrollo educativo; ademas, hacen referencia las ventajas y limitaciones
con el fin de responder a la formacion del individuo con competencia necesaria
para la vida, para el trabajo, y el mundo; basado en habilidades comunicativas,

incrementando la participacion activa, critica y reflexiva del sujeto.

Por otra parte, la incorporacion de las TICs al curriculo de la carrera docente, como
contenido, eje transversal desde el inicio de la misma, puede ser como: curso
propedéutico; asignatura particular, como eje transversal que impregne todo el
curriculo, para obtener una visidn integradora de las politicas educativas, la
organizacion de la institucion, recursos materiales y actores involucrados que se
inscriban en el desarrollo de un proyecto educativo claramente definido y compartido
(Alhonkoski et al. 2021,pag. 156).

Para estos autores Molinero Barcenas y Chavez Morales (2019) en los ultimos afios,
el desarrollo de esta modalidad educativa a distancia tecnolégica pone en duda la
diferenciacion que ha habido tradicionalmente entre educacion presencial y
educaciéon a distancia, también, destaca el Microsoft Word como procesador de
textos y Microsoft PowerPoint poniéndolos como los mas utilizados por los
estudiantes e influyen en el proceso educativo; para contrarrestar la idea Vallejo
Lépez, Daher Nader y Rincon Rios (2020) menciona que, los estudiantes utilizan
cada vez mas herramientas tecnoldgicas en la escuela y en su vida comdn haciendo
uso diversas aplicaciones existentes para presentaciones en el &mbito educativo,
por lo que, es relevante para los docentes ,estos, pueden generar y aplicar

estrategias diversas en el salén de clases para mejorar el desempefio académico.

En este escenario formativo combinado, se debe tomar en cuenta aspectos

relevantes, como son el manejo tecnolégico del aula virtual, las competencias del
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profesorado y el alumnado, la direccion del espacio y el tiempo educativo, el disefio
de los contenidos y el tipo de actividades formativas. En contraste con lo anterior
Plascencia and Beltran (2016) sefialan diversas variables entre ellas: la educacion
de especializacion, infraestructura y la preparacion tecnologica y las TICs como
benéficas en materia educativa, brindando la posibilidad de extender el &mbito de
estudio mas alla de los limites fisicos de la educacion presencial y tradicional.

En cuanto al uso de la tecnologia Cordova Torresano (2016) destaca la importancia
de la implantacién de recursos virtuales, entre ellos el Blog como la herramienta
tecnoldgica y recurso de aprendizaje mas utilizado por los estudiantes; este permite
la incorporacion de audios, videos, enlaces y demas relacionadas a la tematica
respectiva permitiendo que los educandos mejoren su rendimiento, orientacién a
quienes deseen incursionar, integrar y aplicar las herramientas tecnolégicas con el
entorno dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe resaltar que el blog de
aula, materia o asignatura sirve de apoyo a la asignatura complementando la
informacion que da el profesorado en la misma, envia tareas para realizar después
de la actividad formativa. En el terreno virtual Taranenko (2014) propone a la
tecnologia educativa como un factor innovador y herramientas pedagogicas para
que los docentes consigan alcanzar el fin del proceso ensefianza aprendizaje,
encaminando a los estudiantes en el uso responsable de las TICs, esto a través de
la capacitacion docente y su aplicaciéon en las diversas areas tematicas con las que
trabajan para tratar de reducir la brecha digital entre los docentes migrantes digitales
y dicentes nativos digitales.

En cuanto a la crisis por métodos de ensefianza de los educandos Orozco Alvarado
(2016) menciona que, los docentes se ven forzados y saturados de informacion,
reduciendo la transformacién de conocimientos, por lo que sugiere plantear nuevas
estrategias didacticas virtuales que permitan el aprendizaje significativo, para que
el docente pueda innovar, crear e implementar sus propios métodos, técnicas de

ensefianza haciendo uso de la tecnologia.

Estos estudios siguen métodos similares, aunque difieren en sus objetivos con la

implementacion, innovacion y el desarrollo de la creatividad dentro de la ensefianza
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aprendizaje. En consecuencia los resultados de las investigaciones que se realizan
se enfocan en el desarrollo educativo permanente haciendo uso adecuado de las
TICs.

Por otro lado, en el afio 2020, la educacion sufre un cambio acelerado, se ve
afectada a nivel mundial por el coronavirus (COVID-19), sin duda alguna ha
provocado una crisis en todos los &mbitos: social, econdmico, politico y sobre todo
en la educacion en todos sus niveles. Con respecto al afio 2020-2021, Vargas et al.
(2020) mencionan que, se generar un cierre masivo de actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises, para reducir los riesgos de contagio
y muertes a causa de las enfermedades provocadas por el coronavirus. En esta
situacion los agentes educativos se han visto forzados a aplicar estrategias que les
permita continuar con los eventos de ensefianza-aprendizaje de forma apartada; sin
embargo, dichas estrategias son diferentes a un proyecto de educacion a distancia

formal.

La educacion presencial y educacion a distancia no son lo mismo, esta es cuestion
de cémo se distribuye el evento educativo en cada una; los elementos propios de la
educacion a distancia que la hacen diferente de la educacion presencial e impacta
en el actuar docente, es aprendizaje del alumno y la consecucion de los objetivos
programaticos e institucionales (Vargas et al. 2020). Por el contrario, el uso de la
tecnologia como un mediador de la educaciéon a distancia, empuja a la sociedad

hacia un cambio de modelo en la vida cotidiana.

Para Mendoza Castillo (2020) la educacion no queda fuera de los escenarios en las
gue dichas tecnologias tienen efecto, el aula virtual es una comunidad en la que
alumnos con convergencias y divergencias conviven dia a dia y participan de un
mismo evento educativo, como lo sefiala Gavilanes Sagfay et al. (2019) en las
transformaciones tecnologicas no son solo cuestiones técnicas; es decir, los
mecanismos y sistemas técnicos rebasan el caracter puramente instrumental, éstos
surgen en un sistema de relaciones, costumbres y conocimientos, se articulan en

redes complejas que van conformando diferentes ambientes, mientras que las
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fuerzas y los proyectos histéricos dominantes de la modernidad han apostado por

la extension, la generalizacion y la intensificacion del modo de vida tecnolégico.

Es por esto que, si se quiere ver la tecnologia como parte de una solucién, como
elemento con la potencia de estimular y transformar el acto educativo, es
indispensable acortar la brecha digital y tener un enfoque que resalta la experiencia
del aprendizaje, asi como la consolidacion de la confianza de los docentes, dando
importancia a la identificacion de los problemas y sus soluciones (Ehtiyar and Baser
2019, pag. 99).

En la conocida sociedad red en la que los estudiantes, tienen a su disposicion
“‘entornos y herramientas con las que pueden expresar y explorar sus identidades:
desde redes sociales hasta plataformas de mensajeria instantaneas, sitios para
compartir videos, blogs, video-blogs y mundos virtuales”’(LOpez Nieto, Arenas
Cedillo y Gonzalez Pedraza 2018). Para aprovechar estas herramientas, se puede
pensar en clases en las que el alumno haga para aprender, es por ello que los
alumnos necesitan direccionarse en el manejo de herramientas tecnolégicas con
fines educativos, el contexto cambia, y la comunicacion o entretenimiento ya no
permanece al fin principal del usuario, sino que pasa a ser parte del aprendizaje de
cierto contenido y desarrollo de ciertas habilidades aunque, claro, éstas no deben

desenlazar por completo la vida cotidiana (Molinero y Chavez 2019).

A diferencia de la educacion presencial, la educacion a distancia como escenario
educativo debe reconocer las caracteristicas de cada nacion y de la region en
cuestion, y también, las caracteristicas del contexto familiar y comunitario, para no
ampliar una brecha de acceso y una brecha de apropiacion a los recursos, donde el
aprendizaje se ve en segundo plano obteniendo resultados que muestren logros en

hacer y no logros en aprender (Mendoza Castillo 2020, pag.25).

Dicho lo anterior, el aprendizaje ocurre a lo largo de la vida, se orienta a la
adquisicién y dominio de habilidades y competencias genéricas y transversales que
permiten aprender a aprender y que las TIC generan multiples lenguajes; estos

aspectos suceden a la luz de tendencias como las trayectorias individuales, la
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personalizacion y la ubicuidad del aprendizaje, por lo que las instituciones de
educacion formal deben enfrentar grandes retos y para cumplirlos deben responder

el para qué de la educacion escolar (Cevallos Salazar et al. 2020).

Las realidades evolucionan a tal escala originando que el conocimiento adquiera
multiples connotaciones lo que deriva en sugestivas perspectivas sobre ella. La
evaluacion de los aprendizajes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
recoge y analiza informacion relevante, respecto del proceso de aprendizaje de los
estudiantes, para que estos reflexionen, emitan juicios de valor y tomen decisiones
pertinentes y oportunas para mejorar el proceso (Molinero Barcenas y Chéavez
Morales 2019b). Estas evaluaciones se valoran en funcion de las herramientas
empleadas y sus criterios:

-Evaluacion Holistica

-Evaluacion Continua

-Evaluacion Informal

-Evaluacion cualitativa

-Evaluacién cuantitativa

Es por eso que Fernandez Souto y Balonas (2021) expresan que la evaluacion
educativa constituye un medio moderador de la ensefianza, mediante ella se puede
catalizar acuerdos didacticos que faciliten la mediacion y adquisicion de
conocimientos asi también, es muy importante realizar ajustes a las exigencias,
capacidades e intereses del estudiantado a través de reorientaciones que permitan
instaurar preceptos validos y aplicables a futuras evaluaciones contextualizadas y
enriguecedoras, para que sean convergentes con el verdadero cumplimiento de

funcién formadora como es consolidar aprendizajes.

1.3. Herramientas Tecnoldgicas

En el marco de las TICs estan surgiendo nuevas formas de planificar y desarrollar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, de manera que se promueva la
participacion sincronica y asincronica entre los sujetos que no se encuentran

fisicamente en el mismo lugar, por lo que el docente debe cumplir un rol fundamental
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a la hora de transmitir el conocimiento, por lo tanto, debe utilizar materiales
didacticos y estrategias para su proceso (Zamai et al. 2016). En este contexto, es
bastante comun que los estudiantes utilicen varias herramientas tecnoldgicas al
momento de realizar sus tareas académicas. Sin duda dichos recursos han
facilitado que el trabajo mejore, como lo mencionan (GiraldoOspina, Gomez Gémez,
and Giraldo Ospina 2021) las herramientas tecnoldgicas son programas o
aplicaciones que nos permiten tener acceso a la informacion, y estan a disposicion

de las personas, en la mayoria de los casos, de manera gratuita.

El uso y aplicacion que se le da a estas herramientas, va a depender de las
necesidades y caracteristicas de cada usuario, por lo que se procede a realizar
cuadros comparativos destacando los 3 grupos de herramientas aplicadas a la

educacion:

A) Herramientas de acceso de Informacion
Tabla 1. Herramientas Tecnoldgicas de acceso a la informacion.

Nombre dela Definicion Licencia Caracteristicas
Herramienta
Blog Wix Es una pagina web en la que Libre -Contenido de valor
se publican regularmente - Optimizacion mobile
articulos cortos con contenido - Botones de compartir en redes
sociales.

actualizado y novedoso sobre

: . - Landing Page
temas especificos o libres. g ~ag

- Contenido visual.
-Posee Paginas.institucionales.
- Red coherente de links internos.

Blog Wiki Es un sitio disefiado para que Libre -Contenido de valor.
grupos de usuarios puedan - Optimizacion mobile.
crear paginas sencillas y - Botones de compartir en redes

sociales.

- Landing Page.

o - Contenido visual.

rapidamente -Posee Paginas institucionales.

- Red coherente de links internos.

vincularlas entre si para
capturar y compartir ideas

iTunes U Es un reproductor de mediosy Libre Proporciona a los profesores todo
tienda de contenidos lo que necesitan para poder
multimedia desarrollado por impartir la clase con un iPad:
Apple con el fin de reproducir, creacion de lecciones a partir de
organizar y sincronizar iPods, apps y del material de cada

profesor, recopilacion y
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Podcasts

YouTube

Vimeo

MERLOT

iPhones, iPads y comprar
contenido multimedia

Son una serie de episodios
grabados en audio y
transmitidos online.

Es un sitio web de origen
estadounidense dedicado a
compartir videos. Presenta una
variedad de clips de peliculas,
programas de television y
videos musicales, asi como
contenidos amateur como
videoblogs y YouTube Gaming.

Es una red social de Internet
basada en videos.

Es una comunidad en linea
libre y abierta de recursos para
profesores, personal y
estudiantes de educacion
superior de todo el mundo para
compartir sus materiales de
aprendizaje y pedagogia.
MERLOT es una coleccion de
materiales de aprendizaje en
linea, avanzada y centrada en
el usuario.

Libre

Libre

USD 7
C/M

Libre

calificacion de las tareas, inicio de

debates en clase o}
conversaciones con los
estudiantes para responder a sus
preguntas y enviarles

comentarios.

-Informacién grabada en
diferentes formatos.
-Permite grabaciones
individuales.

-Se puede personalizar el canal
escogiendo una cabecera para
ello, incluir redes sociales en ella
y también crear listas de
reproduccion.

-Si se quiere monetizar el canal,
se puede incluir publicidad en los
videos.

-Permite subir un contenido de 15
minutos.

-Se pueden compartir los videos
accesibles para todo el publico o
tener la opcién de hacerlo de
forma privada.

-Sube y aloja videos.
-Colabora y comparte.
-Ancho de Banda llimitado..
-Reproductor Personalizado.
-Controles de Privacidad.
-Herramientas de Revision.
-Videos sin Publicidad

Contiene bases de datos relativas
a ensefianza digital y que dispone
de una enorme cantidad de
material pedagogico de
disciplinas concretas en
diferentes formatos (videos,
podcasts, fotos, etc.), ademas de
comentarios relacionados, asi
como colecciones personales,
cuyo objetivo es mejorar la
experiencia docente utilizando
materiales de aprendizaje.
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Fuente: Tomado de Yulay (2017).
Autor: elaboracién propia.

B) Herramientas de creacion y edicion de informacion

Tabla 2. Herramientas tecnoldgicas de creacion y edicion de informacion.

Nombre de la Definicion Licencia Caracteristicas

Herramienta

OpenOffice Es una suite de oficina de Libre -Herramienta para crear
cédigo abierto lider para el presentaciones multimedia.
procesamiento de palabras,
hojas de calculo, -Dibujo o Draw: aplicacion
presentaciones, graficos, bases para realizar diagramas,
de datos y mas dibujos y gréficos.

GDocs Es un procesador de texto en Libre -Permite crear nuevos

linea incluido como parte del documentos, editar los que
paquete gratuito de editores de ya teniamos o compartirlos
documentos de Google basado en la red.
en la web que ofrece Google,
que también incluye Hojas de
célculo de Google,
Presentaciones de Google,
Dibujos de Google, Formularios
de Google, Sitios de Google y
Google Keep.

Zoho Es el nombre de un conjunto de Libre Gestiona, conecta y
aplicaciones web desarrolladas automatiza los procesos
por la empresa de la India Zoho empresariales de toda su
Corporation antes AdventNet. organizacién. Experimente el

sistema operativo para las
empresas.

CmapTools Es un programa de ordenador, Libre -Programa gratuito para los

multiplataforma, que facilita la
creacién y gestion de mapas de
conceptos. Ha sido desarrollado

centros educativos.

- Elaborar la informacién a
partir de conceptos vy
relaciones.



Creately

GoCongr

Canva

Genially

Prezi

PowToon

por el Institute for Human &
Machine Cognition.

Es un espacio de trabajo visual
para la colaboracion en equipo.
Use diagramas, dibujos,
iméagenes y texto en un lienzo
infinito para colaborar en linea
en tiempo real

Es una aplicacién disefiada para
mejorar la manera en la que se
estudia.

Es un software y sitio web de
herramientas de disefio gréfico
simplificado, fundado en 2012.
Utiliza un formato de arrastrar y
soltar y proporciona acceso a
mas de 60 millones de
fotografias y 5 millones de
vectores, graficos y fuentes.

Es un software en linea que
permite crear presentaciones
animadas e interactivas. Es una
herramienta muy parecida a
Prezi, pero con prestaciones
mas avanzadas.

Es un programa de
presentaciones para explorar y
compartir ideas sobre un
documento virtual basado en la
informética en nube.

Es una empresa britanica que
vende software de animacién
basado en la nube para crear
presentaciones animadas vy
videos explicativos animados.

usbh 24

Libre

Libre

Libre

Libre

Libre

- Enlazar e indexar a cada
uno de los conceptos o nodos
del mapa practicamente todo
tipo de archivos (imagenes,
video texto, sonido, paginas
Web documentos,
presentaciones, animaciones
flash, etc.)

-Uselo como una pizarra
colaborativa para equipos
que trabajan de forma remota
0 en la misma ubicacion.

-Permite tomar notas, realizar
mapas mentales, crear
presentaciones de apuntes o
hacer examenes de auto-
evaluacion, entre otras
opciones.

-El disefio de iméagenes,
poster, infografias,
curriculums, flyers, tarjetas y
muchos mas.

- Es un programa facil y
sencillo de utilizar.

-Realizar disefios para
impresion y para web.
Permite descargar las
presentaciones en PDF o
HTMLS5 y decidir si las
presentaciones son publicas
o privadas.

Organiza la informacién en
forma de un esquema vy
exponerlo con libertad sin la
secuencia de diapositivas.

-Permite crear
presentaciones y videos
animados.

-Favorece la edicion de
videos.
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Permite didactizar un
concepto, una idea o una
situacion.

-Requiere conexion a
internet.
-Puedes hacer una

presentacion en el menor
tiempo posible.

-Favorece la exportacién a
Youtube.

Fuente: Tomado de Yulay (2017).
Autor: elaboracién propia.

C) Herramientas Tecnoldgicas de relacion con otros

Tabla 3. Herramientas de red social o las que emerge una red social.

Nombre de la Definicién Licencia Caracteristicas

Herramienta

Facebook Es la principal red social que Libre -La facilidad de compartir
existe en el mundo. Una red de contenido, ya sea este links,
vinculos  virtuales,  cuyo fotos o videos. o
principal objetivo es da'lr un a;as%%?ﬁ!'g?gtg:s' sin limites
soporte  para  producir y -La interface sencilla, aun
compartir contenidos. para el usuario no

experimentado en la
navegacién web.

Instagram Red social basada en Libre -Permite a sus usuarios subir
imagenes que los usuarios imagenes y videos con
comparten con el resto de la multiples efectos fotograficos
comunidad, ademas es una como filtros, marcos, colores
interfaz centrada en subir retro, etc., para
videos e imagenes, contando posteriormente compartir
con una plataforma esas imagenes en la misma
sumamente confortable vy plataforma o en otras redes
simple. sociales.

Twitter Es el nombre de una red de Libre La red permite enviar

microblogging que permite
escribir y leer mensajes en
Internet que no superen los
140 caracteres, también puede
ser visto de forma inmediata
en el perfil del usuario.

mensajes de texto plano de
corta longitud, con un maximo
de 280 caracteres
(originalmente 140), llamados
tuits o tweets (aunque esta
Ultima acepcibn no esta
recogida en la RAE) que se
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muestran en la pagina
principal del usuario.

WhatsApp Es una aplicacion de Libre Permite enviar mensajes de
Messenger mensajeria instantdnea para texto y multimedia entre sus
teléfonos inteligentes, en la usuarios. Su funcionamiento

gque se envian y reciben
mensajes mediante Internet,
asi como imagenes, videos,

es similar a los programas de
mensajeria instantanea para

audios, grabaciones de audio. ordenador mas comunes,
aunque enfocado y adaptado
al movil.

Fuente: Tomado de Yulay (2017).
Autor: elaboracién propia.

Concluida la revision de las caracteristicas de cada una de las herramientas
tecnoldgicas que se podrian utilizar para el desarrollo de la aplicaciéon, se toma en
consideracion varios aspectos; para la creacion y edicion de videos a la herramienta
PowToon, la misma que es definida como una plataforma online para las creaciones
de animaciones y todo tipo de representacion en video. Gonzalez et al. (2020)
menciona que, el programa tiene una interfaz en inglés facil e intuitiva, ademas
cuenta con las herramientas como insertar imagenes, objetos, texto, musica e
incluso grabar las voces para comenzar a crear presentaciones y videos animados

explicativos como resultados profesionales.

El proceso de creacion es muy sencillo y el resultado se convierte en videos capaces
de cautivar a la audiencia (Bereczki Y Karpati, 2021,p.12); PowToon ayuda a captar
la atencion e imaginacion del publico de una forma mas efectiva que las
presentaciones tradicionales, también, crea videos y presentaciones animadas e
interpreta lo que el usuario introduce en su interfaz, reproduciéndose en una especie
de caricatura, de una persona hablando mostrando cuadros de dialogo que el
usuario haya escrito y usado constantemente en el ambito escolar, también por
cibernautas que con videos caricaturizados, comunican una idea a un publico
elegido. Para Gonzalez et al. (2020) las ventajas de utilizar PowToon son las

siguientes:
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Tabla 4. Ventajas de PowToon

PowToon Ventajas

-Es un servicio de presentacion sencillo, completo y eficiente, ademas de tener una
version libre de uso.

-Se puede crear presentaciones, videos promocionales o trabajar con plantillas en
blanco.

-Proporciona gran variedad de lienzos, personajes y temas.
-PowToon guia durante todo el proceso.

-Se puede afadir a la presentacién musica o voz.

-Se puede compartir la creacion por las redes sociales.

-Aporta diversion y dinamismo al proceso de ensefianza- aprendizaje.
-Muestra una nueva manera de comunicar ideas y conocimientos.

-Se puede exponer en cualquier tipo de medio, puede ser escolar, laboral, entre
otros.

-Utiliza tecnologias de Adoble Flex para generar un archivo de XML favoreciendo
la exportacion a YouTube.

Fuente: Tomado de Arredondo Castillo y Cabrerizo Diago (2012).

Autor: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las anteriores caracteristicas Pieniméki, Kinnula, y livari (2021)
proponen la herramienta PowToon como una estrategia didactica posibilitando el
acercamiento de los docentes a encontrarse con una vision pedagodgica en razén
de propiciar el aprendizaje creativo, proceso generador de la reflexion, analisis,
comprensién, creacion de nuevas ideas en razon de brindar respuestas a las
diversas inquietudes sociales proyectadas desde el mundo global. Por lo tanto, se
toma para el proyecto de investigacion PowToon, el mismo que permite el
cumplimiento del objetivo general, determinar la incidencia de la creatividad de los

estudiantes y el uso de TICs en la asignatura Protocolo y Eventos.

Al momento de implementar una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de la
creatividad en los educandos se define a PowToon como la mas apropiada,

poniendo en consideracion que esta aplicacidon denominada como video ilustrativo
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esta basado en varias librerias de la plataforma de desarrollo de software libre
(KDE), incluido en la Suite Calligra, PowToon es una herramienta que tiene una

licencia sistema operativo de software libre (GNU/GPL).

Para la evaluacion de la intervencion por medio de la herramienta PowToon, se
debe tener en claro los conceptos basicos, el porqué de su importancia de
evaluacion y sus indicadores que hacen a la calificacion asignada equilibrada.

1.4. Técnicas e instrumentos de Evaluacion

No es lo mismo evaluacion que calificacion, es por eso que se debe matizar las
diferencias entre la una y la otra; es asi que se procede a realizar la siguiente tabla

diferenciadora segun lo mencionado por los siguientes autores Arredondo Castillo y

Cabrerizo Diago (2012):

Tabla 5. Diferenciacion entre evaluacion y calificacion

Evaluacion

Calificacion

-Es una caracteristica inherente a toda actividad
humana, intencional, y que requiere de objetividad
y de sistematizacion.

-Evaluar implica medir todos los datos informativos
cuantitativos que sean necesarios de la forma mas
objetiva posible.

-Evaluar implica tomar decisiones.

-Es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando
en consideracién un conjunto de criterios o
normas, el valor, la importancia o el significado de
algo.

-Es un proceso continuo y personalizado dentro del
sistema de ensefianza-aprendizaje.

-Es conocer la evolucion de cada estudiante para,
si es necesario, adoptar medidas de refuerzo o de
compensacion para garantizar que se alcanzan los
objetivos educativos definidos para su nivel.

-Expresion sobre una valoracién de la
conducta o del rendimiento de los alumnos
(Calificacion escolar).

-Es mas restrictivo y reduccionista.

-Se expresa mediante una tipificacion
numérica o0 nominal para expresar la
valoracion de los aprendizajes logrados por
el alumnado.

-Se expresa de forma cualitativa o

cuantitativa.

-Puntuar las cualidades o capacidades de
un objeto o individuo, realizar un juicio de
valor o establecer el nivel de suficiencia de
los saberes que los alumnos evidencian al
realizar examenes o0 determinados
ejercicios.

-Es el resultado de una evaluacion.

Fuente: Tomado de Arredondo Castillo y Cabrerizo Diago (2012).

Autor: elaboracion propia.



Una vez realizado el andlisis se describe a la evaluacibn como un proceso basado
en recoger informacion, sea por medios de instrumentos escritos 0 no escritos y a
la calificacion como el grado de suficiencia o la insuficiencia de los conocimientos
demostrados por un alumno en un examen O ejercicio; para contrarrestar con lo
anterior Zacarias (2018) menciona que, la evaluacion es un campo bien extenso y
gue tiene que ver con actividades de calificar, medir, corregir, clasificar, certificar,
examinar, pasar test, etc., ademas, se diferencia por los recursos que utiliza, los

usos y fines a los que sirven.

Hay dos cuestiones que generan nuestro interés por la tematica de la evaluacion
formativa y compartida en la educacion: la primera evaluacién compartida, todas las
universidades estan inmersas en el proceso de renovacion; estos cambios afectan
al alumnado y el profesorado. El profesorado se encuentra con una serie de
desafios a los que ha de enfrentarse, uno de ellos es modificar los criterios vy
estrategias de evaluacion, especialmente adaptarse a los nuevos sistemas de
evaluacion por competencias en la educacién superior; la segunda es la evaluacion
formativa donde destacan: la evaluacion por nimero de componentes, trabajo en
proyectos de investigacion y desarrollo y volumen de publicaciones (Arribas,
2017,pp.45-51). Evaluar los aprendizajes, los resultados y el estado de la educacion

implica evaluar también las politicas educativas y, por tanto, a las autoridades.

La finalidad primordial de la evaluacion esté dirigida al mejoramiento del aprendizaje
del estudiante y al énfasis de los procesos; Zacarias (2018) menciona los siguientes

instrumentos de evaluacién como los mas relevantes:

Tabla 6. Instrumentos de Evaluacion

Nombre del instrumento Definicion
Registra la ausencia o presencia de un determinado
De cotejo rango, conducta o secuencia de acciones.

28



De escala de estimacion

De observacion

Pruebas

Portafolios

Proyectos

Mapas conceptuales

El instrumento identifica la frecuencia o intensidad de
la conducta a observar o los niveles de aceptacion
frente a algun indicador.

Representa una de las técnicas mas valiosas para
evaluar el desarrollo del aprendizaje.

Instrumentos de evaluacidon que permiten recolectar
evidencias acerca del aprendizaje de los estudiantes,
este se clasifican de acuerdo a su naturaleza en:
escritas, orales, practicas.

Instrumento que se utiliza para evidenciar las
habilidades, esfuerzos, progresos y logros de los
estudiantes, permite valorar el proceso de desarrollo
de aprendizajes y habilidades complejas durante un
episodio de ensefianza.

Instrumento que tiene como finalidad profundizar en
algun conocimiento especifico, darle solucién a una
problemética planteada o buscar nuevos saberes.

La evaluacioén a través de mapas conceptuales puede
realizar segun las siguientes variantes: tematica, lista
de conceptos.

Fuente: Tomado de (Zacarias 2018).
Autor: Elaboracion propia.

La evaluacion se encuentra nutrida de distintas técnicas e instrumentos que
proporcionan al docente herramientas Utiles y validas esta, debe orientar, guiar y
reforzar el aprendizaje como fin del proceso educativo que es formar integralmente
al estudiante para alcanzar la satisfaccion personal y profesional. El Instituto
Nacional de Evaluacion (INEVAL) promueve la cultura de la evaluacion a través de
procesos continuos que se enfocan en el aprendizaje de los estudiantes, el
desempefio de docentes y directivos, y la gestion de establecimientos educativos,
asi mismo, sus pilares son técnicos y se asientan en los siguientes valores
institucionales para el cumplimiento de su gestion: objetividad, tecnicidad, eficiencia,

eficacia y efectividad en su operacion, fomento de la cultura de evaluacion,

confiabilidad, profundo sentido de participacion social (INEVAL, 2019).
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En el ambito universitario ecuatoriano, las instituciones encargadas de evaluar,
acreditar y promover la calidad de la educacion superior han sido de caréacter
publico, ademas, asegurar la calidad de la educacion superior, es asegurar que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y la Subsecretaria de Educacion Superior
(SES) en su conjunto, deben garantizar iguales oportunidades de acceso,
permanencia y culminacion a todos/as quienes opten por ella (CACES, 2020). La
Ley Organica de Educacion Superior (LOES), menciona que el desarrollo de una
evaluacion exclusivamente ligado a la acreditacion direcciona para dirigir su
atencién a los parametros de calidad, cada concepcién de calidad implica una
comparacién entre la realidad como es observada y una realidad que se anhela
construir; por lo que siempre constituye un ideal, donde confluyen una serie de
visiones y aspiraciones que nos proponemos alcanzar y que definen el rumbo hacia

el cual se dirigen todos los esfuerzos (LOES, 2018).

El art.93 de la LOES (2018) se refiere a tres funciones sustantivas, como docencia,
investigacion e innovacion y vinculacion con la sociedad. El art.117 de la misma ley,
las define de manera escueta como docencia, investigacién y vinculacion. En cuanto
a los procedimientos de evaluacién del Consejo de Aseguramiento de Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) evidencia que existen dos elementos centrales
tomando en cuenta los procesos de evaluacion para que estos cumplan sus
objetivos: indicadores que midan apropiadamente las realidades que se quieren

observar y pares evaluadores con perfiles adecuados.

El primero, la forma en que se miden y valoran los indicadores de cada criterio y
sub-criterio de los modelos de evaluacion, estos merecen un analisis profundo para
captar los parametros de calidad de las funciones sustantivas de los Institutos de
Educacion Superior IES y se hallen bien articulados en el modelo; el segundo resalta
su importancia en los procesos de evaluacion con pares académicos con perfiles
gue contribuyan a la evaluacion, eso implica que sean abiertos, receptivos, y que

estén sintonizados con lo que se busca con cada uno de los procesos (LOES, 2018).

Por otra parte Arévalo Quijano, Castro Paniagua y Leguia Carrasco (2020) plantea

que, el complemento de la evaluacion es la rubrica y a esta la define como una
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herramienta para la evaluacion y, en ocasiones, para la calificacion que permite
evaluar cada una de las competencias de forma detallada, este instrumento de
evaluacion esta basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos
criterios preestablecidos que miden las acciones del alumnado sobre los aspectos

de la tarea o actividad que se evalla.

Para la elaboracién y disefio de la rubrica de evaluacion se siguen diferentes fases;
parte de la identificacion de aquellas competencias que se esperan que el alumnado
trabaje, éstas van asociadas a distintos elementos que integran la tarea sobre la
que trabajaran, sobre estos elementos se determina los criterios de evaluacién que
conectaran con las competencias que deben adquirir los estudiantes para las
actividades propuestas y por ultimo, se toma una escala nominal, a la que se
adjudican valores diferentes, que se utilizan para clasificar y medir los criterios
(Zuluaga y Mosquera 2020). Todo esto permite definir y comprender los conceptos

gue van a ser evaluados.

Tomando en cuenta lo mencionado por los autores, se puede considerar que los
instrumentos de evaluaciéon mas utilizados/ empleados en la carrera de Turismo y
Hoteleria son: pruebas, proyectos, resolucién de problemas, portafolios, ensayos,
mapas mentales, infografias, exposiciones, dramatizaciones, foros, glosario,
cuadros comparativos y elaboracion de videos; estos son muy importantes dentro
del desarrollo de la asignatura de Protocolo y eventos conjuntamente con la ayuda
de TICs, los educandos consiguen ser mas proactivos, creativos, dindmicos al
momento de adquirir nuevos conocimientos; para la valoracién de los trabajos
mencionados se disefia un modelo de rdbrica para cada una de las tareas, tomando
en cuenta el tema tratado durante la clase, los contenidos, la creatividad e

innovacion del estudiante al momento del desarrollo de la actividad o tarea, etc.

Todos estos criterios evaluados brindan el conocimiento necesario al docente sobre
el estudiante para que éste conozca y pueda reforzar diferentes temas y a la vez
pueda continuar con las planificaciones de la clase.

Dentro de la asignatura de Protocolo y Eventos se ha tomado a la unidad 3 como

estudio con el tema principal: “Estudiar y simular el arte de la mesa y el aporte a las
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normas protocolarias diferenciando los eventos protocolarios de tipos sociales y
oficiales”. Ademas, se estudia los siguientes sub-temas: Montaje y tipos de
montajes, organizacion en la mesa, tipos de servicios y sistemas de servicios. Para
la valoracion del trabajo por parte del estudiante se califica el producto final “Video

sobre un acto protocolario u evento utilizando la herramienta PowToon”.

Kweksilber (2020) define a la rdbrica como un conjunto de criterios y normas regidos
por el docente, estos estan relacionados con la evaluacion de los aprendizajes;
evallan el desempefio o una tarea, también es utilizada para evaluaciones objetivas
permitiendo estandarizar la evaluacion de acuerdo a los criterios especificos

haciendo la calificacion més simple y transparente.

Asi también, Segun los autores Summo, Voisin y Téllez-Méndez (2016) existen dos

tipos de rabricas:

Tabla 7. Tipos de Rubricas

Nombre de la Rubrica Definicidn
Permiten que el profesor evalué la totalidad del
Las holisticas producto sin juzgar por separado las partes que lo
componen.
Las analiticas Buscan que el profesor evalué componentes de

manera separada cada uno de los componentes del
trabajo académico del estudiante y finalmente sume o
promedio las calificaciones para obtener un puntaje
total.

Fuente: Tomado de Summo, Voisin y Téllez-Méndez (2016).

Autor: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la informacién anterior, la rabrica de evaluacién permite evaluar
el aprendizaje del estudiante, estas pueden ser para evaluar cualquier tipo de
trabajo académico independientemente de formacion del area; es por eso que se
toma a los siguientes indicadores para evaluar el producto final de la asignatura de

Protocolo y Eventos.
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Contenido: dentro de este indicador se valora el orden de los temas tratados, el
estudiante debe indicar la definicion de su evento, la importancia, la organizacion
del mismo, entre otros.

Originalidad: se evalla las ideas originales, la innovacién por parte del estudiante,
herramientas extras que utilice dentro de su video, el estudiante narra
adecuadamente el tema planteado.

Uso del lenguaje: es claro y preciso con la informacion, en los textos afiadidos no
existe errores gramaticales.

Videografia- Interés: utiliza diferentes angulos de camara y/o tomas. Incluye efectos
de sonido. Los efectos visuales y sonoros del video son variados y correctos.

Videografia- Claridad: la calidad del video y del enfoque es excelente en todas sus
partes, asi como el sonido.

Considerando los siguientes indicadores de evaluacion del producto final se
presenta la siguiente rubrica de evaluacion, la cual es el instrumento para medir el
nivel de conocimiento, aprendizaje del estudiante.
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Tabla 8. Montaje y tipos de montajes, y Organizacion en la mesa

RUBRICA DE EVALUACION

INDICADOR 4 3 2 1
Cubre los temas a _ . .
; Incluye conocimiento | Incluye informacion : -
profundidad con Py ) El contenido es minimo y
. . basico sobre el esencial sobre el tema, . .
Contenido detalles y ejemplos. El . : tiene varios errores en los
e tema. El contenido pero tiene 1-2 errores en
conocimiento del hechos.
tema es excelente parece ser bueno. los hechos.
El producto
El producto demuestra cierta Usa ideas de otras
demuestra gran originalidad. El personas (dandoles Usa ideas de otras
Originalidad originalidad. Las ideas | trabajo demuestra el | crédito), pero no hay personas, pero no les da
son creativas e uso de nuevas casi evidencia de ideas crédito.
ingeniosas. ideas y de originales.
perspicacia.
Uso del No hay errores Hay 2 errores Hay 5 errores Hay mas de 5 errores
lenquaie gramaticales, de gramaticales, de gramaticales, de diccion | gramaticales, de diccion u
guaj diccion u ortogréficos. | diccion u ortografico. | u ortogréficos. ortografia.
Utiliza diferentes Utiliza diferentes
. . angulos de camara angulos de camara Hay poca variedad en la .
Videografia- . El video no presenta
X y/o tomas. Incluye y/o tomas. Incluye toma, angulos y/o .
Interés variedad de efectos.

efectos de sonido.
Los efectos visuales y

efectos de sonido.
Pero estos efectos

efectos de sonido.




sonoros del video son
variados y correctos.

presentan al menos
2 fallos formales.

Videografia-
Claridad

La calidad del video y
del enfoque es
excelente en todas
sus partes, asi como
el sonido.

La calidad del video,
del enfoque y del
sonido es buena en
la mayor parte del
video.

Presenta algunos fallos
gue perjudican la
calidad: en el enfoque o
en el sonido. Pero la
calidad es suficiente.

El video no presenta calidad
suficiente.

Fuente: Tomado de la Universidad Técnica de Ambato
Autor: Elaboracion propia.




CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacién
Tipo de Investigacién y Enfoque de investigacion

El presente trabajo esta basado en un tipo de investigacion cuasi experimental, donde
presenta a dos grupos de trabajo el paralelo A y B de séptimo semestre, el grupo A el
experimental y el grupo B el grupo de control con el fin de identificar la incidencia de las
TICs en el desarrollo creativo de la asignatura Protocolo y Eventos por medio de la
herramienta PowToon, con una modalidad de campo , se desarrolla dentro de la carrera
de Turismo y Hoteleria, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la

Universidad Técnica de Ambato.

Hernandez Sampieri (2014) menciona que, las investigaciones cuasi experimentales sus
variables son manipuladas deliberadamente para observar su efecto sobre una o mas
variables dependientes, ademas, los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que estos dichos grupos ya estan conformados antes del experimento
son grupos intactos, la razén por la que surgen y la manera como se integraron es
independiente o aparte del experimento (p.151). Asi también, define a la investigacion de
modalidad de campo aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas
0 encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situaciébn o problema planteado

previamente por el investigador.

Posee un enfoque mixto, porque se lleva a cabo una observacion y evaluacion de las dos
variables, estableciendo una hipoétesis, suposiciones o ideas de la observacion en base
a los resultados obtenidos del pre-test y pos-test. Ademas, al enfoque mixto consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigaciones cuantitativas como cualitativas para

una mejor comprensiéon del problema de investigacion (Hernandez Sampieri, 2014).

Al mismo tiempo se emplea dos estudios: estudio del disefio de corte longitudinal de
panel- transversal, este definido por Hernandez Sampieri (2014) como, un seguimiento a

través del tiempo a la poblacion o muestra, estos son medidos u observados en todos los



momentos para conocer los cambios grupales e individuales. Asi mismo, la intervencién
se desarrolla en un periodo de tiempo de tres semanas establecidas ofreciendo una
causa y efecto en los participante con la intervencidén, ademas permite ver lo que hacen
y no hacen los participantes y asi, poder proporcionar un control mas alto sobre su
naturaleza y la cantidad de los datos recopilados, lo que brinda como resultado un mejor
conocimiento sobre la situacion actual del estudiante para la toma decisiones correctas

dentro de su educacion.

Y un estudio documental-bibliografico porque se realiza una revision a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, repositorios de
tesis, revistas, entre otros, con el fin de corroborar a la investigacion planteada
relacionadas con las dos variables, con la variable independiente las TICs y la variable
dependiente desarrollo creativo. Asi también, la investigacién tiene un alcance
correlacional-causal porgue determina la relacion existente entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en determinada muestra o contexto, para el proyecto de
investigacion las relaciones existentes que existen entre el paralelo A y B son los

contenidos a tratar del Silabo de Protocolo Y Eventos.

Asi también, Hernandez Sampieri (2014) define a las siguientes modelos de disefios de

investigacion como los siguientes:

Los disefios transeccionales correlacidonales-causales: describen relaciones entre dos o
MAas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, asi mismo, recolecta

datos y se describe su relacién (pag. 157).

Los disefios longitudinales son estudios que recaban datos en diferentes puntos del
tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucién del problema de investigacion,

sus causas Y efectos (pag. 159).

Para la elaboracion de resultados se realiza un analisis de relacion no paramétrica con la
U de Mann-Whitney definida por Ramirez Rios y Polack Pefia (2020) como una prueba
estadistica que se usa para comprobar la heterogeneidad de dos muestras ordinales.
Ademas, se realiza la prueba de Wilcoxon para pruebas relacionadas considerando que

esta es, es una prueba no paramétrica para comparar el rango medio de dos muestras



relacionadas y determinar si existen diferencias entre ellas (Ramirez Rios y Polack Pefa

2020).

Para la aplicacion de la herramienta PowToon se aplica la metodologia ADDIE, con un

enfoque sistematico y centrado en el estudiante que sirve como guia de referencia para

el desarrollo de productos educativos y recursos de aprendizaje, para facilitar la

construccion de conocimientos y habilidades durante episodios de aprendizaje guiado,

es decir, que todas las actividades que se planea a través de este método estan

enfocadas en guiar al estudiante en la construccion de conocimiento en un espacio de

aprendizaje (Carrillo y Roa 2018,p.17); este modelo permite analizar, disefiar, desarrollar,

implementar, y evaluar los productos de eventos disefiados por los estudiantes de

acuerdo a los temas tratados dentro del silabo de Protocolo y Eventos.

llustracion 1: Fases modelo ADDIE

-Andlisis del contexto social.
-Identificacidn de
expectativas

-Medios de Difusion.

—

Evaluacion de la calidad
de los productos y los
procesos desarrollados
por el estudiante.

-Creacion u obtencion del
medio requerido.
-Presentacion de la
informacion.

-Analisis de recursos y
actividades.

'<: Evaluacion /|
AN /:.

<:’ Implementacidon

Analisis

ADDIE

Fuente: Tomado de (Carrillo y Roa, 2018, pp.12-25).

Diseno

Desarrollo | ==

=

-Seleccion de tematicas
-Creacion de objetivos
-Estrategias de

aprendizaje.

-Ejecucion del plan de
trabajo.

-Aplicacién y
distribucidon de
materiales.




Andlisis: esta fase identifica las causas probables de brechas desempefio por parte del
estudiante entre las el uso de TICs para el desarrollo creativo. En esta fase se identifica
el nivel de conocimiento de cada uno de los educandos, sus necesidades y sus posibles
soluciones, una vez determinado los aspectos anteriores, se procede a elaborar la
planificacion, estrategias metodoldgicas, el ambiente de aprendizaje para la aplicacién
de la herramienta PowToon dentro de las clases y temas a tratar del silabo de Protocolo

y Eventos.

Disefio: dentro de la fase de disefio se traduce los objetivos instruccionales, se van
desarrollando los objetivos de la planificacion de trabajo durante la intervencién con la
herramienta PowToon en el silabo de Protocolo y Eventos en resultado, se establece y
se organiza el tiempo de trabajo, 3 semanas de intervencion, estas distribuidas en 3 horas
semanales y para finalizar la intervencion se plantea la presentacion de un producto
“Desarrollo de un video de eventos/ actos protocolarios Bodas-graduaciones-fiestas de
15 anos”, estos desarrollados con la herramienta PowToon y en grupos de trabajo,
también, para la evaluacion del producto se establece una rubrica de evaluacion donde

se describe cada uno de los indicadores para su valoracion.

Desarrollo: dentro de la fase de desarrollo se genera y valida las actividades a realizar
en la intervencién, generando el material para trasmitir el conocimiento de cada uno de
los temas a tratar, los cuales son: “Montaje - Tipos de montaje, Tipos de servicio y
Sistemas de servicio”, desarrollando las clases mas interactivas y a la vez realizando
actividades ludicas con el uso de herramientas TICs como: PowToon, Geally, Google site,
entre otros. Ademas, se describe una guia para el profesor esta cuenta con los elementos
esenciales para guiar al estudiantes en el estudio de los temas, también, contribuye al
desarrollo de habilidades y conocimientos creativos de los educandos por medio de su
aplicacion.

Implementacion: esta fase de implementacion prepara el ambiente de aprendizaje e
incentiva a los estudiantes, esto se lo realiza por medio de videos motivacionales que
ayudan a la estimulacién e induccién de las clases, por medio de la plataforma de
YouTube, el estudiante puede observar multiples videos que generen interrogantes,

motivando a la busqueda de soluciones, la auto formacién del mismo, ademas, dentro de



esta fase el estudiante se familiariza con los recursos de clases que se va a impartir para
que el educando tenga una participacion activa y pueda interactuar facilmente con los
recursos de aprendizaje desarrollados.

Evaluacion: en esta fase se evalia la calidad de los productos y los procesos
instruccionales para esta fase se determinar el criterio de evaluacion, selecciona las
herramientas de evaluacion y realiza la evaluacién (Carrillo y Roa 2018,pp.11-25). Dentro
de la rubrica de evaluacién de los productos a entregar por parte de los estudiantes donde
se evalla los siguientes indicadores: el contenido, la originalidad de la elaboracion del
video, el uso del leguaje de su presentacion y exposicion, videografia-interés vy
videografia-claridad, todos estos puntos complementan a la fase de evaluacién para
brindar una calificacion equitativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso del modelo ADDIE se puede decir, que éste
se alinea a los principios del disefio instruccional, definido por Ortega Vazquez (2020)
como un modelo secuencial, flexible, interactivo en donde los resultados de cada fase
pueden conducir al docente de regreso a cualquiera de las fases previas con el
estudiante haciendo asi la clase mas dinamica para el desarrolle todas sus aptitudes,

actitudes.

Los métodos, disefios y modalidades empleados, mejoran el desarrollo de la
investigacion, ayudan a conocer los niveles de alcance que se obtiene una vez generada
la intervencién en los participantes por parte del investigador, asi se puede conocer las
situaciones y necesidades que posee el educando y el silabo de Protocolo y Eventos, se
espera tener resultado satisfactorios mediante la intervencién con la herramienta virtual
Powtoon, para el desarrollo de la creatividad y fortalecer las cualidades intelectuales del
estudiante, del mismo modo para crear nuevas presentaciones de disefios en eventos

protocolarios, con el fin de mejorar el aprendizaje.



2.2. Poblacion y muestra

La tecnologia esté fuertemente condicionada desde sus inicios por la idea del desarrollo
creativo y el constante cambio por lo que dentro de la educacion no es una excepcion,
ademas forma una parte importante de la innovacién, se realiza la intervencion con la
herramienta PowToon en el silabo de Protocolo y Eventos con los estudiantes de séptimo
semestre de la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad Técnica de Ambato para
el incentivar la creatividad de los estudiantes en la elaboracién de nuevos producto de
eventos; ademas muestra ciertas ideas de presentacion visual, donde los estudiantes
pueden modificar los disefios de presentaciones de acuerdo a su imaginacion, utilizando
la herramienta a sus intereses.

El presente estudio se realiza con un total de 60 estudiantes matriculados en el periodo
abril- septiembre del 2021, dividido en el paralelo A y B los cuales estan distribuidos de
la siguiente manera: grupo A con 41 y grupo B con 19 estudiantes del séptimo semestre;
se aplica el pretest (diagnostico), seguidamente se realiza la intervencion en el grupo
experimental (experimento) y para finalizar se aplica el postest (resultados).

Hernandez Sampieri (2014) define a la muestra como un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolecta datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion; el
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o

extrapolen a la poblacion (pag.73).

Tabla 9. Detalle de la muestra.

Género
Grupo Femenino  Masculino Total por grupo
Experimental 30 11 41
Control 10 9 19
Total de estudiantes 40 20 60

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion que reposa en la Secretaria de la Carrera de
Turismo y Hoteleria.

El grupo experimental esta conformado por 30 jovenes mujer y 11 hombre, y el grupo
de control con 10 mujeres y 9 hombre, estos se encuentran en edades entre 21-26

anos.



Dentro de los instrumentos validos para la evaluacion de la tecnologia la herramienta
PowToon se denomina el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) que proporciona una
base teorica para comprender y evaluar la aceptacion de los usuarios hacia las nuevas
tecnologias; TAM es una de las extensiones mas influyentes por su facilidad de uso y su
utilidad, ademas se enfoca en el usuario individual de un ordenador con el concepto de
“utilidad percibida” y con la aplicacién sobre mas factores para explicar como un usuario
«percibe utilidad» e ignora los procesos esencialmente sociales de desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion.

TAM parte de la premisa mediante el andlisis, se puede inferir si una sociedad esta mas
predispuesta a incorporar novedades 0, si por el contrario, es conservadora, esta se trata
de una herramienta que sirve para conocer las expectativas y aceptacion de una
introduccién nueva, ademas, es una herramienta modificada para determinar los efectos,
la facilidad de uso y su utilidad de las dimensiones de cultura en el uso de las tecnologias,
hace el analisis de como la poblacidon reacciona, satisfaciendo las necesidades del
usuario.

Seguidamente se aplica una encuesta con 17 preguntas divididas en dos secciones
como son: 7 pertenecen a la seccién de datos informativos y 10 a la seccion de TICs y
desarrollo creativo para medir el nivel de aceptacion o desacuerdo, cada pregunta tiene
5 opciones de respuesta donde la mas baja se valora 1y la mas alta 5, la sumatoria arroja
un puntaje final de 50 puntos de acuerdo a la escala de Likert. Hernandez Sampieri (2014)
menciona que, la escala de Likert consiste en un conjunto de afirmaciones para medir la
satisfaccion de los participantes, consta de cinco categorias a las que se les asigna un
valor numérico, al final, se calcula aritméticamente los resultados finales para determinar
el grado de aceptacion del objeto de investigacion.

Las calificaciones obtenidas del pretest y el postest en el calculo matematico son
procesados por medio del software SPSS version 23 para su analisis estadistico.
Pacheco, Arguello y Suarez (2020) describen al SPSS como un software que es utilizado
para realizar la captura y analisis de datos, para crear tablas y graficas con data compleja,
ademas de realizar analisis descriptivos como medias, medianas, frecuencias, etc. La
validez del contenido segun Hernandez Sampieri (2014) tiene una gran importancia por

medio del instrumento se miden las variables que conforman la hipotesis; también,
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menciona otro tipo de validacion denominada validacion por expertos, donde el grado en
el que el instrumento mide la variable de investigacion, se basa esencialmente en la
evaluacion del contenido.

Para el presente trabajo de investigacion, se realiza el proceso de validacion por 3
expertos; un docente especialista de la asignatura Protocolo y Eventos (Anexo 4), un
docente especializado en TICs (Anexo 4) y un experto especializado en Investigacion
cientifica (Anexo 4). Los docentes que participaron en la validacion fueron seleccionados
con base en su experiencia como docente universitario en el tltimo lustro.

El cuestionario de TICs y Desarrollo Creativo es validado por expertos del éarea,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Ambato, la intervencion y estudio se realiza dentro del silabo de Protocolo y
Eventos de la carrera de Turismo y Hoteleria con codigo UTA-FCHE-TH-MP-UB-09-01,
esta pertenece a la Unidad organizacional curricular Profesional, tiene como correquisito
la aprobacion previa Gestion de Recursos Humanos.

Una vez obtenido los grupos de trabajo, experimental y de control se procede a subir la
informacion al Software estadistico SPSS, obteniendo como prueba de normalidad ha
Shapiro-Wilk, Herndndez Sampieri (2014) menciona que, el test plantea la hipétesis nula
donde una muestra proviene de una distribuciébn normal obteniendo un nivel de
significancia de 0.05 con datos menores a 50, es asi que, el grupo experimental con 41
estudiantes sigue una distribucion normal y el grupo de control con 19 estudiantes no
sigue una distribucién normal , por lo que son pruebas independientes y se desarrolla una
prueba de hipdtesis no paramétrica de U de mand Whitney.

Segun Hernandez Sampieri (2014), el Test de Shapiro-Wilk se usa para contrastar la
normalidad de un conjunto de datos. Se plantea como hip6tesis nula que una muestra
proviene de una poblacién normalmente distribuida.

Para conocer el nivel de conocimientos previos de los estudiantes de séptimo semestre

se aplica el Pre-test (diagndstico) el mismo que da como resultado lo siguiente:



Tabla 10. Puntajes obtenidos en el pre-test.

11

RESULTADOS

N. de estudiantes

PRE-TEST GRUPO

N. de estudiantes

PRE-TEST GRUPO

EXPERIMENTAL DE CONTROL

1 8,8 1 5,8
2 6,2 2 5,4
3 5,6 3 5,4
4 6 4 5,4
5 5,8 5 54
6 6 6 6
7 6 7 6,6
8 6 8 5,4
9 5,8 9 5,6
10 6,4 10 6,2
11 5,6 11 7,2
12 7,6 12 6,8
13 6,2 13 6,8
14 6,2 14 7
15 6,6 15 7,2
16 5,6 16 6
17 6,8 17 5,8
18 5,8 18 5,8
19 5,6 19 6,2
20 6,6
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21 6
22 7,2
23 52
24 6
25 6,2
26 5,8
27 6,6
28 6
29 5,8
30 5,8
31 6,4
32 6,2
33 6
34 6
35 5
36 5
37 5
38 5
39 5,6
40 6
41 6,4
Suma Total: 248,4 116
Promedio: 5,91 6,11

Fuente: elaboracion propia.
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llustraciéon 3. Resultados Pre-test grupo Experimental.

Pre-test grupo Experimental

=
o

Calificaciones
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Numero de estudiantes

Fuente: elaboracién propia

Para el anadlisis de los resultados del pre-test, se observa en la ilustracion 3 que, un
estudiante obtuvo una calificacion intervalo entre 8-10; el 2%, 24 estudiantes obtuvieron
la calificacion intervalo entre 6-8 puntos alcanzando el 83% y 16 estudiantes obtuvieron
una calificacion intervalo entre 4-6 con el 15%.

El puntaje minimo obtenido por parte de los estudiantes durante el pre-test es de 5 puntos
y el mas alto es 8.8, asi también, se reflejan calificaciones del rango entre 5-10 puntos,
lo que significa que la mayoria de estudiantes se encuentran en proceso de alcanzar el
puntaje maximo 10 en el desarrollo creativo por medio de la herramienta PowToon en la

asignatura de Protocolo y Eventos.
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llustracion 4. Resultados Pre-test grupo Control.

Pre-test grupo Control.

’

54 545454

Calificaciones
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Fuente: elaboracion propia

En la ilustracion 4, muestra que 2 estudiantes obtuvieron una calificacion de 7,2 puntos
representando el 11%, mientras que 17 estudiantes obtuvieron una calificacion intervalo
de 5-7 puntos representando el 89%.

El puntaje minimo obtenido por parte de los estudiantes durante el pre-test del grupo de
control es de 5.4 puntos y el mas alto es 7.2, asi también, se reflejan calificaciones del
rango entre 5-7 puntos, lo que significa que la mayoria de estudiantes se encuentran en
proceso de alcanzar el puntaje maximo de 10 puntos en el desarrollo creativo.

El presente estudio de investigacion se realiza en la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, carrera de Turismo y Hoteleria; esta
se encuentra ubicada en la Av. Los Chasquis y Rio Payamino. Cuenta con 10 facultades
y mas de 40 carreras ubicadas en sus 4 campus: Ingahurco, Huachi Chico, Querochaca
(Canton Cevallos) y Educacion Continua (Calle Rocafuerte s/n y Quito) también, posee
mas de 17.000 estudiantes.

La Universidad Técnica de Ambato tiene como mision “formar profesionales lideres
competentes con visibn humanista y pensamiento critico a través de la Docencia, la

Investigacion y la Vinculacion, que apliquen, promuevan y difundan el conocimiento
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respondiendo a las necesidades del pais”. Y como vision “constituirse como un centro de
formacion superior con liderazgo y proyeccion nacional e internacional” (Universidad
Técnica de Ambato 2021).

2.3. Propuesta de la investigacion

Para la elaboracion del siguiente estudio, se realiza una investigacion previa sobre las
herramientas tecnoldgicas mas usadas por parte de los docentes en el desarrollo de sus
clases, haciendo de estas mas dinamica, ludicas, interactivas, colaborativas, sin dejar de
lado la innovacion constante que exigen la educacion en su proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Tras la busqueda en la web sobre una herramienta interactiva que cubra los
requerimientos necesarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje del silabo de
Protocolo y Eventos se elige la herramienta PowToon ser la mas adecuada para
desarrollar la creatividad en los educandos.

Para la intervencion se presentdé un oficio al docente a cargo del silabo Protocolo y
Eventos para solicitar la autorizacion (Ver Anexo 1). Seguidamente se procede aplicar el
cuestionario (Ver Anexo 3) Pre-test en la semana 1 del 09-13 de Agosto con el grupo A
experimental y grupo B de control; el pre-test se desarrollé por medio de google Forms,
se creo el link y se procedié a compartir por medio del grupo de WhatsApp.

Una vez aplicado el pre-test, revisado y analizado sus resultados se procede a la
planificacion de recursos y actividades a realizar con la herramienta PowToon dentro de
los temas escogidos del silabo de Protocolo y Eventos para mejorar su desarrollo
académico, creativo por parte del estudiante. Asi también se presentd la planificacion y
el cronograma para la intervencion en los estudiantes.

El desarrollo de la propuesta se realizé conforme al siguiente cronograma:
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Tabla 11. Cronograma de propuesta.

Etapa Actividades/semanas Agosto
Diagnostico 09-13 de Agosto
-Aplicacién del Pre-test
Intervencion -Intervencién en el grupo A | 16-20 de Agosto

(Experimental)

Resultados -Aplicacién del Pos-test 23-27 de Agosto

Fuente: elaboracién propia.

El instrumento aplicado para el pre-test y el pos-test es el mismo, este consta de 2
secciones: informacién y las preguntas del tema para medir el nivel de conocimientos
adquiridos durante el proceso de intervencion en el grupo experimental y de control.
También, los contenidos estudiados, evaluados corresponden a los contenidos basicos
de la formacion académica profesional del estudiante, estos siguen los temas de estudio
establecidos en el silabo.

La intervencién se realizé de forma virtual, debido a la emergencia sanitaria del COVID-
19, donde a partir del 16 de Marzo se suspendid las clases presenciales, esto emitido por
el consejo universitario de la UTA segiin RESOLUCION: 0483-CU-P-2020 (Anexo 2), los
estudiantes poseen todas las condiciones como computador, internet, para recibir sus
clases virtuales, bajo este lineamiento se implementa el uso de la herramienta PowToon
para trabajar en el silabo de Protocolo y Eventos.

En la primera fase se realizé a la aplicacion del Pre-test, se dio a conocer la planificacion
y la herramienta PowToon que se aplicaria, durante la segunda semana se llevé a cabo
con el desarrollo de los temas y actividades propuesto en la planificacién, ademas se
compartio el link de la informacién para que los estudiantes puedan revisar y durante la
etapa final se aplica el pos-test y una encuesta de satisfaccion para conocer su grado de
satisfaccion después de la intervencion, también, es importante mencionar que la
encuesta fue validada por expertos (ver anexos 4) y las actividades realizadas por los
estudiantes se desarrollaron mayormente en clases en linea conjuntamente con la

participacion y aprendizaje colaborativo.
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Con la finalidad de organizar el desarrollo de cada una de las clases y cumplir con

lineamientos, se elabora una descripcién de la intervencién que se realiza con los

estudiantes donde da a conocer el trabajo planificado.

Tabla 12. Planificacién de la intervencion.

DATOS GENERALES

Institucién: Universidad Técnica de Ambato
Carrera: Turismo y Hoteleria

Semestre Séptimo Semestre

Paralelo: A

Fecha: Del 09 al 27 de Agosto del 2021
Horarios: 09h00-11h00/18h00-19h00
Docente:

DESCRIPCION:

La presente intervenciéon se desarrolla con el fin de fortalecer las cualidades intelectuales del
estudiante, del mismo modo, este desarrollo su creatividad al momento de crear nuevas
presentaciones de disefios en eventos protocolarios, con el fin de mejorar su aprendizaje.

, el desarrollo de la creatividad se ha visto debilitado debido a la pandemia en el dltimo afio, lo que
ha generado modificaciones en la educacion, interrumpiendo el desarrollo del aprendizaje de los
educandos, es por esta razon la implementacion de la herramienta PowToon dentro de las clases
de Protocolo y Eventos.

Objetivo: Determinar la incidencia de la creatividad de los estudiantes y el uso de TICs en la
asignatura Protocolo y Eventos de la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica de
Ambato.

CONTENIDO FECHAS RESULTADOS DE EVIDENCIAS
TEMAS APRENDIZAJE Método de Verificacion
Semanal Pt i
Actividad 1 10-08-2021 1. Distingue los | -Formulario de Google
. .. Hora: 09h00-11h00 tipos de | Forms.
-Aplicacion del | 13 0s 5001 e
PF:e'teSt B Hora: 18h00-19h00 J -Capturas de Evidencias de
;ier?asentaCIOn las reuniones.
Planificacion de -Links de los recursos
trabajo .
2, utilizados.
-Revision de la
Herramienta 17-08-2021
PowToon Hora: 09h00-11h00
20-08-2021 5 ¢ |
Semana 2 Hora: 18h00-19h00 - Lonoce 0S
.. ti d
Actividad 2 'Pos €
Tema 1 servicios de un
1. Montaje - evento.
tipos de
montaje.
-1.1 La
organizacion de | 24-08-2021
la mesa Hora: 09h00-11h00




Tema 2
2. Tipos de
servicio

Semana 3
Tema 3

3. Sistemas de
servicio
-Presentacion
de Productos
finales.

27-08-2021
Hora: 18h00-19h00 L
3. Disefa
modelos de
eventos
creativos con la
Herramienta

PowToon.

Metodologia Método expositivo, Aprendizaje Basado en Evidencias, Aprendizaje Basado

de ensefianza en Problemas

Recursos Internet,

didacticos Otros: Aulas virtuales, recursos multimedia, articulos académicos, libros,
zoom, moodle. Google site, Geneally PowToon

Estrategia Trabajos y exposiciones, Lectura, andlisis y comprensién de materiales

educativas bibliograficos y documentales, Talleres, Practicas de campo, trabajos de

observacién dirigida, Clases en linea en tiempo sincronico, Foros,
Elaboracion de mapas conceptuales y presentacion de un video (producto
final)

Elaborado por:

Lic. Diana Mercy Sulca Quispilema.

Aprobado por:

Mg. Diego Fernando Melo Fiallos. Ing.

Fuente: Elaboracion propia
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A la vez se desarroll6 la planificacion semanal de trabajo con los estudiantes, esta elaborada de la siguiente manera:

Tabla 13. Planificacion general Protocolo y Eventos.

Universidad Técnica de Ambato

Asignatura: Protocolo y
Eventos

NUimero de semanas: 3

Numero de horas de clase por
semana: 3

Afio lectivo: Abril-Septiembre
2021

Curso o grado: Séptimo semestre

Horas para desarrollar destrezas: 5

Horas para evaluar: 4

Unidad tematica N° 1

Tema: el arte de la mesa y el aporte a las
normas protocolarias.

Fecha de inicio: 09-08-2021

Fecha de finalizacion: 27-08-2021

Objetivo General del Silabo

0O.G. Propiciar la implementaciéon de normas de cortesia y buen servicio dentro de todas las areas de desempefio laboral, forjando un

mejor estilo.

Objetivo de la unidad:

0.U. Estudiar el arte de la mesa y el aporte a las normas protocolarias.

Criterios de evaluacion:

CE. Desarrolla una presentacion de eventos de forma organizada, dinamica describiendo el montaje de mesas de acuerdo a los tipos de

Servicio.

¢Qué van a aprender?
Destrezas con criterio
de desempefio

¢Coémo van a aprender?
Actividades de aprendizaje
(Estrategias metodoldgicas)

,Quéy cémo evaluar?

Evaluacion

Indicadores de evaluacién de la unidad

Técnicas e instrumentos de evaluacion

1. Montaje - tipos de montaje.
-1.1 La organizacion de la mesa
2. Tipos de servicio

3. Sistemas de servicio

Experiencia:

Presente el tema con el video que
explica la importancia de los actos
protocolarios y el disefio de eventos
dentro del Turismo y la hoteleria:
https://www.youtube.com/watch?v=Jyvlixv

ZbKM

Reflexion:

Invite a sus alumnos a responder las
preguntas de la actividad individual y
compartirla en el salén de clases.

¢ Por qué considera que es importante la
organizacion de un evento?

¢,Cudl seria el tiempo estimado para la
decoracién de un establecimiento en un
evento?

I.R. Distingue los tipos de montajes

Reflexién:

Técnica: Intercambio oral.
Instrumento: Puesta en coman.
Construccién/Conceptualizacion:
Técnica: Analisis de desempefios.
Instrumento: Dialogo.

Aplicacion:

Técnica: Observacion.

Instrumento: Organizador gréfico.



https://www.youtube.com/watch?v=JyvIixvzbKM
https://www.youtube.com/watch?v=JyvIixvzbKM
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¢ Considera relevante un sistema de
servicio dentro de su evento?
Construccién / Conceptualizacion:
Revision de la materia PowerPoint:
-Definiciones de Montajes

-Tipos de Montajes

-La organizacion de la mesa
Aplicacién:

Organice grupos para realizar el trabajo
cooperativo y compartirlo en el salén.
Tarea-evaluacion:

-Realizar un organizador grafico con los
tipos de montajes y sus caracteristicas.

Experiencia:

Pregunte a los estudiantes ¢ qué tipo de
servicios han recibido cuando asisten a
un eventos, cudles fueron sus
caracteristicas?

Muestre el video sobre los tipos de
servicios
https://www.youtube.com/watch?v=T170Q
wfOEOQic

Reflexion:

¢, Qué similitud tienen entre ellos los tipos
de servicios?.

Construccion / Conceptualizacion:
Revision de la materia tipos de servicios
Power Point.

Conceptualizacién de los servicios a
través de geneally:
https://app.genial.ly/editor/612503611851

110dc62aefb7

Aplicacioén:

Revisién de video y conversatorio:
https://www.youtube.com/watch?v=PsAh

MpLZinM
Tarea-evaluacion:

I.R. Conoce los tipos de servicios de un evento.

Reflexion:

Técnica: Intercambio oral.
Instrumento: Puesta en comun.
Construccién/Conceptualizacion:
Técnica: Andlisis de desempefios.
Instrumento: Dialogo.

Aplicacion:

Técnica: Observacion

Instrumento: Cuadro diferenciador



https://www.youtube.com/watch?v=T17Qwf0E0ic
https://www.youtube.com/watch?v=T17Qwf0E0ic
https://app.genial.ly/editor/612503611851110dc62aefb7
https://app.genial.ly/editor/612503611851110dc62aefb7
https://www.youtube.com/watch?v=PsAhMpLZinM
https://www.youtube.com/watch?v=PsAhMpLZinM
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-Realizar un cuadro diferenciador de tipos
de servicios.

Experiencia:
Sistemas de servicios Protocolarios
https://www.youtube.com/watch?v=clO

18a_GPB0&t=19s

Reflexién:

Simular eventos protocolarios de tipos
sociales y oficiales.

Cuando se utilizan los eventos sociales y
oficiales?

Construccién / Conceptualizacion:
Presentacion de la materia PowerPoint.
Presentacion Geneally:
https://app.genial.ly/editor/612503611851
110dc62aefb7

Presentacion Google site:
https://sites.google.com/d/1DmLjISTALtsk
VpA9zScMXm3laFoEZuBs/p/12LvttyObZ
7tJUJIQtRS7ShThmai9ZM8x/edit
Aplicacion:

Foro-conversatorio sobre los eventos
sociales y oficiales

Tarea-Evaluacién:

Realizar un disefio de eventos utilizando
la herramienta PowToon, trabajo grupal.

|.R. Disefia modelos de eventos creativos con la
Herramienta PowToon.

Reflexién:

Técnica: Intercambios orales.
Instrumento: Puesta en comun.
Construccién/Conceptualizacion:
Técnica: Analisis de desempefios.
Instrumento: Didlogo.

Aplicacion:

Técnica: Analisis de desempefios.
Instrumento: Video Herramienta
PowToon.

Adaptaciones curriculares

Recursos

Computadora con Internet
Herramientas Geneally-PowToon.
PowerPoint

Google site

Elaborado por:

Lic. Diana Mercy Sulca Quispilema.

Aprobado por:

Mg. Diego Fernando Melo Fiallos Ing.



https://www.youtube.com/watch?v=cIOl8a_GPB0&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=cIOl8a_GPB0&t=19s
https://app.genial.ly/editor/612503611851110dc62aefb7
https://app.genial.ly/editor/612503611851110dc62aefb7
https://sites.google.com/d/1DmLjIsTALtskVpA9zScMXm3laFoEZuBs/p/12LvttyObZ7tJUJJQtRS7ShThmai9ZM8x/edit
https://sites.google.com/d/1DmLjIsTALtskVpA9zScMXm3laFoEZuBs/p/12LvttyObZ7tJUJJQtRS7ShThmai9ZM8x/edit
https://sites.google.com/d/1DmLjIsTALtskVpA9zScMXm3laFoEZuBs/p/12LvttyObZ7tJUJJQtRS7ShThmai9ZM8x/edit

En la tercera semana de intervencion se evalla los productos establecidos y se
aplica el pos-test para identificar el desarrollo creativo de los estudiantes a través
de la herramienta PowToon en el grupo experimental, mientras que en el grupo de
control de igual manera se aplico el pos-test para luego realizar las comparaciones
de los resultados obtenidos, considerando que con el grupo de control se trabajé de
forma tradicional.

Con el grupo de control, se desarrollaron las mismas actividades, estas fueron
realizadas dentro de las horas de clase conjuntamente con revision de los mismos
temas del silabo de Protocolo y Eventos, donde se definio como producto final la
elaboracion de un video explicando los eventos y actos protocolarios, estos lo
realizaron en grupos, también estos fueron evaluados de acuerdo a la rubrica
establecida y validada. Mientras que con el grupo experimental, como producto final
se evalla una presentacion de un video de un disefio de eventos elaborado con la

herramienta PowToon.

22



23

CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento, la encuesta “TICs y Desarrollo Creativo” se
realiza con la aprobacion de 3 profesionales, los cuales validaron de forma favorable
dicho instrumento, se obtuvieron valoraciones de 5-4 puntos, estos resultados se
encuentran dentro de la escala de Likert (Ver Anexos 5-6-7). Con los resultados
obtenidos se procede al ingreso en el sistema SPSS, para medir la confiabilidad
estadistica basandose en el criterio del alfa de Cronbach, el cual, debe pertenecer

dentro de los rangos de confiabilidad para su validez.

Tabla 14. Criterio de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensidon)

0,81-1 Muy Alta

0,61-0,80 | Alta

0,41-0,60 | Media

0,21-0,40 | Baja

0,0-0,20 | Muy baja

Autor: elaboracion propia.

Tabla 15. Resultados de la Validacion por expertos.

VALIDEZ DE CUESTRIONADIO DE LA ENCUESTA TICS Y DESARROLLO CREATIVO

JUECES ITEMS TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

JUEZ 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
JUEZ 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
JUEZ 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47
TOTAL

COLUMNA 15 15 15 15 14 14 15 15 14 15 147
PROMEDIO 5 5 5 5 4,7 4,7 5 5 4,7 5 49

Fuente: Datos de los expertos Excel
Autor: elaboracion propia




Una vez obtenido los resultados de los expertos se sube la informacién al sistema
SPSS y se obtiene el siguiente resultado de confiabilidad segun el alfa de
Cronbach, este es un coeficiente usado para saber cudl es la fiabilidad de una

escala o test.

Tabla 16. Prueba de confiabilidad del instrumento Encuesta Tics y Desarrollo

creativo.

Alfa de Cronbach N de elementos

(41 10

Fuente: resultado de datos software SPSS.
Autor: elaboracion propia.

Por lo tanto, la encuesta aplicada a los estudiantes de séptimo semestre tiene un
nivel de confiabilidad del 0,741 ubicandose en el rango entre 0,61-0,80 de los
criterios del alfa de Cronbach con una confiabilidad alta, por lo que, es aceptada

para su aplicacion.
3.2. Resultados del Pos-test

Una vez realizada la intervencion con la herramienta PowToon, durante 3 semanas
se procede a evaluar los conocimientos, habilidades y creatividad desarrollados a
través del pos-test; los resultados obtenidos en el cuestionario de TICs y Desarrollo
creativo son los siguientes:

Tabla 17. Puntajes obtenidos del Postest.

RESULTADOS
N. de Estudiantes POSTEST GRUPO N. de Estudiantes | POSTEST GRUPO
EXPERIMENTAL DE CONTROL

1 9,4 1 5,6
2 8 2 6,8
3 7,2 3 5,8
4 7,8 4 7

5 8,6 5 7,8
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6 7,6 6 6,4
7 8,6 7 6,2
8 7,6 8 6,6
9 7,6 9 6,4
10 8,2 10 5,8
11 7,6 11 5,8
12 9,2 12 5,8
13 7,4 13 6
14 7,8 14 7,2
15 7,6 15 6
16 7,8 16 6
17 7,4 17 6,2
18 7 18 5,8
19 8,2 19 3,8
20 7,8
21 8
22 8,6
23 8,4
24 8
25 8,4
26 8
27 7,6
28 8,8
29 9,2
30 8
31 9
32 8,4
33 6,8
34 8,6
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35 6,8

36 7,8

37 8,6

38 7,6

39 7,8

40 9

41 8,6
TOTAL 330,4 117
PROMEDIO 7,9 6,2

Fuente: elaboracion propia

llustracién 2. Resultados pos-test grupo experimental

Postest grupo Experimental

Calificaciones
(0]

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041

Fuente: Elaboracion propia

N. de Estudiantes

En lailustracion 6 se observa que 22 estudiantes obtuvieron calificaciones intervalos

entre 8-10 puntos con el 53%, mientras que 19 estudiantes obtuvieron una

calificacion intervalo entre 6-8 puntos con un 47%. La nota maxima alcanzada por

los estudiantes es de 4,7 y la nota minima es 6.8, lo que refleja notas en un rango
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de 6-10 puntos con 10 la nota mas alta y 6 la mas baja, lo que significa que, la
mayoria de estudiantes alcanzan un aprendizaje requerido, desarrollando sus
habilidades creativas y destrezas por medio de la herramienta PowToon.
Adicionalmente la media aritmética obtenida en el grupo experimental demuestra
una mejora significativa en el aprendizaje.

llustraciéon 3. Resultados pos-test grupo control.

Postets grupo de Control

7,8

7,2
64 gy %0 6,4

56 58 5858 ©

Calificaciones

O B N W b U1 O N 00 ©

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
N. de Estudiantes

Autor: elaboracioén propia.

En lailustracidén 7 se muestra los siguientes resultados: 1 estudiante con calificacion
en intervalo de 2-4 con el 6%, 6 estudiantes con una calificacion intervalo entre 4-6
con un 31%, 12 estudiantes con una calificacion intervalo entre 6-8 puntos con un
porcentaje de 63%. La nota maxima obtenida es de 7.8 y la minima es de 3.8,
obteniendo una calificacién en rango de 2-8 puntos lo que significa que, la mayoria

de estudiantes esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos.

3.3. Verificacion de Hipodtesis

Seguidamente se procede a la comparacion de hipétesis, donde se utiliza la prueba

no paramétrica U de Mann-Whitney.



Comprobacién de hipotesis entre el grupo Experimental y el grupo de Control

en la evaluacién pos-test luego de la intervencién.

Con el fin de comprobar la hipotesis entre los dos grupos, se formula las siguientes
hipotesis:

Ho: La aplicacion de TICs no incide en el desarrollo creativo de los estudiantes
universitarios dentro de la asignatura de Protocolo y Eventos.

H1: La aplicacion de TICs incide en el desarrollo creativo de los estudiantes

universitarios dentro de la asignatura de Protocolo y Eventos.

Como primer punto se procede ha correr la prueba de normalidad con los datos

obtenidos durante el pos-test.

-Se realiza una prueba de normalidad de los dos grupos pos-test Experimental y de

Control.
Prueba de normalidad

Tabla 18. Prueba de normalidad en resultados del pos-test.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti
GRUPO co gl Sig. Estadistico gl Sig.
EXPERIMENTAL ,122 41 ,133 971 41 ,362
CONTROL ,224 19 ,013 ,886 19 ,028

Fuente: elaboracién propia mediante la utilizacién del programa SPSS.

Como se puede observar en la ilustracion, los datos son menores a 50, se considera
el estadistico de Shapiro Wilk, con base el P valor (sig) del Grupo Experimental
0.362 y el P valor (sig) del grupo de Control de 0.028, se determina que el grupo
experimental sigue una distribucién normal, mientras que el grupo de Control no
sigue una distribucion normal. Por lo tanto se procede aplicar una prueba no

paramétrica U de Mann-Whitney para muestras independientes.
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Tabla 19. Prueba no parametrica U de Mann-Whitney hipotesis.

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La aplicacién de TICs no incide :
en el desarrollo creativo de los Prueba U de Mann-Whitney ,000 Rechaza la
estudiantes universitarios dentro  para muestras hipétesis nula.
de la asignatura de Protocolo y independientes
Eventos. b '

Fuente: elaboracion propia mediante la utilizacion del programa SPSS.

Tabla 20. Prueba no parametrica U de Mann-Whitney para muestras

independientes.

N total 60

U de Mann-Whitney 23,000
W de Wilcoxon 213,000
Estadistico de prueba 23,000
Error estdndar 62,747

Estadistico de prueba estandarizado -5,841

Significacion asintotico (prueba bilateral) ,000

Fuente: elaboracién propia mediante la utilizacién del programa SPSS.

Interpretando la U de Mann-Whitney se tiene un P(valor) de 23 y un P(valor) de 0,00
comparando con la reglas estadistica, que dice que la prueba de significancia
estadistica tiene que tener un valor menor o igual al 0.05, tomamos la siguiente
desicién, tenemos un P(valor) 0.000 que es menor que 0.05 por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; lo cual quiere decir que hay
diferencia significativa en la aplicacion de TICs incide en el desarrollo creativo de
los estudiantes universitarios dentro de la asignatura de Protocolo y Eventos.

Tabla 21. Comparacion de medianas del pos-test.

Experimental N Valido 41
Perdidos 0
Mediana 8,0000
Minimo 6,80
Maximo 9,40




Control N Valido 19
Perdidos 0

Mediana 6,0000

Minimo 3,80

Maximo 7,80

Fuente: elaboracion propia mediante la utilizacion del programa SPSS.

Se corre la prueba de comparacion de medianas donde se muestra en el grupo
Experimental una mediana con valor 8, con un maximo de 9.40 y un minimo de 6.80;
asi mismo, el grupo de control muestra una mediana de valor 6, con un maximo de
7.80 y un minimo de 3.80, por lo que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la
Hipotesis alternativa lo que significa que, existe una diferencia significativa en los
puntajes obtenidos en la evaluacion del Postest en el grupo Experimental y de

Control.

Conforme a las medias obtenidas en el puntaje final de la evaluacién, el grupo

experimental obtuvo un promedio superior.

3.4. Verificacién de hipotesis del grupo experimental en el pre-test y pos-test

Con el fin de comprobar la hipostesis en el grupo experimental se formula

nuevamente las siguientes hipotesis estadisticas:
HO: El promedio del pre-test es igual al promedio del pos-test.
H1: El promedio del pre-test es distinto al promedio del pos-test.

Para la verificacion de la hipotesis, como punto inicial se realiza una prueba de

normalidad del grupo experimental y se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 21. Prueba de normalidad grupo experimental pre-test y pos-test.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST ,151 41 ,020 ,891 41 ,001
POSTEST ,122 41 ,133 971 41 ,362

Fuente: elaboracion propia mediante la utilizacién del programa SPSS

Una vez cargada la informacién al software estadistico SPSS, se puede observar
gue los datos son menores a 50, por lo que, se considera el estadistico de Shapiro
Wilk, con base el Pvalor (sig) en el pre-test de 0, 001 donde no sigue una distribucion
normal y el P valor (sig) en el pos-test de 0,362 si sigue una distribucién normal. Por

lo que se corre una prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 22. Prueba no parametrica Wilcoxon para muestras relacionadas.

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
El promedio del pre-test | Prueba de rangos con | ,000 Rechaza la hipétesis
es igual al promedio del | signo de Wilcoxon para nula
pos-test. muestras relacionada.

Fuente: elaboracion propia mediante la utilizacion del programa SPSS.

Interpretando la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas se tiene un
P(valor) de 0,001 y un P(valor) de 0,362 comparando con la reglas estadistica, que
dice que la prueba de significancia estadistica tiene que tener un valor menor o igual
al 0.05, tomamos la siguiente desicion; tenemos un P(valor) 0.000 que es menor
gue 0.05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa;
lo cual quiere decir que hay diferencia significativa en la aplicacion de TICs y su
incidencia en el desarrollo creativo de los estudiantes universitarios dentro de la

asignatura de Protocolo y Eventos.
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Estadisticos

Tabla 23. Comparacion de medianas del grupo experimental pre-test y pos-test

GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST | POSTEST
N Valido 0 0

Perdidos 1 1

EXPERIMENTAL N Valido 41 41
Perdidos 0 0

Mediana 6,8000 8,0000

Rango 4,60 2,60

Minimo 5,20 6,80

Maximo 9,80 9,40

Fuente: elaboracién propia mediante la utilizacién del programa SPSS.

Se corre la prueba de comparacion de medianas donde se muestra en el grupo
Experimental una mediana con valor 8, con un maximo de 9.40 y un minimo de
6.80; asi mismo, el grupo de control muestra una mediana de valor 6, con un maximo
de 7.80 y un minimo de 3.80, por lo que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la
Hipotesis alternativa lo que significa que, existe una diferencia significativa en los
puntajes obtenidos en la evaluacion del Postest en el grupo Experimental y de

Control.
Resultados de la encuesta de satisfaccion

Para finalizar el trabajo de intervencién con los estudiantes de séptimo semestre de
la carrera de Turismo y Hoteleria, se elabora una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de los estudiantes del grupo experimental en cuanto a la

aplicacion de la Herramienta PowToon para el desarrollo creativo.

Las preguntas plateadas en el intrumento pretenden medir si los educandos del
grupo experimental asocian la aplicacién de la herramienta PowToon a un mejor

aprendizaje de los contenidos de las clases de Protocolo y Eventos ayudando al
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estudiante hacer mas dinamico, proactivo, creativo, en comparacion con las clases

tradicionales a lo que estan acostumbrados.

Ademas, la encuesta de satisfaccion que consta de 10 preguntas esta validada
estadisticamente, por lo cual se corrio el alfa de cronbach teniendo un valor de
0.960, lo cual quiere decir que se encuentra en el rango de 0,81-1 con una
confiabilidad muy alta.

Segun Limaymanta Alvarez (2019) la prueba de satisfaccion busca medir el nivel de
conformidades, opiniones, impresiones cualitativas y cuantitativas de los
beneficiarios con el fin de extraer conclusiones y resultados para la toma decisiones
a corto, medio y largo plazo. En el entorno educativo esta encuesta ayuda a conocer
la persepcion de los estudiantes conforme a la intervencion realizada, teniendo en

cuenta que, esta es un factor que contribuye al éxito academico.

El instrumento se encuentra elaborado de acuerdo a la escala de Likert, con 5
opciones de respuesta, ademas, para su aplicacién se utiliza la herramienta de
Google Forms gque permite al estudiante realizar la evaluacién de forma online o en

linea, presentando el siguiente resultado:

Figura 4. Resultado de la pregunta 2 de la encuesta de satisfaccion.

2. éSE SINTIO MOTIVADO AL REALIZAR EL PRODUCTO FINAL
CON LA HERRAMIENTA POWTOON?
25

20
15

10
14,60%

0 0 L

Nada satisfactorio Poco satisfactorio Moderadamente Muy satisfactorio Extremadamente
satisfactorio satisfactorio

B N.PARTICIPANTES ® PORCENTAJE

Fuente: elaboracién propia.
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Interpretacion:

De los 41 estudiantes del grupo experimental, el 29.30% manifestd estar
extremadamente satisfactorio con la intervencion realizada, el 51.20% muy
satisfactorio, el 14.60% consideran que la aplicacion es moderadamente
satisfactorio y el 4.90% indican que la intervencion es poco satisfacorio.

Figura 5. Resultado de la pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion.

3. ¢Creé que su aprendizaje mejord con la utilizacion de
técnicas de la herramienta PowToon?

25

48,80%
20

15 31,70%
10 14,60%
5 4,90% -
0 0 I
Nada Poco satisfactorio Moderadamente Muy satisfactorio Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio

B N.PARTICIPANTES ®PORCENTAJE

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:

Para la pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion el 31.70% manifestd que su
aprendizaje mejoré por lo que se sienten extremadamente satisfactorio con la
intervencidon realizada, el 48.80% encuentran muy satisfactorio, el 14.60%
consideran que la aplicacion es moderadamente satisfactorio y el 4.90% indican que

la intervencion es poco satisfacorio.

34



Figura 6. Resultado de la pregunta 5 de la encuesta de satisfaccion.

5. éLe parecieron interactivas las clases de Protocolo y
Eventos con el uso de la herramienta PowToon?

20 43,90% 43,90%
15
10

5 9,80%

2,40%
0 0 I
Nada Poco Moderadamente Muy satisfactorio Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

B N.PARTICIPANTES m PORCENTAJE

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 5, el 43.90% manifestd estar extremadamente
satisfactorio con las clases de Protocolo y Eventos y el usos de la herramienta
PowToon, el 43.90% encuentran muy satisfactorio, el 9.80% consideran que la
aplicaciéon es moderadamente satisfactorio y el 2.40% indican que la intervencién

es poco satisfacorio.

Figura 7. Resultado de la pregunta 7 de la encuesta de satisfaccion.

7.éCrees que seria una mejor forma de aprendery
desarrollar su creatividad, al utilizar la herramienta

PowToon?
25 48,20%
20 36,20%
15
1(5’ 9,80%
2,40% 2,40%
0 2% = 4
Nada Poco satisfactorio Moderadamente Muy satisfactorio Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio

B N.PARTICIPANTES mPORCENTAJE

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion:

De los 41 estudiantes del grupo experimental, el 48.20% manifestd estar
extremadamente satisfactorio con la intervencion realizada, el 36.20% encuentran
muy satisfactorio, el 9.80% consideran que la aplicacion es moderadamente
satisfactorio, el 2.40% indican que la intervencion es poco satisfacorio y el 2.40%

mencionan que no es nada satisfactorio.

Figura 8. Resultado de la pregunta 9 de la encuesta de satisfaccion.

9. éConsidera usted que ha adquirido mejorar su
creatividad y aprendizaje en las clases de Protocolo y
Eventos con la aplicacion de la herramienta PowToon?

20

41,50% 41,50%
15
10
12,20%
0 0,a0% [
Nada Poco satisfactorio Moderadamente Muy satisfactorio Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio

B N.PARTICIPANTES ® PORCENTAIJE

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:

Dentro de la pregunta 9 los 41 estudiantes que participaron manifestaron lo
siguiente: el 41.50% manifestdé que la herramienta PowToon ayuda al desarrollo
creativo de forma extramadamente satisfactoria, el 41.50% de forma muy

satisfactoria, el 12.20% moderadamente satisfactoria y el 4.90% poco satisfactoria.



Figura 9. Resultado de la pregunta 10 de la encuesta de satisfaccion.

10. ¢ Le gustaria que se implemente el uso continuo de
la herramienta PowToon en las clases de Protocolo y

Eventos?
25 48,20%
ig 34,10%
10 12,20%
5 2,40% 2,40% -
0 — —
» ® ol S ol
L QC 6"“@ NS &@fo
N &

B N.PARTICIPANTES ® PORCENTAIJE

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:

Como ultima pregunta de la encuesta de satisfaccion la numero 10, los estudiantes
que intervinieron manifestarén lo siguiente: el 48.20% considera que seria
extremadamente satisfactorio el uso continuo de la herramienta PowToon en las
clases de protocolo y Eventos, el 34.10% muy satisfactorio, el 12.50%

moderadamente satisfactorio, el 2.40% satisfactorio y el 2.40% nada satisfactorio.
Andlisis de los resultados de la encuesta de Satisfaccién.

Una vez realizada la encuesta de satisfaccion, se pueden observar que existen
datos favorables a las afirmaciones de la encuesta aplicada al grupo experimental,
sobre la aplicacion de la Herramienta PowToon para el desarrollo creativo en el
silabo de Protocolo y Eventos de los estudiantes del séptimo semestre de la Cerrera
de Turismo y Hoteleria, con base en los resultados, se evidencia el agrado de
satisfaccion por parte de los estudiantes y docente del silabo en la aplicaciéon

continuo de las TICs para la ensefianza-aprendizaje del estudiante.
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CONCLUSIONES

El uso de las TICs ayuda al desarrollo creativo de los estudiantes en la
educacion superior, por lo que, la aplicaciéon adecuada de las herramientas,
como es el caso de PowToon, mejora los nuevos estilos, técnicas que se
emplean al elaborar y presentar eventos protocolarios, actos ceremoniales
tanto formales como informales.

El sustento tedrico sobre los fundamentos de TICs y desarrollo creativo
expone bases sdlidas que promueven la aplicacion de la herramienta
PowToon para la ensefianza-aprendizaje en beneficio de los estudiantes,
asi como también,, fortalecer el uso de las herramientas tecnolégicas de facil
acceso que se en cuenta en la actualidad.

El diagndstico previo realizado mediante el pre-test permite identificar que
grupo de participantes presenta un deficiente en el desarrollo creativo con
relacion a la asignatura de Protocolo y Eventos.

La aplicacion de la herramienta PowToon en los estudiantes de Séptimo
semestre, fortalecié su desarrollo creativo en lo académico y lo profesional,
esta herramienta, permitié que el educando cree nuevas e innovadas ideas
para la presentacion de sus trabajos, tareas y productos finales para alcanzar
los objetivos planteados tanto en el proyecto de investigacibn como en el
silabo de Protocolo y Eventos.

Por medio de los resultados obtenidos pos-test, se comprueba la hipotesis
planteada en el proyecto de investigacion, al realizar la comparacion entre el
promedio del grupo experimental y de control, donde, se evidencia una
diferencia significativa en el desarrollo creativo en los estudiantes del grupo

A de séptimo semestre de la Carrera de Turismo y Hoteleria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso continuo e innovador de Herramientas TICs para el
desarrollo creativo y ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacion
superior para que estos, tengan una mejor y rapida insercion a la vida laboral.
Se recomienda desarrollar aplicaciones que promuevan la creatividad en la
asignatura de Protocolo y Eventos, tanto para profesionales, aficionados de
actos protocolarios, eventos, que tiene gusto para la tecnologia el uso de la
herramienta PowToon para brindar una comunicacion visual que sirva para
la promocion y difusion que se quiera o desea transmitir.

Se recomienda considerar la aplicacion de técnicas creativas que motiven al
estudiante a identificar sus habilidades y destrezas, respetando armonias ya
conocidas para transformar su presentacion de productor en alfo novedoso y
llamativo que cultive al espectador.

Capacitar a los docentes sobres Herramientas TICs que propicien la
creatividad para ser utilizadas en sus practicas pedagdégicas y de esa manera
fomentar la creatividad y el desarrollo lateral de los estudiantes.
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Anexo 3 Cuestionario de “TICs y desarrollo creativo”

Instrumento
Tema: TICs y Desarrollo Creativo en la asignatura de Protocolo y Eventos.

Objetivo: Identificar el nivel de las habilidades creativas con el uso de Tics de los
estudiantes del séptimo semestre en la asignatura de protocolo y eventos de la

carrera de Turismo y Hoteleria.

Mediante un andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos y en base a estos
datos se hara la representacion grafica que permitird presentar de una forma mas

clara y ordenada los resultados obtenidos durante el pre- test y el post-test.

El instrumento de evaluacién consta de 17 preguntas con 5 opciones de respuesta
de acuerdo a la escala de Likert; se aplica a los estudiantes de séptimo semestre,
estos el objeto de estudio: en la primera seccion de datos Informativos, se realizd 7
preguntas: 5 de informacién, 2 demograficas como edad y sexo, estas respuestas,
nos permitieron tener un mejor analisis de estudio, en la segunda secciéon de TICs
y Desarrollo creativo, se formula 10 preguntas con el fin de explicar la incidencia del

uso de TICs y la creatividad en la asignatura Protocolo y Eventos.
Instrucciones:

-Marque con una X la respuesta adecuada.

-Tiempo de empleo 20 minutos.

Seccion 1: Datos informativos

a) Ingrese sunombres y apellidos:

b) Seleccione su género: Femenino-Masculino
c) Ingrese su edad:

d) Ingrese su numero de cedula/pasaporte:

e) Ingrese su correo electrénico:

f) Ingrese su namero de celular:
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g) Seleccione su paralelo: A-B

Seccién 2: TICs y Desarrollo Creativo

50

NO ITEMS

¢La creatividad es una habilidad que se puede aplicar en la asignatura de Protocolo
1.- |y Eventos?

Completamente | En Ni de acuerdo ni | De Completamente

en desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo de acuerdo

¢ Que tan dificil es para usted el uso de las TICs?
2.- | Muy dificil Poco dificil | Neutral Facil Muy fécil

¢En qué medida las TICS pueden favorecer el proceso ensefianza — aprendizaje?
3.- | Nada Casi nada | Muy poco Suficiente | Mucho

¢, Ha utilizado alguna vez Herramientas virtuales para desarrollar su creatividad?
4.-

Nunca Casi nunca | Ocasionalmente | Casi Siempre

siempre

¢, Qué tan importante considera usted que es la creatividad en la asignatura de
5.- | Protocolo y Eventos?

No es | Poco Neutral Importante | Muy importante

importante importante

¢, Qué tan dificil es para usted realizar un disefio de eventos?
6.-

Muy dificil Dificil Neutral Facil Muy facil

¢,Conque frecuencia desarrolla sus actividades en las clases de Protocolo y Eventos
7.- | haciendo uso de su creatividad?

Nunca Casi nunca | Ocasionalmente | Casi Siempre

siempre

¢, Considera usted que la herramienta Powtoon le facilitara socializar y comunicar sus

8.- | ideas por medio de su uso?

Completamente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De
acuerdo

Completamente
de acuerdo
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¢,Conque frecuencia usted utiliza la herramienta Powtoon en el desarrollo de sus

9.- | clases de Protocolo y Eventos?
Nunca Casi nunca | Ocasionalmente | Casi Siempre
siempre
¢Le gustaria profundizar en el conocimiento de las aplicaciones tecnolégicas para
10.- | mejorar su proceso de aprendizaje?

Completamente | En Ni de acuerdo ni
en desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

De
acuerdo

Completamente
de acuerdo




Anexo 4. Formato de validacion de expertos

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO

FECHA: 17 de Azosto del 202]

Docente evaloador

DE EXFERTOS

Se solicita muy comedidaments su colaboracion en la evaluacion del Cusstionario adfamte con el fin de
gue searevisado y analizado con base en cuatre indicadores: pertinencia, redaccion, coberencia y

Tel=vancia

Marque con una X el casillero en las tablas de validacion de cootenido conforme su criterio ¥

expenanciaprofasional

INFORMACTION GENERAL DEL INVESTIGADOR:

Inveztizadar Lic. Dtiama Murcy Sulca (raispilema
Tema del Proyecon TICs ¥ Desarrollo creativo em 1a asignatera de Protocolo y Eventos.
delzvesdmacién

Programa de estodio

Masatria en Pedagogia com mencits sn Edncacion Temia v Tecoologica

[Pentificia Univemidad Catolica del Ecnador sede Ambato

[=sfmecion
Obiet ald Explicar |a incidencia dal nse de TIC: ¥ la creatividad an la aignatema
JEEw gEREra de Protecodo ¥ Eventos &e b carmera de Torismo v Hetelerta de La Uzdversidad)
halzvestigacion Tecnica da Anshato.

Inzirumemts para ls
recoleccidn de daros

Cussbonaric de TICS ¥ Deaarrollo aeative

Objedve del Instruments

Identifcer ol mivel de [as habibdades coeativas con el weo de Tics de los
astndiantes del séptime semestre sn la aigzatem de protocole ¥ eventos de
12 camema de Turiszoo ¥ Hotelerix

INFORMACION FENEEAL DEL EVALUADOR:

Evalusdar

Mpg. Disgs Famando Melo Fiallos

Imstitucion Educative a la gue
pertensce

Uzdversidad Tacmica da Ansbatn

Clocants mvsstizador

Afos de experiencia en el CArgo

Cargo
» Planifcader Tenstco ¥ Hotelaro
Frofesion
. ) ) . 1803017365
Ceduls de identiicacian
17 anos

Grado AcadEmico

Tarcernivel { ) Cuartozivel (x)

Kivel o ar=s = Iz que pertenecs
en la Institucion Educative

[Edacacicn Soperior
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TAELAS DE VALID&ACIGN DE
CONTENIDOD

SECOION I: Datos infonmativos

1 L 3 2 3
) [ —— hl o
I cadesres iriterio de Eeabackn —— o samrda tl D Totairmenis
- i BTl - f =T i oL
SRR ; )
Liom Ema puarden redecién con e drio isformativea ¥
P noe

L pircchs, arizgrafa y emicologs wWilocas s o
Irrrermesin Bon spraphedan.
Lm Ewra Hener relndar |5gies p sbin orgurhesoe

mdecoein

Cohamnds

L e plsndsados rpsiern 0 cormpls i b
Sabreu mca Irferrroeciin pars b remrtigaeitn

SECCION I1: TICS ¥ DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

1 F 3 < 3
- M an
indicadores Criterke de Braluacidn m;m“ I e i e —
. dmaoeas Ch -, 28 oD
— s 1t ]
Lo BT guardhn reladen con o abjete s del "
s FETUTHEES.
L3 eintaxie crmagreis yismrrinciegie ks S - ¥
tmdazdn FETUTHEES B3 apTEdas
Lo e tiersen redeclon kapios y srbin argenksdos de o
Loharmrci mcusrcia oo el heme o ke s dn
— Lox e commpndes sl comeckda de b ¥
salgroahu

DBSERVACIONES: N in5ur B.

Por edio del presante docureaio se cartifica la revidon v azalisis del contemide del ntrupsento “Cusstonariods
TICE Y Desamolle Creatve™ para la mcoleccion de dates, pama constancia &e lo sxpuests, Smoa:

Mz Dispo Fernando Malo Fiallos
C1- 1803017355



FORMATO DE EVALLUA| CLON DE INSTRUMENTO POR JUICIO

FECHA: 16 d= Aposte del 2021
Dncente evalEador

DE EXFERTOS

S solicita muy comedidamsente sy cobiboracién en la evaluscién del Cuestionario adponto con el fin de
que searevisade v malizado oom base en cusre indicodores: perfinencia. redoccidn, coherencia y

ralayancia,

Marque con wma X el cesillere en los wmble de validaciin de contenide cenforme 2o crilero y

expperiencio profesional

INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADOR:

lnsestgador

Li¢. [hana Mercy Silea Chaspilama

Teaia del Froyoso
i B bl e

TICs v Desrenlks cozaidnvo en b ampabing di Peotecolo ¥ Evealos.

P raiia de el ol

Magsins en Pedapegis con sencién en Educazion Téenica ¥ TecmsEogsea

Pomifecia Usiveradea] Catdlica del Ecwalor seli Asshato

|l i
- Esghcar la incidencs del was de THCR Lo ersaliviked o la cegnaliing
Ohjetiva Eﬁ_‘"‘ di: Frotssso ¥ Evesios de b carsera d¢ Tunsmo y Holslezia de Lo Universadad
Lalnvestigacin

Téenica de Asshaln,

lasrruimesto gara la
recukeeciin de dans

Cugstiomesn Je TICS ¥ Deamollo et

UIhjetive deld Iascriimenlo

Blemh S el mrvel de Lice habilidades oreatvics oon &l s de T de los
sl ianies el sdpiesi e e la cupgnaies de peolocoks V svesios 49

la careera di Tumsnes ¥ Howeleria

INFORMACTON GEXERAL DEL EVALUADOR:

Ewaluadod

Nl Héetor Bed Tanuys Song

IRt uiided Educativa & la g
perirRiE

Umrverandisd Téinica de Asshalno

Disenie apveshpados o sonbeassienio en B Camens de Tusiemn v Bl

Cargo v Cirzerd < Tiknamo

Prodicide Lig. Cigneias Admsidralivas v Macadoleemi
Cobiheilld ehit §ElinfLi N it 1HO0TREL

Adezdk di @npericia e &l Large |17 4n

Girad iy Af i o

Tetoer nivel {1 Chsstosavel | X 6

Flivizl & & il o L dposlr il it
i la s E e Edid stivia

Educacidn superion, drea de Cisncii Sociales
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TABLAS DE VALIDACIGMN DE
CONTENICD

SECCION I: Dated inlorsachos
1 F | 5 & k]
- e
Irlicndoren Crieeric de Eva b ian n:_l""'"‘ I [ b Teisiner
e i i SoaBa | e s
EeLarusocio e
Partinas Liced P i AL e 0 R S, L e %
Lk L, Ty BTl i A e [
Ardaccian T AT LD T B
s LA AT e Lo g L o L [
Lot (0T CAATRA0EA O ol i 0 EC T e T L L 1y
Asbrancis Ao TR Y e 1 e O
SECCHN Ii: TICS ¥ DESARROLLG OE Lk CREATIVIGAD
1 2 k| 4 5
- [T}
inedicsed =ewe Criteria 4o [enhacitn I':_."'"“‘ Ea e o Tedud Tavis
ErlLsido e snedn | o snseda
EesLrumocio decacarric
: 5
Lo, (AT, S0 P S KD 0 DO D
Feninesdia fep——
L L D, MO L T el i) Bk, e X
Ardaccian LR R I N T
Lo, AT Db P Becd 1 L o JRRET 3 3 X
Coharencls B0 B0 L0 L O i T
Lo, AT CoT PN i 0 OO e L &
Arlevareis i —

OBESEEVACIDNES: Ningpena.

Por stedio dil presesie docimento & cerlifica la revoabn i asdlias gl coslesado del ssramento "Cushomnmlz

TICS Y Dessmrello Creativo™ para b secoleceidn de dalos, para eorelisin dis o 2 puass, Tirsa:

HH_. Mg Hécror Faed Tamays Sona
C.L LD 1001561
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO

FECHA: 25 de Aposio del 2021

Docente evalnador

DE EXPERTOS

Sa solicita ooy comedidamente su colaboracion en la evaluacion del Coestionario adjunto con el fin de
que searevisado y analizado con base en cuatro indicadores: pertinencia, redaccion, coberencia ¥

relevancia.
Marque con wma X el casillero en las tzblas de validacion de comteride conforme su criterio v
experiencisprofesional
INFORAACTION GENERAL DEL INVESTICAIMIE:
Investigador Lic Chama Mercy Solca Cuspilema
Tema del Provecio TIC: v Desarrollo creative en la asignatira de Protocels v Eventas.
delnvestizacion
Programa de extudio Maestria en Pedagogia con mencion en Educacion Técnica v Tecnologica
[— Pontificia Universidad Catolica del Ecuader sede Ambato
- Explicar la incidendia del use de TICs v la creathvidad en la asipranma
Eh]m? general de Protocolo v Eventos de 1a carrera de Turismo v Hoteleria de Ia Universidad
Investigacion Técnica de Ambato
ﬁmsrﬁ Cuestionarso dz TICS v Desamollo aeatvo
Idemtificar &l nivel de las babilidades creattvas con el nso de Tics de los
Objetive del Instrumento estudiantes del septimo semestre en [a asizrarur d= protocalo v eventas d
I carrera dz Turismo v Hofelena. 1

INFORMACION GENERAL DEL EVALUADOR:

Evalusdor

Jorge Laper

Institucicn Educativa a la que
pertensce

Insdirato Supertar Tecnologico Bolivar

Anos de experiencia en el cargo

CEniE
Cargo
[nzeniero en Sistemas
Profesicn
. , 1203 144003
Caduls d= identificacion
L0 anas

Grado Academico

Tercermivel { ) Cuanio nivel { X))

Niwel o arem = la que pertensce
en la Institucion Educativa

e Eaion
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TABLAS DE VALIDACIGN DE
CONTENIDO

SECCION |- Datos informatives
1 2 3 2 3
Hlen
Indkadovas Cottmet b e Evaduianiin ot ™ scsrdznl D “rsients
an
chisi Sensouserd s 4 - e LT - Sm BCuarsn
o
Partd . Lo Herra: pusrdan: relsdén con im debon infcmmatm
Redaccibn Ll:h't.h.:rl.:h:nﬂ.l'fhlmrrwinﬂlnd.umi -
k El
vk ) Lo Herra Hersan relecidn g y sstin orpanimdon
Lo Herra plantssdos syuden 8 comsismanks s Ll
Alvwncis Informacién e b s
SECCIOM I1: TICS ¥ DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD:
1 z 3 a 3
M an
[ A Coittla di Bvaluasitin TS En sasrzo o Tataimants
= [P T BN LD LI =T
davsasarso
P " : Loa Fema gusrsen relscien con el ohjsSeodel ‘
Inrruranin
La ¥ Alllad . .
i IneTuraantn won szroc lsden
Loa Fera teren relsckon iog o v ectln crpenkecon de L
Ol meusarsio oon o e de s seociEn
Loa Bama aka = +
Rebvanca i ]

OBSERVACIONES: Ninguna.

Por medio dal presente dooumento se certifica la revision ¥ analisis dal contenido del instruments “Cusstonario de

TICS ¥ Diesarrallo Creative™ para la recolecdon de datos, para constanda de Lo expussto, frma-

Ing Jorge Lopez
1 1203142003
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Anexo 5. Acta de validacion y aprobacion del instrumento.

COMSTAMCIA DE LA VALIDACION

En calidad de docentes del area de investigacion de la Carrera de Turizsmo y
Hoteleria y Turizmo de |a Universidad Teonica de Ambato, cerfificamos que:

Por medio ded presente hacemos constar que <& ha revisado con fines de Validacion
el insfrumento (cusstionaric), a los efectos de su aplicacion en los echudiantes de
sepfimo semestre de la Carrera de Turismo y Hotsleria.

Luego de realizar las cheervasones perinentes puedo afirmar que & cuesionano
es Muy Bueno con respecto a medir &l nivel de creatividad de los estudiantes v su
desarrollo y a la vez ayudando a su ensefianza-aprendizaje.

Amibato 27 de Agosto del 2021

T
e
- .-*——”EE Rﬁ'

Mg. Héctor Radl Tsmayo Soris Lic.
CE 1801001981

Cocenle Imvesigador 8 nombramienio 4=
la Ceererade Ty H, UTAC

Lic. Jorge Lopez.
C: 1B03144003

Docenle lmvesigedor en o ameade
Slemas.

1

Mg Ditin Ferrando Melo Fisllos ing.
1 1803017365

Docente Imresigador = nombmmisnio d=
bz Carreme de Ty H, UTA.

L

.',-C'-ﬁ-' $ELNG “%E\'-"'-.
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Anexo 6. Capturas delas Clases desarrolladas.
LINKS: Presentacién de Productos finales.

https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dmsulca_pucesa_edu_ec/Euh-
0e604BROho0M8er2PFkBixiuf2lkrNY32hc8XjBPsQ?e=xJGrha

© Zoom Reunién = (s} X

¥ Almeida Ivan Diana Sulca

Al 2 B

s ralan Silvana Magus C:ﬂa Diego Melo- ¥ Day: Steven Velasteguigy
.- ™ ; - 7
‘ I " o L

=

b | . <A &
¥ Karen Nazate ¢ Daniel Castillo . ¥ Gabriel Basantes ¥ Vanessa Lesano ¥ Maribel Malliguinga

‘\ > % John Santamaria

i

% Oscar Recalde §f ¥ Joselyn Boni John Santamaria

% Danilo Javier Llundo Guangasi ¥ Bryan Pazmifio Estefania Ruiz % Ronnie Toapanta ¥ Katherine

- 2 37 [we) O (]


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dmsulca_pucesa_edu_ec/Euh-0e604BROho0M8er2PFkBixiuf2lkrNY32hc8XjBPsQ?e=xJGrha
https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dmsulca_pucesa_edu_ec/Euh-0e604BROho0M8er2PFkBixiuf2lkrNY32hc8XjBPsQ?e=xJGrha

© Zoom Reunién

Danilo Javier Llundo Gu...

Estefania Ruiz

Estefania Ruiz

iana sol
iviana soria

a

v 4 '\
‘L‘: >

Oscarito R.**

Ronnie Toapanta

Ronnie Toapanta

Alexandra Vargas
Mishel Sanchez

Natali Maigua

Natali Maigua

Stephanie Torres

Stephanie Torres

Johanna Chachi

Johanna Chachipanta

Diego Melo esta hablando...

4

d Alex Azas
4

Paola Toaza

@ Almeida Ivan

v

Fernando Salazar Almeida Ivan

Steven Velastegui

Steven Velas B % Joselyn Bonilla

S Jessica Portero

Stefy Paucar Ruiz % Jessica Portero

Edisson M

Katherine Jimenez Edisson M

Karen Freire

Karen Freire

Daniela Quinalu...

Daniela Quinaluisa

Grace Tigse

.J\-.ahq

John Santam

Gabriel Basantes

Gabriel Basantes

ESO0wOSP0

Edisson M

Estefania Ruiz

Fernando Salazar

Gabriel Basantes

Grace Tigse

Jessica Portero

Johanna Chachipanta

John Santamaria

Joselyn Bonilla

Karen Freire

Katherine Jimenez

Mishel Sanchez

Natali Maigua

Oscarito R.

Paola Toaza

Invitar

#

7]

h

I\
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Anexo 7. Encuesta de Satisfaccién

ENCUESTA DE SATISCCION POWTOON

OBJETIVO: Identificar los niveles de satisfaccion de los beneficiarios fundamentados en la
ejecucion de la herramienta POWTOON dentro de la asignatura de Protocolo y Eventos en
la carrera de Turismo Y Hoteleria.

Dirigido: Estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Turismo y Hoteleria.
Institucién: Universidad Técnica de Ambato.
Estimado estudiante, con el fin de determinar el grado de satisfaccion de la herramienta
PowToon en el desarrollo creativo de la asignatura Protocolo y Eventos, solicito llene el

siguiente cuestionario:

El mismo que es completamente anénimo.

INSTRUCCIONES: Marque con una X en la opcion que considere pertinente.
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PREGUNTAS:
N° ITEMS
¢Le pareci6 adecuada la utilizacion de la herramienta PowToon en la unidad tratada?
1.- Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢Se sintié motivado al realizar el producto final con la herramienta PowToon?
2.- Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢ Creé que su aprendizaje mejor6 con la utilizacién de técnicas de la herramienta PowToon?
3.- Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢ Cree que existié mayor interaccion y entretenimiento al aplicar la herramienta PowToon en las clases
4.- | de Protocolo y Eventos?
Nada satisfactorio Poco Moderadamente | Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢ Le parecieron interactivas las clases de Protocolo y Eventos con el uso de la herramienta PowToon?
5.-
Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢ Te pareci6 novedoso el uso de la herramienta PowToon en el aprendizaje de Protocolo y Eventos?
6.-

Nada satisfactorio

Poco
satisfactorio

Moderadamente
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Extremadamente
satisfactorio
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¢Crees que seria una mejor forma de aprender y desarrollar su creatividad, al utilizar la herramienta

7.- PowToon?
Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢Le gustd trabajar en equipo para la presentacion del producto final con la herramienta PowToon?
8.- Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢Considera usted que ha adquirido mejorar su creatividad y aprendizaje en las clases de
9.- | Protocoloy Eventos con la aplicacion de la herramienta PowToon?
Nada satisfactorio Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio
¢Le gustaria que se implemente el uso continuo de la herramienta PowToon en las clases de
10.- | Protocolo y Eventos?

Completamente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION



