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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) segln Porter y Kramer (2006), se centra en
integrar a la sociedad y el negocio, es clave que las empresas realicen sus actividades dentro
de sociedades sanas, sin embargo, el desinterés por parte de los directivos ocasiona que sea
visto como un gasto innecesario (Sarmiento del Valle, 2011). Segun datos del medio de
comunicacion El Productor (2020) manifiesta que el aporte del sector avicola es de $2.000
millones de dolares dentro del Producto Interno Bruto, por lo que, enfatiza la importancia de
esta industria para el desarrollo econémico del pais. En Ecuador la RSE no ha sido impuesta
como una obligacion, no obstante, las empresas que lo aplican son una notable minoria, un
ejemplo es la Procesadora Nacional de Alimentos (PRONACA) que encabeza la lista de
empresas responsables con el medio ambiente (Vistazo, 2018), al contrastar con informacion
de Incubandina S.A., la empresa se encuentra dentro del mercado hace 25 afios, pero no poseen
un plan sostenible y sustentable que apoye a la realizacién de proyectos de RSE. El enfoque de
la investigacion es mixto, (Hernandez Samperi, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014) es
una metodologia realizada mediante la combinacion de términos cualitativos “que permite
profundizar la naturaleza del problema de investigacion” y cuantitativos “basada en la
informacion obtenida en fuentes primarias”. De esta manera el objetivo de la presente
investigacién es proponer una estrategia de negocio que contribuya tanto a la empresa como a
los stakeholders (clientes, productores y Estado).

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, stakeholders, estrategia, produccién de

huevos.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) according to Porter and Kramer (2006), it focuses on
integrating society and business, it is the key for companies to carry out their activities within
healthy societies; however, the lack of interest on the part of managers causes it to be seen as
an unnecessary expense (Sarmiento del Valle, 2011). According to data from the media, El
Productor (2020) states that the contribution of the poultry sector is $2,000 million dollars
within the Gross Domestic Product, thus emphasizing the importance of this industry for the
economic development of the country. In Ecuador, CSR has not been imposed as an obligation;
however, the companies that apply it are a notable minority. An example is the National Food
Processor (PRONACA) that heads the list of environmentally responsible companies (Vistazo,
2018), when contrasted with information from Incubandina S.A., the company has been in the
market for 25 years, but does not have a sustainable plan that supports the implementation of
CSR projects. The focus of the research is mixed, (Hernandez Samperi, Fernandez Collado and
Baptista Lucio, 2014) it is a methodology made by combining qualitative terms "that allows to
deepen the nature of the research problem™ and quantitative terms "based on the information
obtained in primary sources". In this way, the objective of this research is to propose a business
strategy that contributes to both the company and its stakeholders (clients, producers and the
State).

Keywords: Corporate Social Responsibility, stakeholders, strategy, egg production.
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INTRODUCCION

Las empresas son un ente importante para el desarrollo de las sociedades a lo largo del tiempo
y su relacién con las mismas es inminente, no sélo por el dinamismo econémico o las plazas
de empleo, también, por los beneficios que obtienen de éstas como explotacion de recursos,
por lo que, es necesario implementar normas que permitan mantener un balance entre negocios

y sociedad.

El sector avicola mueve economias a nivel mundial, en el caso del huevo de gallina o conocido
como huevo de mesa, es un alimento que tiene beneficios nutricionales, sin embargo, la escasa

difusion de informacion ha creado mitos alrededor del consumo de esta proteina.

Entre los mayores productores de huevo de mesa China figura con el 39% del total de
produccién, seguido de Estados Unidos con el 8% e India con el 5%, segun los datos
proporcionados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (2015). Por otro lado, dentro de los mayores consumidores en el mundo se
encuentra México, de modo que, en el estudio realizado por la revista Regeneracion MX (2019)
mencionan que el consumo per capita es de 372 unidades de huevo de mesa. En Ecuador las
estadisticas demuestran que el consumo de huevo es notablemente menor dentro de la region
con 277 unidades al afio por persona (Barajas Maldonado, 2019), datos que contrastan con
paises como Colombia con un consumo aproximado de 340 a 350 huevos per capita al afio

(Revista Técnica Maiz y Soya, 2018).

En el siguiente grafico se aprecia la importancia del sector agropecuario, se incluye al sector
avicola, con un aporte del 8,01% al Producto Interno Bruto del pais, ademas, se observa un

crecimiento uniforme desde el afio 2013, de modo que, el sector tiene potencial a ser explotado.



Figura 1. Aporte al PIB del sector agropecuario
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El sector avicola es importante para el desarrollo de la economia del pais, una de las empresas
que lidera esta actividad es Incubandina S.A. con mas de 25 afios en el mercado, esta dedicada
a la incubacion de gallina ponedora y de carne, asi como a la produccion de huevos. A pesar
de su éxito en el mercado avicola la empresa no cuenta con un plan a largo plazo para establecer
estrategias que integren a sus stakeholders y las donaciones esporadicas realizadas en fechas
especiales (navidad, dia del nifio, dia de la madre) se llegan a confundir con RSE. Por lo que,
es necesario elaborar una estrategia que le permita crecer como negocio y a la vez crear lazos
con sus grupos de interés, segun sus necesidades especificas, en cuanto a los consumidores son

informados de la calidad del productos que ofrece.

Para la sustentacion teorica la informacion obtenida apoya la teoria de Bowen (2013) en la que
sostiene que “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas para
tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos
y valores de la sociedad”, de modo que, se da paso a la construccién de la definicion de un
nuevo concepto de RSE al ser aplicada como estrategia de negocio, Porter y Kramer (2006)
recalcan que para generar impacto en la sociedad es necesario realizar una inspeccion interna
de la empresa a través de la cadena de valor; sin embargo, se escogen las areas adecuadas, por

lo cual, no van a recibir el mismo tratamiento.

El presente proyecto de investigacion sera usado para que los stakeholders (clientes,
productores y Estado) participen de forma activa y que la RSE no sea tomada como un gasto,

sino como inversién a largo plazo.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida” (2017) el

impacto social es sustentado mediante la propuesta de ejes a trabajar a nivel pais, por lo que,



en el Eje 2 trata sobre la “Economia al Servicio de la Sociedad” y se plantea en el objetivo 5
que busca: “impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria” (pag. 80); al estar conformado por politicas en
la seccion 5.8 se afirma que es necesario “fomentar la produccion nacional con responsabilidad
social y ambiental, al potenciar el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de
tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y

servicios de calidad” (pag. 83).

La responsabilidad social empresarial surge como un concepto que toma fuerza durante los
ultimos afos, se concibe como una forma de retribucion a la sociedad por la explotacion de
recursos, busca el bienestar de los stakeholders o grupos de interés, por lo tanto, en la toma de
decisiones es fundamental tomar en consideracion a dichos grupos al ser la empresa un ente
constitutivo de la estructura social, de esta manera, es primordial respetar sus intereses y
precautelar que las actividades de extraccién, produccion y/o comerciales, no los perjudiquen
para crear valor en ambas partes. La mayoria de empresas avicolas no cuentan con un plan que
respalde su gestion de RSE, pues es un sector informal, por lo que, no se consideran aspectos
como lo econémico, social o ambiental; a esto se suma la variabilidad del mercado, debido a
que, los precios de sus productos estan sujetos a politicas gubernamentales, lo que provoca que,

no se tengan proyecciones claras.

Las empresas del sector avicola asumen que la aplicacion de RSE se centra Gnicamente en la
comunicacion de actividades benéficas sin contar con una planificacion previa para el
desarrollo de las mismas, por lo tanto, en lugar de ser un gasto esporadico la RSE se convierte
en una inversion a largo plazo. En el caso especifico de Incubandina, cuenta con lineas de
negocio como: el levantamiento de aves, incubacion, alimentos balanceados, compostaje, entre
otros; en la investigacion realizada es el objeto de estudio la organizacién y los grupos de

interés (productor, consumidor y Estado).

La Responsabilidad Social Empresarial segin Porter y Kramer (2006) se centra en integrar a
la sociedad y el negocio, es clave que las empresas realicen sus actividades dentro de
sociedades sanas, sin embargo, el desinterés por parte de los directivos ocasiona que sea Vvisto

COmo un gasto innecesario.

Segun datos de la Superintendencia de Compafiias (2019), en su portal de informacion, arroja

que en el pais existen 33 empresas registradas del sector avicola, por otra parte, el Ministerio



de Agricultura de Ecuador sefiala que existen mas pero no estan registradas, por lo cual, se

convierte en produccion informal.

En Ecuador la RSE no ha sido impuesta como una obligacion, no obstante, las organizaciones
que lo aplican son escasas, un ejemplo es PRONACA que encabeza la lista de empresas
responsables con el medio ambiente (Vistazo, 2018), en contraste con Incubandina, que se
encuentra dentro del mercado hace 25 afios, pero no poseen un plan sostenible y sustentable

que apoye a la realizacion de proyectos de RSE.

El objetivo general de la investigacion es generar una estrategia de negocio enfocada a la RSE

para la empresa Incubandina S.A.

Los objetivos especificos son:
e Fundamentar tedrica y cientificamente, en base a diferentes autores las variables de
estudio: Responsabilidad Social Empresarial y estrategia de negocio.
e Diagnosticar como se manifiestan en la realidad las estrategias de Responsabilidad
Social en la empresa Incubandina.
e Determinar los componentes de una estrategia de negocio vinculados con RSE para la

empresa Incubandina S.A.

La pregunta cientifica a responder es: ¢la Responsabilidad Social Empresarial es una estrategia

de negocios?

El enfoque de la presente investigacion es mixto, Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014)
manifiestan que es una metodologia realizada mediante la combinacion de términos
cualitativos “que permite profundizar la naturaleza del problema de investigacion” y

cuantitativos “basada en la informacion obtenida en fuentes primarias”.



CAPITULO L.

ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Teorias generales de la responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se interrelaciona con su ambiente interno como
externo, da lugar a varios elementos que la constituyen, de este modo, surgen varias teorias, al

tomar en cuenta aspectos planteados por Parsons (1961) como:

la relacion con los beneficios

el desempefio politico

la manifestacion de las demandas sociales

el compromiso ético

Es decir, las teorias surgen para atender a cada elemento de la RSE segun sus necesidades,
referente a la adaptacion del medio, lo que quiere decir cdmo la empresa obtiene sus recursos
y los efectos en la economia. En cuanto a la consecucion de objetivos, se relaciona con el
cumplimiento tanto de leyes nacionales como de las empresariales, por dltimo, la integracion

social, enfocado a los stakeholders e incluso los valores de la organizacion.
Teorias de caracter politico

La empresa es un ente de que promueve el dinamismo econdmico, posee poder dentro de la
sociedad, el constitucionalismo corporativo esta sujeto a la ecuacion de poder social, lo que
ocasiona que, cada empresario esté en la obligacion de retribuir sobre las actividades realizadas.

Un pilar fundamental son los contratos, que se efecttan en el lugar, por otro lado, las leyes y
politicas se cumplen tanto dentro como fuera de la empresa. En el &mbito interno, cada
organizacion posee un reglamento segun sus requerimientos, y en el externo, como lo es el
pago de impuestos. El contrato social abarca dos niveles en la sociedad: la macro social
involucra a todos los miembros racionales y el micro social abarca a personas de comunidades

especificas.

La ciudadania corporativa trata las responsabilidades inherentes a la sociedad, e incluso es
palpable cuando no existe un compromiso gubernamental, en la actualidad, es alarmante la
situacion del medioambiente, el desarrollo de las comunidades aledafias a las grandes

compaiiias y el sentido de pertenencia de asociaciones.



Teorias integradoras

Esta teoria busca enlazar economia, Estado y necesidades sociales, en el que la comunicacién

es la base para propiciar acuerdos, sus enfoques son:

e Gestion de asuntos sociales, Tinoco, Arango y Benavides (2012) sostiene que la
organizacion tiene como obligacién identificar, evaluar y responder “a los asuntos
sociales y politicos que afectan significativamente su negocio”, es decir, que los grupos
vulnerables que demanden necesidades formen parte de la toma de decisiones.

e Responsabilidad publica, la relacion empresa y Estado es visible dentro de este
enfoque, no s6lo mediante el cumplimiento de la ley, sino la constante interaccion.

e Desempefio social corporativo, es necesario atender a problemas sociales para
conseguir la legitimidad social. Carrol, que es citado por Tinoco et. al. (2012), enuncia
cuatro tipos de responsabilidades: econémicas (valor para los accionistas), legales
(cumplir con estatutos gubernamentales), ética (no ocasionar dafio al pr6jimo) y

filantropica (acciones voluntarias a manera de retribucion a la sociedad).
Teorias éticas

Sus pilares se centran en los valores inherentes en la sociedad, sin embargo, no hay que dejar
de lado la carta de los Derechos Humanos, desde ese documento se originan a los que acatan

como cumplimiento a nivel universal.

En el enfoque normativo de grupos involucrados, el diagnéstico con las responsabilidades hacia
todos sus stakeholders es el punto de partida, por lo tanto, es vital defender teorias éticas con

enfoques filosoficos.

Para la construccion de una sociedad sana, la empresa desarrolla un papel de mediador entre
Estado, grupos de interés y medioambiente. Como se mencion0 anteriormente, a partir de los
Derechos Humanos se derivan las leyes basadas en la Constitucion de cada pais, al cumplir con

el marco legal, ademas, la lucha contra la corrupcion es otro tema a combatir.

El desarrollo sostenible, no se deja de lado, busca el satisfacer a las generaciones actuales sin

comprometer los recursos de las generaciones futuras.

La creacion del bien comun es otro enfoque de esta teoria, debido a que el beneficio es para
todos, tanto por la extraccion de recursos y el impacto que causa, asi como la oferta de

productos y servicios de forma equitativa, sin afectar a los otros individuos.



Teoria instrumental

La empresa es vista como una fuerza para crear riqueza, con enfoques como la maximizacion
del valor para el accionista, marketing de tipo social y estrategias para lograr ventaja

competitiva.

Para crear valor para el accionista es necesario que el alto mando tome decisiones importantes
en cuanto a la elaboracion de estrategias, las inversiones realizadas esperan un retorno
economico plasmado en indicadores financieros como: rentabilidad, liquidez y crecimiento.
Sin embargo, no solo se da protagonismo al area financiera, el valor de las acciones también

dependen del prestigio y posicionamiento a nivel sectorial de la empresa.

El marketing de tipo social promueve una causa que tenga un impacto positivo en la sociedad
(Kotler y Lane, 2012), lo que genera bienestar comun a largo plazo a través del uso de los

intereses a nivel social, junto con los deseos del consumidor y las utilidades de la empresa.

En el articulo “Evolucion, aproximacion al concepto y teorias de responsabilidad social
empresarial”, Tinoco, Arango y Benavides (2012) mencionan las estrategias para lograr ventaja

competitiva, existen enfoques como:

e Inversiones sociales en un contexto competitivo, al crear un valor social mediante la
cadena de valor propuesta por Porter y Kramer (2006), se obtiene una vision estratégica,
es decir, a largo plazo fomenta la sostenibilidad de la empresa dentro del mercado.

e Perspectiva de la firma y capacidades segun los recursos naturales, la empresa posee
variedad de recursos: humanos, tecnoldgicos, financieros; los mas valiosos en su
mayoria son intangibles, por lo que, la gestion correcta de los mismos van a permitir
una correcta interaccion, lo que, limita el desperdicio de recursos.

e Estrategias para la Base de la Piramide Econdmica o Segmentos de Bajos Ingresos de
la Sociedad, para crear condiciones en las que los grupos vulnerables puedan acceder a

los productos a menor precio.

El presente trabajo de investigacidn va a centrarse en la elaboracion de una estrategia con la
teoria integradora a través de sus tres enfoques: gestion de asuntos sociales, responsabilidad

publica y desempefio social corporativo.



Responsabilidad Social Empresarial: evolucion y concepto

La Responsabilidad Social Empresarial tiene varias perspectivas segun distintos autores, sin
embargo, cada uno de ellos aporta segun el contexto vivido, es por esto que, Milton Friedman
(1970) no lo toma como prioridad, se centra netamente en la creacion de riquezas para la
empresa y en caso de destinar recursos para esta causa es un acto irresponsable. En contraste

con este concepto, Thompson et. al. (2012) sostiene que:

“La responsabilidad social corporativa (RSC) aplicada a las empresas atafie al deber de
la compafiia de operar de manera honorable, proporcionar buenas condiciones laborales
a los empleados, fomentar la diversidad de la fuerza laboral, proteger el ambiente y
trabajar por mejorar la calidad de vida de las comunidades donde opera y de la sociedad

en general.”

En rasgos generales, afirma que existe un equilibrio tanto en operaciones de la empresa, al

recordar que todos los actores se involucran, ya sean de manera directa o indirecta.

Para hablar de Responsabilidad Social Empresarial es necesario remontarse a épocas pasadas
en la que no existia como figura formal, para comprender de mejor manera su evolucion hasta

la actualidad.

Correa (2007) menciona que la RSE se desarrolla en cuatro fases claves, la primera data de la
Revolucién Industrial, fendmeno que provoco el éxodo de la poblacion que trabajaba en el
campo a la ciudad, trajo consigo desigualdad social, en efecto, los desfavorecidos acudian a las
empresas en busca de soluciones, al establecer una relacién mas directa y un tanto exigente por
parte de los empleados. A continuacidn, la primera mitad del siglo XX se ve marcada por
conflictos bélicos a nivel mundial, es por esto que, la RSE surge a partir de la Segunda Guerra
Mundial mediante un nuevo concepto de retribucion obligatoria de las empresas, su autor
Howard Bowen (2013) establece que es “devolver lo que la sociedad les habia facilitado”, en
ese momento, las empresas iniciaron la implementacion del mismo, ligado con el consumo de
productos que ayudaban a causas sociales, en lugar de esperar que los involucrados pidan
solucion a sus demandas, las empresas toman acciones por cuenta propia. La segunda mitad
del siglo XX, la sociedad es consciente de la influencia que tienen las empresas no sélo en el
entorno economico, también, a nivel de gobierno e incluso medioambiente, es aqui donde
interviene el Estado que enfatiza la proteccion de recursos naturales e integridad del ser

humano.



De igual manera la evolucién de leyes y sanciones para las empresas fue mas alla, e incluso
abarco areas como Talento Humano y la difusion de dichas regulaciones para el conocimiento
del empleado y su debido uso, de la misma manera para la preservacion del medioambiente, lo

que, provoca un incremento en las partes interesadas.

A medida que la industria evoluciono, la RSE lo hizo a la par de informacion mediante varios
autores como Archie Carrol, Freeman y Drucker, que incluyen a actores involucrados en el

proceso, conocidos como stakeholders y otras areas a trabajar: social, econémico y ambiental.

De este modo, el concepto de competitividad fue modificado a las necesidades y exigencias
del mercado, sin éste las organizaciones no logran destacar en el mercado ni tampoco su
supervivencia. Junto con la RSE, la empresa demuestra transparencia ante el consumidor sobre
sus transacciones, se crea un ambiente en el cual la ética es una prioridad, especialmente, no se
trata de “hacer lo correcto”, sino el conjunto de actividades alineadas con mision, vision,
valores, a su vez que, sean planificadas, el resultado es la competitividad a largo plazo donde

todas las partes son beneficiadas.

En la actualidad varias organizaciones a nivel internacional desarrollaron sus concepciones

sobre la RSE, a continuacion, se detallan:

Tabla 1. Evolucion del concepto de RSE

Autor Definicion
Comision de las “(...) es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las
Comunidades Europeas empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
(2001) sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio.”

Comision de Seguimiento y | “(...) un conjunto de compromisos de diverso orden
Evaluacién del Diédlogo econdémico, social y medioambiental adoptados por las
Social (2007) empresas, las organizaciones e instituciones publicas y
privadas y que constituyen un valor afiadido al
cumplimiento de sus obligaciones legales, que contribuyen a
la vez, al progreso social y econémico en el marco de un

desarrollo sostenible.”

Organizacion Internacional | “Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que
de Normalizacién en la ISO | sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
26000 (2010) medio ambiente, mediante un comportamiento ético y

transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
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incluyen la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y esté
integrada en toda la organizacion y se lleve a la préactica en

sus relaciones.”

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la informacién presentada se deduce que la RSE plantea un compromiso libre y
voluntario de las empresas, a través de estrategias que garantizan el crecimiento sostenible de
la empresa a largo plazo sin dejar de lado a los grupos de interés e incluso proporcionan una

mejor calidad de vida.
Gestion de la RSE

La Asociacion Espafiola para la Calidad (2019) afirma que la gestion de la RSE “se sustenta,
principalmente, en politicas, estrategias, actuaciones o procedimientos y las relaciones con sus
grupos de interés.”. Estos mecanismos sirven como soporte para la identificacion de
oportunidades de negocio, a la vez que, se otorga un enfoque ético al emitir la primera pauta
dentro del sector empresarial para crear nuevas condiciones en el mercado e incluso entrar en
un nuevo concepto de competitividad, no s6lo para mejorar la reputacion o como medio de
publicidad, sino para demostrar que es viable la creacion de estrategias que permitan la

sostenibilidad de la empresa junto con sus actores involucrados.

La esencia de una correcta gestion de la RSE radica en la definicion de mision, vision y valores,
para una integracion total de la empresa y asi lograr exteriorizarlo a los grupos de interés, con
el fin de que las acciones establecidas por la empresa tengan impacto correcto, de modo que,

la vision estratégica es clave.

Una vez planteados aspectos éticos dentro de la empresa, es necesario reflejar los mismos en

las bases de la empresa para la consecucion de objetivos dado el requerimiento de varias etapas:
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Figura 2. Gestion de la RSE

3.
1. 2. Planificacion 4, 5. Se ui?ﬁiento 7. Revision
Preparacion Diagnostico estratégica y Implantacion Comunicacion 9 dici6 y mejora
operativa y medicion

Fuente: elaboracion propia

1. Preparacion: Toda la empresa esté al tanto sobre cuales son las intenciones y alcance al
implementar la RSE, asi como, el compromiso requerido, esta etapa va de la mano de
una correcta planificacion segun lo requerido por la empresa.

2. Diagnostico: es primordial conocer el estado actual de la empresa, es por esto, que se
realiza un analisis interno tanto de los procesos como de las politicas y el analisis
externo, en cuanto al contexto del marco juridico de las actividades y actores como
comunidades, clientes y proveedores.

3. Planificacién estratégica y operativa: En esta etapa es necesario determinar cuales son
las estrategias y qué actividades contemplan cada una de ellas.

4. Implantacion: Es el accionar de las estrategias, de este modo, cada area de la empresa
va a intervenir de diferente manera, que empleara recursos asignados junto con sus
capacidades sean estas técnicas 0 econdémicas.

5. Comunicacion: Para comunicar los procesos anteriores, la comunicacidn esta presente
en toda la organizacion, no sélo para resolver dudas sino para fortalecer la relacion de
la empresa con sus grupos de interés, asi como, los reportes de sustentabilidad al final
de cada periodo.

6. Seguimiento y medicion: el control permanente es inherente en la gestion de la RSE,
con ello se conocen el estado actual de los procesos y sus resultados, para determinar
qué tan efectivo es el sistema y si se lograria la consecucion de objetivos

7. Revision y mejora: Una vez realizada la evaluacion, se detectan éxitos y fracasos en el

ciclo de gestion, los mismos que serviran a futuro para potenciar o corregir los mismos.

Principios de la Responsabilidad Social Empresarial



12

Cada empresa posee diferentes actividades comerciales, por lo que, cada una es la responsable

de determinar los principios con los que desarrollara su gestion de RSE, sin embargo, existen

principios que son utilizados a nivel general.

1.

La transparencia: Se relaciona con revelar informacion a todos sus stakeholders, la
comunicacion oportuna de decisiones a tomar, el grado de responsabilidad de los
directivos y el impacto que causa dentro y fuera de la empresa. Por otro lado, se enfoca
en publicar informacion de las conductas tomadas referentes a RSE y que éstas estén
claras y disponibles para los interesados.

Las normas: Es el cumplimiento de requisitos exigidos por entidades externas, mismos
que son monitoreados y determinan cuan socialmente responsable es la empresa, lo que
ocasiona el levantamiento de informacidn de auditoria que contemplan areas sociales,
medioambiente y econdmico, que van de la mano con certificaciones que avalen su
gestion.

La autoevaluacion: La organizacion examina sobre su desempefio relacionado con la
RSE, al analizar los resultados obtenidos el panorama sera objetivo en cuanto a
fortalezas y debilidades, mismos que son sometidos a cambios. Pero, es necesario
conocer qué areas van a ser intervenidas, dado que, no toda la empresa es encargada de
actividades de RSE, dichas areas seran intervenidas en base a los requisitos técnicos de
estructura y organizacion.

La gestidn socialmente responsable: Se ven reflejados en los informes de sostenibilidad
de la empresa, ademas, es el actuar de forma ética basado en estandares de gestion.
Consumo socialmente responsable: Se centra en la informacion proporcionada en las
etiquetas que indican el proceso de elaboracion del producto.

Estructuras de informacion sobre RSE: La rendicién de cuentas juega un papel
primordial dentro de la gestion de la RSE, puesto que, la informacién esté al alcance de
todos los grupos de interés. Es por esto que, existen modelos a nivel internacional a

sequir.

Areas de comportamiento la RSE

Kotler y Lane (2012) proponen varias areas en las que interviene la RSE, se detallan a

continuacion:

Comportamiento legal: el actuar de la empresa esta en concordancia con las leyes del

pais en el que desarrollan sus actividades, tanto en el tratamiento del cliente interno
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como en el externo, es decir, las leyes aplican no solo para el pago de impuestos o el
cumplimiento de beneficios sociales de trabajadores, se incluyen al momento de pactar
una venta, los empleados estan en la obligacion de informar al cliente el producto a
comprar sin recurrir a mentiras, lo que generaria consecuencias negativas para la
reputacion de la organizacion.

e Comportamiento ético: el mundo de los negocios se encuentra en un constante dilema
ético, sin embargo, el contexto en el que toman lugar estas decisiones es primordial
para forjar un criterio del cliente ante la empresa; es necesario estar en sintonia con un
codigo ético en el que exista un protocolo que sirva de legado en los empleados y
directivos con lineamientos adecuados.

e Comportamiento de responsabilidad social: como empresa es esencial estimular la
consciencia social de los individuos en negocios especificos: cliente y stakeholders. En
la actualidad, el acceso a informacion es instantaneo, los consumidores se interesan por
conocer mas sobre los procesos de la empresa y cuan responsables llegan a ser sus
acciones, del mismo modo, esto es un gran incentivo para que el consumidor observe
que por su compra, se logra contribuir a ciertas causas de interés comun.

e Sostenibilidad: se define como “la capacidad de satisfacer las necesidades de los seres
humanos sin comprometer dichos recursos para futuras generaciones”, como lo
manifiesta Kotler y Lane (2012, pag. 633). No obstante, en el plano empresarial se
encuentra la preocupacién latente de como obtener ganancias, es por esto que, se
consideran aspectos como el planeta, la gente y las utilidades, que trabajan enfocados a

un largo plazo.
Stakeholders

El integrar negocios y sociedad es todo un reto en el mundo empresarial, sin embargo, al
momento de elaborar las estrategias no hay que dejar de lado los actores involucrados en todo
el proceso productivo, como son los stakeholders, término que hace referencia a los grupos de
interés, en el estudio elaborado por Fernandez y Bajo (2012) cita a Edward Freeman que define
a los grupos de interés como “cualquier grupo o individuo que afecta o es afectado por la
consecucion de los objetivos empresariales”, sin embargo, es necesario clasificar a estos grupos

en internos y externos.
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Tabla 2.- Tipos de Stakeholders

Empresa
Internos Externos
Accionistas Consumidores
Empleados Gobierno
Proveedores ONGs
Competidores

Fuente: adaptado de Navarro (2016)

En la actualidad, las empresas toman conciencia sobre los efectos que tienen sus actividades
no solo en la sociedad, sino en el ambito econémico y medio ambiental, a medida que pasa el
tiempo, los efectos resultan ser irreversibles, por lo que, se busca mantener un balance entre el
lucro y retribucion. La RSE surge como una estrategia a nivel empresarial que logra
sostenibilidad y sustentabilidad, la cual establece que es una accion voluntaria de la
organizacion, sin embargo, las exigencias actuales del mercado demandan una mejor gestion

de los impactos en sus grupos de intereés.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2005, pag. 93) la RSE es la “intencién de un negocio, mas
alla de sus obligaciones legales y economicas, para hacer las cosas correctas y actuar, de modo
que, beneficie a la sociedad.”, en contraste con Hitt (2006, pag. 174) que establece que “(...)
la responsabilidad social radica en que la sociedad es la que permite la existencia a las
empresas, por ende, las empresas tienen responsabilidades y obligaciones con la sociedad en
su conjunto, no sélo con los accionistas.”, es decir, el concepto de la RSE se define como la
respuesta de gratitud en favor de la sociedad por los recursos obtenidos, al beneficiar a grupos
involucrados como son: empleados, accionistas, proveedores, clientes, Estado y competidores.
No obstante, las actividades ligadas con este enfoque constan dentro de la planificacion
estratégica de las organizaciones, implica la definicion de actividades que incluye la asignacion
de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos e incluso humanos), fechas de gestion y su

seguimiento respectivo.

Para Porter y Kramer (2006) existen cuatro justificaciones que predominan dentro de las
organizaciones para implementar RSE: obligacion moral, sustentabilidad, licencia para operar
y reputacion. La obligacion moral, se relaciona con los valores contemplados en la sociedad
que la empresa desarrolla sus actividades, es decir, se basa en el respeto con la sociedad en

general y enfocarse en hacer lo correcto; en cuanto a la sustentabilidad, se refiere a mantenerse
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en el tiempo, pero sin el abuso de recursos, tema a debatir en la actualidad dado a varios tratados
y reportes. La licencia para operar trata sobre el cumplimiento de la ley establecida por el
Gobierno: pago de impuestos, pago a empleados, permisos de la comunidad (en caso de existir)
y en cuanto a la reputacion abarca un &mbito mas amplio que el concepto de marketing, es la
construccién social de la empresa a través de sus acciones y los efectos que tienen en la

sociedad, sean éstos buenos o malos, a partir de esto, se forja un criterio a ser transmitido.
1.2 Teoria de la estrategia empresarial

La palabra “estrategia” tiene origen griego que traducido es “dirigir al ejército”, sin embargo,
Sun Tzu empled esta palabra para referirse como un arte a la manera de actuar en conflictos

bélicos.

En el campo de la administracién empresarial, surge el uso del término “estrategia” con Peter
Drucker y su libro ‘La practica de la gestion’, en el que sostiene que la toma de decisiones es
imprescindible para fijar metas y objetivos, Orozco Castro (2009) cita a Drucker que resalta
que “la tarea importante Yy dificil no es nunca encontrar la respuesta correcta sino la pregunta
correcta”, de este modo, es esencial un diagnostico especifico para la organizacion, que refleje
sus necesidades y que indiquen los recursos con los que cuenta para su correcta administracion

y para alcanzar la competitividad deseada.
Ventaja competitiva

Es la caracteristica que hace a una empresa Unica, a tal punto de diferenciarse de la
competencia, sin embargo, Thompson et. al. (2012, pag. 99) habla sobre una ventaja
competitiva sustentable, que “es una ventaja sobre los rivales que persiste pese a sus intentos

de superarla”, es decir, destaca en su sector y tiene una duracion permanente en el tiempo.

Para los autores Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la estrategia toma dos perspectivas
diferentes, enfoque a la mision y metas o los medios para llegar a lograrlas: politicas y planes;
sin embargo, ambas perspectivas son importantes, abarcan varios aspectos que ofrecen un

panorama completo.

La estrategia se define como las medidas que toma una empresa para alcanzar su mision y
objetivos a largo plazo, de la mano con la administracion de recursos disponibles de la

organizacion junto con planes de accién y responsables.
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Las politicas surgen como guias para las estrategias que limitan las decisiones de los directivos,
es decir, que se orienten y que toda la empresa trabaje en sintonia. Dentro de la estrategia y
politicas, surgen las técticas, que son planes de accién a corto y mediano plazo, para cumplir

con la estrategia principal.
Tipos de estrategia

Para definir estrategia, es importante definir sus niveles de interaccion: estrategia corporativa

y estrategia de negocio.

La estrategia a nivel de corporacion esta enfocada para toda la empresa, es decir, ataca al
conjunto de negocios; en contraste con la estrategia de negocio, que estéd destinada a lograr la
ventaja competitiva en una sola linea de todas las que posee la empresa, por lo tanto, la industria

en la que desarrolla sus actividades esta definida para fortalecer su posicion en el mercado.

Figura 3. Pirdmide de jerarquias de estrategias

Estrategia
a nivel corporativo Alta gerencia o ejecutivos
Seleccion de empresas —  corporativos

en las cuales invertir

Estrategias de negocio
Se busca ganar una ventaja competitiva en una
linea de producto especifica

Director general de una
unidad de negocio

Estrategias funcionales . Distintos departamentos
Apoyan al negocio y a las estrategias corporativas — 7 deunaempresa

Fuente: Tomado de Koontz, Weihrich y Cannice (2012)

Herramientas de Diagnostico

Es necesario reconocer el ambiente en el que la empresa desarrolla sus actividades, por lo que,
es importante recurrir a herramientas que determinen cuales son los recursos con los que cuenta

la empresa, asi como el analisis del ambiente interno como del externo.

Para el estudio del ambiente externo de la empresa surge la matriz que analiza factores como

el Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Economico y Legal (PESTEL) para determinar
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las fuerzas que afectan al desarrollo de la estrategia, ademas, es una guia para la creacion de la

ventaja competitiva.

La matriz que analiza Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA) muestra los
dos ambientes a considerar en las organizaciones. En el ambiente interno analiza las Fortalezas
y Debilidades, en el ambiente externo se visibilizan las Oportunidades y Amenazas. Tiene por
objetivo principal realizar una radiografia a la empresa para proponer acciones o estrategias

que refleje la vision de los directivos dentro del mercado.
Ambiente interno

Es el encargado de examinar a la empresa puertas adentro, dichos aspectos, se encuentran bajo

el control de directivos.

Fortalezas: es la combinacion de recursos y capacidades que destaca a la empresa dentro de su

sector industrial otorgandole competitividad, por lo tanto, es un activo.

Debilidades: es la carencia de la empresa, tanto en recursos tangibles como intangibles, son

vistas como deficiencias a nivel interno a corregir.
Ambiente externo

Este ambiente analiza factores que la empresa no controla y que a la vez determinan su

vulnerabilidad.

Oportunidades: son condiciones favorables en el mercado a aprovechar con la condicion que

cuenten con los recursos apropiados.

Amenazas: eventos que representan adversidad para la empresa, por lo que, los directivos

toman acciones para neutralizar las mismas.
Planificacion estratégica

Este tema es amplio, por lo cual la empresa lo analiza en relacion a la estrategia de negocio
definida por la organizacion, no se gestiona por separado. La RSE pasa a ser parte de la
planificacion estratégica, definida como una herramienta de gestion en la que centra su estudio
en el establecimiento de estrategias competitivas y alcanzables para la consecucion de sus
objetivos, que generen resultados favorables a la empresa, es decir, se posiciona como el “(...)
compromiso de la administracion de emprender un conjunto particular de acciones.”
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012, pag. 4).
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El proceso de la planificacion estratégica esta explicado de mejor manera en el siguiente

gréafico:
Figura 4. Pasos para la elaboracion de un plan estratégico
(" - N
, * Hoy: Mision
Paso 1: ¢Queé es la empresa « Futuro: Visién
y cOmo sera mafiana? ) - A
« Valores y politicas organizacionales
\
4
Paso 2: ;COmo esta la « Situacion actual
empresa? « Analisis: Ambiente externo e interno
9 J
( ~
Paso 3: ;COmo se va a « Disefiar estrategia de negocio: objetivos y
lograr la visién propuesta? metas, estrategias y plan de accién
J
\

Fuente: adaptado de Minuto de Dios Industrial (2018)

La planificacion estratégica nace con la definicion de la empresa, es decir, establecer ¢qué se
hace? (mision) junto con la pregunta ¢a donde quiero llegar? (vision), una vez determinadas,
se complementan con los valores y politicas de la organizacién, todo se relaciona. Las
organizaciones modernas se caracterizan por integrar a todas las areas de su empresa, de este
modo, todos trabajan para conseguir los mismos objetivos. A esto se afiade como siguiente

paso el diagnostico actual, con dos perspectivas: ambiente externo e interno.

Las herramientas que contribuyen al anélisis y diagndstico externo es la matriz PESTEL que
estudia el entorno empresarial y el sector en el que desempefia sus actividades, mientras que la
matriz FODA examina paralelamente el ambiente interno y externo, sin embargo, surge como
otra herramienta la matriz que amplia la informacion del FODA mediante acciones como:
Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar (CAME). La matriz creada por el Boston Consulting
Group (BCG) relaciona la rentabilidad y participacion de varios productos a la vez de cada
empresa clasificadas en cuatro cuadrantes: el primero es denominado “estrella” que hace
referencia al crecimiento alto y fuerte presencia en el mercado, el segundo es “vaca lechera”,
que se traduce como un producto con crecimiento lento pero tiene alta participacion en el
mercado, el tercero es “incognita”, debido a que, existe gran crecimiento, aunque, Su
participacion en el mercado baja, finalmente, el cuarto cuadrante es “perro” que es sindbnimo
de rentabilidad baja en el negocio debido a su crecimiento lento y casi nula participacion en el

mercado.
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La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) califica a la empresa y a su sector en relacion a sus
competencias y debilidades, con el fin de establecer la posicidn estratégica dentro del sector.
La matriz de Posicion Estratégica Y Evaluacion De La Accidén (PEYEA) nace de la definicion
de las posiciones estratégicas (interna y externa) posteriormente, indica cual es la estrategia
que mejor se adapta a la compafia. EI modelo de las 5 fuerzas de Porter expone el
comportamiento de la competencia segun cinco factores: poder de negociacion del cliente,
poder de negociacion del proveedor, amenaza de nuevos competidores, amenaza de productos

sustitutos, rivalidad entre los competidores.

Una vez realizado el diagndstico, es importante transformarlos en acciones que contribuyan al
crecimiento de la organizacion a través de la formulacion de estrategias que permitan lograr la
vision propuesta, en coordinacion con los recursos disponibles asignados por la alta gerencia.
Como resultado, se obtienen planes de accidn de acuerdo a las estrategias propuestas y a su vez
en sintonia con los objetivos a alcanzar, para lo cual el seguimiento del cumplimiento de

actividades es vital, para tomar correcciones a tiempo.

Para poner en marcha la estrategia se conoce el modelo de negocio que es el proceso que sigue
la empresa para la obtencion de un producto y servicio, por consiguiente, la puesta en el
mercado para la venta y de este modo generar ingresos. Existen dos aspectos importantes dentro
del modelo de negocio establecidos por Thompson et al. (2012, pag. 13) que son “l) la

propuesta de valor para el consumidor y 2) la formula de utilidades.”.

En cuanto a la propuesta de valor para el consumidor, es esencial identificar las actividades
que intervienen en el proceso de produccion y luego proceder a su clasificacion en acciones
que si crean valor al cliente y en actividades de apoyo o de soporte, para trasladarlos a un

grafico denominado cadena de valor.
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Figura 5. Cadena de valor representativa de una empresa

Manejo
Actividades do la . S Ventas y o Margen de
y costos cadena de Operaciones | Distribucion : Servicio :
S A marketing ganancias
primarios abasteci-
miento
) ! ) ) )
1 1 L] L] L]
lyD del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas
Actividades
de apoyo Gestion de recursos humanos
y costos

Administracion general

Fuente: tomado de Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2012, pag. 108)

Hay que recalcar que no todos los negocios usan la misma cadena, dado que, se basa en las
actividades de cada empresa y, se ajusta a sus necesidades. Una de las ventajas de esta
herramienta es que mediante la identificacion de actividades a través su orden, también se
determinan costos a lo largo del proceso e incluso realizar un benchmarking para analizar cuan

competitivos son los precios.

Para ser competitivo y participar en el mercado, se requiere que el producto tenga un valor para
el cliente, sin embargo, no se encuentra aislado con la RSE, con la identificacion de actividades
primarias y de soporte, de forma simultanea se determina el impacto que tiene cada una de ellas

en sus grupos de interés al ser una oportunidad para actuar de forma equilibrada.

Las compafiias no estan en la obligacién de solucionar todos los problemas que acontecen en
la sociedad, de hecho, una vez identificados sus stakeholders, priorizan los problemas sociales.

Segun Porter y Kramer (2006), son:

e Problemas sociales genéricos, aquellos que aquejan a toda la sociedad pero no mantiene
relacion directa con la empresa y no influye en su competitividad a largo plazo.

e Impactos sociales en la cadena de valor, problemas sociales en los que la empresa si se
involucra a través de sus actividades habituales.

e Dimensiones sociales del contexto competitivo, “son factores del ambiente externo que
afectan significativamente a los impulsores subyacentes de competitividad en aquellos

lugares donde opera una empresa” (pag. 9).

A partir de la priorizacion de problemas sociales, se genera la necesidad de la vinculacion de

laempresa con la sociedad basado en la posicién competitiva actual y la deseada a llegar. Segun
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sus actividades y el impacto que tengan en la sociedad, surge un nuevo enfoque en el que busca
no s6lo una ganancia econdmica, también el bienestar social, presentado en el mapa de

oportunidades propuesto por Porter y Kramer (2006).

Figura 6. Mapa de oportunidades sociales
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Fuente: adaptado de Porter y Kramer (2006, pag. 10)

Al ser una herramienta de tipo estratégico, se centra en el nivel de competitividad que
generarian éstas actividades, el trazar un mapa de oportunidades permite analizar posibles
escenarios a potencializar e incluso fallas en los que la empresa interviene, siempre y cuando

el valor sea para ambas partes: organizacién y grupos de interés (segun su necesidad).
1.3 Responsabilidad social empresarial como estrategia de negocio

En la década de los afios 50 Howard R. Bowen (1953) emite el primer concepto de la RSE
como “devolver a la sociedad parte de lo que ésta les habia facilitado”, dado al contexto
mundial de ese entonces se concluia varias guerras como la de Vietnam, por lo que, fue
necesario motivar a que el mercado consuma productos que estaban relacionados con la
contribucion de ciertas causas sociales. Afios después, Archie Carrol (1979) clasifica a la RSE
en areas economicas, legales, éticas y filantropicas y da origen a la Teoria de la piramide.
Freeman (1984) da lugar a la Teoria de los Stakeholders, la cual afirma que es un grupo
afectado por actividades empresariales, sin embargo, sostiene que como clientes, sociedad o
empleados, han contribuido a sus logros. Peter Drucker (1996) sefiala que “cada organizacion
asume la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el entorno, en los

clientes y en cualquier persona o cosa que toque".
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En la actualidad, este concepto ha tomado varios aspectos, debido a que, han aparecido nuevas
organizaciones preocupadas por el bienestar social, una de ellas es la Comision Europea (2001)
que manifiesta lo siguiente: “un concepto a través del cual la empresa integra de forma
voluntaria las dimensiones social y ambiental en sus operaciones de negocio y en sus relaciones
con los grupos de interés.”, ademas, la publicacion del Libro Verde establece politicas para
alcanzar un crecimiento econdémico sostenible en armonia con la sociedad, de modo que, es un

referente para las empresas europeas.

Latinoamérica posee una condicion economica y social adversa a la europea, por consiguiente,
las acciones empresariales de RSE no son de la misma intensidad, las empresas que cuentan
con planes estratégicos alineados a la RSE son las mas grandes de cada pais, en cuanto a las
Pymes sus practicas estan limitadas con su actividad comercial cercana a los grupos de interés,
sin embargo, sus planes estan enfocados a donaciones por ocasiones especiales. Peinado-Vara
(2012) en su investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial en América Latina”,
enfatiza el rol de la empresas privadas en la zona que cuentan con presencia en varios paises a
nivel multinacional, grandes corporaciones preocupadas por sus stakeholders y han
implementado buenas practicas dentro de sus organizaciones, a esto, se suma el historial de
consecuencias negativas por no cumplir con las necesidades y requerimientos del entorno
social y ambiental, por tltimo, “un gran esfuerzo de promocion por parte de la sociedad civil,

organizaciones empresariales y multilaterales” como menciona el autor.

La estrategia de negocios es aquella fuerza impulsora por la cual los objetivos de la empresa
son alcanzados como O'Shaughnessy (1991) sefiala. Por lo que, se compone de varias
actividades, mismas que van alineadas con misién y vision para alcanzar los objetivos de la
empresa, para mantenerse en el tiempo comprenden que su actividad, no se centra en solo
beneficiarse de los recursos que le brinda la sociedad al crear un valor compartido, lo que
contribuye a un crecimiento sostenible en el largo plazo. Es decir, al mismo tiempo que obtiene
una utilidad, la organizacion cumple con un papel protagonico en la sociedad no s6lo como
generador de empleos, sino, que se preocupa por sus grupos interesados y los hace parte de sus
decisiones. Es por esto que, contribuye a la ventaja competitiva empresarial como un
diferenciador dentro del mercado, Porter y Kramer (2006) no lo ven como una obligacion, méas
bien, como una oportunidad, enfatiza la priorizacion las actividades a realizar, dividiéndose en
negocios, industrias y lugares. A esto, se suma la priorizacién de los problemas sociales, que
son los obstaculos dentro de las sociedades de forma general, lo que provoca un efecto a nivel

de la cadena de valor y varias dimensiones sociales en el marco competitivo.
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La RSE tanto como la estrategia de negocios tienen por objetivo otorgar un valor agregado a
los stakeholders, dicho valor traspasa las fronteras de lo econdémico, son la satisfaccion del
consumidor y la eficiencia en cuanto al uso de recursos para produccion, como lo sostiene
Armijos (2017). Es importante aclarar que la competitividad nace de una empresa mediante la
cadena de valor, este elemento a su vez esta conformada por actores dentro de la misma
conocidos como stakeholders, por lo tanto, se convierten en la razon de ser de la compaifiia,
puesto que, “son por quienes, para quienes y con quienes las empresas deben trascender mas

alla del beneficio econdmico.” (Armijos, 2017, pag. 109).

Dentro del contexto ecuatoriano, no existe amparo legal para la implementacion de RSE, sin
embargo, las empresas tienen la libertad de hacerlo. Por otro lado, hay que destacar que no
todos los directivos toman consciencia sobre la importancia de la RSE en sus empresas,
ademas, no todas las organizaciones cuentan con presupuestos determinados para el

cumplimiento de dichas actividades, aunque la sugerencia es que sean consideradas.

En el sector avicola y a nivel nacional destaca la empresa PRONACA por sus buenas préacticas,
evidencia de eso son las memorias de sostenibilidad publicadas en su pagina WEB desde el afio
2012 hasta el 2018, junto con una serie de reconocimientos. La revista Vistazo en el afio 2018
realiz6 un estudio en el que evalla a empresas que fueron responsables con el medio ambiente,
como resultado final PRONACA ocupa el primer lugar debido a su cumplimiento y reduccion

de impacto ambiental con sus actividades, tanto en el proceso de produccién como ambientales.

La reputacion de la empresa se fomenta con la difusion de sus logros en materia de RSE, lo
que brinda una posicién favorable en el mercado, ante los 0jos de los consumidores y los grupos
de interés involucrados. Se observa que la empresa en cuestion es un gran exponente a nivel
nacional y para el sector avicola, no obstante, dentro del sector industrial se encuentra una

notable carencia de este tipo de préacticas.



CAPITULO I1.

DISENO METODOLOGICO

2. 1 Tipo de investigacion
Bibliografica

Para realizar la investigacion fue necesario revisar documentacion relacionado con la
Responsabilidad Social Empresarial, ademds, cuenta con el apoyo de varios autores para

ampliar la perspectiva del estudio.
De campo

Debido a que la recoleccion de datos fue hecha en una situacion real, es decir, sin alteracion.
Los instrumentos empleados fueron la entrevista y una encuesta para los productores de huevo

de mesa.

2.2 Enfoque de investigacion
Cualitativo

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006, pag. 364) mencionan que el enfogque de investigacion
cualitativo “(...) busca comprender la perspectiva de los participantes (...) es decir, la forma
en que los participantes perciben subjetivamente su realidad”, por lo que, es necesario aplicar

el estudio en su entorno natural.
Cuantitativo

Permite la recoleccion de datos mediante el calculo de una muestra, misma que replica la

realidad del universo estudiado, con los datos arrojados se elabora la propuesta.
2. 3 Poblacion y muestra

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) define a la poblacion como aquel “conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (pag. 174), mientras que la
muestra es el “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y es representativo de
ésta” (pag. 173). Seguin datos de la empresa Incubandina S.A existen 284 clientes durante el
afio 2018, dicha informacion se apoya en el censo de granjas realizado por el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia realizado en el afio 2018.
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Tabla 3. Valores para el calculo de la muestra

Calculo de la muestra
1,95
284
0,6
0,4
0,05
uente: elaboracion propia

o |lo o |z |N

Tn

Zz*p*q*N
T Nez+Z2+psq

2591784
T 16201

= 159,9767916 = 160 Encuestados

TIPOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
INSTRUMENTO
Entrevista

El instrumento a emplear para la recoleccion de datos es una entrevista, a través de un conjunto
de preguntas relacionadas al tema en una reunién para lograr el intercambio de informacion, el
mencionado instrumento fue realizado para complementar la informacién arrojada en la
encuesta y evaluar al sector avicola en cuanto a la relacion con sus stakeholders y temas de

interés.
Encuesta

Los autores Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) sefialan a la encuesta como un instrumento
el cual “pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion” (pag. 177) y se aplica a la

muestra calculada mediante una férmula.

Para la validacion del instrumento de recoleccion de informacion, se conto con la ayuda de dos
expertos (Ver Anexo 1y 2) los mismos que demuestran la viabilidad para la aplicacion del

cuestionario a clientes de la empresa Incubandina S.A.
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CAPITULO I11. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.1 ENTREVISTA

Entrevista al Ing. Javier Corrales, Gerente General de INCUBANDINA S.A.

¢ Cuantos afos la empresa se encuentra en el mercado?

Expresa que la empresa se encuentra en funcionamiento desde el afio de 1992 hasta la
actualidad, con crecimiento en lineas de negocio como venta de pollita BB, pollito BB,
huevo comercial y pollo broiler.

¢En qué provincias esta presente la empresa?

“La empresa cuenta con instalaciones de reproductoras y plantas de incubacion en la
provincia de los Rios, canton Montalvo, en cuanto a la provincia de Cotopaxi, existen
granjas de huevo comercial y pollita levantada en el canton Latacunga, dentro de la
misma provincia toma lugar la planta de faenamiento en el cantdén Lasso. Para la
produccidn de pollo de carne o broiler existen granjas en la provincia de Pastaza, canton
Puyo y en la Provincia de Guayas, canton Bucay.”

¢ Cuales son las lineas de negocio que manejan?
Tabla 4.- Lineas de negocio INCUBANDINA S.A.

Linea de negocio Enfoque
Linea Liviana Venta de pollita BB
Linea Pesada Venta de pollito BB
Huevo Comercial Venta de huevo de mesa y pollita ponedora
Linea Broiler Venta de pollo faenado y pollo en pie
Genérica Venta de insumos, alimento balanceado o servicios de
laboratorio.

Fuente: elaboracidn propia
¢ Su empresa cuenta con asistencia técnica para los clientes de pollita de ponedoras?
Manifiesta que parte del servicio postventa es el soporte técnico brindado a los clientes
durante la vida del ave, especialmente en la época de levante, es decir, en las primeras
12 semanas. La empresa brinda charlas técnicas a los clientes, con especialistas de la
casa matriz procedentes de Alemania, expertos en lineas genéticas Lohman.

¢Cual es el valor agregado a los clientes?
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“El soporte técnico a los clientes y el amplio conocimiento que maneja el personal en
cuanto a las lineas genéticas para obtener el mayor potencial, ademas, se complementa
con asesoria en areas como la financiera, tributaria, recursos humanos, ambiental.”
¢Su empresa mantiene contacto permanente con sus clientes para conocer sus
necesidades?

“Mediante los asesores comerciales existe una retroalimentacién constante de sus
necesidades, para realizar un soporte adecuado. Ademas, en las charlas con expertos
extranjeros se pregunta a los clientes los temas a tratar para que sean de su utilidad.”
¢Cual ha sido el aporte mas significativo de la empresa por la sociedad y el medio
ambiente?

“Para la sociedad, la empresa desarrolla sus actividades en comunidades rurales al abrir
plazas de trabajo para su poblacion, generando un vinculo de compromiso entre
empresa y sociedad. Dicho esto, la empresa también participa y apoya actividades
culturales y deportivas sin dejar de lado el trabajo con las escuelas aledafias. En cuanto
al medio ambiente, la empresa toma conciencia sobre el impacto de sus actividades,
con el cumplimiento a cabalidad la normativa impuesta por el Ministerio del Medio
Ambiente, de esta manera cada granja obtiene el certificado de licencia ambiental; sin
dejar de lado el evitar la emision de residuos tanto solidos como liquidos que va a
permitir un sostenimiento a largo plazo.”

¢Siente que como empresa mantiene un compromiso con sus stakeholders? ¢Por qué?
“El directorio es el encargado de determinar las estrategias de la empresa, de modo que,
la empresa alinea las mismas a los deseos de los stakeholders, al considerar lo
financiero con el compromiso social. La mejor manera de ayudar a la sociedad, es
generar fuentes de trabajo que sustenten a las familias mediante un ingreso mensual
fijo.”

Considera importante la implementacion de la RSE dentro del plan estratégico,
explique.

“Por supuesto, en el largo plazo tenemos que ser socialmente responsables, si nosotros
tenemos una sociedad que abarca tanto clientes internos como externos debemos tomar
en cuenta la RSE, nos va a permitir tener el criterio de consumidores. Tener conciencia
de que trabajamos por el bien comdn no solo a nivel local y por qué no, a nivel

mundial.”
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3.2 ENCUESTA

Encuesta dirigida a los clientes de Incubandina

El objetivo de la encuesta es conocer la opinion de los clientes de Incubandina respecto a

actividades de Responsabilidad Social Empresa, el formulario fue aplicado a través de Google
Forms.

1. ¢Conoce usted sobre politicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas en
Incubandina?

Tabla 5. Politicas de RSE en Incubandina S.A.

Politicas de RSE en Incubandina Total %
Si 12 8%
No 130 81%
Desconozco 18 11%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

2. ¢Cree usted que Incubandina es socialmente responsable con sus clientes?

Tabla 6. Incubandina es socialmente responsable con sus clientes

Incubandina es socialmente
. Total %
responsable con sus clientes
Si 24 15%
No 11 7%
Desconozco 125 78%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)
3. ¢Laempresa le informa como se lleva a cabo el proceso de produccion?

Tabla 7. Informacién en el proceso de produccion

Informacion en e_I proceso de Total %
produccién
Si 98 61%
No 22 14%
Desconozco 40 25%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)
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4. ¢Laempresa cuenta con personal capacitado en las areas de produccion?

Tabla 8. Personal capacitado en produccion

Personal capacitado en produccion Total %
Si 136 85%
No 9 6%
Desconozco 15 9%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

5. ¢Incubandina le proporciona informacion sobre el manejo de desperdicios en la
produccion?

Tabla 9. Manejo de desperdicios

Manejo de desperdicios Total %
Si 63 39%
No 45 28%
Desconozco 52 33%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

6. ¢Considera usted que la empresa busca mejorar la calidad de vida en las comunidades

en las que tienen sus centros de produccion?

Tabla 10. Mejora calidad de vida en sectores

Mejora calidad de vida en sectores Total %
Muy satisfecho 56 35%
Satisfecho 39 24%
Ni satisfecho ni insatisfecho 49 31%
Insatisfecho 12 8%
Muy insatisfecho 4 3%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

7. ¢Conoce de qué trata la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 11. Conocimiento RSE

Conocimiento RSE Total %
Si 28 18%
No 22 14%
Desconozco 110 69%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)



8. Marque con una X las actividades que ha realizado Incubandina, segun su criterio:

Tabla 12. Actividades realizadas por Incubandina S.A.

Actividades realizadas por

Incubandina S.A. P Total %
Servicio técnico 45 28%
Descripciér_mldetallada del proceso 10 6%
de produccion
Reposicion de mortalidad de aves 54 34%
Capallcngcmn para el manejo de 18 11%
aves: alimentacion
Facilidades de pago 11 7%
Tiempos de entrega 7 4%
Atencion en oficinas 7 4%
Disponibilidad del producto 4 3%
Comunicacidn de actividades 4 3%
OTROS 0 0%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

9. ¢Queé otras actividades le gustaria que la empresa le informe?

Tabla 13. Informacién adicional actividades

Informacig')n_ adicional de Total %
actividades

Ca_pacitaciones enfermedades 67 42%
aviares
Calendario de vacunacion 12 8%
Manejo de pollas ponedoras 23 14%
Control polla de 1 dia 35 22%
Estadisticas del mercado avicola 23 14%
Total general 160 100%

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)



CAPITULO IV.

PROPUESTA

Antecedentes

El aporte del PIB del afio 2020 (EI Productor, 2020) refleja que el aporte del sector avicola es
de $2.000 millones de dolares, estos datos reflejan la importancia del sector y la necesidad de
difundir las buenas préacticas socialmente responsables con los grupos de interes.

Dentro del sector industrial avicola la empresa que destaca por sus acciones de RSE es
PRONACA, organizacion ecuatoriana que es la Unica que emite documentos denominados
“Memorias de Sostenibilidad” desde el afio 2012. En dichos reportes, la empresa hace un
resumen de sus actividades y comunica el impacto de las mismas. Sin embargo, las Memorias

de Sostenibilidad, es un requisito para la obtencion de la norma ISO 26000.

La empresa Incubandina S.A. cuenta con 25 afios de experiencia dentro del mercado
ecuatoriano, maneja varias lineas de negocio como: la linea liviana esta dedicada a la venta de
pollita BB, la linea pesada, se enfoca a la venta de pollito BB, la venta de huevo de mesa y
pollita ponedora, se denomina huevo comercial, la linea broiler vende pollo faenado y pollo en
pie; por ultimo, la linea genérica ofrece venta de insumos, alimento balanceado y servicio de

laboratorio.

Una vez realizado el diagnostico del proyecto, se evidencia que los clientes de la empresa
requieren conocer las actividades que realiza Incubandina S.A. enfocado en el sector de
Responsabilidad Social Empresarial, que a su vez, sea considerada como estrategia de negocio.

Desarrollo de la propuesta

En concordancia con los pasos a seguir de la gestion de la RSE, se establecen las siguientes

etapas para la empresa Incubandina S.A., descritos a continuacion.
1. Preparacion

Para el cumplimiento de esta etapa es importante que los colaboradores estén al tanto sobre la

misién y vision de la empresa (INCUBANDINA S.A., 2018), se detalla a continuacion:

Misién

31
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Somos una empresa ecuatoriana que nos hallamos insertos en el esfuerzo avicola, al ser en
origen nuestra razon de ser la produccion de pollitas bebés para postura y pollitos bebés para
linea de carne. Vemos a la produccién de pollitas BB y pollonas como la mayor contribucién
gue hacemos hacia la industria avicola. Somos los lideres en el segmento de pollitas BB en

especial por la calidad de nuestras genéticas y procesos.
Vision

Ser la empresa lider en la venta de pollita BB, ser reconocidos por la calidad de sus productos

e incursionar en nuevos mercados.
2. Diagndstico

Para diagnosticar el estado actual de la empresa, se utiliza la matriz PESTEL, que permite
analizar el entorno externo de la empresa en cuanto a leyes vigentes que potencialmente inciden

en las actividades, por otro lado, la matriz FODA estudia a detalle el sector empresarial avicola.



Figura 7. Matriz PESTEL empresa Incubandina S.A.
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NP - M Grado - Impacto M
Factor Diagndstico Externo (6] " - - -
9 " ["Alto [ Medio Bajo | Alto | Medio | Bajo
Ideologia del gobierno
Sistema de gobierno  |anterior se mantiene: X X
correismo
Politicos Partidocracia y grupos |Preferencia a ) X
de poder productores agricolas
Aumento de casos de
Etico corrupcion en X X
instituciones publicas
. P Aumento de deuda
Ciclos econémicos X
externa
Indicadores Crecimiento escaso del X
Macroeconomia |macroeconémicos PIB
Reduccién de impuestos,
Econdmicos Politicas econémicas |modificacion de leyes de |x X X
seguridad social
Oferta Proc_iuccnon estable de
Microeconomia pollita BB
Incubandina S.A lider del
Demanda X
mercado
’ Poblacién ecuatoriana en
Demografia . X X X
crecimiento
Calidad de vida Empleo informal en X
aumento
Sociales . Desigualdad de acceso
Educacion X
en zonas rurales
Creencias Tendencia catélica X
Género Mayor_poblacmn . X x
masculina que femenina
Maquinaria especializada
Tecnolégico Uso de TICs para la incubacion de X X
aves
- Cuidado del Medio Impacto de actividades
Ecolégicos . X
ambiente de la empresa
Certificacion obtenida de
AGROCALIDAD:
Legales Marco Legal GROC L X X
Buenas Précticas
Agricolas

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

Dentro del estudio del ambiente externo de la empresa, se encuentran varias oportunidades a

aprovechar como son: la reduccion de impuestos para insumos agricolas, la estabilidad de

produccidn de pollita BB que convierten a Incubandina como lider en el mercado, mediante el

uso de tecnologia de punta para la incubacion de aves y la certificacion de entes

gubernamentales que avalan la calidad de los productos. Sin embargo, existen varias amenazas

que no estan bajo el control de los directivos de la empresa como son: crisis econémica por

pandemia a nivel mundial, tendencias politicas que influyen en la toma de decisiones para la

realizacién de proyectos e incluso favoritismo con productores agricolas, corrupcion en auge,

niveles altos de desempleo, incremento de deuda externa, educacion limitada en zonas rurales,

impacto desmedido en actividades empresariales dentro del medioambiente, entre otros.
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Figura 8. Matriz FODA empresa Incubandina S.A.

Fortalezas Debilidades
Experiencia por mas de 25 afos en el sector avicola | Planificacidn estratégica sin seguimiento
Empresa lider en el mercado de produccion de Actividades limitadas de responsabilidad social
pollita BB, producto de calidad empresarial
Personal altamente capacitado Carencia de gestion en marketing
Exclusividad de distribucién de genética Lohman a

: . Desconocimiento de los clientes en RSE
nivel nacional

Desinterés por parte de los directivos en la

Infraestructura de alta calidad implementacion de RSE

Excelentes relaciones con proveedores y clientes

; . . Cartera vencida elevada
(nacionales e internacionales)

Oportunidades Amenazas
Acuerdos gubernamentales para la mejora de la Presencia de contrabandistas que ingresan producto
produccion avicola de paises vecinos: Colombia y Peru
Administracién informal de parte de los clientes de

Consumo del huevo de mesa en auge oollita BB

Incremento en el mercado de adquisicién de pollita
BB Aves propensas a la adquisicion enfermedades
Disponibilidad de insumos veterinarios de calidad Inestabilidad politica

Financiamiento especifico para el sector avicola con
tasas de interés accesibles

Falta de apoyo gubernamental a la gestién agricola

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

La informacion presentada en la matriz PESTEL, se complementa con el contenido de la matriz
FODA (Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades) por lo que, examina de forma
detallada la situacion actual de la empresa, estudia sus debilidades y amenazas, refuerza las
oportunidades y fortalezas de la empresa. A partir de este diagndstico, se origina el

establecimiento de las estrategias que mejor respondan a la realidad de Incubandina.

3. Planificacion estratégica y operativa
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Figura 9. Cruce de matrices empresa Incubandina S.A.

CRUCE DE MATRICES F.O.D.A
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EVALUACION INTERNA |1

Actividades limitadas de
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directivos en la

(nacionales € implementacion de RSE
EVALUACION EXTERNA 4 internacionales) 4|"™MP
OPORTUNIDADES Estrategias F.O. Estrategias D.O.
Acercamientos con instituciones
1|publicas en busqueda de mejoras Plan de comunicacién de Levantamiento de un plan

para el sector avicola 1 1 .
RSE de Marketin

MAGAP fomenta consumo de carne g

de pollo y huevos
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- — — Plan de comunicacion de
Financiamiento especifico para el 2 |proveedores para la 2 RSE
4|sector avicola con tasas de interés adquisicién de insumos
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Presencia de contrabandistas que
1|ingresan producto de paises vecinos: L Acuerdos a nivel
. , Plan de comunicacion de R
Colombia y Per( 1 RSE 1 |interinstitucional para el
Administracion informal de parte de control de contrabando
los clientes
Aves propensas a la adquisicién
enfermedades 9 Levantamiento de un plan 9 Creacién de estrategias de

Falta de apoyo gubernamental a la de Marketing RSE para los clientes
gestion agricola

Elaborado por: Cisneros, D. (2020)

Al combinar aspectos tanto internos como externos, da como resultado una serie de estrategias
que contribuiran con la consolidacion de la empresa dentro del sector avicola, junto con la
competitividad, es por esto que, se presentan las estrategias alineadas de forma prioritaria para

Incubandina:

e Plan de comunicacién de RSE
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e Levantamiento de un plan de Marketing
e Acuerdos a nivel interinstitucional para el control de contrabando
e Alianzas estratégicas con proveedores para la adquisicion de insumos

4. Implantacion

Dentro del presente proyecto de investigacion, se trata Unicamente a la estrategia de
elaboracion de un plan de comunicacién de RSE, por lo tanto, se describe el plan de accién

detalladamente.

Con la informacién proporcionada dentro de la encuesta y matrices como PESTEL y FODA,
se levanta el plan de accion de RSE para Incubandina, que centra sus actividades en la difusion
de su proceso productivo hacia sus clientes y establecer capacitaciones en areas técnicas como:
cuidado de pollita BB, calendario de vacunas, dificultades de manejo. Para lo cual, considera

las siguientes actividades:

1. Contratar agencia de comunicacion para manejo de informacion
2. Definir el financiamiento

3. Establecer las estrategias de comunicacion para difusion

4

Definir actividades anuales
Descripcion del plan de accion

Una vez establecidas las actividades macro, se procede a describir cada una de ellas.

Tabla 14. Contratacion agencia comunicacién

1. Contratar agencia de comunicacion para el manejo adecuado de

informacion
Analizar agencias | Reuniones con Toma de decision | Contratacion
reconocidas a nivel | posibles agencias
nacional

Fuente: elaboracion propia

Es importante contar ayuda profesional para la difusion de actividades de RSE, dado que, el

enfoque es para los clientes de la empresa.

Tabla 15. Financiamiento estrategia

| 2. Definir el financiamiento
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Se establece el Se convoca a Desembolso
financiamiento en | reunién semestral de
presupuesto anual | ampliada para fondos
de la empresa establecer

valores (2% de

utilidad)

Fuente: elaboracion propia

Con el financiamiento, se gestiona una proyeccion del plan de comunicacion anual que incluye
actividades, recursos requeridos, fechas y otros. Se establece la apertura de una cuenta corriente

y el procedimiento para realizar pagos.

Tabla 16. Estrategias de comunicacion

3. Establecer las estrategias de comunicacion para difusion
Se contrata agencia | Se definen los Tiempos de Establecen planes
de marketing segmentos de publicacion, mensuales
difusion Ccostos y
elementos

Fuente: elaboracion propia

Segun la linea de negocio, se establece los pardmetros de difusion y frecuencia, asi como los

segmentos y VOCeros.
Se establece la generacion de:

e Videos de recetas de uso facil y econdmico con uso de productos para la linea de
produccion de carne de pollo y huevos de mesa

e Videos con expertos profesionales sobre informacion técnica de los beneficios:
nutricionistas, médicos, pediatras, otros.

e Videos del proceso de produccién de cada una de las lineas de negocio.

e Presentacion de investigaciones cientificas.

e Post informativos.

e Eventos de difusion.
Medios utilizados:
Facebook, Instagram, Youtube, pagina WEB.

Establecer presupuesto mensual para la generacion de informacion y pautaje.
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Tabla 17. Actividades anuales

4. Definir actividades anuales

Capacitacion Produccion Especialistas Permanente

Administrativos Especialistas Permanente
Reuniones con Anélisis de Informacion anual | Permanente
autoridades contrabando
Reuniones con Anélisis de Propuestas Permanente
autoridades banca | créditos
privada y publica | especificos para el

sector
Evento nacional de | Coordinacion con | Alianzas Uno al afio
difusion de asociaciones del estratégicas con
beneficios sector instituciones

publicas

Acuerdos con Anadlisis de Diagnosticos Uno al afio
universidades enfermedades actualizados
temas de
investigacion
cientifica
Reuniones con Anaélisis del sector | Planes de accion | Permanente
autoridades de productor
control sanitario
Levantamiento de | Unificacion de Actualizacion de | Permanente
informacion informacion, datos
estadistica y analisis de datos
proyeccion de
produccién
Contacto con Difusion de apoyo | Inclusion en Permanente
proveedores al sector actividades

Fuente: elaboracion propia
Es importante destacar que las actividades establecidas nacen del diagndstico realizado.
5. Comunicacién

En esta etapa, para la comunicacién con grupos de interés externos como el cliente, la empresa
establece un protocolo de atencion en el que contenga informacidn sobre los temas técnicos de
cada linea de negocio, es decir, proporcionan asistencia requerida para que sus clientes

resuelvan dudas.
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Figura 10. Proceso de comunicacion clientes Incubandina

Contacto

cliente

Servicio -~
técnico post- Recepcion de
venta requerimientos
Proceso
comunicacion
Capacitacion cliente
proceso de Charla técnica
produccion
Acuerdo de
Entrega .
produgto precios y

forma de pago

Fuente: elaboracion propia

El proceso inicia con el contacto del cliente y la recepcion de requerimientos del producto,
seguido, los técnicos de cada linea de negocio proporcionan charlas técnicas. Una vez pactado
la cantidad de producto, se acuerda el precio y la forma de pago, posteriormente, se procede a
la entrega del producto junto con la capacitacion del proceso de produccion, finalmente, la

empresa ofrece el servicio técnico de post-venta.

En el escenario de comunicacién interna, los empleados de la empresa cumplen con parametros

de comunicacion mostrados a continuacion:

Tabla 18. Protocolo de comunicacién interno empresa Incubandina S.A.

Nivel Comunicacion Medios de Comunicacion Medios de
ascendente comunicacion descendente comunicacion
Mando — Correo empresarial, A Reuniones
gerencial reuniones mensuales mensuales, correo
institucional
Mando Correo institucional, Correo
medio mensajes via Skype, institucional,
Ilamadas telefonicas mensajes via
Skype
Mando Carteleras Mensajes via
operativo informativas Skype, llamadas
N | telefénicas

Fuente: elaboracidn propia
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6. Seguimiento y medicion
Indicadores de control

El objetivo principal de la estrategia es difundir el proceso de produccién de varias lineas de
negocio, asi como, difundir los beneficios de estos productos hacia la ciudadania, por lo cual,

se establecen los siguientes indicadores:
Difusion redes sociales

No. De publicaciones mensuales actual

No. De publicaciones mes anterior

Cumplimiento del plan anual de actividades

No. De actividades ejecutadas

No. De actividades planificadas
7. Revision y mejora

Al finalizar cada periodo, directivos como empleados examinan el cumplimiento de actividades

de comunicacion, es una guia de los éxitos y fracasos de la gestion para su debida correccion.



CAPITULO V

4.1 CONCLUSIONES

La estrategia propuesta enfatiza el compromiso y transparencia con sus grupos de
interés: empleados, clientes y proveedores; posiciona a la empresa dentro del sector
como pionera en comunicacion y otorga cierta posicion competitiva.

En la fundamentacion teorica, varios autores detallan que la Responsabilidad Social
Empresarial no funciona sin una estrategia que guie las actividades, ademas, éstas
permiten alcanzar la competitividad dentro del mercado, del mismo modo que, forma
parte del modelo de negocio y a la vez parte del de la cultura organizacional.

En la realidad del pais, especificamente del sector avicola, el diagnéstico arroja que en
la mayoria de organizaciones, se limitan con el cumplimiento de la normativa legal, sin
explorar mas alla de su zona de confort en cuanto a la retribucién voluntaria a sus grupos
de interés, mantienen un compromiso sustentable. Es un paso importante implementar
estrategias en unidades de negocio que permita a largo plazo incursionar en todas las
lineas de negocio.

Para la determinacion de los componentes de estrategia fue necesario identificar qué
acciones eran las que formaban parte del RSE, de modo que, se logré captar las
necesidades de los clientes para crear difusion a nivel colectivo que informe a los

clientes cdmo funciona el proceso de produccion.

41
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4.2 RECOMENDACIONES

Es importante monitorear de forma permanente los indicadores planteados, podria ser
el inicio para la implementacion de estrategias de RSE a nivel corporativo en la empresa
Incubandina S.A.

La fundamentacion teérica es primordial, aunque existen escasas investigaciones a
nivel pais, por lo que, se recomienda profundizar en RSE dentro de la catedra
universitaria.

Las empresas que realizan sus actividades econémicas dentro del territorio nacional
estan obligadas a tomar consciencia sobre el impacto de sus actividades, por lo que no
es suficiente limitarse a cumplir la normativa legal, sino crear vinculos con la sociedad
que sean beneficiosos para ambas partes. Es por esto, que se recomienda la
implementacion de estrategias de manera paulatina, es decir, que sea sostenible y
sustentable.

La empresa esta abierta a tomar en cuenta la opinion de sus grupos de interés, siempre

en miras de mejorar y ser ejemplo para el sector avicola e incluso a nivel nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Validacion por expertos del instrumento de recoleccion de informacion: Ing.

Julio Zurita

Ficha de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Informacion

Tema:

“La Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocio caso: Incubandina
S.A.”

Objetivo:
Recabar informacion del sector avicola productor de huevo a nivel pais en relacion con varias

areas.
Instrucciones:

Una vez analizado el instrumento de recoleccion de informacion para el proyecto de
investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocio caso:
Incubandina S.A.”, se requiere puntuar, argumentar y en caso de necesidad efectuar

observaciones o sugerencias de acuerdo a su punto de vista.

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala, que se muestra a continuacion:

Puntuacion
Criterio de Validez 112 |3]| 4| 5 |Argumento | Observacion/Sugerencia
Imparcialidad X
Congruencia X
Redaccion X Mejore la redaccién
Orden X
Presentacion del instrumento X
Pertinencia de las preguntas
para la consecucion de los X
objetivos de la investigacién
Preguntas relacionadas con la
i X
problematica planteada
Total 34
Nada Poco Muy
aceptable | aceptable Regular | Aceptable aceptable
1 2 3 4 5




Calificacion del Instrumento:

Puntuacion Obtenida

Porcentaje %

Valido - Aplicar

34 99%
Escala (x)
No valido - Reformular  |De 7 a 13 20 - 30%
No vélido - Modificar De 14 a 20 40 - 50%
Vaélido - Mejorar De 21 a 27 60 - 70%
De 28 en adelante 80 - 100%
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Nombre del Experto

Julio Zurita Altamirano

Formacion Académica

Magister en Administracién de Empresas mencion

Planeacion
Empresa a la que PUCESA
pertenece
Cargo Docente

Firma
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Anexo 2. Validacion por expertos del instrumento de recoleccién de informacién: Dr.
Freddy Paz

Ficha de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Informacion

Tema:

“La Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocio caso: Incubandina
S.A.”

Objetivo:
Recabar informacidn del sector avicola productor de huevo a nivel pais en relacion con varias

areas.
Instrucciones:

Una vez analizado el instrumento de recoleccion de informacién para el proyecto de
investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocio caso:
Incubandina S.A.”, se requiere puntuar, argumentar y en caso de necesidad efectuar

observaciones o sugerencias de acuerdo a su punto de vista.

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala, que se muestra a continuacion:

Puntuacion

Criterio de Validez 1 (23] 4| 5 | Argumento

Imparcialidad

Congruencia

Redaccién

Orden

Observacion/Sugerencia

Presentacion del instrumento

XX [X] X | X

Pertinencia de las preguntas
para la consecucion de los
objetivos de la investigacién

Preguntas relacionadas con la
problematica planteada

Total

34

Nada
aceptable

Poco

aceptable

Regular

Aceptable

Muy
aceptable

1

2

4 5




Calificacion del Instrumento:

Puntuacion Obtenida

Porcentaje %

35 100%

Escala (x)
No valido - Reformular De7al3 20 - 30%
No valido - Modificar De 14a 20 40 - 50%
Vaélido - Mejorar De21a27 60 - 70%
Valido - Aplicar De 28 en adelante 80-100% | X

Nombre del Experto

FREDDY PAZ MUNOZ

Formacion Académica

VETERINARIO ZOOTECNISTA

Empresa a la que
ertenece

INCUBANDINA S A.

Cargo

GEl}E/NTﬁE‘Y DE PRODUCCION

Firma
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