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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, la conservacion del medio ambiente es un tema que debe ser considerado
en todos los dmbitos de desarrollo del ser humano. La responsabilidad social y el manejo
sustentable de las empresas y proyectos es un requerimiento obligatorio hoy en dia. Con el
objetivo de fomentar estas practicas en el pais, nace la idea de Green Sky View, que es un
proyecto de turismo ecoldgico, que tiene como meta fundamental promover la
preservacion de la naturaleza, contribuir al desarrollo econémico tanto del sector de Mindo

como del pais en general, y finalmente incrementar el turismo nacional e internacional.

El turismo ecoldgico consiste en visitar y apreciar areas naturales con el objetivo de
conocer mas a fondo sobre las especies de animales y plantas que alli habitan y de esta
manera concientizar y contribuir a su conservacion y sustentabilidad. El turismo ecolégico
se ha convertido en el sector mas dinamico y de mayor crecimiento a nivel mundial, por lo
cual se ha considerado que es conveniente para el pais contar con un referente en esta
industria, para que de esta manera mas personas y empresas se enfoquen con esta novedosa

visioén que beneficia a todos.

El presente proyecto consiste en la construccion de dos puentes colgantes sobre las copas
de los arboles en el sector de Mindo, que estaran ubicados en las instalaciones de una
hosteria de renombre dentro del sector turistico, con la cual se negociard una alianza
estratégica para construir la infraestructura dentro de sus premisas a cambio de un

incremento significativo en la afluencia de turistas y un fee o comision que sera negociado

viil
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entre las partes. Para la implementacion de Green Sky View en Ecuador se realizard un
benchmarking con un proyecto de similares caracteristicas que se encuentra ubicado en
Costa Rica, en el bosque lluvioso de Monteverde, y que se ha desarrollado con gran éxito
desde sus inicios y ha mostrado indicios de un crecimiento continuo hasta convertirse hoy
en dia en un parque tematico que incluye varias actividades adicionales como canopy y

rafting.

Para este efecto se realizo un estudio del entorno econdmico, cultural, ambiental, se analizo
de qué manera funciona el mercado en el sector turistico, se efectud un estudio de caracter
técnico con la asesoria de un experto en la materia para determinar un posible disefio,
materiales de construccién y costos. También por medio de 200 encuestas que se
enfocaron en conocer los gustos y preferencias de los potenciales clientes del proyecto, se
consiguid informacion valiosa sobre la demanda potencial del servicio; y finalmente, con
los datos obtenidos del estudio de mercado, se realizd una evaluacion desde el punto de
vista financiero sobre la factibilidad de la implementacion de este proyecto en el pais, cuyo
resultado fue favorable tanto para los inversionistas como para la hosteria aliada, y el pais

en general.



INTRODUCCION

“Los puentes colgantes conceptuales vienen siendo instalaciones que tienen como finalidad
llevar a un usuario a que cruce de un punto a otro via aérea, ya sea de un arbol a otro, entre

dos postes o estructuras o de una montafia a otra.”!

Si se compara el uso que se le da a un puente tradicional con el de un puente conceptual, se
puede inferir que es el mismo, cruzar de un lado a otro via aérea, solo que el puente
conceptual tiene alguna variacion que hace de este un reto, para de esta manera entretener
al turista y asi darle al recorrido un toque de aventura, ofreciéndole una opcion diferente de

entretenimiento.’

El proyecto de construccion de puentes colgantes conceptuales en Mindo, Green Sky
View, tiene como objetivo proveer a los usuarios de una experiencia Unica, en la cual se
mezcla la observacion de la naturaleza, con grandiosas vistas escénicas y un recorrido lleno

de aventuras.

Mindo es una parroquia rural en Ecuador, localizada en el canton Los Bancos en la
provincia de Pichincha. En el ano 1988 se declar6 el bosque Protector Mindo Nambillo
con 19.200 hectareas, este bosque es un refugio de una excepcional flora, fauna y
riqueza botéanica, unica en variedades y especies, consideradas vitales para el desarrollo
del turismo ecoldgico compatible con los objetivos de preservacion del medio
ambiente.’

! [http://www.ecoprojects.com.mx/puentes_colgantes.html].
* Cfr. Ibidem.
? [http://juancarlosiza.blogspot.com/2010/01/comparacion-entre-mindo-y-el-chota.html].
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En Mindo existen muchas especies de aves, mamiferos, asi como también plantas
medicinales y varios tipos de orquideas. Todo esto forma parte de un ecosistema muy
diverso que debe ser protegido y a la vez darse a conocer. La economia de Mindo se basa
en el turismo, por lo cual, si se fusionan los dos conceptos, nace este proyecto que incluye

la observacion y exploracion del medio ambiente con el entretenimiento y el turismo.



1.1

1 ENTORNO

ANTECEDENTES

1.1.1 El Turismo en el Ecuador

“Ecuador puede llegar a convertirse, a corto plazo, en el destino de turismo
sostenible, mas importante de América Latina”. (Asociacion Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, 2010:

http://www.optur.org/turismo-sostenible-ecuador.html).

Lo descrito en el parrafo anterior indica que en el futuro cercano proyectos
turisticos enfocados en la conservacion del medio ambiente, cultura, historia,
van a tener un desarrollo favorable en el pais. Esto brinda nuevas
oportunidades y abre las puertas a proyectos como Green Sky View, el mismo
que enfatiza en el tema ambiental y que serd detallado mas adelante en este

estudio.

Ecuador es un destino turistico con mucho futuro, por varias razones, como por
ejemplo, el hecho de encontrarse en la mitad del mundo, también el tener en un
solo pais las cuatro regiones Costa, Sierra, Oriente y Region Insular, ademas de
la diversidad de flora y fauna, y la existencia de Patrimonios Naturales,

Culturales, Reservas Bioldgicas y Parques Nacionales.
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Por lo mencionado anteriormente se puede determinar que hay buenas
oportunidades para que el proyecto Green Sky View salga adelante, ya que
exalta una de las mayores atracciones del pais que son las reservas biologicas.
Los Ecuatorianos estamos conscientes de que tenemos un pais rico en
diversidad, unicamente es necesario desarrollar una cultura de calidad que
permita brindar al turista tanto nacional como extranjero una experiencia

agradable y distinta al visitar los diferentes lugares del pais.

Se ha recopilado informacion relacionada con el numero de turistas que
ingresan al Ecuador cada afio, para determinar el alcance y la magnitud del
proyecto. A continuacién se presentan datos obtenidos de estadisticas del

Ministerio de Turismo:

Ilustracion 1.- Llegada extranjeros al Ecuador 2008-2009

LLEGADA DE EXTRANJEROSAL ECUADOR
2008-2009
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Fuente: Anuarios de Migracion Internacional — INEC. (2005-2007).

Direccion Nacional de Migracion. (2008-2009).
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacién y Cooperacioén Externa.
Ministerio de Turismo.



Iustracion 2.- Llegada extranjeros al Ecuador 2009-2010

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2009-
2010
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Fuente: Anuarios de Migracion Internacional — INEC. (2006-2007-2009).

Direccion Nacional de Migracion. (2008-2010).
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacién y Cooperacioén Externa.
Ministerio de Turismo.

Si se analiza las ilustraciones presentadas, se puede observar que tanto en el
ano 2008 como en el 2009 el comportamiento fue casi similar. En el cuadro
que muestra el afio 2010 se puede ver que la tendencia en el mes de Abril estd a
la baja, sin embargo, vuelve a subir alcanzando su pico en el mes de Agosto,
siguiendo el mismo comportamiento que en afios anteriores y se podria
anticipar que en los meses posteriores va a incrementar el namero de turistas

que ingresen al pais; es decir existe estacionalidad.

Segun estadisticas de la Direcciéon Nacional de Migracion, la mayoria de

turistas que ingresan al Ecuador provienen de paises como EEUU, Colombia y

Peri.t

* Cfr. [http://www.turismo.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=459:estadicas-turicas
&catid=62:servicios&ltemid=95].
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De acuerdo a la estacionalidad, los meses con mayor afluencia de turistas
internacionales al Ecuador son Enero, Marzo, Junio, Julio, Agosto y
Diciembre, por lo cual se podria afirmar que este coincide con las temporadas
de descanso de los estudiantes tanto en la region sierra como en la region costa

del pais.’

El Gltimo informe sobre el Indice de Competitividad en la industria turistica
elaborado en 2009 por el Foro Economico Mundial otorga a Ecuador la
posicion 96* en un ranking de 133 paises, 10 puestos por debajo de su
posicion obtenida en el ranking elaborado en 2008. En 2007, la situacion
competitiva era parecida a la de 2009, con Ecuador ocupando la posicion
97% en el ranking, aunque solo se incluyeron 124 paises en la clasificacion.
Por tanto, puede decirse que la evolucion del indice durante los tres ultimos
afios no ha sido favorable para Ecuador.’

Durante el afio 2008 el escenario de la actividad turistica, por su caracteristica
ciclica, es decir que se mueve con la economia, se vio afectado por la crisis
econdmica, al igual que otras industrias, debido a que la gente comenz6 a
preocuparse demasiado por la cantidad de dinero que deben gastar al momento
de organizar un viaje. A lo largo del afio 2009 la recesion todavia continuaba
afectando la demanda del turismo en todo el mundo, sin embargo, poco a poco
se ha ido recuperando y asi continuara, lo cual es un aliciente para la afluencia
futura de turismo al Ecuador. Se prevé que por este factor econdmico
mencionado, sean mas factibles los viajes a lugares cercanos, lo cual, en el caso
de este proyecto, es beneficioso, ya que mucha gente que tal vez anteriormente
sus destinos de viaje frecuentes eran internacionales, ahora se han convertido
en potenciales visitantes de lugares dentro del pais, entre los cuales se

encuentra Mindo.

> Cfr. [http://www.turismo.gov.ec/documentos/ProyectoBID/PIMTE 2014 Turismo_Internacional.pdf]. p. 14.
6 ’
Ibidem. p. 30.
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A continuacion se presenta un cuadro con la evolucion del indice de

competitividad de Ecuador 2007-2009:

Iustracion 3.- Evolucion del indice de competitividad de Ecuador 2007-2009

Evolucion del indice de competitividad de Ecuador 2007-2009

a7 96

2007 2008 2009

Participantes 124 paises 130 paises 133 paises

Fuente: Travel & Tourism Competitiveness Index 2007, 2008 and 2009.
Elaborado por: T&L 2009

El cuadro presentado indica la evolucioén de la competitividad del Ecuador en
el sector del turismo, y como se puede observar se nota claramente la reduccion
de la competitividad durante el afio 2008 en el que se presento la crisis
econdmica a la que se hace referencia anteriormente, y también se puede

apreciar la recuperacion sustancial durante el afio 2009.

A continuaciéon se muestra un cuadro que representa el Ranking de
competitividad mundial realizado por el CIAP, Centro de Investigacion y

Analisis de Politicas Publicas en Septiembre 2010:
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Ilustracién 4.- indice de competitividad 2010

Variacion del

2010 -2011 | ranking frente a

2009 -2010

Chile 30 0 =

Panama 53 1] T
Costa Rica 56 -1 J/
Brasil 58 2 J
Uruguay 64 1 T
Mexico 66| 6 J+
Colombia 68 1 T
Perii 73 5 T
Guatemala 78 2 T
H Salvador 82 5 J
Argentina 87 2 \l;
Honduras 91 -2 J
Ecuador 105 0 =

Bolivia 108 12 T
Nicaragua 112 3 1T
Paraguay 120 4 T
Venezuela 122 -9 \]/

Fuente: CIAP Informativo Numero 01 1-septiembre 2010.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

En concordancia con el cuadro presentado, el Ecuador es una de las economias
con mas bajo desempefio en cuanto a competitividad se refiere; el indice de
competitividad evalia 12 pilares, algunos de los mds importantes son: la
infraestructura, la estabilidad macroeconoémica, el acceso a la educacion, la
eficiencia del mercado laboral, el desarrollo del mercado financiero, entre

otros.

De acuerdo a este informe de competitividad, entre los factores mas
problematicos para hacer negocios en el Ecuador, se encuentran los siguientes:
inestabilidad politica, corrupcidn, burocracia gubernamental ineficiente, dificil

acceso al financiamiento, inestabilidad gubernamental, crimen y robos.’

7 Cfr. [http://www.ailaonline.net/documentos/011 CIAP_Informativo Competitividad.pdf].



1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Green Sky View en Mindo tiene un potencial muy grande, por el hecho
de que no existen competidores directos, porque una idea parecida a esta, solo ha
sido desarrollada en el pais por la hosteria Sacha Lodge en la Amazonia Ecuatoriana,

que es un mercado distinto del que tiene el Green Sky View.

El presente proyecto comienza con la propuesta de conformar una alianza estratégica

con una hosteria de la zona.

Alianza Estratégica:

“Es la asociacion de dos o mas personas fisicas o juridicas con el objeto de generar -

con los aportes de cada una de ellas- proyectos de distinto tipo.”®

De acuerdo al concepto antes detallado, dentro de esta asociacion, cada parte tendra
sus derechos, obligaciones y beneficios. El proyecto de Green Sky View contard con
un sitio para adecuar sus instalaciones, sin invertir en compra de terreno, ademas de
la ventaja que representa construir los puentes en un lugar con renombre y prestigio
en el sector turistico del pais; mientras que la hosteria va a contar con infraestructura
novedosa que incrementard sustancialmente las visitas a sus instalaciones, ademas

del cobro de una comision por la utilizacion de los puentes.

¥ [http://www.ilvem.com/shop/otraspaginas.asp?paginanp=692&t=QU%C3%89-ES-UNA-ALIANZA-ESTRAT
%C3%89GICA htm].
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Una vez que se instale la infraestructura necesaria, se realizara una campafia masiva
de publicidad, en conjunto con la hosteria, para que el turismo tanto nacional como

internacional conozca el servicio de Green Sky View.

Para la construccion de los puentes colgantes se realizard un estudio técnico, con el
fin de determinar los mejores materiales para la construccion, que deben ser acero,
madera tratada, estructura metalica y hormigén con varilla para los cimientos. Se
deben realizar estudios para determinar las medidas necesarias a fin de garantizar la
seguridad de los usuarios de los puentes colgantes. Para lograr una construccion de
calidad se contratara a expertos en construccion de estructuras metalicas, cuya
experiencia en el area sea superior a 20 afios, con quienes se negociara precios
convenientes por sus servicios a cambio de relaciones a largo plazo conforme el

proyecto crezca y requiera la edificacion de més puentes o estructuras.

Una vez que la infraestructura esté lista, se implementaran recorridos para los turistas
por los puentes colgantes en las copas de los arboles, acompafiados por un guia
turistico, para que explique a la gente sobre la flora y fauna que van a observar y
ademas para cumplir con otro de los objetivos del proyecto que es crear una
conciencia ecoldgica en la gente, para que cuiden el medio ambiente y solo se puede
lograr este propdsito si las personas se familiarizan con la naturaleza y conocen sobre
los riesgos que implica la contaminacién y destruccion a la que actualmente esta

expuesta.

Un factor determinante en la localizacion del presente proyecto es la cercania de

Mindo con la ciudad de Quito, lo cual lo convierte en una opcidén inmejorable para el
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turista Quitefio, si desea salir de la ciudad y no se cuenta con el presupuesto

suficiente para organizar un viaje internacional.

1.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.3.1 Mision

“El planteamiento de la mision es el propdsito general y la razon de ser

fundamental de una organizacion.”’

“Ofrecer una alternativa innovadora y diferente de turismo ecologico, para
turistas nacionales e internacionales, con responsabilidad social, preocupacion

por el medio ambiente y por el desarrollo turistico y economico del Ecuador.”

Como se puede observar, la mision busca principalmente exaltar la filosofia de
Green Sky View, que es la preocupacion por el medio ambiente y por el
desarrollo del pais, lo cual va de la mano con la competitividad y la innovacién

de la idea que se presenta.

La mision de una empresa no puede centrarse solamente en la obtencion de
ganancias para los accionistas de un proyecto, mas aln en la actualidad, que se
debe tener consciencia del dafio ambiental que sufre el planeta entero, Green
Sky View serd creado para imponer un nuevo concepto en la sociedad

Ecuatoriana, la responsabilidad social y ambiental.

’R., LUSSIER y C., ACHUA. (2002). Liderazgo. Teoria-Aplicacién-Desarrollo de habilidades. México:
International Thomson Editores S.A. p. 371.
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1.3.2 Vision

“Ser el lider en turismo ecoldgico en el Ecuador dentro de los proximos cinco

anos.”

Lo que busca la visién es ser una guia para enfocar los esfuerzos de todos,
ademas de ser una fuente de inspiracion y motivacioén para los miembros de la
compaiiia. En este caso particular Green Sky View pretende lograr un
posicionamiento dentro del mercado como la empresa lider y pionera en
introducir al pais el turismo ecoldgico por medio de la construccion de puentes
colgantes en la copa de los arboles; y en el futuro no muy lejano expandir el
negocio hacia nuevos horizontes, como la construccion de mas puentes y

eventualmente un parque tematico de puentes colgantes conceptuales.

1.3.3 Valores Corporativos

* Responsabilidad social

La descripcion de los valores corporativos de Green Sky View comienza
con la responsabilidad social, ya que este constituye el principal valor
que el proyecto pretende inculcar en el modo de vivir de los
ecuatorianos. La responsabilidad social permite que cada persona sea
consciente de la obligacidon que tiene con el cuidado del medio ambiente,

en el planeta que en el futuro sera el hogar de sus hijos y nietos.
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Respeto

Se promovera también el valor del respeto por la flora y fauna que
conforman el maravilloso ambiente de biodiversidad. Con el respeto se
lograra que las personas valoren la naturaleza que aiin se conserva en el
pais, y la cuiden. Ademas de lo descrito anteriormente, se debe aplicar
este valor en el trato diario entre compafieros de trabajo, en las relaciones

con los clientes, proveedores, instituciones y organismos del Estado.

Honestidad

La honestidad es un valor que debe estar presente en todas las acciones
de la vida, y eso se pretende inculcar entre todas las personas dentro y
fuera de la compaiia: empleados, accionistas, clientes, proveedores, y

demas instituciones.

Transparencia

Dadas las circunstancias que se presentan hoy en dia alrededor del
mundo, donde lo que priman son los intereses personales, y se aparenta
con tal de conseguir lo que se quiere, es muy importante recordar que la
transparencia es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la
conducta que se observa hacia el resto de la gente. Esto de igual manera
se lo va a promover entre todas las personas relacionadas con el

proyecto.
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* Liderazgo

La definicion de liderazgo es el conjunto de capacidades que una persona
tiene para influir sobre las masas. Esta definicion se la utilizard en el
proyecto para llevar el mensaje de cuidado del medio ambiente a mas
personas cada vez, y por ser pioneros en el pais, serd la primera de
muchas compaifiias que adoptaran la misma filosofia y eso ayudaré a que

se cumpla el objetivo de conservacion del planeta.

* Optimismo

El optimismo es el pensamiento del ser humano de siempre tener lo
mejor y conseguirlo de la mejor manera posible. Un ejemplo de esto es
la filosofia de Green Sky View, que busca cuidar el medio ambiente de la
mejor manera posible, es decir, dandolo a conocer a la gente y
ensenandoles a esas personas que deben y que no deben hacer para lograr

un mundo sin contaminacion.

¢ Comunicacion

La comunicacién va a fomentar el trabajo en equipo y la fraternidad entre
los integrantes de la compaiiia, lo cual deriva en un mejor ambiente de
trabajo, que solo se traduce en un mejor rendimiento de la gente en el

trabajo que desempefia a diario.
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1.3.4 Objetivo General

Ser una compafiia rentable tanto para sus socios como para el pais, a la vez que
fomenta el turismo nacional e internacional en el sector de Mindo e incrementa
la concientizacién de la gente en cuanto a la conservacion del medio ambiente,

por medio de la observacion de la flora y fauna del sector.

1.3.5 Objetivos Especificos

Construir puentes colgantes de excelente calidad, cumpliendo con todas

las normas de seguridad y ambientales exigidas.

¢ Darse a conocer a nivel nacional e internacional.

* Incrementar cada afo el nimero de turistas que hagan uso de las

instalaciones.

* Incrementar las ventas de manera constante de acuerdo al crecimiento
poblacional proyectado para los proximos 5 afos, de tal manera que el

negocio tenga un crecimiento sostenible.

1.3.6 Factores Claves del Entorno

¢ Entorno socio-econdomico:

Aspectos economicos importantes son el salario que se paga por el
trabajo, la inflacion, los impuestos que desembolsan los trabajadores y
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las organizaciones, el costo de los materiales utilizados en el proceso
., . . L 10
de produccion y los precios en que se venden bienes y servicios.

Es de suma importancia tomar en cuenta dentro del analisis del entorno
econdmico todos los desembolsos que la empresa va a efectuar, antes,
durante y después de su puesta en marcha, esto en términos de flujo de

efectivo.

También se va a considerar la inflacion y la situacion economica del pais
en general, porque todos estos aspectos van a repercutir en la compaiiia.
Si una organizacion se desarrolla en un entorno seguro, donde la
industria esta consolidada, y se promueve la inversion, tiene mas

oportunidades de salir adelante.

Por esta razon, no se debe dejar de lado el entorno social en el que la
compaiia va a desenvolverse; la salud, educacion, seguridad en un pais
son muy importantes para fomentar la inversion privada tanto nacional
como extranjera. En la actualidad el pais no tiene las condiciones
Optimas que se menciona, sin embargo es necesario como ecuatorianos
apoyar a la industria nacional y se requiere también la ayuda y apoyo del
gobierno ecuatoriano asegurando las condiciones necesarias para que las

empresas salgan adelante.

"' D., HELLRIEGEL vy otros. (2002). Administracion un enfoque basado en competencias. M¢éxico:
International Thomson Editores S.A. p. 78.
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Entorno ambiental:

“La administracién ecoldgica es la postura que adopta una organizacion
para proteger o mejorar el ambiente natural cuando realiza sus

.. . 1
actividades empresariales.”

Ecuador es un pais rico en diversidad y cuenta con muchas maravillas
naturales, esto es razon suficiente para evitar que las operaciones del
proyecto Green Sky View afecten el medio ambiente, por el contrario se
pretende ayudar, a través de la compaiiia, a mejorar las condiciones
ambientales, creando conciencia en la gente sobre el cuidado que se debe
brindar a la naturaleza para preservar todas las especies de plantas y

animales.

Por todas estas razones, el proyecto Green Sky View se preocupara por
cumplir con todos los requisitos ambientales necesarios para su
funcionamiento y las regulaciones de los organismos pertinentes, ademas
se ocupara de todas las necesidades de remediacion ambiental que surjan

por efecto de la implementacion de la infraestructura.

Entorno cultural:

La cultura son las caracteristicas y valores de una comunidad. FEl

Ecuador es un pais multiétnico, y multicultural, ademas que cuenta con

" Ibidem. p. 80.



18
infinidad de tradiciones y valores familiares, sin embargo existen ciertas
costumbres que no estan muy arraigadas en la gente, como por ejemplo
no botar basura, no contaminar los rios, no destruir el medio ambiente,
por lo cual el proyecto Green Sky View se preocupard por crear

conciencia en la gente sobre la importancia de estos temas.

Es por este motivo, que no solamente el mercado objetivo van a ser los
turistas internacionales, sino en gran parte los turistas nacionales, que por
medio del recorrido que realizaran en las instalaciones, la apreciacion
que van a tener de la naturaleza en su maxima expresion, y la explicacion
sobre flora y fauna que los guias experimentados que estén a cargo del
grupo van a realizar, van a crear conciencia y comenzaran a aplicar las

costumbres y valores que se han perdido.



1.3.7 Analisis FODA y Determinacion de Estrategias Competitivas

Tabla 1.- Analisis FODA

FORTALEZAS
A) Innovacion
B) Diferenciacion
C) Excelente atencion al cliente
D) Infraestructura base (hosteria)

DEBILIDADES
A) Falta de experiencia en la industria.
B) Alta dependencia de alianza con hosteria.
C) Insuficiente inversion inicial, para construccion de infraestructura.

OPORTUNIDADES
A)  Mercado nuevo

B) Posible incremento de turismo a nivel
mundial por recuperacion de la crisis

C) Nueva tendencia al desarrollo
sostenible y a la proteccion del medio
ambiente

ESTRATEGIA FO
A)  Dar a conocer el proyecto por medio de campafias masivas de publicidad en
conjunto con hosteria aliada.

B) Enfocarse mucho en el ambito ecoldgico, con iniciativas nuevas para la
conservacion, inspiradas en el proyecto.

ESTRATEGIA DO
A) Desarrollo de nuevos mercados, y en el futuro la construccién de nuevas
instalaciones de puentes colgantes en mas hosterias del sector, o en diferentes sitios
turisticos del Ecuador con las mismas caracteristicas de Mindo.

B) Identificar el mejor método de financiamiento que le convenga a la empresa,
para obtener el capital inicial para empezar a operar.

C) Trabajar con asesores técnicos calificados para la construccion de la
infraestructura necesaria.

AMENAZAS
A)  Mercado ciclico y estacional.

B) Dependencia de factores climaticos
C)  Decisiones econdmicas a nivel de
gobierno que afecten a la industria del
turismo.

ESTRATEGIA FA
A) Ampliacion de servicios, por la intencion de que en fases posteriores del
proyecto se ofrecera otro tipo de entretenimiento, como canopy, o teleféricos, y
también existen proyecciones para crear un parque tematico de puentes colgantes
conceptuales.

ESTRATEGIA DA

A) Ofrecer paquetes turisticos para escuelas y colegios con descuentos
especiales, para ingresar con mas fuerza en el mercado nacional.

Fuente: CIAP Informativo Numero 01 1-septiembre 2010.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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2 MARKETING

DEFINICION DEL MERCADO

El mercado es un “espacio donde confluyen las fuerzas de la OFERTA y la
DEMANDA para determinar las condiciones bajo las cuales se efectuan las
transacciones de los bienes y servicios” [http://ares.unimet.edu.ve/postgrado/

telecomunicaciones/egtt28/presentacion 1 6.pdf].

2.1.1 El Mercado Objetivo

Consiste en definir el target, los clientes potenciales hacia quienes va dirigido

el servicio que el proyecto Green Sky View va a ofrecer.

El mercado objetivo del presente proyecto es bastante amplio y esta constituido
por los residentes de la Provincia de Pichincha, especificamente del canton

Quito, y los turistas internacionales que la visitan.

De acuerdo a la proyeccion de poblacion por areas y afos calendario, segin
provincias y cantones periodo 2001-2010, realizado por el INEC en el Censo

de Poblacion y Vivienda 2001, la provincia de pichincha en el afio 2010 tiene
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un total de 2°796.838 habitantes, mientras que el cantdon Quito tiene un total de

2°151.993 habitantes.'”

A continuacidén se muestra un cuadro resumen de como ha evolucionado el

crecimiento de la poblacion del canton Quito desde el ultimo censo realizado

en el afio 2001:

Tabla 2.- Crecimiento Poblacional Cantén Quito

ANO AREA POBLACION
TOTAL 1.893.641
2001 | AREA URBANA 1.443.038
AREA RURAL 450.603
TOTAL 1.923.570
2002 | AREA URBANA 1.463.766
AREA RURAL 459.804
TOTAL 1.951.446
2003 | AREA URBANA 1.482.447
AREA RURAL 468.999
TOTAL 1.979.113
2004 | AREA URBANA 1.500.914
AREA RURAL 478.199
TOTAL 2.007.353
2005 | AREA URBANA 1.519.964
AREA RURAL 487.389
TOTAL 2.036.260
2006 | AREA URBANA 1.539.907
AREA RURAL 496.353
TOTAL 2.064.611
2007 | AREA URBANA 1.559.295
AREA RURAL 505.316
TOTAL 2.093.458
2008 | AREA URBANA 1.579.186
AREA RURAL 514.272
TOTAL 2.122.594
2009 | AREA URBANA 1.599.361
AREA RURAL 523.233
TOTAL 2.151.993
2010 | AREA URBANA 1.619.791
AREA RURAL 532.202

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Segun las estimaciones presentadas en el cuadro anterior, al momento la

poblacidn total del Canton Quito es de 2°151,993 habitantes.

2 Cfr. [http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_soc/cen pob_viv?doAsUserld=p%252Bx9vuBVM9g%2D].
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De informacién obtenida de la pagina Web del Ministerio de Turismo, se
puede inferir que aproximadamente un 45% de los turistas que ingresan al pais
anualmente, visitan la provincia de Pichincha, lo cual da una pauta para iniciar

el estudio.

A continuacion se muestra el cuadro comparativo de los turistas que ingresan
anualmente a la provincia de Pichincha y los turistas que ingresan a todo el

pais:



Tabla 3.- Turistas que ingresan a Pichincha anualmente

ANO 2009 PICHINCHA 2009 NACIONAL % 2010 PICHINCHA 2010 NACIONAL %
Enero 35.485 86.544 41% 37.873 96.092 39%
Febrero 31.866 72.742 44% 37.666 89.912 42%
Marzo 33.639 72.226 47% 36.793 82.421 45%
Abril 32.878 72.910 45% 31.566 70.538 45%
Mayo 33.397 70.277 48% 36.548 77.619 47%
Junio 44,537 89.889 50% 43.553 91.588 48%
Julio 48.300 102.571 47% 48.403 110.543 44%
Agosto 42.469 87.221 49% 41.247 95.207 43%
Septiembre 32.141 68.124 47% 31.863 71.757 44%
Octubre 34.817 77.960 45% N/A N/A N/A
Noviembre 36.675 76.965 48% N/A N/A N/A
Diciembre 39.812 91.070 44% N/A N/A N/A
TOTAL 446.016 968.499 46% 345.512 785.677 44%

Fuente: Direccion de Planificacion Sectorial y Seguridad Turistica. Ministerio de Turismo. Octubre 2010.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

19
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2.1.2 Segmentacion del Mercado
A través de la segmentacion de mercado se establece las caracteristicas del
mercado objetivo mencionado anteriormente, segun el tipo de servicio que se
ofrecerd. Entre estas caracteristicas se puede mencionar: ubicacién geografica,
edad, género, estado civil, ingresos, ocupacion y clase social.

* Segmentacion Geografica:

Requiere dividir el mercado en diferentes unidades geograficas, que

, . . 13
pueden ser paises, estados, regiones, provincias.

El presente estudio se concentrard en la poblacion de la provincia de

Pichincha, especificamente en la zona urbana del canton Quito.

* Segmentacion Demografica:

Consiste en dividir al mercado en grupos, a partir de variables tales

como: edad, género, ingresos, nacionalidad."

Se pretende llegar a la poblacion tanto masculina como femenina con

edades comprendidas entre 22 y 75 afos de edad.

B Cfr. [http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/segmdos.htm].
4 Cfr. Tbidem.
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Segmentacion Socioecondémica:

Consiste en agrupar a la poblacion de un mercado de acuerdo a estratos o

. 15
clases sociales.

Por medio de este proyecto se pretende llegar a personas que pertenezcan
a una clase social media, media/alta y alta de la zona urbana del canton

Quito.

A continuacidn se utilizaran algunas variables para definir el segmento

de mercado a quienes el proyecto Green Sky View estd dirigido, entre

ellas estan las siguientes:

Tabla 4.- Variables de segmentacion del mercado

VARIABLES DE SEGMENTACION SEGMENTOS
Geografica Habitantes de la zona urbana del canton Quito
Demografica Hombres y mujeres de entre 22 - 75 afios de edad
Socioecondmica Clase media/media—alta/alta

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Mas adelante en este estudio se presentard la definicion del perfil del
cliente potencial, basado en el andlisis de las variables mencionadas

anteriormente.

5 Cfr. Ibidem.
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2.2  ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 Identificacion del Perfil del Cliente Potencial

El cliente potencial de Green Sky View es una persona de nivel
socioecondmico medio, medio-alto o alto, en conjunto con su familia, que

residan o se encuentren de visita por turismo en la provincia de Pichincha.

Con el objetivo de determinar con mayor exactitud el perfil del cliente
potencial para este proyecto se realizard un proceso de recoleccion de datos
denominado encuesta, que suministrara toda la informaciéon necesaria para

desarrollar los componentes del Marketing Mix.

Se incluird preguntas para determinar el ingreso promedio que los turistas
destinan para viajes, ademds cuanto estaria dispuesta a pagar una persona por
el servicio (Precio), también si ha visitado lugares que le ofrezcan este tipo de
entretenimiento y que observaciones de mejora puede ofrecer (Producto), y
finalmente se indagard sobre los medios de comunicacion masivo mas

frecuentes en la vida diaria de los encuestados (Promocion).

Con toda esta informacion recopilada se podra detallar de mejor manera el
estudio de mercado y se va a contar con informacién clave para determinar la

demanda de este servicio en el pais.

Es necesario para el presente estudio realizar una encuesta que pueda ser

aplicada tanto para los residentes de la provincia de Pichincha, como para los
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turistas internacionales que la visitan, porque la muestra de la poblacion va a

incluir a estos dos grupos.

Para la realizacion de las encuestas se ha escogido ciertos lugares en donde se
va a tener acceso a ecuatorianos y extranjeros que pueden responder las
inquietudes planteadas, lugares tales como: el Aeropuerto Mariscal Sucre, el

Centro Historico de Quito, algunos centros comerciales y hoteles de la ciudad.

2.2.2 Elaboracion de la Encuesta

La estructura de la encuesta es simple, y estd compuesta por catorce preguntas
muy directas, definidas con el objetivo de obtener datos precisos para la

elaboracion del estudio de mercado.

2.2.3 Definicién de la Poblacién'®

Para la definicion de la poblacion de la cual se va a extraer la muestra, se va a

tomar en cuenta:

* Los 345,512 turistas extranjeros que ingresaron a la provincia de
Pichincha dentro del lapso de Enero a Septiembre 2010, dato que fue
obtenido de la pagina Web del ministerio de turismo de un estudio
realizado por la Gerencia Nacional de Planificacion y Cooperacion

Externa.

' Cfr. T., KINNEAR y J., TAYLOR. (1998). Investigacion de mercados. Colombia: McGraw Hill. p. 63.
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* Los residentes de la provincia de Pichincha, especificamente los
residentes de la zona urbana del canton Quito que encajan dentro del
perfil del cliente potencial, es decir cuya edad oscile entre los 22 y 75
afos (81%) y que tenga un nivel socioecondmico medio, medio-alto o

alto (67,7%)", 1o cual representa un total de 888,245 personas.

7 Cfr. [http://www.quitoturismo.gov.ec/index.php?option=com_docman&task=cat view&gid=18&Itemid
=99999999 & mosmsg=Est%E 1+intentando+acceder+desde+un+dominio+no+autorizado.+%28].
[www.google.com.ec%29].



Tabla 4.- Variables de segmentacion del mercado

VARIABLES
- Residentes de la Edades SEGMENTO DE

ANO Habitantes del zona urbana de comprendidas entre| Clase media/media- MERCADO

canton Quito Quito los 22 y 75 aiios alta/alta (67,7%)* DEFINIDO

(81%)*

2001 1.893.641 1.443.038 1.168.861 791.319 791.319
2002 1.923.570 1.463.766 1.185.650 802.685 802.685
2003 1.951.446 1.482.447 1.200.782 812.929 812.929
2004 1.979.113 1.500.914 1.215.740 823.056 823.056
2005 2.007.353 1.519.964 1.231.171 833.503 833.503
2006 2.036.260 1.539.907 1.247.325 844.439 844.439
2007 2.064.611 1.559.295 1.263.029 855.071 855.071
2008 2.093.458 1.579.186 1.279.141 865.978 865.978
2009 2.122.594 1.599.361 1.295.482 877.042 877.042
2010 2.151.993 1.619.791 1.312.031 888.245 888.245

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.

Estudio de mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicaciéon que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano de

Quito.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

6¢C
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Por lo tanto, un total de 1°233,757 personas constituyen la poblacion o el
universo del cual vamos a seleccionar la muestra para la realizacion de la

encuesta.

2.2.4 Métodos a Utilizarse para Seleccionar la Muestra

Existen dos métodos que se pueden utilizar para la seleccion de la muestra:

muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico.

Muestreo probabilistico: En el muestreo probabilistico cada elemento de la
poblacién tiene una posibilidad conocida de ser seleccionado para la muestra.
El muestreo se hace mediante reglas de decision matematicas que no permiten

discrecion al investigador o al entrevistador de campo.'®

Muestreo no probabilistico: En el muestreo no probabilistico, la seleccion de
un elemento de la poblacion que va a formar parte de la muestra se basa hasta

cierto punto en el criterio del investigador o entrevistador de campo. "

Con el objetivo de recopilar informacion valida y con un margen de error bajo
se ha decidido adoptar el muestreo probabilistico para el desarrollo de la
seleccion de la muestra, para que no exista sesgo de ningun tipo y poder
obtener datos veridicos que nos ayuden a determinar las preferencias de los
clientes potenciales, y esto proporcionard informacidn necesaria para

determinar la demanda del servicio ofrecido por Green Sky View.

8T, KINNEAR y J., TAYLOR. (1998). Op. Cit. Colombia: McGraw Hill. p. 404.
¥ Ibidem. p. 405.
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A continuacion se presenta la formula para el célculo de la muestra:

kz*p*q*N
(e™*(N-1)+k™*p*q

3,84*0,85%0,15%1°233,757
(0,0025%(1°233,756))+3,84*0,85%0,15

K: Constante de nivel de confianza = Para un nivel de confianza del 95%,

k=1,96.

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio = 85%.

q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica = 1-p = 15%.

N: Tamaiio del posible universo = 1°233.757.

e: Porcentaje de error muestral deseado = + 5%.

n: Tamafio de la muestra (encuestas a realizar) = 196 = 200.

Tanto para el calculo de p, como también para la comprobacion de que las

preguntas planteadas sean de facil entendimiento, se realizd una prueba piloto

con 20 encuestas.
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Formula de calculode py q:

Respuestas Afirmativas

p =
Total respuestas

v 0,85
p 20 ,

Respuestas Negativas

1 Total respuestas
> 0,15
p 20 )

De esta prueba realizada a través de la pregunta filtro que es la numero 1: “Le
gustaria observar la naturaleza desde lo alto de un puente colgante?”, se ha
llegado a la conclusion de que un 15% de la poblacion no posee la
caracteristica de estudio, es decir, no le gustaria observar la naturaleza desde un

puente colgante, por lo tanto no son sujeto del presente estudio.

2.2.5 Tamaio de la Muestra

De acuerdo a la aplicacion del muestreo probabilistico y a través de la férmula

desarrollada anteriormente, se ha llegado a la conclusion de que es necesario

realizar la encuesta a una muestra de 200 personas.

Se puede observar el formato de la encuesta planteada a una muestra de 200

personas, dentro del Anexo 1 de este estudio.
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2.2.6 Exposicion de los Resultados de la Encuesta

Género:

El 55,50% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 44,50%

son hombres.

Tlustracion 5.- Género

Sexo

Ewm
Er

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Edad:

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas se encuentran en

el rango de edad entre los 25 y 50 afios, la media es de 39,07 afios.

Tlustracion 6.- Edad

Media = 39,07
Desviacion tipica = 11,298
N =200

Frecuencia

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
Edad

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Estado civil:

Del total de las personas encuestadas, el 55% estan casados, el 37% solteros, el

6% divorciados, el 1,5% viudos, y el 0,5% en unidn libre.

Tlustracion 7.- Estado Civil

Estado
civil
M Soltero
[ casado
O Divorciado
M viudo
I unién Libre

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pais de origen:

Como se puede observar en la siguiente ilustracion, la encuesta se realizd en su

mayoria a ecuatorianos, que constituyen el principal mercado objetivo de este

proyecto, sin embargo se consideré importante incluir la opinion de extranjeros

que visitan la ciudad desde paises como: Alemania, Canada, Chile, Cuba,

Espana, Francia, Inglaterra, Israel, Nigeria, Paises Bajos, Peru, Suiza y Estados

Unidos.

Iustracion 8.- Pais de origen

PAIS DE ORIGEN
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= NUMERO DE PERSONAS

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 1.- Le gustaria observar la naturaleza desde lo alto de un puente

colgante?

En el siguiente grafico se puede observar que 13 personas (6%) respondieron
que no les gustaria observar la naturaleza desde lo alto de un puente colgante,
mientras que 187 personas (94%) contestaron que si les gustaria. Esta es una
pregunta filtro, por medio de la cual se puede definir que personas de las
encuestadas realmente estarian dispuestas a subir a un puente colgante sobre
las copas de los arboles, lo cual constituye informacion valiosa al momento de

determinar la demanda del servicio.

Ilustracion 8.- Pregunta 1

200

Recuento
g

Si No

Observar naturaleza desde puente colgante

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 2.- Indique con qué frecuencia viaja por esparcimiento dentro

del pais anualmente:

En el grafico que se presenta a continuacion se puede observar que el 30,48%

de las personas encuestadas viajan por esparcimiento dentro del pais cuatro

veces 0 mas en el afio.

Ilustracion 9.- Pregunta 2

Frecuencia viajes
dentro del pais
anualmente

@ Una vez

@ Dos veces

O Tres veces

M Cuatro veces o mas

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 3.- Qué sectores turisticos del pais visita en estos viajes con mas

frecuencia?

MINDO.- Con respecto a Mindo, el 43,85% de los encuestados sefialo que si lo
visita frecuentemente. Este dato indica que un significativo porcentaje de la
gente encuestada considera a Mindo como uno de los lugares predilectos a los

que se dirigen durante sus vacaciones.

Ilustracion 10.- Pregunta 3

Mindo

sl
M NO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

RUTA DEL SOL.- Con respecto a la Ruta del Sol, el 33,69% de los

encuestados sefiald que si visita estas playas con frecuencia.
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Ilustracion 11.- Pregunta 3

Rutadel Sol

usi
#NO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

PLAYAS DE ESMERALDAS.- El 64,17% de los encuestados sefialo que
visita frecuentemente las playas de esmeraldas. Este sector del Ecuador ha
sido el que las personas encuestadas mas han escogido como su lugar

predilecto para disfrutar sus vacaciones.

Ilustracion 12.- Pregunta 3

Playas de Esmeraldas

Hsi
M NO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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BANOS.- El 34,76% de los encuestados sefiald que visita frecuentemente

Barios.

Ilustracion 13.- Pregunta 3

Banos

Hsl
ENO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

AMAZONIA.- Con respecto a la Amazonia, el 22,99% de los encuestados

sefial6 que la visita frecuentemente.

Ilustracion 14.- Pregunta 3

Amazonia

HNO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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GALAPAGOS.- Finalmente, el 9,09% de los encuestados sefial6 que visita
frecuentemente la region insular del pais, este es el lugar menos visitado por el
turista interno, principalmente esto puede ocurrir debido al alto costo de

transportarse hasta el lugar.

Ilustracion 15.- Pregunta 3

Galapagos

Hsl
M NO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 4.- Indique el niimero de personas con el que usted normalmente

realiza estos viajes:

Se puede observar en el siguiente grafico que la mayoria de las personas viajan
con cuatro personas o mas, debido a que usualmente los viajes los realizan con
su nucleo familiar y la familia promedio en el pais estd conformada por cuatro

integrantes.

Iustracion 16.- Pregunta 4

Recuento

Solo Dos personas Tres personas  Cuatro personas o
mas

Numero de personas con quienes viaja

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 5.- De las siguientes actividades, enumere en orden de
importancia del 1 al 5 las que mas disfruta realizar en sus vacaciones,

siendo 5 el mejor puntaje:

En orden de importancia la gente prefiere las siguientes actividades:

* Visitar playas

e Recorrer la naturaleza

¢ Escalar montanas

* Visitar sitios arqueoldgicos

* Practicar deportes extremos

Ilustracion 17.- Pregunta 5

ACTIVIDADES QUE MAS DISFRUTA
350 —\3.78
’ 369 NL
3,00
2,50 ;2’59
’ 2,61 = 2,33
2,00
1,50
1,00
0,50
. , , : : | —— ACTIVIDADES QUE
> . . o o MAS DISFRUTA
A’ B
&&Qa Q\’b&b (s\(béb ‘OQ'SOO (?}Qo
N S o o e
o N N\ R &
(\’b ¥ Q}q,\ Q;\cx &
& & 9’ L
Q,(’o "}Q‘ ﬂbQ’
<& .(2} ;Q(a'b
<® &
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Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 6.- Qué tiempo dedica para sus viajes de vacaciones anuales?

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas dedica entre 5 y

10 dias para sus viajes de vacaciones anuales.

Ilustracion 18.- Pregunta 6

Recuento

Menos de 5 dias Entre 5y 10 dias Entre 10y 15 dias Mas de 15 dias

Tiempo que dedica a vacaciones

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.



46
Pregunta 7.- Seleccione el rango en el que se encuentra su presupuesto

para vacaciones familiares:

Se concluye que un 24,60% de las personas encuestadas destina para sus

vacaciones familiares un presupuesto de entre $ 200 y $ 400

Ilustracion 19.- Pregunta 7

Presupuesto para
vacaciones

B Menos de $ 200

@ Entre $ 200 y $ 400
[ Entre $ 400 y $ 600
M Entre $ 600 y $ 800
[JEntre $ 800y $ 1000
[ Mas de $ 1000

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 8.- Como decidio realizar este viaje:

Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede determinar que la

mayoria de las personas encuestadas decide los destinos de sus viajes por

sugerencia de amigos y familiares.

Ilustracion 20.- Pregunta 8

Por sugerencia de una agencia de
viaje

|
d

4 M Porsugerencia de una

agenciade viaje
si ‘-56%

e ) S

0,00% 50,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Ilustracion 21.- Pregunta 8

Por referencias de amigos o

familiares
NO
4 m [or referencias de amigos
o familiares
51 80,75%
e
0,00% 50,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Ilustracion 22.- Pregunta 8

Por publicidad en internet

0,
NO 82,89%

H Por publicidad en internet

0,
S| 17,11%

0,00% 50,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Ilustracion 23.- Pregunta 8

Otra

7 m Otra

0,
S| 5,35%

-~

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 9.- Realizar un recorrido ecolégico sobre un puente colgante
ubicado sobre las copas de los arboles en el sector de Mindo con un guia

turistico, le interesaria:

A través de esta pregunta se ha podido determinar que la mayoria de las
personas encuestadas estdn muy interesadas o interesadas en realizar el
recorrido por los puentes colgantes, consiguiendo entre las dos categorias un

acumulado de 89,94%

Ilustracion 24.- Pregunta 9

Interes en
realizar el
recorrido de
Green Sky View

[l Muy interesado

M Interesado

O Poco interesado
M No esta interesado

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 10.- Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona por la

actividad mencionada en el numeral 9:

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas estarian dispuestas a
pagar entre $ 1 y $ 5 por el recorrido en el puente colgante. Sin embargo, se
puede observar que existe un nimero considerable de personas que estarian
dispuestas a pagar entre $ 5y $ 10, lo cual ofrece una pauta para el calculo de

la tarifa que se cobrara por el servicio.

Iustracion 25.- Pregunta 10

Recuento

Entre$1y $5 Entre $5y$10 Entre$10y $15 Més de $ 15

Dinero que estaria dispuesto a pagar por el servicio

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 11.- Normalmente, como paga sus consumos de viaje?

Se puede observar que un mayor porcentaje de gente utiliza el efectivo durante

sus vacaciones.

Iustracion 26.- Pregunta 11

Efectivo

80,00% + .~
70,00% +
60,00% + .-
50,00% +
40,00%
30,00% +
20,00% -
10,00% +° 7
0,00% : +
S| NO

27,27% M Efectivo

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Iustracion 27.- Pregunta 11

Tarjeta de débito

90,91%
100,00% - i

80,00% |

60,00% -|”

B Tarjeta de débito

40,00% "

20,00% -

0,00% T i
Sl NO

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Iustracion 28.- Pregunta 11

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%

10,00% -

Tarjeta de crédito corriente

76,47%

H Tarjeta de crédito
corriente

S|

NO

Fuente: Encuesta realizada.

Elaborado por:

Paola Rodriguez S.

Iustracion 29.- Pregunta 11

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Tarjeta de crédito diferido

B Tarjeta de crédito diferido

N

NO

Fuente: Encuesta realizada.

Elaborado por:

Paola Rodriguez S.
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Pregunta 12.- De los siguientes medios de comunicacion, enumere en orden

de importancia del 1 al 5 los que mas utiliza, siendo 5 el mayor puntaje:

En orden de importancia las personas encuestadas prefieren los siguientes

medios de comunicacion:

o TV
¢ Internet

¢ Prensa escrita

¢ Revistas
¢ Radio
Iustracion 30.- Pregunta 12
PRINCIPALES MEDIOS DE
COMUNICACION UTILIZADOS
4,00
3,50 3,63
3,00 /‘i/ 3,57
250 9542 263
2,00 —&— PRINCIPALES MEDIOS
150 DE COMUNICACION
’ UTILIZADOS
1,00
0,50
Radio Prensa Revistas Internet TV

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 13.- Ha visitado usted con anterioridad algun lugar que ofrezca

este servicio? Si es asi, puede mencionar su nombre?

De acuerdo al cuadro que se muestra a continuacion de las personas
encuestadas un 88,24% no ha conocido un lugar donde se ofrezca un servicio
como el de Green Sky View. Las personas que contestaron SI, mencionaron
que habian visitado puentes colgantes sobre las copas de los arboles en Sacha

Lodge, y en Costa Rica (Monteverde).

Iustracion 31.- Pregunta 13

Visitas a
lugares
similares

M si
EnNo

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Pregunta 14.- Defina “paseo ecolégico” en una palabra:

Las palabras que mas se utilizaron para describir paseo ecoldgico fueron:

* Naturaleza
* Aventura

* Ecoturismo
* Relajacion

e Paz

Iustracion 32.- Pregunta 14

Recuento

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Preguntas cruzadas:

Objetivo de mercado 1.- Tener una idea estimada de la demanda tanto

nacional como internacional que existe para el servicio ofrecido por Green Sky

View.

Necesidad de informacion 1.- Conocer a cuantas personas nacionales y a

cuantas personas extranjeras no les gustaria observar la naturaleza desde lo alto

de un puente colgante.

Tabla 5.- Necesidad de informacion 1

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Tolal
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pais de origen * Ohservar 200 100,0% 0 0% 200 100,0%
naturaleza desde pusnte
colgante

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Tabla 6.- Necesidad de informacion 1

Tabla de contingencia Pais de origen * Observar naturaleza desde puente

colyante
Recuenlo
Observar naluralesa desde
puenle colganle
Si No Total
Pais de origen  ALEMANIA 1 0 1
CANADA 1 0 1
CHILE 2 0 2
CUBA 1 0 1
ECUADOR 169 12 181
ESPANA 2 0 z
FRANCIA 1 0 1
INGLATERRA 2 0 2
ISRAEL 1 0 1
NIGERIA 1 0 1
PAISES BAJOS 0 1 1
PERU 1 0 1
SUIZA 2 0 2
USA 3 0 3
Total 187 13 200

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Por medio de este andlisis se puede deducir que casi la totalidad de personas
que respondieron que no les gustaria observar la naturaleza desde lo alto de un
puente colgante tienen nacionalidad ecuatoriana. Esto indica que los
extranjeros estan mas interesados en actividades turisticas y de aventura como

esta.

Al llegar a esta conclusion se hace necesario que en el futuro el proyecto tienda

a enfocarse mas en fomentar el turismo internacional hacia Mindo.

Objetivo de mercado 2.- Obtener datos mas detallados sobre el segmento de

mercado al cudl debe dirigirse el proyecto.
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Necesidad de informacion 2.- Conocer cuantas personas de las que visitan

Mindo frecuentemente estarian interesadas en realizar el recorrido de Green

Sky View

Tabla 7.- Necesidad de informacion 2

Resumen del procesamiento de los casos

visita con frecuencia *
Interes en realizar el
recorrido de Green Sky
View

Casos
Validos Perdidos Tolal
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sectores turisticos que a2 41,0% 118 59,0% 200 100,0%

Fuente: Encuesta realizada.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Tabla 8.- Necesidad de informacion 2

Tabla de contingencia Sectores turisticos gue visita con frecuencia * Interes en realizar el
recorrido de Green Sky View

Recuenlo
Inleres en realicar el recarrido de Green Sky View
Muy Poco
interesado Interesado interesado Total
Sectores turisticos que Mindo 37 38 7 82
visita con frecuencia
Total 37 38 7 82

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

A través de este andlisis se llega a la conclusion que de las 82 personas que
respondieron que visitan Mindo con frecuencia durante sus vacaciones, la
mayoria estan muy interesadas o interesadas en realizar el recorrido de Green

Sky View.

Necesidad de informacion 3.- Estado civil de las personas que estarian

interesadas en el servicio ofrecido por Green Sky View.
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Tabla 9.- Necesidad de informacion 3

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Tolal
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estado civil * Interes en 187 93,5% 13 6,5% 200 100,0%
realizar el recorrido de
Green Sky View

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Tabla 10.- Necesidad de informacion 3

Tabla de contingencia Estado civil * Interes en realizar el recorrido de Green Sky View

Recuenlo

Inleres en realizar el recorrido de Green Sky View

Muy Poco
intsresado Interesado interesado Toftal
Estado civil  Soltero 31 30 8 69
Casado 45 49 S/ 103
Divorciado 1 12
Viudo 0 2
Union Lihre 1 1
Total 81 87 19 187

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Mediante este analisis se ha podido determinar que la mayoria de las personas

que estarian muy interesadas o interesadas en realizar el recorrido de Green

Sky View son casadas.

Necesidad de informacion 4.- Conocer con qué frecuencia viajan dentro del

pais anualmente las personas casadas, que son quienes estarian mas interesadas

en el proyecto.
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Tabla 11.- Necesidad de informacion 4

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Tolal
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estado civil * Frecuencia 187 93,5% 13 6,5% 200 100,0%
vigjes dentro del pais
anualmente

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Tabla 12.- Necesidad de informacion 4

Tabla de contingencia Estado civil * Frecuencia viajes dentro del pais anualmente

Recuenlo
Frecuencia viajes denlro del pais anualmenle
Cuatro veces
Unavez | Dos veces | Tres veces o mas Total

Estado civil  Saoltero 9 18 19 23 69

Casado 22 26 24 31 103

Divorciado 1 2 6 12

Viudo 1 Q 2

Union Lihre 1 0 0 1
Total 34 46 50 57 187

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

De acuerdo a los resultados obtenidos de este analisis la mayoria de personas

casadas viajan dentro del pais anualmente cuatro veces o mas.

Objetivo de mercado 3.- Obtener mds informacion sobre el tiempo y

presupuesto que destinan las personas a sus vacaciones, ademas de conocer

cudnto dinero estarian dispuestas a pagar por el servicio ofrecido por Green

Sky View y como pagan sus consumos.

Necesidad de informacion 5.- Como se ha determinado que la mayoria de las

personas pagan sus consumos en efectivo, se desea conocer cuanto pagarian

estas personas por el servicio de Green Sky View.
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Tabla 13.- Necesidad de informacion 5

Resumen del procesamiento de los casos

Cas0s
Validos Perdidos Tolal
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Dinero que estaria 136 68,0% 64 32,0% 200 100,0%
dispuesto a pagar por <l
servicio * Como paga sus
consumos
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
Tabla 14.- Necesidad de informacion 5
Tabla de contingencia Dinero que estaria dispuesto a pagar por el
servicio * Como paga sus consumos
Recuenlo
Como paga
Sus
consumos
Efectivo Total

Dinero que estaria Enre $ 1y$ 5 62 62

dispuesto a pagar por &l

sersicio pagare Entrc $§5y$ 10 50 50

Entre $ 10y $ 15 20 20
Mas de $ 15 4 4
Total 136 136

Fuente: Encuesta realizada.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

De las personas que pagan sus consumos en efectivo se puede inferir que la

mayoria estarian dispuestos a pagar entre $ 1 y $ 5 por el servicio ofrecido por

Green Sky View.

Necesidad de informacion 6.- Se desea conocer qué presupuesto destinan para

sus vacaciones las personas que viajan entre 5 y 10 dias que fue la opcion que

mas personas encuestadas escogieron.
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Tabla 15.- Necesidad de informacion 6

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Tolal
N Potcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo que dedica a 187 93,5% 13 6,5% 200 100,0%
vacaciones *
Presupuesto para
vacaciones

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.



Recuenlo

Tabla 16.- Necesidad de informacion 6

Tabla de contingencia Tiempo gue dedica a vacaciones * Presupuesto para vacaciones

Presupueslo para vacaciones

Menos de $ Entre $ 200y Entre $ 400y Entre $ 600 y Entre $ 300y Mas de $
200 $ 400 $ 600 $ 800 $ 1000 1000 Total
Tiempo que dedica a Menos de 5 dias 13 25 15 9 2 66
vacaciones i
Entre 5y 10 dias 15 19 20 12 10 80
Entre 10y 15 dias 5 4 5 6 2
Mas de 15 dias 1 0 10 16
Total 17 46 33 36 22 28 187
Fuente: Encuesta realizada.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

€9
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Se puede concluir que las personas que dedican entre 5 y 10 dias para sus

vacaciones, en su mayoria destina un presupuesto de entre $ 600 y $ 800.

2.2.7 Marketing Mix

¢ Producto

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para

satisfacer un deseo o una necesidad.”

Se ha identificado la oportunidad de implementar un proyecto de puentes
colgantes conceptuales en la provincia de Pichincha, en el sector de
Mindo. El proyecto Green Sky View ofrecerd un servicio de
entretenimiento y aprendizaje en un ambiente natural a través de
recorridos guiados, sobre puentes colgantes en las copas de los arboles.
Con este proyecto, se espera satisfacer la necesidad de personas
ambientalistas y aventureras que requieren de un lugar donde puedan

observar la naturaleza en su maxima expresion.

El proposito de este proyecto es principalmente crear conciencia en la
gente, mediante la observacion de flora y fauna desde un dngulo diferente
al que estan acostumbrados. Se realizaran estudios previos para poder
identificar el lugar mas adecuado para la construccion de la

infraestructura, porque es necesario que sea un lugar especifico donde

0 [http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)].
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exista y se pueda observar de cerca la fauna del lugar, asi como también,

los diferentes tipos de plantas y arboles.

Dentro del servicio se va a incluir una charla dictada por guias turisticos
de amplia trayectoria en el medio, quienes durante el recorrido a través
de los puentes van a otorgar informacion valiosa a los visitantes sobre la
flora y fauna del lugar y van a inculcar, sobre todo a los mas pequeios, el
conocimiento necesario para que desarrollen un espiritu ecologista, y que
se preocupen por conservar el medio ambiente, y la Unica forma en que

se puede lograr esto es impartiendo conocimiento y diversion a la vez.

Pensando en la gente aventurera y en su entretenimiento, para
incrementar el valor agregado para los visitantes se ha pensado varias
maneras de hacer mas agradable su recorrido, y para este fin, a lo largo
de su recorrido por los puentes la gente va a tener a su disposicion
binoculares de gran capacidad, para que puedan observar animales o

plantas que no se puedan ver a simple vista, porque estan muy alejados.

El paseo a través de los puentes sera una opcion diferente para las
personas a quienes no les gusta practicar deportes extremos, pero si
quieren sentir emocion y adrenalina sin necesidad de exponerse a un
riesgo mayor. Es por esta razon que también que en lo posterior, se va a
incluir opciones para que el recorrido sea mas entretenido para los
visitantes, para esto se aplicara una definicién que se ha sefialado dentro
del primer capitulo de este estudio, que se refiere a los puentes colgantes

conceptuales, los mismos que no son puentes tradicionales, sino que
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ofrecen alguna variacion para que el trayecto tenga aventura y
entretenimiento. Incluso en el futuro no muy lejano, se pretende
convertir el proyecto en un parque temdatico de puentes colgantes
conceptuales, ampliando la infraestructura e innovando en el disefio y

construccion de los puentes.

El servicio que el proyecto Green Sky View brindara a sus clientes tendra

los siguientes atributos y beneficios:

= Seguridad

» Entretenimiento

= Aprendizaje sobre la flora y fauna
= Aventura

= Relajacion

= (alidad en atencion al cliente

= (Cuidado al medio ambiente

Es necesario especificar que para tener un control de calidad del servicio
que ofrecerd el proyecto Green Sky View, se realizard una pequeiia
encuesta a los usuarios que deseen colaborar para determinar si
estuvieron a gusto durante el recorrido, si fueron tratados acorde a sus
expectativas, si tienen alguna observacion o sugerencia que realizar. Con
esto se podrd mejorar y corregir fallas para ofrecer un mejor servicio al

cliente.
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Ciclo de vida del producto

En relacion con el ciclo de vida del producto, las diferentes etapas son:
introduccion, crecimiento, madurez y declive. El proyecto Green Sky
View se encuentra dentro de la etapa de introduccion por ser un servicio
practicamente nuevo, que contadas empresas a nivel internacional y una

a nivel nacional, ofrecen en la actualidad.

En esta etapa es muy importante estudiar todas las variables que afecten

al servicio, de las cuales dependera el éxito o fracaso del mismo.

Como se menciond anteriormente, éste es un proyecto innovador en el
Ecuador, y tiene dos repercusiones, por un lado es beneficioso porque no
existe mucha competencia por el momento (Unicamente se considerara el
puente colgante que existe en el Sacha Lodge en la Amazonia) y el
universo del mercado potencial le pertenece; sin embargo también tiene
su lado negativo ya que al no tener muchas empresas en el Ecuador que
ofrezcan el mismo servicio, no se cuenta con parametros especificos con
los cuales se puede comparar para hacer las mejores estimaciones sobre

la evolucion del negocio.

En este caso se va a realizar un Benchmarking con un proyecto que fue
implementado en Costa Rica, en el sector de Monteverde, donde existen
puentes colgantes en las copas de los arboles, estd ubicado en una zona
muy parecida a Mindo, y que tiene ingresos de aproximadamente 5

millones de dodlares al afo. También existe un proyecto desarrollado en
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forma similar en la Amazonia ecuatoriana, sin embargo se ha visto la
necesidad de implementarlo en la zona de la serrania para cubrir nuevos

nichos de mercado.

Logotipo:

Un logotipo (coloquialmente conocido como logo) es un elemento
grafico, que identifica a una persona, empresa, institucion o producto.
Los logotipos suelen incluir simbolos claramente asociados a quienes
representan.”’

El logotipo del proyecto Green Sky View representa la actividad de la
empresa, por lo cual se considera necesario que el mismo tenga

tonalidades verdes y celestes que se identifican con el medio ambiente.

Debe ser un logotipo con el cual la mayor parte de la gente se pueda

identificar, tal como se muestra a continuacion:

Iustracion 33.- Logotipo

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

*! [http://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo].
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Slogan:

Un lema publicitario o eslogan (anglicismo de slogan: lema) es una
frase memorable usada en un contexto comercial o politico (en el caso
de la propaganda) como expresion repetitiva de una idea o de un
proposito publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho.*

Del concepto mencionado anteriormente se puede inferir que el slogan de
una empresa debe reunir varias caracteristicas necesarias para que sea de
utilidad. El slogan de Green Sky View debe representar la mision de la
compaiia, debe sugerir el compromiso que existe con el pais, con el

medio ambiente y debe captar la atencion de la gente.

Ilustracion 34.- Slogan
qordo Ecuaor Vsio Desile
) i :

Un Cigyy Azy
. »
, =

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

El slogan incluso ha sido disefiado en los dos colores que representan a la
compafiia, y que tienen que ver con la naturaleza. Con la frase “Un verde
Ecuador,..” se quiere recalcar que nuestro pais tiene mucho por ofrecer,
una flora y fauna invaluables, y que si no se comienza a darle la

importancia que merece, dentro de poco tiempo todo esto desaparecera;

** [http://es.wikipedia.org/wiki/Eslogan].
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con la frase “visto desde un cielo azul” se desea sefialar el beneficio que
ofrece el proyecto por el cual se puede observar todas las maravillas de

nuestro pais desde una altura mayor a la cual se ha podido ver antes.

Precio

Tivisay Galvan Lafonth, docente catedratico de la Universidad de
Coérdoba define al precio como ‘“el valor que deben pagar por un

producto los clientes”.

Del concepto descrito anteriormente, se puede concluir que el precio
debe ser el valor que paga el cliente por los servicios que recibe, pero
esto depende mucho de como el cliente los percibe, porque para una
persona este servicio puede cumplir todos sus requerimientos, sin
embargo para otra persona puede ser que no cumpla ninguno, es decir la
apreciacion del valor agregado de un producto o servicio difiere de un

individuo a otro.

Para el presente proyecto se realiz6 un estudio sobre cuanto dinero
estaria dispuesta a pagar una persona por el servicio que se ofrece, el
mismo fue realizado por medio de la encuesta, cuyos resultados se
presentan en paginas anteriores y se encuentran concentrados un 43% en

la tarifa promediode $ 1 a $ 5 yun 40% entre $ 5y $ 10.

Considerando que en el pais la oferta es limitada, no se cuenta con bases

suficientes para establecer una estrategia de precios basado en la
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competencia. Pero si puede ser utilizado como referencia el precio que
tienen actividades similares, como por ejemplo el canopy, que tiene una

tarifa promedio de 15 USD en varias hosterias del sector.

Por lo tanto la estrategia principal para fijar el precio que vamos a utilizar
es la de Fijacion de Precios basados en el valor, que consiste en asignar
un precio que los clientes estén dispuestos a pagar, segun la percepcion
que tengan sobre los beneficios y el valor agregado que ofrece el

servicio.”?

También debe considerarse que como se va a colocar la infraestructura
de puentes colgantes dentro de las premisas de una hosteria de renombre
en el sector de Mindo, se debe establecer un acuerdo con la misma, por
medio del cual, se cuantificard la circulacién de las personas por los
puentes, y en base a esto se aplicara la tarifa, de la cual el 25% le
corresponde a la hosteria con la que se realizard la alianza estratégica, por
concepto de comision. Mas adelante, en la parte financiera del estudio se

detallara mas a fondo este punto.

* Promocion:

“Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre

la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos

o 24
organizacionales”.

2 Cfr. [http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/080701-estrategia-de-fijacion-de-precios.asp].
** [http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia].
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El proyecto Green Sky View debe realizar una extensa campafia publicitaria
en conjunto con la hosteria para dar a conocer su servicio a nivel nacional e
internacional, ya que como se ha podido observar la mayoria de extranjeros
que vienen al pais, es porque saben que en el Ecuador existe una gran
biodiversidad, y se conserva la naturaleza en su estado original, y esto les
llama mucho la atencion; por lo cual se utilizara el internet como

herramienta para promocionar este proyecto en el exterior.

En el caso del proyecto Green Sky View, la creacion de una pagina Web
es un tema muy importante, debido a que al momento, el principal
mercado potencial son los residentes de la ciudad de Quito, quienes tal
vez por cercania o por mayor informacién sobre el sector, van a visitar
Mindo; sin embargo se pretende expandir el mercado a futuro,
concentrandose en el turismo internacional, por lo cual el mejor canal

para informar al turista sobre este innovador proyecto es el internet.

Para esto, una vez que la infraestructura del proyecto se encuentre casi
lista, se realizara tomas de los puentes, desde diferentes angulos, y de la
vista que la gente va a poder disfrutar, para mostrar estas fotografias,
ademds de la mision, vision, objetivos de la compafia, sin olvidar el
mensaje de responsabilidad social con el medio ambiente. La creacion
de la pagina Web tiene un costo aproximado de $ 1,800 y su
mantenimiento durante un afio tiene un costo de $ 139, como podemos
observar en el detalle de planes de Visionet Comunicacioén y Soluciones
en Internet que se encuentra ubicado en Quito, en la Avda. de los Shyris

y Gaspar de Villaroel:



Iustracion 35.- Tarifas Hosting y Dominio

B L JUNIOR PHP BASICO PHP |ECONOMICO PHP| PREMIUM PHP COLD PHP PLATINUM PHP

Lalmacenamiante HD de

liEsansia S00 MB 1.000 MB 2.000 MB 5.000 MB 10.000 MB 12.000 MB
Transferancia mensual =.000 ME <.000 MB 5.000 MB 2.000 MB 10.000 ME 1Z.000 MB
Frecio Anual 5 28 x ano 5 59 x ano 4 79 x ano 499 x anio 4 119 x afio 4 129 x ano
| Registro del + 512 USD + 512 USD = 512 USD + 512 USD + 512 USD ¥ —
| dominio .com .net .org fopcional} {opcianal) topcional} {opcianal} {opcional} £12 WS (epcienal)
Instalacian 48 Horas Grati= Grati= CGrati= Grati= CGratiz CGratis
Sarvicios JUNIOR PHP | BAsICOPHP | S-opolTCSD | pREMIUM PHP | GOLD PHP PLATINUM PHE

Welscidad de Servidores

¢ % =100 mhz =100 mhz 2100 mhz 2100 mhz 2100 mhz =100 mhz
{minima}
Sever » Memoria {minimo} 2048 Mhb 2048 Mb 2042 Mb 2048 Mb 2048 Mb 2048 Mhb
SIsTEmMa QESrative Red Hat 2.3 Rad Hat 9.3 Red Hat 2.3 Red Hat 9.3 Rad Hat 9.3 Red Hat 2.3
Correo Electrdnico JUNIOR PHP BASICO PHE ECGT:E;TICU PREMIUM PHP SOLD PHP PLATIMNUM PHP
Consultas para Soparts
Téenico Ilirmitadas Tlimitadas Ilimitadas IHimitadas Ilimitadas Ilimitadas
YWia Telefdnica-‘ia Mail
Cusntas PORE S FTR Ilimitadas Ilimitada= Ilimitadas= Ilimitadas Ilimitada= Ilimitada=
Acceso wis Web 51 =3 SI 51 51 =31
Auto - Contestadores Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas Ilimitados Ilimitados Ilimitados
Blogues de Corres no
Solicitado-Spam ST Rk Shl =N = =k
| Reenvio de Correo Ilimitado Ilimitado Ilimitadao Ilimitado Ilimitado Ilimitado
Otras Caracteristicas JUNIOR PHE | BASICO PHP | S-CREMISS | sremium pHP COLD PHP PLATINUM PHE
Use del FTP Ilimitade Iimitade Iimitade Iirmitade Ilimitade Ilimitada
Flazh 51 51 =1 51 =5 51
| Base de Datos - Mysqgl 51 51 51 51 51 51
| Procsccidn con Centrasefia SI SI =11 SI E=31 SI
Soparta via HalpDask 24/7 S1 SI S1 SI SI S1
Soporte &an Espanol 51 &1 51 51 a1 S1
Caracteristicas Avanzadas  JUNIOR PHP  BAsicopHp —--NOMICSD  premium pHe GOLD PHP PLATINUM PHP
99,9% Uptimea SI SI 51 SI 51 SI
L'Soporta CGI Scripting =1 SI SI =I SI S
| Soporta Php4 SI SI SI 51 SI SI
Soporta FrontPage 2002 SI SI k=2 SI SI SI
Estadisticas da Accaso 51 51 51 S1 S1 51
Servidor Apache 51 51 s1 sI ST SI
Sendmail SI SI S1 SI SI SI
Earl s1 st SI st st St
| Server Side Incluyes =1 51 51 SI s1 =1
Backups aute-administrades S1 SI S1 SI S1 SI
Pracio Hosting Linus anual % 29 w ano % 59 w afio % 70 x afo 4 90 ¥ ano £ 119 » afio 4 130 » afio

Fuente: [http://www.visionet.com.ec/hosting/linux/index.htm].
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

€L
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Sin embargo para dar a conocer el proyecto a todo el mercado objetivo,
dispuesto en la provincia de Pichincha, se utilizara varios medios de
comunicacion detallados més adelante que van a ayudar a crear valor de

marca en la mente de los consumidores.

Debido a que el proyecto se establecera como alianza estratégica con una
hosteria en el sector de Mindo, se negociara los términos para que Green
Sky View pueda aparecer en la publicidad de la hosteria, a cambio de una
contribucion del 7,5% en el pago de los servicios de publicidad. Por esta
razon a continuacion se detalla precios aproximados de publicaciones en
revistas, y vallas publicitarias, que son medios de comunicacién que las

diferentes hosterias utilizan en su mayoria para promocionarse.

Revistas

Se presenta a continuacion costos aproximados por publicidad en varias
revistas, debido a que es un medio de comunicaciébn masivo que
seguramente llega de forma directa a una gran parte del mercado objetivo

de este proyecto:

* Revista Cosas $ 3,000 por una pagina

* Revista Diners $ 2,000 por una pagina

* Revista Valles $ 1,500 por una pagina

* Revista dominical $ 1,800 por una pagina
Diario el Hoy

* Revista Pacificard: $ 1,200 %2 pagina derecha full color
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Vallas Publicitarias

Las vallas publicitarias constituyen una opcion bastante recomendable
para promocionar hosterias y atracciones, es por esto que dentro de las
negociaciones que se realizaran con la hosteria con la que se va a
establecer la alianza estratégica, se va a sugerir implantar este medio
publicitario. Este tipo de publicidad tiene un costo aproximado de

$6,000 mensuales.

“La promocion también es un recurso util para consolidar la imagen e

identidad corporativa de la compaiiia.” %>

Green Sky View va a aprovechar todos los medios de comunicacion para
posicionar el proyecto a nivel nacional e internacional, pero sobre todo,
va a utilizar esta publicidad para promulgar su principal objetivo, que es
promover la responsabilidad que tiene toda la sociedad en el cuidado y
preservacion del medio ambiente, y asi, tal como indica la frase
mencionada anteriormente, se va a consolidar la imagen de Green Sky
View como un proyecto con fines ambientales, que se dedica a mostrar la
rica variedad de flora y fauna con la que cuenta el pais y las maneras en

las que podemos ayudar a protegerla.

“Si no puede ser el primero en una categoria, cree una nueva en la que

pueda ser el primero.”?

* [http://www.aves.edu.co/ovaunicor/recursos/1/index_cuatro_p_del marketing.pdf].
2 A, RIES. (1993). Las 22 leyes inmutables del marketing. México: McGraw Hill.
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Este es un fragmento del capitulo 2 “La ley de la categoria” de Las 22
leyes del Marketing, que invita a reflexionar sobre la competitividad. En
el proyecto Green Sky View, esta frase resume la estrategia competitiva
que se propone, porque éste es un concepto novedoso, innovador, y esto
lo va a posicionar muy bien en la mente de los consumidores. Es por
esto que dentro de la campafia publicitaria que se va a realizar, se hara
hincapi¢ en la innovacion del proyecto, que es uno de los primeros a

nivel nacional.

Dentro de la promocioén también se va a considerar la elaboracion de
tripticos, folletos, postales, tarjetas de presentacion, que se distribuirdn a
través de agencias de viajes, centros comerciales, aeropuertos, es decir

los lugares de mayor concurrencia del mercado objetivo.

Plaza

Mindo esta localizado al noroccidente de la ciudad de Quito, a 79
kilémetros de distancia aproximadamente (dos horas y media de
recorrido), y cuenta con una carretera en excelentes condiciones. Se
encuentra entre una zona de temperatura alta y el bosque lluvioso a
aproximadamente 1,250 m.s.n.m., lo cual caracteriza a la zona por tener
abundantes precipitaciones. La temperatura oscila entre 16 ° y 22 ° y los
meses soleados son entre Junio y Septiembre. Mindo estd rodeado de

19,000 hectareas protegidas de bosque primario y secundario, donde se
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pueden encontrar unas 500 variedades de pajaros y aproximadamente 40

tipos de mariposas.”’

Alrededor de 170 especies de orquideas han sido encontradas en Mindo;
las orquideas, bromelias, heliconias, helechos, vides, musgos y liquenes
también crecen en abundancia en los bosques de Mindo. Dentro de las
principales variedades de pajaros que se pueden avistar en este sector se
encuentra el Gallo de la Pefia, de color rojo brillante, asi como también
tucanes, papagayos, buhos, patos salvajes, quetzales, mirlos, colibries y

caciques.”®

Lo mencionado anteriormente puede dar una idea de la gran
biodiversidad que existe en Mindo, esto constituye el principal atractivo
de la zona, y lo que hace a este proyecto un éxito anticipado, porque la
ubicacion geografica privilegiada del sector permite ofrecer escenarios
naturales maravillosos, que vistos desde puentes colgantes sobre las
copas de los arboles se convierte en un atractivo para gente de todas las
edades que disfruta de la naturaleza y que se preocupa por el medio

ambiente.

*" Cfr. [http://www.mindorainforest.com].
* Cfr. [http://www.en-ecuador.com/selvatropical/mindo.php].
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2.2.8 Indicadores de la Demanda

* Tamaiio y crecimiento de la poblacion

Para el presente estudio uno de los indicadores de la demanda mas
importante, constituye el crecimiento historico de la poblacion, y el
crecimiento proyectado de la misma. Basandose en el comportamiento
historico del crecimiento de la poblacion que se obtuvo del VI Censo de
Poblacién y Vivienda realizado en el afio 2001%°, se puede realizar una
ecuacion para determinar la tendencia para los proximos 5 afos, tal como

se muestra en los siguientes graficos:

2 Cfr. INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS. VI Censo de Poblacién y
Vivienda realizado en el aiio 2001.



Tabla 5.- Crecimiento historico de la poblacion

VARIABLES
Resi 1 Edades SEGMENTO DE

ANO Habitantes del SOOI comprendidas entre| Clase media/media- MERCADO

canton Quito zona url.)tana de los 22 y 75 aiios alta/alta (67,7%)* DEFINIDO

Quito (81%)*

2001 1.893.641 1.443.038 1.168.861 791.319 791.319
2002 1.923.570 1.463.766 1.185.650 802.685 802.685
2003 1.951.446 1.482.447 1.200.782 812.929 812.929
2004 1.979.113 1.500.914 1.215.740 823.056 823.056
2005 2.007.353 1.519.964 1.231.171 833.503 833.503
2006 2.036.260 1.539.907 1.247.325 844.439 844.439
2007 2.064.611 1.559.295 1.263.029 855.071 855.071
2008 2.093.458 1.579.186 1.279.141 865.978 865.978
2009 2.122.594 1.599.361 1.295.482 877.042 877.042
2010 2.151.993 1.619.791 1.312.031 888.245 888.245

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

6L
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Tabla 5.- Crecimiento historico y proyectado de la poblacion

SEGMENTO
ANO DEL
MERCADO

2001 791.319
2002 802.685
2003 812.929
2004 823.056
2005 833.503
2006 844.439
2007 855.071
2008 865.978
2009 877.042
2010 888.245
2011 898.262
2012 908.967
2013 919.856
2014 930.747
2015 941.566

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.



Ilustracion 36.- Grafico comportamiento historico y proyectado del segmento de mercado

Comportamiento historicoy proyectado del segmento de mercado
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Al observar el cuadro anterior, se puede inferir que la tendencia del
segmento de mercado del proyecto es favorable, es decir, la poblacion
conformada por los residentes del sector urbano del canton Quito con
edades comprendidas entre 22 y 75 afos, pertenecientes a la clase media,
media-alta, y alta ha crecido a lo largo de los afios y se prevé que
continue con el mismo comportamiento durante el tiempo de duracién

del proyecto.

Habitos de viaje

Analizando los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se puede
concluir varios aspectos basicos sobre los habitos de viaje de nuestro
mercado objetivo; como por ejemplo que usualmente la mayoria de las
personas encuestadas viajan 4 veces o mas por esparcimiento dentro del
pais anualmente; ademds se puede determinar una gran parte de las
personas encuestadas realiza sus viajes con 4 personas o mas, lo cual es
un dato razonable si se considera que 4 personas es el numero mas
comun con el que se conforman los ntcleos familiares en el pais; también
se logréo determinar que la mayoria de las personas disfruta de sus
vacaciones anuales por un lapso de entre 5 y 10 dias, destina un
presupuesto de entre $ 200 y § 400, estarian dispuestas a pagar entre $ 1
y $ 10 por el servicio de Green Sky View, y sus consumos durante las

vacaciones los pagan en efectivo.
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* Gustos y preferencias

Dentro de los gustos y preferencias, se ha determinado que el lugar que
las personas encuestadas visitan con mas frecuencia durante sus viajes de
vacacion, son las playas de Esmeraldas con un 64%, seguido por Mindo

con un 44%.

También se ha determinado que las actividades que la gente prefiere
realizar en sus vacaciones son visitar las playas del pais o recorrer la
naturaleza, lo cual concuerda con la aseveracion anterior que se referia a
que los lugares que mas visitan los turistas son en primer lugar las playas
de Esmeraldas y en segundo lugar Mindo. Ademaés se conoce que casi el
90% de las personas encuestadas estarian muy interesadas o interesadas

en realizar el recorrido de Green Sky View.

2.2.9 Comportamiento Historico de la Demanda

Para el presente proyecto, por el hecho de casi no tener competidores a nivel
nacional, no se cuenta con datos historicos sobre la demanda de este servicio,
pero por medio de la proyeccion poblacional presentada anteriormente
realizada por el INEC desde el afio 2001 hasta el afio 2010 y considerando los
resultados de la encuesta de aceptacion del servicio por parte de la gente, se
puede concluir el comportamiento histérico de la demanda de los ultimos 10

anos:



Tabla 6.- Comportamiento historico de la demanda

3 TURISMO DISPUESTAS A SUBIR A | INTERESADAS EN EL
ANO TURISMO NACIONAL INTERNACIONAL MERCADO POTENCIAL | TURISMO PICHINCHA TURISMO MINDO UN PUENTE COLGANTE | SERVICIO (DEMANDA)
2001 791.319 307.346 1.098.665 56.032 24570 22973 9.952
2002 802.685 311.826 1.114.511 56.840 24.924 23304 10.095
2003 812.929 315.857 1.128.786 57.568 25.244 23.603 10.225
2004 823.056 319.841 1.142.897 58.288 25.559 23.898 10.353
2005 833.503 323.953 1.157.455 59.030 25.885 24202 10.484
2006 844.439 328.260 1.172.698 59.808 26.226 24521 10.622
2007 855.071 332.445 1.187.516 60.563 26557 24.831 10.757
2008 865.978 336.741 1.202.719 61.339 26.897 25.149 10.894
2009 877.042 341.098 1.218.140 62.125 27242 25.471 11.034
2010 888.245 345.512 1.233.757 62.922 27.591 25.798 11.176

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Encuesta Realizada.

Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicacion que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano de

Quito, Julio 2010.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

123
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Tabla 7.- Comportamiento historico de la demanda

ANO DEMANDA

2001 9.952
2002 10.095
2003 10.225
2004 10.353
2005 10.484
2006 10.622
2007 10.757
2008 10.894
2009 11.034
2010 11.176

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Encuesta Realizada.
Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicacion
que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano
de Quito, Julio 2010.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.



Ilustracion 37.- Comportamiento historico de la demanda
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Encuesta Realizada.
Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicacion que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano de
Quito, Julio 2010.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

98
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2.2.10 Situacion Actual de la Demanda

Tomando en consideracion el segmento de mercado determinado, asi como
también el porcentaje de personas a quienes les gustaria observar la naturaleza
desde lo alto de un puente colgante, que disfrutarian realizar el recorrido de
Green Sky View, y que pasan sus vacaciones en la provincia de Pichincha,
especificamente en el sector de Mindo en el afio 2010, se puede determinar que
la demanda actual para este servicio es de 11,176 personas, tal como se

presenta en el siguiente cuadro:



Tabla 8.- Situacion actual de la demanda

ARO TURISMO | TURISMO | MERCADO |  TURISMO | ovoiyoninpo|  SUBIRAUN | ELSERVICIO |
POTENCIAL PICHINCHA
NACIONAL INTERNACIONAL PUENTE (DEMANDA)
2010 888.245 345.512 1.233.757 62.922 27.591 25.798 11.176
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Elaborado por:

Encuesta Realizada.

Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicacion que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano de

Quito, Julio 2010.
Paola Rodriguez S.

88
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2.2.11 Situacion Futura de la Demanda

A través de la proyeccion poblacional que se realizd en paginas anteriores, y
utilizando el porcentaje de aceptacion del proyecto Green Sky View obtenido a
través de las encuestas entre las personas que pasan sus vacaciones dentro de la
provincia de Pichincha, especificamente en el sector de Mindo, se ha podido
estimar la demanda para los 5 afios de evaluacion del presente proyecto, lo cual

se puede observar en las siguientes ilustraciones:



Tabla 8.- Situacion futura de la demanda

DISPUESTAS A

o TURISMO TURISMO MERCADO TURISMO SUBIR A UN INTERESADAS EN

ANO NACIONAL INTERNACIONAL POTENCIAL PICHINCHA TURISMO MINDO PUENTE EL SERVICIO
COLGANTE
2001 791.319 307.346 1.098.665 56.032 24.570 22.973 9.952
2002 802.685 311.826 1.114.511 56.840 24.924 23.304 10.095
2003 812.929 315.857 1.128.786 57.568 25.244 23.603 10.225
2004 823.056 319.841 1.142.897 58.288 25.559 23.898 10.353
2005 833.503 323.953 1.157.455 59.030 25.885 24.202 10.484
2006 844.439 328.260 1.172.698 59.808 26.226 24.521 10.622
2007 855.071 332.445 1.187.516 60.563 26.557 24831 10.757
2008 865.978 336.741 1.202.719 61.339 26.897 25.149 10.894
2009 877.042 341.098 1.218.140 62.125 27.242 25.471 11.034
2010 888.245 345.512 1.233.757 62.922 27.591 25.798 11.176
2011 898.262 349.408 1.247.670 63.631 27.902 26.089 11.302
2012 908.967 353.573 1.262.539 64.390 28.235 26.400 11.436
2013 919.856 357.808 1.277.664 65.161 28.573 26.716 11.573
2014 930.747 362.045 1.292.791 65.932 28911 27.032 11.710
2015 941.566 366.253 1.307.819 66.699 29.247 27.346 11.846
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Encuesta Realizada.

Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicaciéon que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano de

Quito, Julio 2010.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

06
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Tabla 9.- Situacion futura de la demanda

2001 9.952
2002 10.095
2003 10.225
2004 10.353
2005 10.484
2006 10.622
2007 10.757
2008 10.894
2009 11.034
2010 11.176
2011 11.302
2012 11.436
2013 11.573
2014 11.710
2015 11.846
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Encuesta Realizada.
Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicacion
que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano
de Quito, Julio 2010.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Iustracion 38.- Comportamiento futuro de la demanda
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Encuesta Realizada.
Estudio de Mercado que permita desarrollar una estrategia de comunicacion
que potencie el turismo interno y doméstico hacia el Distrito Metropolitano
de Quito, Julio 2010.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Del estudio de la demanda se puede concluir que va a tener una tendencia a
subir debido a que estd realizada en base al crecimiento poblacional del

segmento del mercado escogido para el presente proyecto.

2.2.12 Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

Iustracion 39.- Fuerzas Competitivas de Porter

COMPETIDORES POTENCIALES
(amenaza de nuevos entrantes)

PROVEEDORES | | COMPETIDORES ACTUALES | | CLIENTES
(poder de neg.) (rivalidad) (poder de neg.)

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
(amenaza)

ACCION DE LOS PODERES PUBLICOS

Fuente: [www.planeamientoestrategico.pbworks.com].
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Rivalidad de la industria.- Para medir el grado de competencia es importante
determinar que tan concentrada es la industria. Es decir, si hay muchos
competidores la rivalidad es mayor, es decir existe mas oferta que hace que el
precio disminuya y por ende los margenes se reduzcan, mientras que con pocos
competidores la competencia es menos intensa. Por esta razon, en Mindo al no
existir mas participantes que compitan con el mismo servicio de Green Sky
View, el grado de rivalidad sera bajo, lo cual es un aspecto favorable para el

proyecto.



93
Barreras de entrada.- El tamafio de la inversion, aspectos legales, margenes
de contribucion, tamafio de la industria, know how, etc. Son algunos de los

factores determinantes para la entrada de nuevos competidores.

En este caso especifico no hay grandes fuerzas que eviten la entrada de nuevos
participantes, ya que el tamafo de la inversion es bajo, no existen restricciones
legales, y los margenes son atractivos (ver andlisis financiero). Sin embargo, el
hecho de contar con un know how por ser los primeros en entrar a esta industria
en la zona de Mindo crea una fortaleza por estar un paso delante de la

competencia en caso de la aparicion de nuevos jugadores.

En conclusion esta fuerza competitiva podria ser una amenaza competitiva para
la empresa por lo que se tendria trabajar constantemente en innovacion y

crecimiento.

Productos sustitutos.- Ante la ausencia de competidores en la zona de Mindo,
los productos sustitutos generan la mayor rivalidad ya que servicios de
deportes extremos como canopy y rafting pueden atraer la demanda de los
potenciales clientes de Green Sky View. En este sentido la competitividad
podria ser fuerte, por lo que mayores promociones y rebaja en los precios es un

escenario que se podria suscitar.

Para evitar esto la empresa debera establecer una estrategia de diferenciacion
con estos deportes de aventura, que sea facilmente perceptible por los
consumidores, y que evite entrar en fuerte rivalidad con los servicios sustitutos.

La estrategia podria concentrarse en recalcar los beneficios de un ecoturismo
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emocionante y aventurero para personas que buscan disfrutar una experiencia
diferente sin exponerse a riesgos, en lugar de entrar el terreno del canopy y

rafting, que basicamente ofrecen emocion y vértigo.

Relacion con los Proveedores.- Aparentemente, la relacion con los
proveedores seria fuerte sin embargo, por la caracteristica inicial del negocio
hay un suplidor en el que se puede concentrar poder que es el duefio de la
hosteria. La razén fundamental es que este socio estratégico provee la tierra
donde se ubican los puentes, sin embargo, una estrategia para contrarrestar esta
debilidad sera el crear valor de marca de Green Sky View y no firmar
exclusividades, por lo que los puentes podrian ser reubicados en otras
hosterias, y en el largo plazo la marca podra ser reconocida por medio del

parque tematico que lleve su nombre.

Relacion con los clientes.- Los clientes no se encuentran concentrados, es decir
los ingresos no dependeran de una empresa en particular. Por lo tanto, el poder
de esta fuerza competitiva la tiene la empresa porque su negocio se basara en el

volumen de gente que acceda a los puentes y no de un determinado cliente.

En conclusion, la fuerzas que mas favorecen al proyecto son el grado de
rivalidad y la relacion con los clientes, en cambio, los aspectos mas débiles
estan en la relacion con los proveedores, barreras de entrada y productos
sustitutos, pero con la implementacion de estrategias como diferenciacion del
servicio, explotacion del know how por ser los primeros, y con la creacion de
un valor de marca y la no firma de exclusividades, se podria presumir que las

demas fuerzas sean favorables para el proyecto.



3 ESTUDIO TECNICO Y ASPECTOS LEGALES

3.1 MACRO LOCALIZACION

3.1.1 Aspectos Geograficos

El canton San Miguel de los Bancos se encuentra ubicado en la zona central de
la provincia de Pichincha, conformado por dos parroquias: San Miguel de los
Bancos y Mindo; la parroquia de Mindo limita al norte, sur y este con el canton
Quito y al oeste con la parroquia San Miguel de los Bancos. La provincia de
Pichincha se encuentra ubicada en la hoya de Guayllabamba, atravesada por la
linea ecuatorial. Especificamente en la parroquia de Mindo existe en su suelo
rocas volcénicas y otros materiales con presencia de cuarzo, y esto ha dado
origen a suelos de color rojo, pardo rojizo o pardo, de textura arcillosa. La
zona de estudio se ubica dentro de la zona bioclimatica: bosque muy humedo
Montano Bajo (alta humedad y precipitaciones de 2000 a 4000 mm), en la
formacion vegetal: Bosque de Neblina Montano y pertenece al piso zoo
geografico: Subtropical Occidental, identificados como sistemas ecoldgicos

representativos de la sierra del pais.*

La formacién vegetal Bosque de Neblina Montano, se ubica en laderas,

pendientes y crestas pronunciadas con pendientes, y humedad relativa debido a

30 Cfr. [http://www.ambiente.gob.ec/userfiles/552/file/ETAEXPOST%20ER C%20REPETIDOR%20MINDO.pdf].
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la constante presencia de neblina. La altura promedio de los arboles en la zona
es de 20 a 25 metros, sin embargo existen algunos que llegan a los 30 metros;
entre las especies mas comunes de arboles en esta zona tenemos: Guarumo,
Sangre de Gallina, Encino, Cebo, Canelo, Arrayan, Hueso, Guaba, Lechero.
Entre las especies de mamiferos que se pueden observar en la zona tenemos:
venado, armadillo, ardilla, zorra de orejas blancas, conejo, puerco espin,

cuchuche, cabeza de mate, tigrillo, sapo y lagartija.’’

La variedad de flora y fauna que se puede encontrar en el sector de Mindo es
muy amplia, este constituye el mayor atractivo que tiene para ofrecer a los
clientes, la oportunidad de interactuar con la naturaleza y aprender sobre ella;
todas las especies de arboles, arbustos, orquideas, aves y mamiferos que
forman parte de este ecosistema, son especies sensibles, debido a que por los
asentamientos humanos, como presencia de carreteras o actividades agricolas,
se ha ido invadiendo su hogar, y esto ha ocasionado que la mayoria de las
especies se desplacen a otros sitios mas seguros e inaccesibles para el ser

humano.

3.1.2 Aspectos Socioecondomicos

En el canton San Miguel de los Bancos, donde se ubica la parroquia de Mindo,
las actividades mds comunes entre los pobladores son la agricultura y
ganaderia. Es una zona rica en cultivos de pimiento, borojo, palmito,
naranjilla, platano, yuca, mani. Ademads segin un estudio realizado por

ganaderos de la zona, la produccion lechera asciende a 1°300.000 litros al mes.

31 Cfr. Ibidem.
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En el cantén existen 32 escuelas registradas en el Ministerio de Educacion, dos

colegios a distancia y cinco presenciales.

En la actualidad la actividad principal que se desarrolla en el sector de Mindo
especificamente es el turismo ecoldgico, gracias a las caracteristicas de su
entorno, que ademas cuenta con una de las reservas ecoldgicas mas importantes
que es el bosque protector Mindo-Nambillo. Todos sus habitantes se

preocupan mucho del cuidado del ecosistema y la biodiversidad.*?

3.2 MICRO LOCALIZACION

La infraestructura del proyecto Green Sky View se ubicard en el sector de Mindo,
dentro de las premisas de una hosteria del sector con la que se establecera una alianza

estratégica, tal como se plante6 en capitulos anteriores.

Principalmente se busca un sitio que tenga las siguientes caracteristicas: un entorno
con una gran variedad de especies de animales y plantas, con una vista grandiosa, y
escenarios espectaculares. Ademas con el fin de plasmar el disefio requerido, los
puentes deben colocarse en una superficie que presente la forma de una hondonada,
lo cual es fécil localizar en el sector ya que el suelo es bastante irregular en la zona.
Los puentes seran situados uno al finalizar el otro, para que el recorrido sea de larga
duracion, lo cual representa una mayor oportunidad para que la gente pueda observar

la flora y fauna del lugar.

32 Cfr. [http://www.edufuturo.com/educacion.php?c=2329].
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3.3 OFICINA Y EQUIPOS

3.3.1 Oficinas

Con el fin de tener un lugar en donde los clientes interesados en el proyecto
puedan obtener todo tipo de informacion, y también considerando la necesidad
de un lugar desde donde se pueda coordinar cualquier situacion de tipo
logistica, e incluso para el desarrollo de las actividades contables, financieras y
de archivo, se ha visto la necesidad de rentar una oficina de tamafio pequefio,
de aproximadamente 20 metros cuadrados, con excelente ubicacion, un costo
accesible y que tenga mucha afluencia de turistas, lo cual puede constituirse en
una estrategia para que un mayor numero de personas extrajeras conozcan del

servicio de Green Sky View.

A continuacidn se presenta una matriz de localizacion para escoger entre varias

opciones la mas adecuada para el arriendo de la oficina:

Tabla 10.- Matriz de localizacion

NECESIDADES ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
A B C
Afluencia de extranjeros SI NO SI
OBLIGATORIAS |[Servicios basicos SI SI SI
Transporte publico SI SI SI
Costo accesible 50% 5 2,5 4 2
DESEABLES Sector céntrico de la ciudad 30% 4 1,2 3 0,9
Cercania agencias viaje 20% 4 0,8 5 1
TOTAL 100% 4,5 0 3,9
A Sector La Mariscal
B Sector La Magdalena
C Sector Aeropuerto

Fuente: Proyectos de Inversion Cap. 1-7.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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Como se puede observar en la matriz, existe una de las opciones que es el
sector de La Magdalena en el sur de Quito que no fue tomado en cuenta para la
ponderacion, debido a que no cumplia con un requisito obligatorio que era la

afluencia de extranjeros.

De las otras dos opciones, segun la calificacion y ponderacion se ha
determinado que el mejor lugar para la ubicacion de la oficina de Green Sky

View es el sector de la Mariscal.

3.3.2 Mobiliario y Equipo de Computacion

Con el fin de equipar y amoblar la oficina que se va a rentar en el sector de la

Mariscal, se va a adquirir varios muebles de oficina y de computacidon que se

detallan a continuacidon y cuya inversion debe ser considerada dentro del

estudio financiero mas adelante:

¢ Muebles de oficina

1 Escritorio

3 Sillas

1 Archivador

e Equipo de computacion

1 computadora de escritorio

1 impresora/copiadora/scanner



100

3.4 INFRAESTRUCTURA PUENTES COLGANTES

3.4.1 Definicion Puentes Colgantes

En este tipo de puentes el tablero cuelga mediante unos tirantes, sometidos a
traccion, de cables sustentadores que, a su vez, son soportados por unas altas
pilas y cuyos extremos se anclan en macizos de hormigén empotrados en el
terreno. El tablero suele ser una viga metélica de celosia metélica, para que
tenga la rigidez adecuada. Los cables metéalicos adoptan la forma parabdlica
y son de gran flexibilidad, aunque sus diametros alcanzan el metro. En el
calculo de estos puentes es esencial considerar el efecto del viento porque se
trata de estructuras muy ligeras para las luces que salvan.™

3.4.2 Materiales para la Construccion de los Puentes Colgantes

Para la construccion de los dos puentes colgantes de este proyecto se va a
utilizar materiales que sean muy resistentes debido a las condiciones climaticas
que se presentan en el sector de Mindo por ser un bosque lluvioso, ademas se
buscard que estos materiales puedan ser de facil desmontaje y traslado a otra
ubicacion de ser necesario. A continuaciéon una breve descripcion de los

materiales escogidos:

El material que predomina en la construccion de los puentes es el acero, ya que
se lo puede encontrar tanto en los cables de tensidén, como en los perfiles para

la estructura metalica.

El acero es una aleacion basada en hierro, que contiene carbono y pequeinas
cantidades de otros elementos quimicos metalicos. Generalmente el
carbono representa entre el 0,5% y el 1,5% de la aleacion.*

3 [http://www.arquba.com.ar/monografias-de-arquitectura/puentes-2/].
M., ROMO. (2008). Temas de hormigén armado. Tesis ESPE.
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* Tablones de madera (moral).- El moral fino (Chlorophora tinctoria) es un
arbol de madera muy dura y de excelentes cualidades; es una madera
resistente al ataque de termes y estd clasificada como una de las mejores
maderas en el mercado internacional. Comparandola con la madera de
otro arbol muy resistente conocido, como es la Teca, el Moral es 42%
mas pesado, 138% mas dura y 47% mas fuerte. Muestras de morales
finos muy antiguos se pueden encontrar en la finca La Perla, cerca del

kilometro 48 via Santo Domingo-Esmeraldas.™

Las dimensiones de estos tablones son 2,40 m de largo, por 15 cm de
ancho y 2 cm de espesor. Para cada puente se va a necesitar
aproximadamente 200 tablas a un costo de $ 1,5 cada una (incluye mano

de obra).

Ilustracién 40.- Arbol de Moral Fino

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

3 [http://www.biolcom.com/moral/moral.htm].
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* Cables de acero (1 pulgada).- El acero utilizado en estructuras es un
material apto para resistir la traccion, lo que lo convierte en un
componente ideal para la construccién de puentes colgantes, ya que estos
cables van a ofrecer la tensién necesaria al unirse con las bases de

hormigdn, para que el puente tenga la suficiente resistencia.

Seran necesarios 260 metros de cables de acero de una pulgada a un

costo de $ 8,00 por metro (incluye mano de obra).

* Perfiles.- Los puentes y edificios se construyen con acero estructural al
carbono que satisfaga los requisitos de la ASTM (American Society of
Testing Materials) A36, debido a que este presenta mayor resistencia que
el resto de aceros, ademds de que es facil de soldarse y proporciona
importantes ahorros en el aspecto econdémico de las construcciones en
acero. Esto lo podemos encontrar en forma de placas, barras, varillas y
perfiles, que es lo que se va a utilizar para la estructura metalica de los
puentes en el proyecto. El acero presenta varias ventajas si lo
comparamos con el concreto, por ejemplo: tiene alta resistencia,
uniformidad, elasticidad, durabilidad, prefabricacion, rapidez de montaje,

puede volverse a usar.*®

La estructura metalica en forma de perfiles se la comercializa en kilos, y
para la construccion de cada puente seran necesarios 300 kilos de perfiles

a un costo de § 3,50 cada kilo (incluye mano de obra).

% Cfr. V., CHONG. (2004). Diseiio de una estructura reticular de acero en forma de media luna para la
cubierta de los graderios de la cancha de futbol de la ESPOL por el método LRFD y comparacion
con un programa de computadora. Tesis ESPOL.
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* Estructura hormigén y varilla.- La estructura de hormigén y varilla sera
utilizada como base para anclar los cables de tension que sostienen al

puente.

Para la construccion de los puentes seran necesarios 18 metros cubicos
de estructura de hormigon a un costo de $ 100,00 cada metro ctbico

(incluye mano de obra).

También se requiere 900 kilos de varilla a un costo de $ 1,80 cada kilo

(incluye mano de obra).

* Malla.- La malla que debe tener una altura aproximada de 0,90 cm sirve
como antepecho para los lados del puente, para ofrecer seguridad y
estabilidad durante el recorrido y se necesitard 108 metros cuadrados de
malla de cerramiento a un costo aproximado de $ 22 cada metro

cuadrado (incluye mano de obra).

3.4.3 Diseiio de los Puentes Colgantes

Antes de iniciar con el disefio de los puentes hay varios temas que se deben

tomar en cuenta, a continuacion un detalle:

* Estudio de impacto ambiental.- Consiste en una descripciéon o
identificacion de los posibles dafios o alteraciones ambientales que las
actividades de la compaifiia pueden causar. Este estudio se realiza con el

fin de establecer medidas preventivas y actividades de remediacion, lo
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cual se basa en el principio de que quien contamina el medio ambiente

debe reparar o remediar los dafios producidos.

Como se ha establecido anteriormente, el sector de Mindo es reconocido
por su gran biodiversidad, tanto asi, que alli se ubica una de las reservas
ecologicas mas importantes que es el bosque protector Mindo-Nambillo;
por esto se debe realizar un estudio de tal magnitud, para cumplir con
uno de los objetivos principales de la compaiia, que es el de proteger el
medio ambiente. Dentro de la actividad que Green Sky View va a
realizar, la parte mas delicada y que mas se debe controlar es el momento
de la construccion de los puentes, debido a que los impactos dominantes

estan relacionados en este caso con el manejo de desechos.

Estudio de suelos.- El presente proyecto requiere un estudio de suelos,
que va a determinar los datos necesarios para que se pueda realizar el

calculo estructural del puente.

Determinacion carga puntual.- Las cargas muertas o cargas puntuales son
cargas de magnitud constante que permanecen fijas en un mismo lugar,
es decir son el peso propio de la estructura. Esto se debe realizar porque
los pesos exactos solo se conocen luego del célculo estructural y disefo,
entonces cuando ya se tiene estos datos se los compara con los estimados

al inicio.’’

37 Cfr. Ibidem.
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* Determinacion carga viva.- Las cargas vivas o cargas dinamicas son
aquellas que pueden cambiar de lugar y magnitud. Pueden ser de varios
tipos, la carga viva propiamente dicha (peso con el supuesto de que el
puente estuviera lleno de gente), carga de lluvia, carga de viento y carga

de sismo.

En el presente proyecto es un factor preponderante determinar la carga de

viento, por la altura a la que se van a colocar los puentes que es de

aproximadamente 30 m. **

¥ Cfr. Ibidem.



Ilustracion 41.- Disefio preliminar puentes colgantes Green Sky View

1 Perfiles (Esttuctura metalica)

2 Esttuctura de hormigén con varilla
3 Cables de Acero 1

4 Tablones de madera (moral)

S Malla de cerramiento

¢ Cables de Acero 2

Fuente: Arq. Edgar Jaramillo.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

901
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3.5 MAPA DE PROCESOS

Ilustracion 42.- Mapa de Procesos Green Sky View

PROCESOS

OPERATIVOS

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

3.5.1 Procesos Gobernantes

Dentro de los procesos gobernantes se ha ubicado a la gerencia, que es
basicamente donde se realizan las gestiones de planificaciéon y toman las
decisiones estratégicas fundamentales para el negocio en marcha, sin dejar de
lado que en esta area también se incorpora todo lo relacionado con la

administracion del negocio.

3.5.2 Procesos Operativos

En los procesos operativos se ha ubicado ventas y operaciones, porque

constituyen el core business de la compaiiia. El area de ventas incluye las

actividades de gestion y contacto con los clientes que requieren del servicio de
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Green Sky View. Las operaciones se relacionan directamente con el
funcionamiento del recorrido que se ofrece a los clientes, es decir los tours

guiados.

3.5.3 Procesos de Apoyo

Como procesos de apoyo se ha definido Finanzas y Marketing, y tal como su
nombre lo indica en estos pilares se apoyara el negocio para obtener y recopilar
informacion de mucha utilidad para que las operaciones continiien de manera
adecuada. Por ejemplo el proceso que realiza el area de Finanzas que incluye
presupuestos, presentacion de balances mensuales, andlisis financiero, va a
ofrecer a los directivos una idea de como esta el negocio, y a su vez el proceso
del area de Marketing va a ayudar a idear nuevos métodos para que el
posicionamiento del servicio en la mente del consumidor mejore y se consolide
con el paso del tiempo, y también va a buscar las maneras de incrementar el

mercado potencial para el servicio ofrecido.



3.6 FLUJO DE PROCESOS

Ilustracion 43.- Flujo de procesos Green Sky View

601

-Controlingreso
ACTIVIDADES

-Recorridos

guiados

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

-Funcionamiento
puentes
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El flujo de procesos en Green Sky View transcurre de la siguiente manera:

Toda la operacion del negocio comienza con la planificacion y toma de
decisiones que realiza la gerencia; el flujo contintia con la publicidad realizada
por el departamento de marketing, que va a contribuir para que mas gente

acuda a las instalaciones de la hosteria y utilice los puentes colgantes.

Después sigue el proceso con las ventas, ya sea que estas se realicen en la
hosteria o a través de la oficina que se ubicara en la Mariscal. Sigue el flujo
con la operacion del negocio, que son los recorridos por los puentes con guia
turistico y toda esta cadena de actividades finalmente da como resultado la

informacion y reportes necesarios para preparar los estados financieros.

Este flujo es ininterrumpido y se repite continuamente, dia a dia, mientras el

negocio se encuentra en marcha.

3.7 MARCO LEGAL

3.7.1 Razon Social

La razén social de la persona juridica que se constituira para la implementacion

del presente proyecto sera Green Sky View Cia. Ltda.



3.7.2 Estructura Organigrama Funcional

Ilustracion 44.- Organigrama Funcional Green SKy View

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

[Tl
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3.7.3 Descripcion de Funciones

Al inicio del proyecto va a tener una estructura pequefia, a medida que vaya

creciendo se ira reestructurando el organigrama funcional segin se requiera.

Al momento se va a detallar las funciones de los siete empleados con los que se

iniciara la operacion.

Gerente General

El gerente general tiene a su cargo la representacion legal de la
compaiiia, asi como también la toma de decisiones estratégicas para el
negocio. Por ser una compaiia de estructura pequefia en un inicio, la
gerente general se va a encargar de coordinar y manejar las actividades

que involucran administracion, marketing, ventas y finanzas.

Secretaria Ejecutiva

La persona que ocupa este cargo tiene las funciones de recepcion,
atencion al cliente, archivo, control de llamadas o visitas de clientes a la

oficina, correspondencia.

Guias Turisticos

Los cuatro guias turisticos que ocupen este cargo, van a cumplir con tres

funciones primordiales, la de informar e impartir charlas sobre la flora y

fauna del lugar a las personas durante su recorrido; llevar el control
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diario de cuantas personas acceden a los puentes, y el cobro a las

personas.

3.7.4 Perfiles de Cargos

¢ Gerente General

= Profesion relacionada con las Ciencias Administrativas.
» Liderazgo.

» Buenas relaciones interpersonales.

= Toma de decisiones.

* Voz de mando.

= Buena presencia.

* Secretaria Ejecutiva

= (arrera secretarial bilingiie.

* Dominio del inglés 85%.

= Relaciones humanas y atencion al cliente.

= Experiencia de 1 a 2 afios en cargos similares.

= Buena presencia.

¢ Guias turisticos

= Formacién en turismo.

= Conocimiento de idiomas.
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= (Capacidad de manejo grupal.
= (Capacidad de improvisacion.
= (Capacidad de respuesta.
= Experiencia de 4 a 5 anos.
= Certificacion del Ministerio de Turismo.
= Buena presencia.
3.7.5 Tipo de Compaiiia
La compafia que se va a constituir sera de responsabilidad limitada.
3.7.6 Numero de Socios
Green Sky View Cia. Ltda. se constituird con dos socios.

3.7.7 Capital Social

Green Sky View Cia. Ltda. se constituira con un capital social en numerario de

$ 15,923.00 (Quince mil novecientos veinte y tres dolares).

3.7.8 Obligaciones Ambientales

El marco legal ambiental vigente en el Ecuador comprende:™

% [http://www.ambiente.gob.ec/userfiles/552/file/EIAEXPOST%20ERC%20REPETIDOR%20MINDO.pdf].
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* La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Que garantiza a la poblacién a vivir en un ambiente sano, libre de
contaminacién en la Seccion II referente al medio ambiente, en los
articulos 86 al 91: “El estado debe proteger el derecho de la poblacion a
vivir en un medio ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que

garantice un desarrollo sustentable”.

* Laley de Gestion Ambiental

La cual establece los principios y directrices de la politica ambiental,
ademas sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

* El texto unificado de Legislacion Ambiental

En el libro VI, “DE LA CALIDAD AMBIENTAL”, Titulo I, Sistema
Unico de Manejo Ambiental, SUMA, (R.O. 725, 16 de diciembre del

2002).

+ Sistema Unico de Manejo Ambiental

Los principios del SUMA son el mejoramiento, transparencia, agilidad,
eficacia, eficiencia y coordinacion interinstitucional de las decisiones
relativas a proyectos propuestos con potencial riesgo ambiental, para

impulsar el desarrollo sostenible del pais.
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3.7.9 Obligaciones del Sector Turistico

Los principales requisitos y obligaciones del sector turistico que constan en la
ley de turismo publicada en el suplemento del registro oficial No. 733 de 27 de

diciembre de 2002 son los siguientes:

» Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro

de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad

del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad

vigentes.

* Se debe generar empleo para el sector.

* Conservar los recursos naturales y culturales del pais.



4 ANALISIS FINANCIERO

El objetivo del presente capitulo es evaluar el proyecto de Green Sky View Cia. Ltda.
desde el punto de vista financiero, basandose en los datos obtenidos tanto en el estudio de
mercado como en el estudio técnico. Se presentard la recopilacion de esta informacion de
manera ordenada y sistematica dentro de los diferentes estados financieros proyectados, e

indices financieros.

4.1 REQUERIMIENTOS DE INVERSION

4.1.1 Inversion Inicial

Para comenzar las operaciones de Green Sky View Cia. Ltda. es necesario

determinar el presupuesto de inversion inicial en activos fijos e intangibles, asi

como también en capital de trabajo, a continuacion el detalle:

Tabla 11.- Inversion inicial

DETALLE VALOR
Material y Mano obra 2 puentes S 18.452
Estudio de Impacto Ambiental S 500
Estudio de suelos S 400
Disefio, calulo, y ejécucidn obra S 3.690
Pagina Web S 1.800
Equipo y muebles de oficina S 700
Equipo de computacién S 800
Capital de trabajo S 5.204
Total S 31.546

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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La inversion inicial considerada para las operaciones del proyecto comprende:

* Diseno, célculo estructural, estudios ambientales, estudios de suelos y

ejecucion de la obra de construccion de dos puentes colgantes por un

valor de $ 23,042

Cada puente tiene un costo de $ 9,226 entre materiales y mano de obra,

tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 12.- Costos materiales

COSTO MATERIALES CONSTRUCCION PUENTE COLGANTE (INCLUYE MANO DE OBRA)

MATERIAL UNIDAD | CANTIDAD P/U VALOR

A) |Tablones de madera de Moral m 200 $ 1,50 $ 300
B) [Cables de acero (1 pulgada) m 260 $ 8,00 | $ 2.080
C) |Perfiles kilos 300 $ 3501 $ 1.050
D) |Estructura hormigon m3 18 $ 100,00 | $ 1.800
E) |Varilla kilos 900 $ 1,80 $ 1.620
F) |Malla m2 108 $ 22,00 | $ 2.376

TOTAL COSTO CONSTRUCCION $ 9.226

Fuente: Arq. Edgar Jaramillo.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

* Disefio y creacion de una pagina Web por un valor estimado de $ 1,800.

» Activos Fijos para oficina por un valor de $ 1,500.
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4.1.2 Capital de Trabajo Inicial

Tabla 13.- Capital de trabajo inicial

DETALLE VALOR
Cascos S 750
Arnés S 975
Publicidad S 540
Hosting y dominio S 139
Arriendo S 200
Garantia del arriendo S 400
Gastos de constitucidn S 800
Transporte y viaticos S 400
Bancos S 1.000
Total S 5.204

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

El capital de trabajo constituye los recursos necesarios para que la compaiia
pueda operar dentro de un periodo corto de tiempo. En el capital del trabajo
para el presente proyecto se incluye el equipo de seguridad para las personas
que utilicen los puentes; estos rubros serdn considerados como inventario.

Adicional se han incluido todos los gastos que deberan efectuarse durante el

primer mes de operacion.

4.1.3 Necesidades de Capital de Trabajo Adicionales

Se realiza un flujo de caja presupuestado, en donde la diferencia entre ingresos
y egresos de efectivo determinard las necesidades de capital de trabajo
adicionales. A través de este procedimiento se ha determinado que el proyecto

no requiere de inversion adicional de capital de trabajo. Ver Anexo 2.
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DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Dentro de la inversion inicial se detallo los requerimientos de activos fijos e
intangibles para poner en funcionamiento la empresa, los cuales deben depreciarse y

amortizarse durante el tiempo de vida util del proyecto, tal como se detalla a

continuacion:
Tabla 14.- Depreciacion y amortizacion
Depreciacién y Amortizacion

Rubro Costo Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Puente S 23.042 | $ 4.608 | $ 4.608 | $ 4.608 | $ 4608 | S 4.608
Pagina Web $ 1.800 | $ 360 | $ 360 $ 360 $ 360 | $ 360
Equipo y mubles de oficina S 700 | $ 140 | $ 140 $ 140 $ 140 | $ 140
Equipo de computacion S 800 | $ 267 | $ 267 | S 267 | S - S -
Total S 26.342  $ 5375|$ 5375|$ 5375|$ 5.108 | $ 5.108

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

FINANCIAMIENTO

El proyecto Green Sky View tiene una inversion inicial de $ 31,546 que seran
financiados 50% con recursos propios de los socios y 50% con un crédito. A
continuacion se presenta la tabla de amortizacion del préstamo que se va a realizar,
para lo cual se ha tomado en consideracion la tasa activa efectiva referencial para el

segmento Productivo PYMES que es de 11,32%:

Tabla 15.- Tabla de amortizacion deuda

Saldo inicial Interés Capital Saldo final | Valor Cuota
Ano 1 S 15.773 | S 1.786 | S 3.155 | $§ 12.619 | S 4.940
Afio 2 S 12619 | $ 1.428 | $ 3.155 | $ 9.464 | S 4.583
Afio 3 S 9.464 (S 1.071 | S 3.155 (S 6.309 | S 4.226
Afio 4 S 6.309 | S 714 | S 3.155 | S 3.155 | S 3.869
Afo 5 S 3.155 | S 357 | S 3.155 | $§ - S 3.512

Fuente: Investigacion realizada.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.
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4.5
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PRESUPUESTO DE VENTAS

Para el calculo de los ingresos por ventas del proyecto, se ha establecido que se lo
realizard en base a volumen, es decir se cobrard una tarifa a cada persona que cruza
el puente, de la cual el 25% se pagard como comision a la hosteria con la cual se
constituya la alianza estratégica. La demanda ha sido establecida con base en la
proyeccion de crecimiento poblacional del segmento de mercado del proyecto y en
base a datos obtenidos en las encuestas realizadas. El Presupuesto de Ventas se

presenta en el Anexo 3 de este estudio.

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

“Los Estados Financieros son informes que se elaboran al finalizar un periodo
contable, con el objeto de proporcionar informacién sobre la situacion econémica y

financiera de la empresa.” *°

Los Estados Financieros deben proveer a los usuarios de informacion comprensible,
relevante, confiable y comparable.  Los wusuarios pueden ser accionistas,

administradores, acreedores, inversionistas, o entidades reguladoras.

4.5.1 Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultados muestra los efectos de las operaciones de una
empresa y su resultado final, ya sea de ganancia o pérdida. Muestra también
un resumen de los hechos significativos que originaron un aumento o

“p., ZAPATA. Contabilidad General 4. Colombia: McGraw Hill. p. 69.
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disminucién en el patrimonio de la entidad durante un periodo
determinado.*!

El estado de resultados de Green Sky View Cia. Ltda. constituye una
recopilacién de todos los ingresos y costos operacionales, asi como también
costos de ventas, gastos administrativos y financieros, informacién que permite
medir la situacion econémica de la compaiia. A continuacion una descripcion

de los principales costos y gastos en los que se incurrira:

Costos de Ventas

Comision hosteria: La comision que se pagara a la hosteria con la que se
establezca la alianza estratégica sera el resultado de multiplicar el nimero de
personas que han hecho uso de las instalaciones de los puentes, por la tarifa de

$ 10, y de esto el 25% le corresponde a la hosteria.

Costos de Operacion

Nomina: Dentro del rubro de ndémina estan considerados los sueldos del
gerente general, 1 secretaria y 4 guias turisticos (2 para cada puente, con turnos
de 15 dias). El detalle de sueldos y beneficios para los empleados, asi como

también el célculo del costo anual por némina se exponen a continuacion:

*! Ibidem. p. 71.



Tabla 16.- Detalle sueldos

TOTAL
CARGO NUMERO SUELDO 13ERO 14710 F. RESERVA VACACIONES IESS INGRESOS
ANUALES
Gerente General 1 S 12.000 | $ 1.000 | S 240 S 1.000 | S 500(S 1.338]S 16.078
Guias 4 S 19.200 | S 1.600 | $ 960 | S 1.600 | $ 800 |S 2141|S 26.301
Secretaria 1 S 6.000 | S 500 | S 240 | S 500 | S 250 | S 669 | S 8.159
TOTAL S 37.200 | $ 3.100 | $ 1.440 | $ 3.100 | $ 1550 |$ 4.148 | S 50.538
Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.
Tabla 17.- Nomina anual
CARGO Aho 1 Ao 2 Ano 3 Aho 4 Afho 5
Gerente General S 16.078 | $ 16.631 | S 17.203 | $ 17.795 | $ 18.407
Guias S 26301 S 27.206 | S 28.141 | $ 29.109 | S 30.111
Secretaria S 8.159 [ $ 8.440 | S 8730 | $ 9.030 | $ 9.341
TOTAL GASTO NOMINA S 50.538 | $ 52.276 | $ 54.075 | $ 55.935 | $ 57.859

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

ecl
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Mantenimiento: El gasto de mantenimiento corresponde a $ 200 anuales por
tareas de limpieza de vegetacion alrededor de la infraestructura de los puentes.
También debe considerarse para los anos 2 y 5 un valor de aproximadamente $

600 USD para cambio de la estructura de madera de los dos puentes.

Transporte y viaticos: Se ha estimado que el gasto anual por transportes y
viaticos sea de aproximadamente $ 4,800 que comprende pasajes de bus de ida
y vuelta para los cuatro guias turisticos, ademas de su alimentacion; no se ha
considerado el rubro de hospedaje, debido a que se negociara con la hosteria

para que provea el alojamiento en sus instalaciones.

Gastos Administrativos

Arriendo oficina: Se ha determinado que para una oficina ubicada en el sector

de la Mariscal, tal como se lo describid en capitulos anteriores, el costo anual

por arriendo asciende a $ 2,400.

Gastos basicos oficina: Para cubrir gastos como energia eléctrica, agua potable,

teléfono, se ha destinado un monto anual de $ 720.

Hosting y dominio: Constituye el manejo y mantenimiento de la pagina Web

que se va a crear para el proyecto, y asciende a $ 139 anuales.

Publicidad: Para la publicidad del proyecto se negociara con la hosteria para

que nos incluya dentro de sus anuncios, tanto en revistas como en vallas
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publicitarias, por el pago de un 7,5% del valor total de la publicidad, para lo

cual se ha estimado un rubro anual de $ 6,480.

El Estado de Resultados Proyectado se presenta en el Anexo 4.

4.5.2 Balance General Proyectado

“Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas
de Activo, Pasivo y Patrimonio y determina la posicién financiera de la

empresa en un momento dado.” *?

Dentro del balance general de Green Sky View se presentan los siguientes

rubros:

Caja-Bancos: Corresponde a los fondos liquidos que la compaiiia tiene en el

banco para cubrir sus necesidades de capital de trabajo.

Inventario: Dentro de este rubro se ha incluido los items que conforman el

equipo de seguridad para el recorrido, que son cascos y arnés de seguridad.

Garantia arriendo: Corresponde a la suma de dos arriendos mensuales que se
entrega al arrendador como garantia hasta el final del contrato, si el local se
devuelve en las mismas condiciones que fue entregado, la garantia también

sera devuelta.

* Ibidem. p. 72.
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Maquinaria y equipo: Corresponde a todos los gastos incurridos para que la

infraestructura de los puentes colgantes esté lista para su uso.

Equipos y muebles de oficina: Incluye mobiliario necesario para adecuar la

oficina, entre ellos escritorio, sillas, archivador.

Equipo de computacion: Corresponde a una computadora de escritorio y una

impresora/copiadora/scanner.

Péagina Web: Es un activo intangible conformado por el rubro que pagamos por

la creacion de la pagina Web del proyecto.

Préstamo Bancario: Incluye el rubro de financiamiento bancario que
corresponde al 50% de la inversion inicial necesaria para poner en marcha el

proyecto.

Capital social: Corresponde al 50% de la inversion inicial necesaria para poner
en marcha el proyecto que ha sido conformado con recursos propios de los

SOCi0S.

El Balance General proyectado de Green Sky View Cia. Ltda. se presenta en el

Anexo 5.
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4.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

4.7

La demanda del servicio con la cual la utilidad del ejercicio seria cero USD es

9,658.33 personas.

El calculo del punto de equilibrio se encuentra en el Anexo 4.

FLUJO LIBRE DE CAJA

Para el flujo proyectado se ha considerado la inflacion anual al 30 de septiembre de

2010. También se tomo en cuenta la recuperacion del capital de trabajo inicial por

un valor de $ 5,204 y el valor residual del equipo por un valor de $ 5,506 tal como se

detalla a continuacion:

Tabla 18.- Valor residual

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD P/U VALOR
Cables de acero 1 (1 pulgada) m 260 S 8|S 2.080
Perfiles kilos 300 S 41S 1.050
Malla m2 108 S 22| s 2.376
TOTAL VALOR RESIDUAL S 5.506

Fuente: Investigacion realizada.

Elaborado por: Paola Rodriguez S.

El Flujo Libre de Caja para el proyecto se presenta en el Anexo 6.
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4.8 EVALUACION DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO

4.8.1 VAN (Valor Actual Neto)

“Consiste en encontrar la diferencia entre el valor, también actualizado de los
flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y otros

egresos de efectivo.”

Si la diferencia que se presenta es mayor que cero, se puede considerar al

proyecto como atractivo, debido a que se entiende que se estan generando

beneficios.

El VAN para el proyecto Green Sky View, asciende a $ 20,600 tal como se

indica a continuacion.

Tabla 19.- VAN

VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS $ 52147
(-) INVERSION INICIAL $ (31.546)
VAN $ 20.600

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Debido a que el VAN para este proyecto es positivo, se concluye que la
inversion deberia realizarse, ya que presenta un rendimiento mayor que el

minimo aceptable.

® W., KETELHOHN. Andlisis de inversiones estratégicas. Colombia: Grupo Editorial Norma. p. 60.
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4.8.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

“La TIR de un proyecto de inversion es la tasa de descuento (1) que hace que el

valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los

flujos de inversion (negativos).” **

En otras palabras la tasa interna de retorno es aquella que descuenta los flujos

de un proyecto determinado a cero.

El TIR calculado para el proyecto Green Sky View se detalla a continuacion:

Tabla 20.- TIR

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Flujo libre de caja $ (31.546) $ 14370 $ 15.081 $ 16630 S 17.763 S 29.383
TIR 44%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

El resultado del calculo del TIR es de 44%, lo cual significa que es viable,
porque esta tasa es mayor a la tasa de descuento del proyecto de 20%, la misma

que fue calculada de la siguiente manera:

Tabla 21.- Tasa de descuento

Calculo tasa de descuento

WACC 20%
Estructura de deuda 50%
Costo de la deuda (1-t) 7%
Estructura de capital 50%
Costo de recursos propios 33%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

* Ibidem. p. 57.
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4.8.3 PR (Periodo de recuperacion)

“El periodo o plazo de recuperacion de una inversion es el tiempo que tarda en

recuperarse la inversion inicial del proyecto.” *’

Este criterio para medir la recuperacion de la inversion, ha sido ampliamente
utilizado en el pasado, sin embargo se recomienda utilizarlo solamente como
dato adicional, méas no como un parametro en la toma de decisiones en cuanto a
la validez de un proyecto, esto se debe a que el método presenta ciertas

limitaciones fundamentales.*¢

Para el proyecto Green Sky View se ha calculado el periodo de recuperacion de

la inversiéon como se presenta a continuacion:

Tabla 22.- Periodo de recuperacion de la inversion

PR Saldo inicial VP Saldo

Afio 1 $ (31.546) $ 11.952 | ¢ (19.594)
Afio 2 $ (19.594)| $ 10433 [ ¢ (9.162)
Afo 3 S (9.162)| S 9.568 [ S 406
Afo 4 S 406 | S 8.500 [ $ 8.906
Afo 5 S 8.906 | S 11.694 | $ 20.600

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

Se concluye que la inversion inicial se recuperara en el mes de enero del tercer

ano.

* Ibidem. p. 52.
% Cfr. Ibidem. p. 53.
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4.8.4 Analisis de Rentabilidad

Para determinar la rentabilidad del primer afio proyectado se realiza un analisis
de Dupont con el objetivo de establecer las fuentes de donde provendran los
rendimientos patrimoniales del proyecto. Es asi que se puede evidenciar que el
proyecto prevé ser altamente eficiente con sus activos para aumentar la
rentabilidad, y que no se estima altos niveles de apalancamiento, lo cual
evidencia un enfoque conservador de los accionistas ya que posiblemente

estaran financiando el crecimiento con recursos propios y no con deuda.

Tabla 23.- Analisis DUPONT

Dupont

Margen neto 7%
Rotacidn de activos 2,87
Apalancamiento 1,67
ROE 33%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

4.8.5 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad busca obtener diferentes conclusiones con respecto a
varios escenarios en los que el proyecto se puede desarrollar. El principal
beneficio de este tipo de analisis es determinar a qué variable es mas sensible el
proyecto. A continuacion se detalla el cuadro resumen del analisis de
sensibilidad realizado sobre una variacién negativa en las ventas del 5% y 10%

y una variacion positiva en los costos del 5% y 10%:
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Tabla 24.- Analisis de sensibilidad

Variacion VAN TIR
Disminucién ventas 10% S 3.241 24%
Incremento costos 10% S (4.473) 14%
Disminucién ventas 5% S 11.921 34%
Incremento costos 5% S 8.335 31%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Paola Rodriguez S.

En la tabla arriba detallada se puede evidenciar como el proyecto es muy
sensible a cambios en los costos, es decir que por cada uno por ciento de
movimiento de esta variable el impacto sera superior a movimientos similares

de ventas.

El peor escenario seria que los costos incrementen en un 10%, caso en el cual

el proyecto ya no seria viable porque presenta un VAN negativo.



5.1

S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

* En el capitulo de la evaluacion financiera se defini6 el Valor Actual Neto VAN

del proyecto en § 22,446, la Tasa Interna de Retorno TIR en 50% y el Periodo
de Recuperacion PR en aproximadamente dos afios y medio. Con los
resultados presentados se puede concluir que el proyecto Green Sky View es

viable.

El total de la inversion para la puesta en marcha del proyecto es $31,846 lo
cual serd financiado con un préstamo en un 50% y con capital propio de los dos

socios el otro 50%.

Es indispensable para el proyecto la firma de un convenio de alianza
estratégica entre Green Sky View y la hosteria seleccionada, debido a que de
esto dependen muchos factores importantes tales como, la localizacién de la

infraestructura, costos de ventas (comision hosteria), costos de publicidad.

Se ha establecido un 25% como comision para la hosteria por cada persona que
haga el recorrido por los puentes colgantes, esto ademas de la gran afluencia de
gente que va a atraer el proyecto, son los beneficios que Green Sky View va a

ofrecer en el momento de negociar la alianza estratégica.
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El turismo internacional hacia el Ecuador al momento es bajo, y no ha
presentado un incremento sustancial en los ultimos afios, es por esta razon que
se debe incentivar el crecimiento de este mercado a través de la pagina Web
que se va a crear, y también se deben propiciar contactos con organismos del
exterior como por ejemplo ONGs, que permitan traer grupos de turistas al pais
para que visiten el proyecto, y se expanda el mensaje de conservacion

ecologica que Green Sky View impartira a todos sus visitantes.

El principal mercado objetivo de este proyecto estd constituido por los
habitantes del sector urbano del canton Quito, con una edad comprendida entre

22 y 75 anos, pertenecientes a la clase media, media/alta y alta.

Un 94% de las personas encuestadas sefiald que si les gustaria observar la
naturaleza desde lo alto de un puente colgante, lo cual ofrece un gran referente

de aceptacion por parte de la poblacion hacia el servicio que ofrece el proyecto.

El céalculo de la demanda futura para la vida util del proyecto, se basa en el
crecimiento poblacional, debido a que cualquier persona que cumpla con las
caracteristicas del segmento de mercado determinado, es un cliente potencial, y
el nimero de clientes potenciales va a ir incrementando a través del tiempo por

este factor mencionado.

Encontrar expertos técnicos en construccion de puentes colgantes para que se
encarguen de la infraestructura del proyecto es un factor preponderante y muy
importante, debido a que de esto depende la calidad de la construccion de la

obra y las medidas de seguridad que se adopten, por lo cual se debe realizar un
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proceso de licitacion para escoger la mejor alternativa que se presente en el

mercado.

* Si bien existen leyes y regulaciones ambientales en el pais, no existen barreras
importantes para un proyecto de la naturaleza de Green Sky View,
principalmente porque es un proyecto con fines ecoldgicos, que pretende

incentivar en la gente la preocupacion por el medio ambiente.

» La estructura organizacional de Green Sky View en un inicio va a ser pequefia,
porque se comienza las operaciones con poco personal, sin embargo a medida
que la compatfiia vaya creciendo se debera ir ajustando también la estructura de

la mejor manera, todo con el fin de ofrecer un mejor servicio a los clientes.

5.2 RECOMENDACIONES

* Es importante en todo momento enfatizar sobre el proposito fundamental que
tiene la compafiia, que es el de promover el cuidado al medio ambiente, y
lograr que la gente se interese en conocer la flora y fauna que los rodea. Para
esto se recomienda establecer contacto con organizaciones sin fines de lucro
existentes en el pais que tengan este objetivo en comun con Green Sky View

para poder cooperar y trabajar en conjunto para conseguirlo.

* Es recomendable que la compaiiia establezca politicas claras y procedimientos

para cumplir con el trabajo diario de una forma eficiente y eficaz.
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Se recomienda que se realicen evaluaciones y monitoreos constantes de la
satisfaccion del cliente, con el fin de obtener retroalimentacion de primera

mano y poder mejorar en los aspectos que sea necesario.

Un tema fundamental en este proyecto es contar con equipos de seguridad
necesarios para reducir al minimo cualquier riesgo que pueda poner en peligro

a los visitantes.
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ANEXO 1

ENCUESTA PROYECTO GREEN SKY VIEW
“PUENTES COLGANTES SOBRE LAS COPAS DE LOS ARBOLES-MINDO”

Sexo: M F
Edad:

Estado civil:

Pais de origen:

1.- Le gustaria observar la naturaleza desde lo alto de un puente colgante?
Si
No

En caso de responder No finalice la encuesta, muchas gracias.

2.- Indique con qué frecuencia viaja por esparcimiento dentro del pais anualmente:

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro veces 0 mas

3.- Qué sectores turisticos del pais visita en estos viajes con mas frecuencia?

Mindo

Ruta del sol

Playas de Esmeraldas

Bafos

Amazonia

Galapagos

4.- Indique el nimero de personas con el que usted normalmente realiza estos viajes:

Solo

Dos personas

Tres personas

Cuatro personas 0 mas
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5.- De las siguientes actividades, enumere en orden de importancia del 1 al 5 las que mas

disfruta realizar en sus vacaciones, siendo 5 el mejor puntaje:

Recorrer la naturaleza

Visitar playas

Escalar montanas

Visitar sitios arqueologicos

Practicar deportes extremos

6.- Qué tiempo dedica para sus viajes de vacaciones anuales?
Menos de 5 dias
Entre 5 y 10 dias
Entre 10 y 15 dias
Mas de 15 dias

7.- Seleccione el rango en el que se encuentra su presupuesto para vacaciones familiares:
Menos de 200 USD

Entre 200 USD y 400 USD
Entre 400 USD y 600 USD
Entre 600 USD y 800 USD
Entre 800 USD y 1,000 USD
Mas de 1,000 USD

8.- Como decidio realizar este viaje:

Por sugerencia de una agencia de viaje

Por referencias de amigos o familiares

Por publicidad en Internet

Otra (especifique)

9.- Realizar un recorrido ecolégico sobre un puente colgante ubicado sobre las copas de los

arboles en el sector de Mindo con un guia turistico, le interesaria:

Muy interesado

Interesado

Poco interesado

No esta interesado




143

10.- Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona por la actividad mencionada en el

numeral 9:

Entre 1 USD y 5 USD
Entre 5 USD y 10 USD
Entre 10 USD y 15 USD
Mas de 15 USD

11.- Normalmente, como paga sus consumos de viaje?

Efectivo

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito corriente

Tarjeta de crédito diferido

12.- De los siguientes medios de comunicacion, enumere en orden de importancia del 1 al 5
los que mas utiliza, siendo 5 el mayor puntaje:

Radio

Prensa escrita

Revistas

Internet

TV

13.- Ha visitado usted con anterioridad algin lugar que ofrezca este servicio? Si es asi, puede
mencionar su nombre?
Si

No

Nombre

14.- Defina “paseo ecoldgico” en una palabra:
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GREEN SKY VIEW PROJECT SURVEY
“SUSPENSION BRIDGES ON THE TOP OF TREES-MINDO ECUADOR”

Gender: M F

Age:

Marital status:

Country of origin:

1. - Would you like to observe nature from the top of a suspension bridge?
Yes
No

If your answer is No end survey, thank you very much.

2. - Indicate how often you travel within Ecuador annually for entertainment purposes:

Once

Twice

Three times

Four times or more

3. - Which touristic areas do you visit more often in these trips?

Mindo

Ruta del sol

Playas de Esmeraldas

Bafos

Amazonia

Galapagos

4. - Indicate the number of people with whom you usually travel:

Alone

Two people

Three people

Four people or more
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5. - From the following activities, list in order of importance from 1 to 5 the ones you enjoy

the most to do during your vacation, being 5 the best score:

Nature walk

Going to the beach

Climbing mountains

Visiting archaeological

sites

Extreme sports

6. - How much time do you spend for your annual vacation travels?

Less than 5 days

Between 5 and 10 days

Between 10 and 15 days

More tan 15 days

7. - Select the range in which the budget for your family vacation is located:
Less than 200 USD

Between 200 USD y 400 USD
Between 400 USD y 600 USD
Between 600 USD y 800 USD
Between 800 USD y 1,000 USD
More than 1,000 USD

8. - How did you decide to plan this trip:

At the suggestion of a travel agency

For referrals from friends or relatives

Through internet advertising

Others (specify)
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9. - How interested would you be in making an eco-tour on a suspension bridge located on

the top of the trees in the area of Mindo with a tour guide?

Very interested

Interested

A little interested

Not interested

10. - How much money would you be willing to pay per person for the activity mentioned in
question number 9:

Between 1 USD y 5 USD
Between 5 USD y 10 USD
Between 10 USD y 15 USD
More than 15 USD

11. - Usually how do you pay for your travel expenses?
Cash
Debit card

Current credit

Deferred credit

12. - From the following media, list in order of importance from 1 to 5 the ones you use the
most, being 5 the best score:

Radio

Newspapers

Magazines

Internet

TV

13. - Have you visited any place before that offers this service? If you have, can you please
mention the name of the place?

Yes

No

Name

14. - Define “eco-tour” in one word:




Green SKy View Cia. Ltda.
Necesidad de Capital de Trabajo Proyectado

ANEXO 2

| Afo0 | Ado1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos $ - $ 113.016 | $ 118.297 | § 123.832 | § 129.609 | $ 135.626
Venta $ - $ 113.016 | $ 118297 | $ 123.832 | $ 129.609 | $ 135.626
Egresos $ - $ 99.784 | $ 104.126 | $ 107.886 | $ 112.301 | $ 117.180
Comision de hosteria $ - $ 28254 | $ 29574 | § 30958 | $ 32402 1 $ 33.906
Nomina $ - $ 50.538 | $ 52276 | $ 54.075 1% 55935 |$ 57.859
Mantenimiento $ - $ 200 $ 807 | $ 214 | $ 221 ($ 829
Transporte y viaticos $ - $ 4800 | $ 4965 | $ 5.136 | $ 5313 | $ 5.495
Arriendo Oficina $ - $ 2400 | $ 2483 |$ 2.568 | $ 2.656 | $ 2.748
Gastos basicos oficina $ - $ 720 [ $ 7451 $ 770 | $ 7971 $ 824
Hosting y dominio $ - s 139 | $ 144 | 8 149 | $ 154 | ' 159
Publicidad $ - $ 6.480 | $ 6.703 | $ 6933 $ 7172 $ 7.419
Gasto financiero $ - $ 1.786 | $ 1.428 | $ 1.071 | $ 714 |'$ 357
Participacion utilidades $ - $ 1.849 | $ 2.070 | $ 2487 | $ 2.870 | $ 3.138
Impuesto a la Renta $ - $ 2.619|$ 2932 |$ 3.524 [ $ 4.066 | $ 4.446
Total $ - $ 13.232 | $ 14.171 | $ 15947 | $ 17.308 | $ 18.445
Saldo nicial $ 3.079 | $ 3079 | $ 16311 | $ 30482  $ 46.428 | $ 63.736
Saldo final de caja $ 3.079 $ 16.311 $ 30.482 $ 46.428 $ 63.736 $ 82.181

Lyl



Green SKky View Cia. Ltda.
Calculo de ingresos por ventas

ANEXO 3

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Ailo 5

Crecimiento turismo % 1,13% 1,19% 1,20% 1,18% 1,16%
Turismo nacional 888.245 898.262 908.967 919.856 930.747 941.566
Turismo internacional 345.512 349.408 353.573 357.808 362.045 366.253
Mercado Potencial Total 1.233.757 1.247.670 1.262.539 1.277.664 1.292.791 1.307.819
1) Turismo Pichincha 62.922 63.631 64.390 65.161 65.932 66.699
2) Turismo Mindo 27.591 27.902 28.235 28.573 28.911 29.247
3) Personas que subirian a puentes 25.798 26.089 26.400 26.716 27.032 27.346
4) Personas interesadas en el servicio 11.176 11.302 11.436 11.573 11.710 11.846
DEMANDA TOTAL 11.176 11.302 11.436 11.573 11.710 11.846
Tarifa $ 10,00 $ 10,34 § 10,70 $ 11,07 § 11,45
Total $ 113.016 $ 118.297 $ 123.832 § 129.609 $§ 135.626
Costo variable unitario $ 2,50 $ 2,59 $ 2,67 $ 2,77 % 2,86

871



1) Turismo en Pichincha
% Habitantes 5,10%

2) Turismo en Mindo
% Habitantes 43,85%

3) Primera pregunta encuesta: Le gustaria observar la naturaleza desde lo

alto de un puente colgante?

Personas que respondieron SI 187 94%
Personas que respondieron NO 13 7%
TOTAL ENCUESTADOS 200 100%

4) Novena pregunta encuesta: Realizar un recorrido ecoldgico sobre un
puente colgante ubicado sobre las copas de los arboles en el sector de
Mindo con un guia turistico, le interesaria:

Muy interesado 43,32%
Interesado 46,52%
Poco Interesado 10,16%

TOTAL ENCUESTADOS 100,00%

4!
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ANEXO 4

Green SKky View Cia. Ltda.
Estado de Resultados Proyectado

[ Aol [ A2 | A3 | Ade4 |  Ade5
Ingresos $ 113.016 | $ 118.297 | $ 123.832 | $ 129.609 | $ 135.626
Ventas $ 113.016 | $ 118297 | $ 123.832 | $ 129.609 | $ 135.626
Costo de ventas
Comision de hosterfa $ 28.254 | $ 29.574 | $ 30958 | $ 32402 $ 33.906
Costos Operativos
Nomina $ 50.538 | $ 52276 | $ 54.075 | $ 55935 $ 57.859
Mantenimiento $ 2001 $ 807 | $ 214 1$ 22118 829
Transporte y vidticos $ 4.800 | $ 4965 | $ 5.136 | $ 5313 | $ 5.495
Costos Administrativos
Arriendo Oficina $ 24001 $ 2483 | $ 2.568 | $ 265618 2.748
Gastos basicos oficina $ 7201 $ 74513 770 | $ 79718 824
Hosting y dominio $ 139 $ 144 | $ 1491 $ 154 $ 159
Publicidad $ 6480 $ 6.703 [ $ 6933 $ 7.172 1 $ 7.419
Total Costos $ 93.531 | $ 97.697 | $ 100.803 | $ 104.650 | $ 109.239
EBITDA $ 19.485 | $ 20.600 | $ 23.029 | $ 24959 | $ 26.386
Depreciacion y amortizacion $ 53751 $ 5375 (% 5375|$ 5.108 | $ 5.108
EBIT $ 14.110 | $ 15225 % 17.654 | $ 19.850 | $ 21.278
Gasto financiero B 1.786 [ $ 1.428 ['$ 1.071['$ 714 ['$ 357
EBT $ 12.324 | $ 13.797 | $ 16.583 | $ 19.136 | $ 20.920
Participacion utilidades $ 1.849 | $ 2.070 | $ 2487 $ 2870 | $ 3.138
Impuesto a la Renta $ 2.6191]$ 2932 |9% 35241 $ 4.066 | $ 4.446
Utilidad neta $ 78571 $ 8.795 [ $ 10571 | $ 12.199 | $ 13.337
ROE 33%
ROI 7%
Punto de equilibrio 9.658,33
Dupont
Margen neto 7%
Rotacion de activos 2,87
Apalancamiento 1,67
ROE 33%
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ANEXO 5

Green Sky View Cia. Ltda.
Balance General Proyectado

| Aol | Aio2 | Ame3 | Afo4 | Aio5
Activo
Activo corriente $ 18436|% 32.607|$ 48553|$ 65861 ($ 84.306
Caja/Bancos $ 16311 |$% 30482 |$ 46428|$ 63.736($ 82.181
Inventario $ 1.725 | $ 1.725 1 $ 1.725 1 $ 1.725| $ 1.725
Garantia arriendo $ 400 | $ 400 [ $ 400 | $ 400 | $ 400
Total Activo fijo e intangible |$ 20967 [$ 15592 (8§ 10.217|$ 5108 | $ -
Maquinaria y equipo $ 23.042|$ 23.042|S$ 23.042|S 23.042|$ 23.042
Equipo y mubles de oficina $ 700 | $ 700 | $ 700 | $ 700 | $ 700
Equipo de computacion $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800
Activo intangible
Pagina Web $ 1.800 | $ 1.800 | $ 1.800 | $ 1.800 | $ 1.800
Depreciacion acumulada $ (53758 (10.750)[ $ (16.125)] $ (21.234)| § (26.342)
Total activo $ 39403 § 48.199 § 58.770 § 70969 § 84.306
Pasivos $ 15773 |%$ 15773 |$ 15773 |$ 15773 ($ 15773
Préstamo bancario $ 15773 ($ 15773 |$ 15773 |$ 15773 ($ 15.773
Patrimonio $ 23630|% 324258 42997 (S 55.196(% 68.533
Capital $ 15773 |%$ 15773 |$ 15773 |$ 15773 ($ 15773
Utilidad acumulada $ - $ 7.857|$ 16.652 (% 27.224|$ 39.423
Utilidad ejercicio $ 7.856,85 | $ 8.795,44 | HHIHIHIHI | B | HHHHHHHHH
Total Pasivo y patrimonio $ 39403 § 48.199 § 58.770 § 70969 § 84.306

Check - - - - -



Green SKy View Cia. Ltda.
Flujo libre de caja proyectado

Ingresos

Venta

Costo de ventas

Comision de hosteria
Costos Operativos
Nomina

Mantenimiento

Transporte y viaticos
Costos Administrativos
Arriendo Oficina

Gastos basicos oficina
Hosting y dominio
Publicidad

Total Costos

EBITDA

Depreciacion y amortizacion
EBIT

EBI

Depreciacion y amortizacion
Valor residual
Recuperacion capital de trabajo

Inversion micial
Flujo libre de caja
Valor presente de los flujos

ANEXO 6

Atio 0 Atio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
$ 113.016 | $ 118.297 | § 123.832 | $ 129.609 | $ 135.626
$ 113.016 | § 118297 | § 123.832 | § 129.609 | § 135.626
$ 28254 | $ 29.574 | $ 30958 | $ 32402 | $ 33.906
$ 50.538 | $ 52.276 | $ 54.075 [ $ 55935 % 57.859
$ 200 [ $ 807 | $ 214§ 221§ 829
$ 4.800 | § 4965 | § 5.136 | $ 5313 | $ 5.495
$ 2.400 [ $ 248318 2568 [ § 2.656 | $ 2.748
$ 720 745 | $ 770 [ § 797 | $ 824
$ 139 $ 144 | § 1491 § 154 | § 159
$ 6.480 | $ 6.703 | § 6.933 | § 7172 | $ 7.419
$ 93531 (% 97.697 | $ 100.803 | $ 104.650 | $ 109.239
$ 19485 | $ 20.600 | $ 23.029 | $ 24959 | $ 26.386
$ 537519$ 537518 53758 5.108 | § 5.108
$ 14.110 | $ 152258 17.654 | $ 19.850 | $ 21.278
$ 8.9951 8% 9.706 | § 11254 $ 12.654 | § 13.564
$ 537518 537518 537518 5.108 | $ 5.108
$ - | - |8 - |$ - |8 5.506
$ - $ - $ - $ - $ 5.204
$ 31.546
$ (31.546)| $ 14370 [ $ 15.081 | § 16.630 | $ 17.763 | § 29.383
$ 11.952 | $ 10433 | $ 9.568 | § 8.500 | § 11.694

4!



