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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar las causas de estrés
laboral que se manifiesta con mas frecuencia en los docentes de las unidades educativas
Ciudad De Guaranda Y Dr. Carlos Rufino Marin en Santo Domingo, Ecuador.
Metodoldgicamente se partié del enfoque cuantitativo, con disefio no experimental —
transversal para describir los hallazgos obtenidos. Se trabaj6 con toda la poblacién,
constituida por 63 docentes que se distribuyen en las dos unidades educativas del estudio.
Para la recoleccion de datos fue empleada la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Se aplicé la estadistica descriptiva durante el analisis de los resultados que a
su vez fueron expresados en frecuencias y porcentajes. Se pudo apreciar que los docentes
temen perder sus empleos, perciben que sus iniciativas no son aprobadas, no gozan del
reconocimiento por parte de sus compafieros y enfrentan una escasez de materiales que
atenta contra su practica profesional. Esto provoca estrés laboral. Se concluye en que el
estrés docente se manifiesta como un fendmeno complejo, influenciado por la forma en que
son supervisados, las limitaciones de recursos, las tensiones en las relaciones
profesionales y las demandas de adaptacién a cambios. Las preocupaciones sobre la
evaluacion y la falta de reconocimiento contribuyen significativamente al deterioro del

bienestar laboral.

Palabras clave: Estrés, docentes, comunicacion, educacion



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the causes of work-related stress
that is most frequently manifested in teachers of the Ciudad De Guaranda and Dr. Carlos
Rufino Marin educational units in Santo Domingo, Ecuador. Methodologically, the
guantitative approach was used, with a non-experimental-cross-sectional design to describe
the findings obtained. We worked with the entire population, made up of 63 teachers who
are distributed in the two educational units of the study. For data collection, the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument. Descriptive statistics were
applied during the analysis of the results, which in turn were expressed in frequencies and
percentages. It could be seen that teachers fear losing their jobs, perceive that their
initiatives are not approved, do not enjoy recognition from their peers and face a shortage of
materials that threatens their professional practice. This causes work-related stress. It is
concluded that teacher stress manifests itself as a complex phenomenon, influenced by the
way in which they are supervised, resource limitations, tensions in professional relationships
and the demands of adapting to changes. Concerns about evaluation and lack of recognition

contribute significantly to the deterioration of workplace well-being.

Keywords: Stress, teachers, communication, education
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1. INTRODUCCION

El estrés laboral en docentes es un tema complejo y de gran relevancia, es
fundamental abordar este problema de manera integral, comprender las causas y
consecuencias de este fendmeno en el ambito educativo. Para ello se analizaran

estudios previos.

1.1. Antecedentes

Segun Rabanal et al. (2021), investigaron sobre estrés laboral y desempefio en
docentes de Instituciones Educativas Publicas con miras a determinar la relacion entre
estrés laboral y desempefio de las Instituciones Educativas de Chepén. El estudio fue
cuantitativo, experimental, transversal y correlacional. Se encuestaron 125 docentes, con
dos cuestionarios distintos. Los resultados muestran una relacién inversa entre el estrés
laboral y el desempefio de los docentes, lo que indica un nivel medio de estrés y buen

desempefio laboral en la mayoria de los docentes.

En Ecuador, Garcia (2021), investigd sobre estrés laboral en docentes de

10

ensefianza secundaria de una institucion publica de la ciudad de Manta. Se propuso evaluar

el estrés laboral en docentes mediante la aplicacién de la nota técnica de prevencion,
analizando la relacion entre las fuentes de estrés, estrategias de afrontamiento y la
sintomatologia de salud percibida. Fueron encuestados 57 docentes. Los resultados
declaran que la mayoria de docentes presentan un alto nivel de estrés, posteriormente se
concluye que las autoridades y el Ministerio de Educacion deben promover programas de
intervencion y prevencion para enfrentar las situaciones estresantes en la jornada laboral

docente.



11

Por otra parte, Carrion et al., (2022), estudiaron los factores que influyen en el
tecnoestrés docente durante la pandemia por la COVID-19 en Ecuador. Buscaban
identificar los agentes de estrés asociados al uso de las TIC en docentes de educacion
primaria y secundaria. Cuantitativamente muestrearon a 485 docentes de unidades
educativas fiscales y particulares de la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.
Indagaron sobre la ansiedad, la fatiga, la ineficacia y el escepticismo frente al reto que trajo
consigo el uso sistematico de las TIC. Los resultados indicaron una influencia significativa

de estos factores en el tecnoestrés y afectaciones de salud fisica y mental en los docentes.

El estrés laboral en docentes ha sido estudiado en diversos contextos, explorando
su relacién con el desempenio laboral y el uso de tecnologias educativas. Aunque se han
realizado investigaciones significativas, aun falta profundizar en el analisis de las causas
especificas que provocan estrés en los docentes. Por ello, se propone investigar las causas
subyacentes del estrés laboral en docentes, centrdndose en factores como la supervision, la
relacion con los estudiantes, la adaptacion y otros aspectos especificos del contexto

educativo y como estos afectan en el bienestar de los educadores.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Reflexionando sobre lo expuesto anteriormente, se infiere que el estrés es un
problema a escala mundial. Es de sumo interés para todas las areas y la educacion no
escapa de ello. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el estrés es el cansancio
mental que afecta negativamente la salud psicolégica y fisica debido a presiones excesivas.
(2020). El estrés va mas alla del agotamiento y afecta negativamente a la salud mental y

fisica. Las presiones diarias pueden desequilibrar el bienestar en general.

Una investigacion realizada por Dominguez (2020) en Buenos Aires, menciona que
el 50% de los docentes sufren de estrés por la carga horaria, el 41.7% por dirigir a un grupo
numeroso de estudiantes y un 37. 5% porque trabajan en mas de una institucién educativa,

considerandose estos los principales factores en afectar la salud de los docentes.
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En el contexto del Ecuador, el Codigo de Trabajo (2015) en su Articulo 410. -
Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos, se plantea que: “Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro
para su salud o su vida” (p.104). Puede entonces entenderse a la salud como el estado
completo de bienestar fisico, psicolégico y social (OMS, 1948). Los empleadores deberian

garantizar el cuidado de la salud mental de los docentes.

El estrés constituye una seria preocupacion en los contextos educativos. Cuando un
docente presenta estrés laboral puede sentirse deprimido, agotado y con dificultades de
concentracion: esto podria afectar su rendimiento. Por lo tanto, es necesario analizar a
fondo este fendmeno, comprender sus causas y consecuencias, y establecer mecanismos
de apoyo para reducir el problema y abordar las dificultades asociadas (Cevallos et al.,

2021).

El profesorado de Educacion General Basica (EGB) en Santo Domingo, Ecuador,
también experimenta estas complicaciones. Sin embargo, se requiere identificar las causas

y analizar minuciosamente este fendmeno.

1.3. Preguntas de investigacion

Debido a todo lo expuesto se formul6 el siguiente problema de investigacion: ¢En
gué medida se manifiesta las causas de estrés laboral en los docentes que trabajan en las
unidades educativas Ciudad de Guaranda y Dr. Carlos Rufino Marin en Santo Domingo,
Ecuador?

Dicho problema de investigacion se sistematiza en las siguientes preguntas

especificas:

e ¢ Qué estresores asociados a la supervision de los directivos afectan mas a los

docentes de las dos unidades educativas en Santo Domingo, Ecuador?
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o ¢ Cuales son las carencias existentes en el centro laboral que pueden
comprenderse como causas importantes que provocan estrés en los docentes de

las dos unidades educativas en Santo Domingo, Ecuador?

e ¢ Puede ser la cooperacion un aspecto importante que influye en el estrés laboral
del personal docente que se desempefia profesionalmente en las dos unidades

educativas en Santo Domingo, Ecuador?

e ¢ Qué tan estresante pueden ser las situaciones estrechamente vinculadas con el
alumnado para los docentes de las dos unidades educativas en Santo Domingo,

Ecuador?

¢ ¢ Qué tan estresante puede resultar la adaptacion a los cambios que surgen en
la vida laboral cotidiana de los docentes de las dos unidades educativas en

Santo Domingo, Ecuador?

¢ ¢Influye la valoracion que hacen otras personas, desde el punto de vista
profesional en el estrés laboral de los docentes de las dos unidades educativas

en Santo Domingo, Ecuador?

e ¢ Qué aspectos asociados a la necesidad de mejoras en funcion de las
actividades profesionales son percibidos como fuentes de estrés por los

docentes de las dos unidades educativas en Santo Domingo, Ecuador?

1.4. Justificacién

Esta investigacion se interesa por las causas que provocan estrés en los profesores
de EGB. Por ello, es vital identificarlas y analizarlas. Su comprensién es crucial por el

impacto de este fendmeno en el entorno escolar.

Esta investigacion es viable y factible porque cuenta con la disponibilidad y

predisposicion de los investigadores, no hay gastos que vayan mas alla de lo que
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normalmente una persona precisa para su alimentacion y transportacion. Existe una
motivacion fuerte que invita a la mejoria de las condiciones laborales y el bienestar del
profesorado. El estudio tributa de forma directa al objetivo uno del eje econdmico del Plan
de Creacion de Oportunidades 2021-2025. “Incrementar y fomentar, de manera inclusiva,
las oportunidades de empleo y las condiciones laborales” (Secretaria Nacional de

Desarrollo, 2021, p. 49).

Los docentes son los beneficiarios directos de esta investigacion, comprenderan
donde estan las mayores fuentes de estrés en el contexto laboral y esto permite tomar
buenas decisiones. Todo tiene un impacto positivo en la calidad de la educacién a nivel

institucional, por lo que directivos y estudiantes, también se veran beneficiados.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

e Analizar las causas de estrés laboral que se manifiesta con mas frecuencia en los
docentes de las unidades educativas CIUDAD DE GUARANDA y DR. CARLOS

RUFINO MARIN en Santo Domingo, Ecuador.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar los principales estresores asociados a la supervision de los directivos que
afectan mas a los docentes de las dos unidades educativas en Santo Domingo,

Ecuador.

o Determinar las carencias existentes que pueden considerarse como causas
importantes de estrés laboral en los docentes de las dos unidades educativas en

Santo Domingo, Ecuador.
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Valorar la importancia de la cooperacién profesional teniendo en cuenta sus
influencias en el estrés que afecta a los docentes de las dos unidades educativas en

Santo Domingo, Ecuador.

Evaluar lo estresante que pueden ser diversas situaciones estrechamente
vinculadas con el alumnado para los docentes de las dos unidades educativas de

Santo Domingo, Ecuador.

Reconocer los estresores que mas se destacan en la adaptacion a cambios que
surgen en la vida laboral cotidiana de los docentes de las dos unidades educativas

de Santo Domingo, Ecuador.

Determinar cuanto influye la valoracion de otras personas, desde el punto de vista
profesional, en el estrés de los docentes de las dos unidades educativas de Santo

Domingo, Ecuador.

Identificar aquellos aspectos relacionados con la necesidad de mejoras, en funcion
del ejercicio profesional, que pueden ser estresantes para los docentes de las dos

unidades educativas de Santo Domingo, Ecuador.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Tipos de estrés. Reflexion Necesaria

El tema del estrés en la actualidad es un topico de bastante importancia debido a
todos los efectos negativos que trae consigo para la persona que lo esta presentando. El
Dr. Hans Selye fue considerado el padre en el estudio relevante del estrés y fue en 1935
que lo definié como “La respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores”
(Brown, 2022, p.1). También se puede definir al estrés como un estado de preocupacién o
tension en las personas provocado por una situacion desafiante. Experimentar cierto nivel
de estrés ya se considera una reaccion natural, una respuesta del cuerpo a las amenazas y
otros estimulos. Y la forma en que nosotros respondemos al estrés determinara nuestro
bienestar fisico y emocional (OMS, 2023). Las personas llegan a experimentar el estrés
como una respuesta fisica y emocional que da el cuerpo humano a las diferentes demandas
0 presiones excesivas en su vida. Una respuesta corporal tipica a circunstancias que se
pueden percibir como desafiantes o alarmantes.

Tales situaciones pueden estar relacionadas al trabajo, escuela, relaciones
intrapersonales dificiles de llevar o los eventos traumaticos, todos estos pueden contribuir al
estrés (National Institute of Mental Health [NIH], 2020). Es importante que el estrés sea
gestionado de manera correcta y saludable, buscando varias actividades que ayuden a
promover la relajacion y el bienestar (Pefia, 2019). Al momento en que se trabaja para
prevenir el estrés, se esta disminuyendo presion al estado mental y emocional del individuo.

Al hablar de estrés laboral, se hace referencia a las respuestas fisicas, mentales y
emocionales que llega a experimentar una persona como consecuencia de las multiples
presiones y demandas excesivas en el entorno de su trabajo. El estrés laboral es un
sindrome o también se lo considera un conjunto de reacciones fisiol6gicas que presenta el
cuerpo ante los agentes negativos que se presentan en el diario vivir (Patlan, 2019).

Generalmente, el origen del estrés en una persona se debe a la carga del trabajo excesivo,
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la falta de control en sus actividades diarias, la inseguridad o la irresponsabilidad laboral. La
presion laboral que se presenta en las personas se considera inevitable, la sobrecarga de
trabajo que se coloca en los trabajadores, las altas expectativas y el buen desempefio
laboral son las caracteristicas que se enfrentan los trabajadores dia con dia.

El estrés laboral en docentes es un tema de bastante interés, pues los educadores
constantemente estan respondiendo a un sin nimeros de desafios, esto genera presiones

en el ambito laboral que pueden ocasionar altos niveles de estrés (Acosta et al., 2019). El

estrés en docentes depende de varios factores, como las carencias formativas, la poca
ayuda del personal administrativo, las pocas oportunidades que se presentan para poder
desarrollarse en un @mbito laboral y la poca motivacion que se tienen a ellos mismos.

No obstante, diversos autores mencionan que no solo existe un tipo de estrés
negativo, sino que, en pequefias dosis podria ser favorecedor para el individuo, es asi que
se clasifica al estrés en dos tipos. El eustrés, siendo este un estrés de tipo positivo, se
relaciona solo con las impresiones del mundo externo y no suele producir alguna
complicacién o desequilibrio organico, puesto que aparece en pequefios periodos de
tiempo. Mientras que el distrés si lleva un desequilibrio mental y emocional, produciendo
una aceleracion en la funcién del cuerpo ante desafios (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo [INSST], 2022).

Al estrés se le debe tratar como un tema colectivo y no de manera individual,
conforme este se vaya agravando no solo afectara a la persona que lo padece, sino que a
toda una poblacion trabajadora. En su actividad laboral, los docentes suelen tener multiples
responsabilidades que afectan sus tiempos de descanso. Planificar, preparar los
respectivos materiales, entre otras tareas, demanda una dedicacion que va mas alla de los
horarios contemplados en el contrato laboral (INSST, 2022). El ambiente escolar y las
relaciones interpersonales también suelen verse afectadas con en el estrés que aqueja a

los docentes.



18

El estrés puede tener efectos negativos notorios, tanto en el plano personal como en
su desempeifio profesional. Es crucial que las instituciones educativas y los sistemas
escolares ofrezcan apoyo y cuenten con los recursos apropiados para ayudar a los
docentes a gestionar y reducir el estrés. Ademas, el profesorado necesita saber cuando
tomar medidas para asegurar su cuidado personal y salvaguardar su bienestar.

Diversos son los estudios que clasifican al estrés en distintos tipos, teniendo en
cuenta el grado en que se manifiestan, a continuacién, se abordaran tres de los principales,
segun la literatura consultada. En primera instancia, esta el estrés agudo, que es el
resultado de una respuesta inmediata y oportuna del cuerpo ante situaciones que provocan
cierto grado de malestar temporal, este surge cuando se experimentan ciertos eventos,
examenes o exposiciones en situaciones de emergencia. Una vez que la situacion
generadora de estrés termina, el estrés agudo también desaparece (Mufioz et al., 2020).

De manera consecutiva se encuentra el estrés episddico, se refiere a una respuesta
de estrés que se manifiesta de manera recurrente en una persona frente a diversas
situaciones que le causan malestar, angustia o ira, entre otros sintomas. Este tipo de estrés
se caracteriza por patrones repetitivos a lo largo del tiempo, donde la persona experimenta
episodios de tension aguda en respuesta a diferentes eventos estresantes en su vida. Estos
eventos pueden variar desde presiones sociales hasta maltratos familiares o desilusiones
amorosas (Garcia, 2022).

Finalmente, esta el estrés crénico, que se podria considerar como uno de los mas
relevantes y preocupantes en el ser humano, puesto que, tiene un impacto negativo tanto
en la salud fisica y mental (Jiménez, 2020). En este punto las personas suelen verse
afectadas por una o varias situaciones puntuales que se alargan por prolongados periodos
de tiempo. Para considerarse estrés cronico, este debe durar varias semanas, meses 0
afios, por lo cual, es posible que aparezcan fallas cognitivas, diversas dificultades para
adaptarse a situaciones y una pérdida del equilibrio mental o fisiolégico, incluso pueden

llegar a surgir pensamientos o conductas suicidas.



19

El profesorado, al igual que otras profesiones, presenta diversas responsabilidades
gue requieren de formacién permanente para afrontarlas. Sin embargo, la mayor parte de
problemas sociales impregna a las familias, quienes transmiten su cultura y habitos hacia
las nuevas generaciones. Esto ocasiona que el alumnado que ingresa al sistema educativo
sea un reflejo de todas las dificultades desatendidas de la sociedad y que cada vez sea mas
complejo llevar el rol de educador.

Por ello, se considera que en ocasiones las capacidades de los docentes para
afrontar y resolver conflictos con el estudiantado y en el sistema educativo, se ve superada,
generando estrés agudo, frecuentemente estrés episodico y pocas veces estrés cronico.
Los educadores constantemente enfrentan probleméticas reales y complejas que van desde
la falta de recursos para impartir una clase con calidad, hasta el deficiente apoyo para
trabajar con nifios, nifias y adolescentes que presentan necesidades educativas especiales.
En medio de estos dos extremos hay estresores complejos que pueden detonar y complicar

la salud psico-fisiolégica de los docentes y de quienes conviven a su alrededor.

Cuando los docentes demuestran tener o haber sufrido algin tipo de estrés por su
trabajo en las aulas, surgen necesidades al seno de la administracion que deben ser
atendidas con prontitud. Las consecuencias pueden ser fatales, tanto para su salud como
para la labor que realizan. Pero no solo se puede pensar en las consecuencias. ¢,Solo el
docente que lo demuestra se vera afectado por el estrés? ¢ Qué esta pasando realmente en

la institucion y donde estan los estresores? ¢ Qué provoca el estrés en ese contexto?

2.2. Causas que provocan estrés laboral en el contexto docente

Los cambios sisteméticos en la educacion no son cosa de ahora, en tanto cambia la
realidad surgen nuevas aspiraciones en la sociedad, pero el cambio en las formas que
sucede la educacion formal, tanto a nivel de pais como institucional, siempre es complejo y
desafiante. El grado de exigencias, producto de las nuevas aspiraciones que se pretenden

alcanzar, hace que los docentes se vean obligados a vencer nuevos retos. Cada dia se
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atribuyen nuevas responsabilidades que convergen en la detonacion del estrés (Carrilo et

al., 2019).

La profesion docente se ha encontrado sometida a requerimientos que traen consigo
serias complicaciones. La formacion de nifios y jévenes recae en sus hombros con fuerza, y
esta responsabilidad, que ya pesa bastante, invita al debate sobre valores éticos y morales
gue muchas veces se violan por quienes planifican, legislan y disponen las formas en que

tiene que trabajar el profesorado.

En el contexto docente, existen varias causas que pueden provocar un nivel de

estrés laboral elevado, entre las principales se encuentran:

a) La sobrecarga de trabajo: se trata de un exceso de responsabilidades
depositadas en el docente, que superan todo lo que debe realizar en y para la clase, como
la atencion individualizada a estudiantes y padres de familia (brindando mayor énfasis a
guienes lo requieran), la participacién en cuestiones burocraticas que demanda tiempo y
esfuerzo, la resolucion constante de conflictos, la adaptacion a los cambios que se generen
desde la Unidad Central de Educacion o actividades extracurriculares que la mayor parte de

veces no son remuneradas y emplean tiempo personal del profesorado (Ortiz, 2020).

b) La presion académica: los docentes a menudo se ven frente expectativas
elevadas, tanto de los estudiantes y padres de familia como de los administrativos de la
institucion. Los deseos de poder contribuir, brindando una educacion de calidad,
acercandose a los altos estandares académicos dispuestos en el pais y en la escuela
donde trabaja, también puede generar mucha presién y un alto nivel de estrés (Buitrago et

al., 2021).

c¢) Carencia recursiva: otra de las grandes problematicas de la educacion,
especificamente en el &mbito publico, consiste en la constante falta de recursos que poseen
las instituciones, puesto que, no existen materiales didacticos, tecnologia o espacios

adecuados para ciertas actividades. En ocasiones la falta de talento humano para cubrir



21

ciertas areas también podria generar niveles elevados de estrés en docentes (Soriano,

2021).

d) Problemas de disciplina: esta dificultad inclusive podria hacer insostenible la labor
docente. Lidiar con comportamientos problematicos dentro del aula puede convertirse en
algo agotador y sobre todo estresante para los educadores, quienes pueden llegar a
sentirse abrumados (Iguasnia, 2021). Los métodos mas efectivos para que reine la
disciplina en el marco de una clase no se han escrito. Los docentes y el grupo de
estudiantes le van dando forma a la convivencia, enfrentando y tratando de resolver
conflictos desde una cultura de paz. Ese intercambio constante, producto de la
socializacion, es vital para que la educacion suceda. No obstante, los desafios relacionados
con la disciplina, gestion del aula y manejo correcto de los problemas que se generan entre

estudiantes, pueden afectar considerablemente la salud emocional del docente.

e) Vestigios de la pandemia por COVID-19: el confinamiento y las repercusiones
generadas a raiz de la pandemia han tenido un impacto significativo en la vida de las
personas, incluidos los docentes. Las medidas sanitarias orillaron a una restriccion de la
presencialidad que obligé a que se asuman nuevas modalidades de ensefianza, como la
educacion a distancia o virtual. Esto implicé un fuerte reto tecnolégico, pedagdgicos y de
adaptacion para los docentes, quienes tuvieron que reformular por completo sus formas de
ensefianza y comprender las nuevas tendencias de aprendizaje, poniendo, en ocasiones, al
limite su estabilidad fisica y mental. El estrés laboral ya se consideraba una preocupacion
antes de la pandemia, pero la situacion que se vivio a nivel mundial, la reseccion
economica, pérdida de empleos, temor y decesos a gran escala, generaron una crisis
mundial que debe ser abordada de forma progresiva y meticulosa para ser superada

(Magafia, 2023).

f) Malas relaciones interpersonales: la convivencia negativa, el trato desconsiderado

e irrespetuoso entre colegas de trabajo y las dificultades de comunicacién en sentido



22

general, podrian contribuir a que se manifieste el estrés laboral en el profesorado

(Cérdenas, 2019).

g) Falta de valoracion profesional: de la misma forma, la carencia de reconocimiento
y apreciacion por parte de los estudiantes, padres o la comunidad podrian constituir
detonantes para la generacion de estrés docente (Lovo, 2020). Todos estos factores
pueden llegar afectar negativamente, porque sentirse poco valorados, a pesar de los
esfuerzos y resultados, abre paso al estrés como producto de la insatisfaccion. El estrés
laboral en el contexto docente puede variar de una persona a otra y ser experimentado de

forma diferente.

Las posibles consecuencias del estrés laboral son demasiadas, pero las mas
notorias, que se presentan con mayor frecuencia en la salud, son la frustracion, ansiedad y
depresion (Blanco, 2020). Como se mencioné con anterioridad, todos los efectos que se
presentan con el estrés son en su mayor parte negativos, siendo perjudiciales para la salud
y el desemperio de los trabajadores. En los docentes, por ejemplo, se generan problemas
considerables de planificacién, gestién, logistica, comunicacion, interaccion personal e
incluso podria llegar a ocasionar ambientes educativos hostiles generadores de traumas

para los estudiantes.

2.3. Efectos del estrés laboral en la salud del profesorado

El estrés es una reaccién innata del cuerpo frente a situaciones que se pueden
considerar amenazantes, es una reaccion que puede manifestarse de diversas formas tanto
fisicas como mentales. El estrés laboral en docentes afecta a varios aspectos de su salud,
para lograr una mejor comprension de como esta patologia influye en el bienestar de los
profesionales en mencién se los analizara desde tres categorias generales: psicoldgicos,

fisiologicos y conductual.

La salud psicolégica afectada por el estrés, altera de manera negativa la tension

nerviosa, generando que las personas desarrollen una personalidad inquieta e inestable,
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caracterizada por la presencia de sentimientos y emociones negativas que se derivan del
miedo o péanico. La presencia de un nivel de estrés considerable, ocasiona que la pérdida
del control sobre los pensamientos, aumentando las preocupaciones y la ansiedad en

diferentes situaciones que incluso aun no han llegado a suceder (Cortés, 2021).

El experimento de la angustia por el estrés se relaciona principalmente en las
consecuencias negativas que pueden tener todos los diferentes eventos sobre cada
persona. La falta de atencion a este tipo de enfermedad trae consigo una gran
consecuencia en la parte psicolégica, dado que las personas presentan poca tolerancia a
los problemas, afectando los diversos aspectos que conforman la calidad de vida. como el

personal, laboral, social y demés (Carranco y Pando, 2019).

A nivel fisiolégico el estrés afecta a diferentes sistemas del cuerpo humano, como el
sistema inmunologico, cardiovascular, gastrointestinal, cerebro, esto debido a la liberacién
de la hormona del estrés llamado cortisol. Cuando los niveles de la hormona cortisol estan
equilibrados, los sistemas y érganos del cuerpo trabajan en armonia. Sin embargo, si los
niveles de cortisol permanecen altos, se pueden generar cambios hormonales que se
denominan hipercortisolismo, los cuales afectan negativamente a los procesos celulares del

organismo en su totalidad (Fuentes, 2019).

Por ultimo, analizando el comportamiento como un elemento de la salud, la
presencia del estrés influye en la creacion y desarrollo de varios tipos de personalidades,
donde estas se caracterizan por la falta de concentracion, la hiperactividad y el poco control
de emociones. Las personalidades que se generan del estrés son las caracterizada por la
tristeza donde, las personas muestran episodios de llantos y angustias aun cuando las
situaciones no son propias de dicha conducta. Otra de las personalidades es la agresiva,
donde los individuos se irritan con facilidad, mostrando un comportamiento violento y

agresivo en su medioambiente (Acosta et al., 2019).

La presencia elevada de estrés puede impactar en la conducta relacionada con la

alimentacion, donde el consumo de alimentos se altera al aumentar o disminuir, el estrés
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también se relaciona con la ansiedad, lo cual lleva a desarrollar habitos pocos saludables
con el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco y diferentes tipos de sustancias
psicotrépicas. Las afectaciones a nivel personal se presentan en muchos escenarios como
el poco deseo de socializar por la presencia de preocupaciones con problemas de caracter

individual o derivados del trabajo (Procel y Guato, 2021).

Los efectos del estrés en la salud de los catedréaticos es un tema que se viene
analizando con gran importancia en el presente siglo, lo cual ha llevado a realizar varias
investigaciones, Basurto et al. (2020) indica que las principales afectaciones es estos
profesionales, en el trastorno del animo son la irritabilidad y le hiperactividad, mientras que
a nivel psudoneuroldgicos son los dolores de cabeza, cuello, espalda, presentandose

sudoracion en las manos y problemas para mantenerse sentados.

En cuanto a Gémez y Rodriguez (2020) manifiestan que el estrés en docentes
genera emociones de indefension, desproteccion, frustracién, desesperanza, temor al
futuro, generando tension, agotamiento y cansancio lo cual surge como consecuencia de la
sobre exigencia en el trabajo. Siguiendo la misma linea del estado de salud de docentes,
Matabanchoy et al. (2020) indican que el entorno de trabajo con poca planeacion,
comunicacion, mal clima laboral y poco poder en la toma de decisiones genera dificultad
para regularizar las emociones, incapacidad para decidir y confusiones para realizar su
trabajo en base a las funciones encomendadas. Otros de los elementos que se identifico fue
la condicion de trabajo, donde la mala distribucién de responsabilidades, gestion de tiempo,
demandas emocionales por parte de la comunidad educativa y falta de equipos de trabajo
genera efectos como una preocupacion excesiva del trabajo durante los tiempos que

comparte en familia, agotamiento fisico, mental, y sensaciones de falta de control.

Las afectaciones del estrés en docentes se relacionan principalmente por la carga
de trabajo que le es impuesta, dado que debe trabajar con una gran cantidad de
estudiantes, revisar tareas, realizar trabajo de tipo administrativo y atender todas las

demandas en general de la comunidad educativa, ocasionando diferentes situaciones de
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inconformidad e insatisfaccién con compafieros, alumnos, padres de familia y directivos. La
acumulacioén de trabajo y el afrontamiento a diferentes situaciones derivadas del estrés
impulsan el desarrollo de varias alteraciones como fatiga, ansiedad, problemas para dormir,
trastornos digestivos, que afectan tanto la parte mental y fisica, lo cual se refleja en el
desempefio laboral, mostrando una baja concentracion y rendimiento en la ejecucion de

actividades.

La salud de los docentes se ve afectada en varios aspectos como se ha mencionado
en los incisos anteriores, dejando en evidencia que el no tratar el estrés como una
enfermedad es un error que los gerentes educativos, dado que afecta el bienestar
psicoldgico, fisico, y conductual, influyendo directamente en su rendimiento laboral, asi

como en su entorno familiar y social.

El estrés laboral es una problematica cada vez mas comudn en el mundo laboral
actual. Los empleados se enfrentan a una gran cantidad de presion, plazos ajustados, altas
expectativas y demandas constantes, lo que puede generar un impacto negativo en su
salud. Por esta razén, es fundamental abordar el tema de los tratamientos para la
prevencion y reduccion del estrés laboral, con el fin de fomentar un ambiente laboral

saludable y eficiente.

2.4. Tratamientos para la prevencidn y reduccién del estrés laboral

Durante las ultimas décadas, el estrés que estéa relacionado con el trabajo se ha
convertido directamente en un problema de salud publica en muchos paises del mundo,
este deja muchas consecuencias negativas para el ser humano si no se logra tratar o
prevenir a tiempo. Pero, el estrés laboral se ha vuelto un riesgo debido a las malas
condiciones de trabajo, en donde aspectos como la globalizacion poseen un papel clave y
determinante para el incremento de este problema de salud mental. En los Gltimos afios, los
trabajadores han tenido que practicar la virtualidad, la flexibilidad laboral, el tener empleos

temporales, entre otros, estas situaciones dan lugar a que el empleado tenga una mayor
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presion laboral e inseguridad en su puesto de trabajo, lo cual impacta directamente a que
tenga un mayor indice de estrés laboral. La prevencion en la salud se refiere a las acciones
preventivas que se toman para evitar o detener el progreso de una enfermedad y minimizar
sus efectos una vez que ha iniciado. Es importante destacar que la prevencion es un
aspecto clave para la promocién de la salud y la mejoria de la calidad de vida. (Universidad

Internacional de la Rioja [UNIR], 2021).

Por lo tanto, es necesario identificar el tratamiento para la prevencion y reduccion
del estrés laboral el cual se centra en el afrontamiento siendo este un esfuerzo que permite
gue la persona pueda anticiparse para cambiar de situaciones que le producen estrés, a
esto se le denomina aspectos cognoscitivos y conductuales, los cuales permiten crear y
desarrollar herramientas para el facil manejo de la probleméatica. Cada ser humano posee la
capacidad de afrontar de manera diferentes las distintas situaciones que se presentan en su
vida cotidiana, que para este son estresantes, desde que son infantes crean sus propias

herramientas de afrontamiento para superar eventos durante su vida.

Las medidas de prevencion del estrés laboral a nivel personal en los individuos
pueden darse desde un campo biolégico, en donde la persona debe encargarse de tener
una alimentacion saludable, dormir y descansar las horas pertinentes, cuidar de su cuerpo
mediante la realizacidn de ejercicios, inclinarse por la relajacion, controlar sus habitos y
practicar un tipo de deporte. Desde un campo psicoldgico la prevencion debe ser mediante
el control de la manera de pensar, una buena comunicacion interna de forma positiva, el
desarrollo de hobbies, el aprendizaje de distintas actividades, lograr una desconexion
interna y externa, desarrollar un mejor sentido del humor, tener un propdsito sobre sus
propias acciones y propiciar una correcta gestion del tiempo, mientras, que desde un campo
social como medida preventiva, se debe participar en actividades comunitarias,

socializacion y tener una comunicacion asertiva (Cértes y Bedolla, 2020).

La medida preventiva del estrés laboral desde un &mbito organizacional, debe

centrarse en seleccionar un adecuado equipo de trabajadores; los puestos de trabajo deben
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estar disefiados de forma ergondmica para que el trabajador pueda mantener una postura
corporal correcta y comoda al momento de realizar sus actividades laborales; promover el
desarrollo personal y profesional de los trabajadores, mediante el incentivo para culminar su
preparacion académica; promover la socializacion de los miembros de la empresa,
mediante reuniones periddicas grupales, capacitaciones, talleres, charlas, entre otros;
promocion de los programa de conciliacion familiar; practicar el respeto personal; compartir
valores institucionales, a través de material impreso; cuidar el medio fisico de trabajo;
comunicar de manera afectiva; realizar un plan de prevencién de estrés entre todos los
empleados, donde se hablen temas como tratarlo, medidas y acciones a realizar. Mientras,
gue las medidas preventivas del estrés laboral en el ambito social, debe estar enfocada en
defender los derechos de los trabajadores, mejorar el clima laboral, el individuo debe
realizar un consumo responsable y practicar la empatia social con los deméas miembros de

la empresa (Cértes y Bedolla, 2020).

Por su parte, Burgos et al. (2020) consideran que la relajacion es un tratamiento
para el control y prevencion de estrés laboral. Esta permite que el ser humano entre a un
estado de calma y de paz interna que permite que se desaparezca o disminuya aspectos
negativos como la tension, el estrés, el miedo, el nerviosismo y la ansiedad. Entre los
beneficios de practicar la relajaciéon se encuentra: la disminucion de la ansiedad,
estabilizacion de la funcion cardiaca y respiratoria, incremento de la capacidad de
concentracion y de la memoria, incremento de la eficiencia en la capacidad de aprendizaje,
logra disminuir la tension arterial, mejora la circulacién sanguinea, incremento de la
recuperacion fisica y mental, aumento de la oxigenacion cerebral y mejora la calidad del
suefio. Por otro lado, incorporar habitos saludables a la vida cotidiana, puede disminuir los
sintomas de ansiedad, elegir opciones saludables, tales como la restriccién del consumo de
cafeina y la garantia de un suefio suficiente, puede contribuir a mitigar los sintomas de
ansiedad, se recomienda combinar estos habitos con tratamientos convencionales,

incluyendo psicoterapia y medicamentos (NIH, 2022).
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En el estudio abordado por (Hernandez et al., 2020) detallan la relacién de la
actividad fisica como un tratamiento para disminuir el estrés laboral, basandose en la
movilidad articular, centrandose en realizar ejercicios que permitan realizar movimientos en
cuello, hombros, mufiecas, manos, tronco, cadera, rodillas, tobillos, sin tener que utilizar

equipos o instrumentos para realizar deporte

Mientras que, la autora (Gomez, 2022) considera que los talleres de prevencion
ayudan a disminuir el estrés laboral, mediante la utilizacién de técnicas cognitivas,
fisiologicas y conductuales que en conjunto ayudan a fortalecer el &mbito fisioldgico y
emocional en las personas, con el fin de ayudar a disminuir la tensién y manejar el
autocontrol, disminuir el estrés, entre otros aspectos negativos. Esto permite que el
individuo fortalezca su estado emocional y realizar sus actividades de manera mas
proactiva. El taller, se debe centrar en desarrollar procesos didacticos y actividades
basandose en la dindmica e interaccién, actividades de desarrollo de las capacidades,

habilidades, destrezas y actitudes.

El Mindfulness es una técnica de conciencia plena que permite disminuir el estrés
laboral en las personas. Enfocandose en la atencién tota de las experiencias que se viven
en el presente, contratando la realidad de los propios trabajadores los cuales divagan sobre
pensamientos pasados, negativos y reprimen lo que les genera malestar, afectando asi
directamente la calidad de vida del ser humano y generando el estrés. El practicar la técnica
Mindfulness, permite que se estimule la corteza cerebral la cual est4 asociada a distintas
funciones mentales como: el comportamiento, memoria y la atencién. La eficacia del
Mindfulness se centra en la reduccién de los niveles de estrés laboral que desarrollan a lo

largo de la vida del ser humano (Céardenas y Moreno, 2021).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

Este proyecto de investigacion se llevo a cabo a partir del enfoque cuantitativo. Para
Arteaga (2020), el enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar métodos y técnicas de
investigacion que permiten una cuantificacion de los fendmenos estudiados, es decir, es
una perspectiva de investigacion que se basa en una recopilacion y analisis de los datos
numeéricos que se hayan obtenido a través de instrumentos ya estandarizados como son los

cuestionarios o las conocidas escalas de medicién.

Las variables en este estudio no son manipuladas debido a que en la presente
investigacion tiene disefio no experimental -transversal. Para Mata (2019), en el disefio no
experimental se recopilan datos sobre las variables de interés tal y como se manifiestan en
su entorno, sin realizar ningun tipo de cambio o alterarla. El disefio transversal es un
enfoque utilizado para recopilar datos en un solo punto en el tiempo y examinar la relacién

gue tienen las variables en un momento determinado.

El tipo de investigacion que se tratd fue de caracter descriptiva. Para Guevara et al.
(2020), la investigacion descriptiva tiene como objetivo principal presentar la informacion
gue fue recopilada sobre el tema investigado, en este tipo de investigacion lo que se busca
es poder describir las caracteristicas, comportamientos y actitudes del fenémeno de

estudio.

3.2. Unidades de anélisis

Segun Herndndez (2018), la poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, por lo tanto, para esta investigacion se tomé la poblacion de 26 docentes de la

Unidad Educativa Ciudad de Guaranda y 37 docentes de la Unidad Educativa Dr. Carlos
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Rufino Marin dando un total de 63 docentes. Para llevar a cabo este estudio, se trabaj6é con

toda la poblacién de docentes de las dos instituciones educativas mencionadas.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica aplicada para la recogida de datos fue la encuesta, el instrumento que se
aplico fue el cuestionario, como lo mencionan Bravo y Valenzuela. (2019) “El cuestionario
es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacién que permitira
dar cuenta de las variables de interés en cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta.”
El instrumento que se empled en esta investigacion fue creado y validado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), el cual se basa
especificamente en la escala de fuentes de estrés en profesores (ver anexo 3) y consta 56

items que abordan diferentes aspectos que pueden generar estrés en el profesorado.

3.4. Técnicas de andlisis de datos

Para el analisis de la informacion se empled la técnica estadistica descriptiva dado
gue permite la descripcion y recoleccién de datos. Mayorga et al. (2020) la estadistica
descriptiva, organiza, presenta y describe un conjunto de datos con el propésito de facilitar

el uso, generalmente con el apoyo de tablas, medidas numéricas o graficas.
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4. RESULTADOS

En el ambito de la educacion formal, los docentes ejercen una influencia significativa
en la formacion de individuos. A pesar de la naturaleza humanitaria de esta profesion,
surgen diversas complicaciones que generan un estrés importante en el profesorado. Es
fundamental comprender como el estrés les afecta, los problemas que ocasiona para su
salud y para las personas con las que interactdan a diario, especialmente los estudiantes.

Durante la investigacion, se analizé las diversas fuentes de estrés a las que se
enfrentan los docentes en su labor cotidiana. Los resultados revelan el estrés laboral
experimentado por los 63 docentes que participaron en el estudio. El impacto de este
fenébmeno en la vida de los docentes debe ser estudiado de manera sistemética. Identificar
las causas que generan mas estrés puede servir como punto de partida para mejorar la

calidad de vida de aquellos que educan en un entorno particular.

4.1. Primer Resultado: Supervisién docente y su influencia en el estrés laboral

Tabla 1. Nivel de estrés por supervisiéon a docente

Porcentaje Porcentaje

. ) 3 .
Tipo de dato Nivel de estrés f % valido acumulado
Poco Estresante 19 30,2% 30,2 30,2
» Algo Estresante 29 46,0% 46,0 76,2
Valido .
Muy Estresante 15 23,8% 23,8 100,0
Total 63 100,0% 100,0

Los resultados que se presentan en la primera tabla indican que, en mayor o menor
medida, la supervision de los directivos afecta a los docentes de ambas instituciones. El
30,2% de los docentes encuestados manifiesta que este indicador es poco estresante. Asi
lo aseguran 19 personas que no ven grandes complicaciones en su relacion laboral con
guienes dirigen. No obstante, el 46,0% (29) de los docentes percibe como algo estresante
las formas en que son supervisados. Este dato ya preocupa porgque casi la mitad del

profesorado entiende que la fuente de estrés en cuestion incide en ellos. Todavia es méas
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preocupante que 15 docentes, el 23,8%, visualizan la supervision de los directivos como
algo muy estresante, la escala mas negativa frente a los estresores que surgen en el
ambiente de trabajo. Estos docentes se sienten presionados frente a la posibilidad de
perder el empleo, la desaprobacion en sus actividades profesionales por parte de los
superiores, el poco apoyo que se les ofrece al momento de llevar a cabo alguna actividad
en especifico, o el temor de no poder cumplir las expectativas que tienen los directivos en

cuanto a ciertos resultados.

4.2. Resultado: Carencia en lavida laboral del docente. Andlisis de su impacto

Tabla 2. Nivel de estrés docente por carencias

Porcentaje Porcentaje

Tipo de dato Nivel de estrés f % o
vélido acumulado

Nada Estresante 1 1,6% 1,6 1,6
Poco Estresante 17 27,0% 27,0 28,6
Algo Estresante 36 57,1% 57,1 85,7

Valido Bastante Estresante 6 9,5% 9,5 95,2
Muy Estresante 3 4,8% 4,8 100,0

Total 63 100,0% 100,0

De acuerdo a los datos obtenidos sobre las carencias para el desarrollo del trabajo,
se observa que un total de 17 (27,0%) encuestados considera que este indicador es poco
estresante, asegurando que puede gestionarse sin mayores inconvenientes. Por otro lado,
un grupo considerable de 36 (57,1%) profesores, percibe como algo estresante el tema de
las carencias en cuestion porque las restricciones que surgen con la escasez dificultan su
progreso laboral. Por otra parte, 6 (9.5%) docentes expresan que las limitaciones asociadas
a estos aspectos que se viven en la institucion son bastante estresantes y 3 (4,8%)
profesores declaran que el impacto de las carencias en el entorno laboral es muy
estresante. Un pequefio porcentaje de docentes 1,6% (1) no percibe al indicador en
cuestion como una fuente de estrés. Lo mas critico al respecto es que los recursos muy

limitados afectan la productividad y la eficiencia en rol docente. La preocupacion ante la
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demanda de materiales que deben afrontar, la insipiente formacién para para lidiar con
diversas situaciones asociadas a estos temas, tiene también deja una huella negativa en su
concentracion y, por ende, en su bienestar general. Estas complicaciones en la vida laboral
pueden traer consigo serios problemas de estrés que influiran también en el resto de las

personas con quienes se convive en el contexto educativo.

4.3. Tercer Resultado: El estrés laboral producto de la cooperacidon entre docentes

Tabla 3. Nivel de estrés docente dependiente de la cooperacion

Porcentaje Porcentaje

Tipo de dato Nivel de estrés f % valido acumulado
Poco Estresante 21 33,3 33,3 33,3
Algo Estresante 32 50,8 50,8 84,1
Valido Bastante Estresante 7 111 111 95,2
Muy Estresante 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Los resultados que invitan a reflexionar sobre la cooperacion entre docentes como
fuente de estrés se exponen a continuacion. Un 33,3% (21) de los docentes encuestados
manifiestan la cooperacion que surge en el ambito laboral es poco estresante, aunque
llaman la atencion sobre problemas comunicativos que surgen en ejercicios colaborativos.
El 50,8% (32), por su parte, perciben como algo estresante al indicador en cuestion. Esto
significa que un poco mas de la mitad de los encuestados esta preocupado por situaciones
asociadas a la colaboracién con sus compareros. Ahora bien, el 11,1% (7) expresa que la
cooperacion entre docentes es algo bastante estresantes, mientras que el 4,8% (3) lo
interpreta como muy estresante. Entre las complicaciones que inciden en este indicador
para que sea apreciado como una fuente de estrés preocupante se destaca las malas
relaciones interpersonales entres docentes, la rivalidad entre grupos de profesores, puede
afectar la colaboracion y productividad general. El factor tiempo es otro de los aspectos que
atenta, con sus limitaciones, a que las actividades colaborativas gocen de la calidad

necesaria.
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4.4. Cuarto Resultado: Influencias del alumnado en estrés laboral que afecta a los

docentes

Tabla 4. Nivel de estrés asociado a la interaccion con estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Tipo de dato Nivel de estrés f % valido  acumulado
Poco Estresante 22 34,9% 34,9 34,9
Algo Estresante 31 49,2% 49,2 84,1
Vélido Bastante Estresante 7 11,1% 11,1 95,2
Muy Estresante 3 4,8% 4,8 100,0
Total 63 100,0% 100,0

Por otro lado, en cuanto a la influencia de la calidad de interacciones del docente
con estudiantes en el estrés, los datos de la tabla 4 revelan que, de los 63 docentes
encuestados, el 34,9% (22) considera que la relacién entre ellos y sus estudiantes es poco
estresante. Mientras que 31 docentes (49,9%) manifiestan que las interacciones con
estudiantes en el aula pueden resultar algo estresante. No obstante, un grupo menor de
profesores 11,1% (7) percibe dichas interacciones como bastantes estresantes,
especialmente cuando los estudiantes intentan desafiar limites, lo que representaria una
fuente sustancial de tension en su labor. Se puede evidenciar que un grupo reducido de 3
docentes (4,8%) contempla estos tipos de factores como muy estresantes. Esto podria
indicar que, aunque hay escasa evidencia de estrés en la interaccion con los docentes, este
esta causando problemas en el ambiente educativo. Esto se debe a que los profesores en
cuestion no logran gestionar el conflicto de manera positiva, lo que resulta en estrés y

afectaciones a la salud a corto, mediano y largo plazo.



4.5. Quinto Resultado: La adaptacién a nuevos cambios. Una fuente de estrés

laboral para el profesorado

Tabla 5. Nivel de estrés asociado de la adaptacion

Porcentaje Porcentaje

Tipo de dato Nivel de estrés f % valido acumulado
Nada Estresante 1 1,6% 1,6 1,6
Poco Estresante 19 30,2% 30,2 31,7
Algo Estresante 31 49,2% 49,2 81,0
Valido Bastante Estresante 14,3% 14,3 95,2
Muy Estresante 3 4,8% 4,8 100,0
Total 63 100,0% 100,0

Con respecto al quinto objetivo especifico, que aborda la adaptacién a nuevos

cambios en el ambito educativo, en la tabla 5 se observa que un reducido porcentaje,

especificamente el 1,6% (1) de los docentes, consideran que las adaptaciones son nada
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estresantes. Por otro lado, un grupo significativo de docentes que comprende el 30,2% (19)

percibe como poco estresante los cambios. La mayoria, el 49,2% (31) entiende la

adaptacion a nuevos cambios en su entorno laboral como algo estresante, mientras que el

14,3% (9) de los profesores consideran que es bastante estresante. Finalmente, solo el

4,8% (3) de los encuestados asegura que esta fuente es muy estresante.

Los nodos mas criticos estan asociados al reto que significa enfrentarse a

asignaturas que no son de su especialidad, la sustitucion a sus compafieros cuando estos

se ausentan y lidiar con cambios que entienden como inadecuados. Al ritmo de estas

situaciones se genera un estrés que provoca mas preocupaciones, ansiedad, frustraciones

e impotencia.
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4.6. Sexto Resultado: La valoracion profesional como factor determinante del

estrés laboral de docentes

Tabla 6. Nivel de estrés docente asociado a la valoraciéon del

trabajo

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porgca_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Poco Estresante 17 27,0% 27,0 27,0

id Algo Estresante 32 50,8% 50,8 77,8

Vélido
Bastante Estresante 14 22,2% 22,2 100,0
Total 63 100,0% 100,0

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 6, que se enfocan en la valoracién
gue reciben docente de su trabajo, como posible factor generador de estrés laboral, la
mayoria de los encuestados califican este indicador como algo estresante 50,8% (32), lo
gue puede provocar una preocupaciéon moderada. Un grupo de 17 (27,0%) docentes
perciben la valoracion que de hace de sus actividades profesionales son poco estresantes,
mientras que el 22,2% (14) lo considera como bastante estresante. Todo esto permite
apreciar que este aspecto provoca, en menor o mayor medida, estrés laboral en el
profesorado. Hay varias razones que permiten un acercamiento a la comprension de este
comportamiento, se destacan: la ausencia de reconocimiento por parte de los compafieros,
la falta de respaldo de los representantes frente a diversas dificultades conductuales y el
poco apoyo de estos en las reuniones de padres; los resultados desfavorables en

evaluaciones internas.
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4.7. Séptimo Resultado: Necesidades de mejora en el ambiente de trabajo docente

Tabla 7. Nivel de estrés en relacién con las necesidades de mejora
Porcentaje Porcentaje

Tipo de dato Nivel de estrés f % o
valido acumulado
Poco Estresante 20 31,7% 31,7 31,7
Algo Estresante 30 47,6% 47,6 79,4
Valido Bastante Estresante 10 15,9% 15,9 95,2
Muy Estresante 3 4,8% 4,8 100,0
Total 63 100,0% 100,0

En relacion con el dltimo objetivo especifico, acerca de las necesidades de mejora
gue precisa el contexto laboral, los resultados expuestos en la tabla 7 permiten evidenciar
que el 31,7% (20) de docentes manifiestan que es poco estresante. También se evidencia
gue, en su mayoria, el 47,6% (30) de profesores perciben este indicador como algo
estresante y llaman la atencion sobre la falta de oportunidades para la superacion
profesional. El 15,9% (10) de docentes visualizan bastante estresante este indicador,
mientras que la minoria, el 4,8% (3) perciben como muy estresantes lo correspondiente a
las necesidades de mejora que viven en su vida profesional. Dentro de las preocupaciones
del profesorado se destaca lo dificil que es alcanzar puestos superiores, la escasez de

recursos, la sobrecarga de trabajo en las aulas y los salarios bajos.

4.8. Octavo Resultado: Un andlisis general de las fuentes de estrés en docentes

Tabla 8. Resultados de las fuentes de estrés en los docentes

Porcentaje Porcentaje

Tipo de dato Nivel de estrés f % o
valido acumulado
Poco Estresante 11 17,5% 17,5 17,5
Algo Estresante 43 68,3% 68,3 85,7
Valido Bastante Estresante 6 9,5% 9,5 95,2
Muy Estresante 3 4,8% 4,8 100,0
Total 63 100,0% 100,0

En la tabla 8 se presenta un analisis general de las fuentes de estrés en docentes,

basado en datos recopilados de los 63 profesores encuestados. Con respecto a esto, el 17,
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5% (11) de los profesores perciben que estas fuentes de estrés son poco estresantes, la
mayoria, un 68,3% (43) asegura, por su parte, que es algo estresante. Por otro lado, un
pequefio grupo de 6 profesores (9,5%) confirman que es bastante estresante enfrentarse a
las fuentes de estrés en cuestiéon y, por dltimo, un solo el 4,8% (3) indica que de manera
general los 7 indicadores estudiados son muy estresantes.

Los resultados de esta investigacidén arrojan una visién integral de las fuentes de
estrés que afectan a los docentes en ambas instituciones. Se observa que la mayoria de los
profesores perciben estas fuentes de estrés como algo estresante. Tanto la supervision
docente, la carencia, la cooperacion entre docentes, la interaccion con los estudiantes, la
adaptacion a cambios, la valoracién profesional y las necesidades de mejora en el ambiente

de trabajo son factores que contribuyen al estrés laboral.
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5. DISCUSION

El intercambio sistematico del docente con directivos, administrativos, estudiantes y
padres de familia influye en su bienestar laboral decisivamente. Se pudiera decir que
asociado a estos cuatro grupos de personas se desarrolla la mayor parte de su vida
profesional y, por ende, estadn asociados a importantes fuentes de estrés. En efecto,
Buitrago et al. (2021) menciona que la presion académica que experimentan los docentes

proviene de estudiantes, padres y administrativos de la institucion.

Con respecto a la supervision a docentes este impacta moderadamente, generando
presion y temor ante la posibilidad de recibir desaprobaciones y el incumplimiento de
expectativas. No obstante, Ledn (2020) destaca que la supervision implica coordinar,
estimular y dirigir el desempefio de los profesores para motivar a cada individuo a través del
ejercicio de su talento, fomentando una participacion mas completa en la sociedad. Por ello
la supervision no deberia limitarse a ser un medio de control, sino convertirse en un
elemento de inspiracion fomentando el progreso individual, contribuyendo a la mejora

continua de la calidad educativa y por ende al bienestar integral del profesorado.

En lo que respecta al indicador de carencia en el entorno laboral docente se percibe
como una fuente estresante, afectando la productividad y eficiencia, asi como generando
tensiones debido a la necesidad de formacion profesional. Soriano (2021), destaca que la
escasez de recursos, tanto materiales como humanos, representa un desafio crucial para la
calidad y el ambiente educativo. Este indicador no solo incide en la calidad de la
ensefianza, sino que también repercute en el bienestar del profesorado. La falta de
materiales limita las oportunidades de aprendizaje, mientras que la escasez de recursos
humanos aumenta la carga laboral para el docente.

Sobre el indicador de cooperacion entre docentes, surgen variadas percepciones
sobre el estrés asociado a esta fuente, desde niveles bajos hasta considerables. La

presencia de malas relaciones interpersonales y rivalidades entre profesores obstaculiza la
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colaboracién y la productividad. Sobre esto, Cardenas (2019) menciona que las malas
relaciones interpersonales entre colegas, incluyendo trato irrespetuoso y dificultades de
comunicacion, generan estrés laboral. Sin embargo, la colaboracion entre docentes es
esencial para el desarrollo profesional y la mejora educativa, cuando se ve afectada por
tensiones interpersonales y rivalidades, puede desencadenar un patrén de estrés que
impacta negativamente el bienestar del docente.

En cuanto a las influencias del alumnado, los profesores perciben esta fuente como
algo estresante al enfrentarse a situaciones desafiantes, como agresiones fisicas y
comportamientos disruptivos, generando preocupacion y abrumo. Al respecto, Iguashia
(2021) menciona que, la indisciplina afecta el bienestar emocional de los docentes,
comprometiendo su capacidad para cumplir de manera efectiva con sus responsabilidades
pedagdgicas. Esta fuente de estrés afecta emocionalmente a los educadores, por ello se
debe considerar el apoyo adecuado para aliviar tensiones y poder mejorar la eficacia en su
labor y sobre todo garantizar su salud.

En lo referente a la adaptacion, los docentes perciben esta fuente como algo
estresante. Enfrentar cambios inadecuados, adaptarse a areas no especializadas y la
sustituciéon de colegas ausentes, afecta negativamente su desempefio. Ortiz (2020), por su
parte, manifiesta que la adaptaciéon a cambios emanados desde la Unidad Central de
Educacion, y la participacion en actividades extracurriculares, puede ser una fuente
significativa de presion y estrés para ellos. La capacidad de adaptarse es una habilidad
importante para que los docentes puedan enfrentar con mayor eficacia los desafios que se
presenten. Sin embargo, cuando no surgen motivaciones, los cambios se convierten en una
fuente de estrés, especialmente cuando carecen de una justificacion clara.

La valoracion docente emerge como un componente crucial en el entorno educativo,
siendo percibida por los profesionales como una fuente estresante. La falta de
reconocimiento de sus compafieros, la ausencia de respaldo de los padres de familia y
resultados desfavorables en evaluaciones impactan negativamente en el bienestar docente.

En efecto Lovo (2020) resalta, la carencia de reconocimiento y apreciacion por parte de los
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estudiantes, padres o la comunidad puede ser un detonante significativo de estrés. En este
sentido, una mayor valoracion y reconocimiento hacia los docentes tanto a nivel profesional
como personal, puede contribuir a un ambiente educativo mas enriquecedor,
contrarrestando el estrés.

Finalmente, el indicador de las necesidades de mejora en el ambiente de trabajo
docente se percibe como algo estresante. La falta de oportunidades de capacitacion, aulas
saturadas y bajos salarios impactan negativamente en el bienestar de los educadores.
Herrera (2017) sefala que las condiciones laborales en los diferentes niveles educativos
presentan desafios que van desde la insatisfaccion personal y profesional hasta problemas
de seguridad, ademas de limitaciones en ascensos salariales y desarrollo profesional
continuo. Es crucial destacar que la remuneracion justa no solo tiene implicaciones
econdmicas, sino que también esta vinculada al reconocimiento y valoracién de la labor
docente. Esta fuente de estrés afecta, no solo la salud mental y emocional de los

educadores, sino también la calidad de la ensefianza.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El estrés docente emerge como un fenébmeno complejo, sujeto a interpretaciones
diversas, las experiencias vividas y caracteristicas especificas del entorno educativo. A

continuacion, las conclusiones de este estudio:

Un numero considerable de docentes opina que la supervisién por parte de los
directivos es extenuante y constituye un factor generador de estrés en el entorno laboral.
Cuando esta fuente de estrés preocupa al profesorado significa que la organizacion escolar
puede verse comprometida y, con ello, la calidad de la educacién que se imparte. Ademas,
las limitaciones y la escasez de recursos en las instituciones educativas en cuestion
también son preocupante e inciden en la eficiencia del docente que, se desconcentra a
menudo, es mas proclive a la ansiedad y otras dolencias que atentan contra su salud

mental.

La cooperacién profesional entre docentes es muy importante, sin embargo, fue
identificada como una seria fuente de estrés por parte del profesorado. La presencia de
malas relaciones entre colegas, con los directivos, obstaculiza la colaboracion, crea
tensiones y afecta la productividad en general. Otros tipos de relaciones se ven afectadas,
en este caso las que surgen con el alumnado, especialmente aquellas que involucran
desafios y comportamientos disruptivos, pues son identificadas como una causa de estrés y
de preocupacioén para los docentes. Es esencial reconocer que estos intercambios inciden
emocionalmente a los educadores y detonan en el bienestar laboral. Cuando esto sucede,

tanto la ensefianza como el aprendizaje sufren serias limitaciones.

La adaptacién a cambios que proponen trabajar en areas del conocimiento distintas
al perfil del docente, cuando no existe una buena comunicacién sobre los cambios que

surgen y/o se carece de informacion para comprender las causas y las necesidades que
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provocan involucrarse en algo distinto a lo cotidiano, constituye una fuente de mucho estrés
para los profesores. La capacidad de adaptarse se ve comprometida cuando los cambios no
se perciben como algo positivo o que beneficie al docente. También es importante que se
tenga muy en cuenta cémo los docentes perciben que son valorados por sus compafneros,
los padres de familia y directivos. Una de las preocupaciones mas recurrentes se asocia a
la evaluacion profesoral. Cuando el criterio sobre el quehacer docente es negativo surgen

ansiedades que afectan seriamente el bienestar integral del profesorado.

Finalmente, y en correspondencia con las valoraciones anteriores, las necesidades
de mejora en el ambiente de trabajo docente, incluyendo oportunidades de capacitacion y
salarios adecuados, se entiende como una fuente seriamente estresante. Esto es producto
de estar consciente de lo que tanta falta hace, pero no se hace nada, no esta en sus
manos, no depende solo de ellos. Conocer lo que debe mejorar y visualizar que no mejora
provoca desinterés, saca a la luz lo mas criticado de la educacién tradicional, la innovacion
es insipiente y, tanto la calidad de la educacién, como la salud mental del docente, sufren

importantes afectaciones.

6.2. Recomendaciones

A partir del analisis de las conclusiones, se formula las siguientes recomendaciones

gue resultan beneficiosas.

Establecer mecanismos de dialogo con los rectores de unidades educativa donde se
pretenda investigar sobre estrés laboral para el aseguramiento de los espacios, el
compromiso del profesorado y la planificacion efectiva de la recogida de datos. Esto
favorece a que se consiga una participacion sincera durante la aplicacion de instrumentos

gue deben ser claros, validos y pertinentes con respecto a los intereses de la investigacion.

Aplicar medidas concretas que favorezcan un equilibrio saludable entre el trabajo y

la vida personal, priorizando tareas de manera estratégica para evitar la acumulacion de
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presiones. El apoyo entre colegas y una comunicacion abierta sobre las demandas
laborales son clave. Estas acciones no solo mejoran la eficiencia y reducen el estrés, sino
gue también crean un ambiente laboral propicio para el desarrollo personal y profesional del
profesorado, marcando una diferencia significativa en la gestion del estrés y promoviendo la

salud general.

Utilizar este estudio como base para ampliar la comprension del estrés, identificando
los factores que afectan a los docentes. Esto permitir4 que investigadores futuros disefien
investigaciones experimentales mas informados y contextualmente relevantes. Al explorar
enfoques innovadores, basandose en los hallazgos obtenidos de esta investigacion, podran

desarrollar practicas efectivas y sostenibles en la gestion del bienestar laboral docente.
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Santo Domingo, 07 de julio de 2023
Estimada

Ximena Morales
Rectora de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que las Srtas. MORALES RAMON MELANY ESTEFANIA, con C.C:
2300298672 y RAMIREZ ALVARADO MISHELL DAYANA, con C.C: 1720864543 son estudiantes del
séptimo nivel de la carrera Educacion Basica, Escuela de Ciencias de la Educacion. Actualmente se encuentra
claborando su Trabajo de Titulacion denominado: ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN
ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA EN SANTO DOMINGO,
ECUADOR. PERfODO 2023-2024; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se le permita desarrollar en
su Institucion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:
1. Encuestar a los docentes para responder al siguiente objetivo:

e Analizar las causas de estrés laboral que se manifiesta con mas frecuencia en los docentes de la unidad
educativa Ciudad de Guaranda.

Cordialmente,
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PhD. Yullio de la Cruz
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(02)3702868 Ext. 204
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Estimado

Manuel Gonzilez Quezada

Rector de la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que las Srtas. MORALES RAMON MELANY ESTEFANIA, con C.C:
2300298672 y RAMIREZ ALVARADO MISHELL DAYANA, con C.C: 1720864543 son estudiantes del
séptimo nivel de la carrera Educacion Basica, Escuela de Ciencias de la Educacion. Actualmente se encuentra
elaborando su Trabajo de Titulacién denominado: ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN
ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA EN SANTO DOMINGO,
ECUADOR. PERIODO 2023-2024; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se le permita desarrollar en
su Institucion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:
1. Encuestar a los docentes para responder al siguiente objetivo:

e Analizar las causas de estrés laboral que se manifiesta con més frecuencia en los docentes de la unidad
educativa Dr. Carlos Rufino Marin.

Cordialmente,
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Ministerio de Educacion

Oficio N° 00-0125-UECG-LT

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Santo Domingo, 18 de diciembre de 2023

Director de Investigacién y Postgrados

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grado titulado

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE EDUCACION

BASICA DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS CIUDAD DE GUARANDA Y DR. CARLOS RUFINO MARIN EN

SANTO DOMINGO, ECUADOR. PERIODO 2023-2024; elaborado por las Srtas. MORALES RAMON

MELANY ESTEFANIA Y RAMIREZ ALVARADO MISHELL DAYANA ha favorecido al desarrollo

organizacional de la institucion generando un impacto en los profesores y administrativos de la

Unidad Educativa ““Ciudad de Guaranda”

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

o)

) a Isabel Morales Trujillo . 'c'\\
Rectora de la Unidad Educativa “Ciudad¢

Direccién: Cdla. San José, Primera y Cuarta Transversal

Cédigo postal: 130111 / Portoviejo - Ecuador
Teléfono: 593-2-396-1300
www.educacion.gob.ec
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o UNIDAD EDUCATIVA .
( } “DR. CARLOS RUFINO MARIN" a‘

e SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS-ECUADOR
Distrito: 23D02 CIRCUITO: cos Parroquia: CODIGO AMIE: 23H00407
Coop. ‘La Aurora’. EMAIL: cenedu.crm@gmail.com Telf. 3741976

Santo Domingo, 18 de diciembre de 2023

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente.-

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grado
titulado ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE
EDUCACION BASICA DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS CIUDAD DE GUARANDA Y DR. CARLOS
RUFINO MARIN EN SANTO DOMINGO, ECUADOR. PERIODO 2023-2024; elaborado por las Srtas.
MORALES RAMON MELANY ESTEFANIA Y RAMIREZ ALVARADO MISHELL DAYANA ha
favorecido al desarrollo organizacional de la institucién generando un impacto en los profesores

y administrativos de la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin.

Por la atencion dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Sr. Manuel Gongafez Quezada, Mg.
Rector de la Uhidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin




Anexo 3: INSTRUMENTO “FUENTES DE ESTRES EN PROFESORES”
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LAS FUENTES DE ESTRES QUE AFECTAN AL
PROFESORADO

Estimado(a) docente

Saludos cordiales

Agradecemos su colaboracion y la sinceridad en cada respuesta, que es producto de su percepcion,
mientras resuelve este cuestionario. Es totalmente anénimo y su criterio permitira que se identifiquen las
fuentes que, con mas frecuencia, influyen en su vida laboral provocando estrés.

Gracias a su aporte podremos analizar las causas de estrés laboral para que, identificados los estresores,
se puedan minimizar sus efectos tanto como sea posible. Debe responder con nimeros segun la escala
que a continuacion se muestra:

Escala:
Nada (1), Muy poco (2), Algo (3), Bastante (4), Mucho (D)

Recuerde que en cada uno de los 56 items usted debe responder a la siguiente cuestion:

¢En qué medida le afecta y son fuentes de tencion o de preocupacion PARA USTED, las siguientes
situaciones que se pueden dar en su trabajo?

Cuestionario:

N.° Items Respuesta
1 Agresiones verbales por parte de los alumnos.

Mal ambiente en el grupo de profesores.

3 Mantener la disciplina en la imparticién de la clase.

4 Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesion.

5 Ensefiar a personas que no valoran la educacion.

6 Falta de Informacién acerca de lo que debo hacer.

T Los profesores en conjunto pueden influir poco en las decisiones del centro.
8

9

10

11

Cuando se valora mi actuacion por parte de los demas.

Falta de respaldo de los padres en problemas de disciplina.

Agresiones fisicas de los alumnos.

Rivalidad entre grupos de profesores.

12 Impartir clase a un grupo con un numero elevado de alumnos.

13 | Trabajo excesivamente repetitivo y monétono.

14 Falta de participacién en la toma de decisiones en el centro.

15 Inestabilidad de mi puesto de trabajo (posibilidad de quedarme sin trabajo).
16 | Inestabilidad de mi puesto en el centro actual (cambio de centro).

17 | Deficiente comunicacion dentro del equipo de ensefianza.

18 Enfrentamientos en clase con los alumnos.

19 Poca responsabilidad de la mayoria del personal del centro hacia su trabajo.
20 | Asistir a tutorias con los padres.

21 Falta de autonomia para el desempefio de mi trabajo.

22 Demandas a los profesores de buenos resultados por parte de los padres.
23 | La evaluacion a los profesores.

24 | Falta de oportunidades para la promocién.

25 Dar clases en areas que no son de mi especialidad.

Direccién: Via a Chone Km. 2.
Cédigo postal: 230203 /
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec
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26 | Impartir mas clases que otros compafieros.

27 | Tener que sustituir a comparieros ausentes.

28 Demasiada cantidad de materia a impartir en el tiempo disponible.

29 Falta de apoyo del equipo directivo.

30 | Una estructura jerarquica inadecuada en mi centro.

31 La excesiva supervision de mi trabajo.

32 | Malas relaciones con superiores jerarquicos

33 Conflicto entre las necesidades de mi departamento y los puntos de vista de la
direccion.

34 Pocos profesores para el numero de alumnos que hay.

35 | Tratar con los problemas normales de comportamiento de los alumnos.

36 Presenciar las agresiones entre los alumnos.

37 | Esquemas de trabajo muy poco definidos.

38 | Falta de informacion sobre como debo hacer mi trabajo.

39 Formacién no adecuada para responder a todas las demandas.

40 Desconsideraciones por parte de los alumnos

41 Desconocimiento ante muchas de las exigencias a las a las que me enfrento.

42 Impartir las clases en una lengua que no es mi lengua materna.

43 | Indefinicién de mis responsabilidades.

44 | Alumnos que intentan probarte en todo momento para ver hasta dénde llegas.

45 | Falta de recursos o materiales para realizar mi trabajo.

46 Realizar cosas con las que no estoy de acuerdo

47 Recibir instrucciones incompatibles u opuestas.

48 Presiones en el ambito del centro para obtener unos determinados resultados.

49 Salario bajo en relacion al trabajo que desemperio

50 El hecho de que ser un buen profesor no implique necesariamente promocién.

51 Constantes cambios que tienen lugar en mi profesion.

52 | Falta de oportunidades para solicitar traslados.

53 Carencia de formacién para enfrentarme con algunas situaciones.

54 La constatacién de que no me gusta la ensefianza

55 | La realizacion de cambios inadecuados.

56 Falta de informacion sobre cémo han de instaurarse los cambios.

iGracias por su aporte y por su sinceridad!

4

Robertosrenzo Benitez, Mg.
Director del Trabajo de Titulacion

58
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