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RESUMEN

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones conformadas bajo los
principios dispuestos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera. De tal forma que, al
realizar una Auditoria de Gestidén en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda., al observar la necesidad de incorporar estrategias para reducir el indice de
cartera vencida con el proposito que facilite a los directivos de la institucion la toma
de decisiones oportunas de tal manera que se logre evitar inconvenientes como
desperdicio de recursos, falta de informacién para la toma de decisiones,
desorganizacion de la entidad y activos improductivos. Tendra como objetivo de la
investigacion es evaluar los niveles de eficiencia y eficacia en el proceso de crédito,
ya que no cuenta con especificaciones sobre las actividades que se deben realizar
dentro del mismo. Lo antes mencionado origina que la Cooperativa enfrente un serio
problema de gestion debido al ineficiente control institucional, producto de la falta de
aplicaciéon de una Auditoria de Gestidon en el planteamiento, desarrollo, y aplicacion
de medidas preventivas y correctivas porque no se dispone de informacién adecuada
para la toma de decisiones. De forma cuantitativa y cualitativa en base a los reportes
y recopilacion de datos se analizara el proceso de crédito para llegar a tener
resultados de todos los problemas que se presentan. Como resultado se esperatener
mejores niveles de eficiencia y eficacia al proceso de crédito al incurrir en una

Auditoria de Gestion.

Palabras clave: Eficiencia, eficacia, crédito, auditoria, gestion
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ABSTRACT

Savings and credit cooperatives are organizations formed under the principles set
forth in the Organic Law of Popular and Solidarity Economy, with the purpose of
performing financial intermediation activities. Thus, by conducting a Management
Audit in the Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., observing the need to
incorporate strategies to reduce the overdue portfolio index with the purpose of
facilitating the institution's managers to make timely decisions in order to avoid
problems such as waste of resources, lack of information for decision making,
disorganization of the entity and unproductive assets. The objective of the research
is to evaluate the levels of efficiency and effectiveness in the credit process, since
there are no specifications on the activities to be carried out within it. The
aforementioned causes the Cooperative to face a serious management problem due
to the inefficient institutional control, product of the lack of application of a
Management Audit in the planning, development and application of preventive and
corrective measures because there is no adequate information available for decision
making. The credit process will be analyzed quantitatively and qualitatively, based
on the reports and data collection to obtain results of all the problems that arise. As
a result, it is expected to have better levels of efficiency and effectiveness to the

credit process by carrying out a Management Audit.

Key words: efficiency, effectiveness, credit, audit, management.



viii

INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

PRELIMINARES
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.......i it i
DECLARACION DE AUTENCIDAD Y RESPONSABILIDAD........c..coovieieeeeceeeee. ii
AGRADECIMIENTO . ...ctiiiiieeiiiiittie ettt e e e e e e st e e e e e e e e s esnnnbeeeeeeaeeeeennnns iV
DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s s nsbbbreeeeeeeeeenanns \
RESUMEN ...ooiiiiiiiiii ittt e ettt e e e e e e e e e sttt e e e e e e e s s nnsnbbeeeeeeeaeeesanns Vi
ABSTRACT .ttt et e e e e ettt e e e e e e e e e e —r e e e e e e e e aa i rraaaeaaenans vii
INTRODUGCCION ..ottt sttt sttt en s 1
CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LAPRACTICA ...ooooveeeeeeeeeeeeee e, 5
1.1 Auditoria de GESLION .....ccoeeeee e 5
I O = [ (o R 20
RS O 0To] o =T = 1 117/ ] 1 4 [ 1 RPPPPPPN 30
1.4 Fundamentacion legal...........coooooiiiiiiiiiiii e 33
CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO .....ooiiieieiiiiiieisiee s, 36
2.1. Metodologia de la iNVeStigacioN ..............ccovvviiuiiiiiee e 36
2.2 Analisis de resultados ...........coovviiiiiiiiiii 40
2.3 Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. ...... 55
CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION....... 61
3.1 Fases de la Auditoria de Gestion............cccevvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
3.2 Ejecucion de la Auditoria de GestiOn ...........ooovvviiiiiiieeiieeecee e, 63
CONCLUSIONES. ...ttt e e e e e e e r e e e e e e e e e asnnenees 158
RECOMENDACIONES .....ooiiiiiiitteit ettt e e e e e e e e s areeeeeeens 159
BIBLIOGRAFIA ...ttt 161

ANEXOS . 166



INTRODUCCION

México fue el pais pionero en utilizar la Auditoria de Gestion obligado a que sus
gobiernos tenian la necesidad de aplicar esta herramienta para resolver los errores
que mostraban y asi poder corregirlos y aplicar las mejores decisiones para el

desarrollo de estas.

Es por eso, que Ojeda & Carmona (2013) expresan que: La auditoria de Gestion
muestra una opinién sobre los aspectos administrativos y operativos, expresando
el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos mediante
controles operativos y acciones correctivas, promoviendo el desarrollo de
habilidades para identificar las causas de la ocurrencia de efectos no deseables en
la Gestion administrativa (p.7).

En cuanto a las cooperativas, nace bajo la iniciativa de Federico Guillermo
Raiffeisen, originario de Alemania, bajo el seuddénimo de cooperativas de crédito y
ahorro que estuvo dirigido a agricultores y personas de escasos recursos que
buscan el bien comun, y se trataba con el trabajo diario, la participacion y la
solidaridad entre los cooperativistas y personas que necesitan financiamiento,
después de un tiempo gracias al Sr. Hernan Shulze-Delitzsch inici6 las
cooperativas de ahorro y crédito que tenia como mercado objetivo para artesanos

y pequefias empresas industriales de los pueblos vecinos.

De tal forma que Yucailla (2014) expresa en su informe que “las cooperativas por
lo general presentan una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacién democratica cuya administracion

debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios” (p.2).

En el Ecuador la Auditoria de Gestion es distinguida a nivel puablico por su
aplicacién gubernamental en instituciones publicas que estdn a cargo de la

Contraloria General del Estado, organismo autorizado para efectuar auditorias a



nivel gubernamental, asimismo la auditoria de Gestion es empleada en otras
instituciones privadas ya que, con esta, se podra conocer, medir acerca de la
eficiencia y eficacia de cada institucién para mejorar y tomar decisiones eficaces a
la Gestion que realizan. La Auditoria de Gestion ha sido solicitada debido a la
exigencia social y avances tecnolégicos que han desarrollado en el dia a dia,
transformandose en un elemento que facilita su importancia para una organizacion

y asi facilitar su desarrollo y crecimiento empresarial.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., es una entidad controlada por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, MICROFINANZA RATING
certifica la calificacion "AA", que se dedica a ofrecer productos y servicios
financieros de calidad a toda la poblacién mediante sus diferentes oficinas y cajeros,
con una trayectoria de 58 afios en el mercado y aproximadamente 81.500 socios, la
institucion crea oportunidades y contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad

a través de productos financieros, con mejora continua y Responsabilidad Social.

Por tal razén, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. manifiesta un
elevado indice de morosidad que existe en los microcréditos brindados por parte de
esta. La problematica radica en la inadecuada colocacion de crédito, sobre todo no
realizar un preandlisis de la entrega de créditos ya que los paramentos para
entregarlos no son los adecuados, existe fallas en la composicion dentro del
proceso de crédito y cobranzas lo cual provoca una mala Gestion y mal desempefio
de recursos, lo que ocasiona una baja productividad por lo cual a través de esta
investigacion se busca minimizar la morosidad de forma que se cumpla con las
tacticas y politicas establecidas para lograr llegar al objetivo de la investigacién. Por
lo que se plantea como problema de investigacién la siguiente interrogante ¢La
inaplicacién de una auditoria de Gestion incide en el grado de desconocimiento de

la eficiencia, eficacia y economia en la Gestion de crédito?

En este contexto se plantea la idea a defender: La auditoria de Gestion permite

conocer el nivel de los estandares permitidos por los organismos de control, al area



de crédito en la Cooperativa San José Ltda. Por tal razon, enfrenta un serio
problema de Gestion debido al ineficiente control institucional, producto de la falta
de aplicacion de la Auditoria de Gestidn en el planteamiento, desarrollo, y aplicacion
de medidas preventivas y correctivas porque no se dispone de informacion
adecuada para la toma de decisiones, es importante hacer un preciso control del

crédito y tener actualizadas las referencias de informacion de los clientes.

La investigacion se plantea como objetivo general: Evaluar los niveles de eficiencia

y eficacia del proceso de crédito.

Para alcanzar el objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos:

Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados a la Auditoria de Gestion del

proceso de crédito.

Diagnosticar el proceso actual de la Gestion de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda.

Elaborar un examen especial al proceso de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda.

Se desarrolla una investigacion de tipo analitica y descriptiva con un enfoque
cuantitativo y cualitativo, para recolectar informacién necesaria se aplicara
cuestionarios de control interno, en base a los reportes se analizara el proceso de
crédito para llegar a tener resultados de todos los problemas que se presentan.
Como resultado se espera tener mejores niveles de eficiencia y eficacia al proceso

de crédito al incurrir en una auditoria de Gestion.

El presente proyecto procede a investigar el alto indice de morosidad existente en
los créditos otorgados en la Cooperativa San José Ltda., por lo que se busca reducir



la morosidad de manera que se cumpla con las estrategias y politicas establecidas

para poder llegar a la meta de la institucion.

Por ser una de las primeras cooperativas su crecimiento deberia ser notado dentro
de la comunidad, pero este no ha sido el caso, la cooperativa no ha obtenido su
realce como se lo espera, por eso se procederia a realizar una Auditoria de Gestion
al area de créditos para el levantamiento de un informe que contendra
recomendaciones para mejorar la Gestion y acogida de créditos que ofrece la
Cooperativa San José Ltda.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El siguiente trabajo de investigacion se realiz6 bajo una exhaustiva recopilacion de
informacion bibliogréfica, de manera que permita el sustento de este estudio
referente a la Auditoria de Gestion, crédito, el cooperativismo y fundamentacion
legal utilizado dentro del departamento de créditos de la cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda.

1.1 AUDITORIA DE GESTION

La gestidn en las empresas publicas y privadas es fundamental para conocer el nivel
de logros de sus objetivos, de acuerdo con Chavez (2019) el origen de la auditoria
de gestion se remonta a la década de los afios 30 y 40 en Estados Unidos debido
al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo de determinar que las agencias
del gobierno federal gastaran y controlaran con propiedad sus asignaciones y
cumplieran con las leyes respectivas. De manera que resulta como un proceso para
examinar y evaluar las actividades realizadas, de tal forma identificar oportunidades
de perfeccionamiento y mejoras que promueven la correcta administracion de las

empresas.

Igualmente, Maldonado (2016) define a la Auditoria de Gestion como: El examen
gue se realiza a una entidad con el propésito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos
previstos por el ente. En toda empresa existen normas, procedimientos e
instrucciones operativas o técnicas que determinan como se ha de proceder en
determinadas ocasiones o cual deber ser el método operativo para un proceso o
para realizar una inspeccion. De ahi que la auditoria de Gestion esta presente en
nuestro pais en cooperativas y organizaciones empresariales que se ve con la
necesidad de implementar oportunamente en la toma de decisiones y la

optimizacién de recursos.



Objetivo de la Auditoria de Gestidn

El principal objetivo de la Auditoria de Gestion es encontrar hallazgos dentro del
ente de manera que se determine si los objetivos y metas propuestas se han
ejecutado y logrado de manera eficiente y eficaz entre los servidores; por lo tanto,
para tener un conocimiento mas claro del objetivo de la Auditoria de Gestion se
puede citar a Blanco Luna (2012), sugiere: Dentro del campo de accion de la
auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos principales los siguientes:

» Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

» Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

» Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion

y la eficiencia de estos.

De tal manera, el objetivo de la auditoria de gestion consiste en realizar un examen
positivo que brinde recomendaciones para posibles mejoras en eficiencia,
efectividad, eficacia, economia, ética y ecologia. En consecuencia, se busca
determinar cualquier deficiencia importante en politicas, procedimientos y
disposiciones legales con el fin de verificar que la entidad auditada cumpla los
objetivos establecidos por la misma. Como resultado, se obtiene una mayor

productividad, competitividad y calidad para la entidad auditada.
Caracteristicas de una Auditoria de Gestidn

Segun Vasquez & Pinargote (2018) la Auditoria de Gestibn se considera
fundamental para mejorar el desempefio de las operaciones empresariales, y como
tal, se rige por ciertos estandares o caracteristicas que le confieren esa importancia.
Algunos de estos parametros incluyen:

e Continua: seguir una secuencia temporal, lo que ayuda a identificar,

resumir, comunicar y supervisar las fallas encontradas.



e Sistematica: coordina cuidadosamente y se planifica de manera rigurosa
siguiendo procedimientos estandar de auditoria o la Norma ISO
19011:2018 para garantizar un trabajo de alta calidad.

e Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por
evidencia suficiente, relevante y competente.

e Confiable: presentar de manera precisa y veraz la realidad de los
procesos, lo que permite obtener resultados Optimos para la toma de

decisiones.

Propdsito de la Auditoria de Gestién

El propdsito de la Auditoria de Gestion resulta evaluar el grado de eficiencia, eficacia
y economia que maneja los recursos cada entidad, de tal manera conseguir los
objetivos previstos por dicha organizacion. Es utilizada como herramienta de control,
es el andlisis sistematico de los resultados obtenidos por las entidades de un sector
determinado, en la administracion y utilizacién de los recursos disponibles para el
desarrollo de su objeto social establecido mediante el cumplimiento de objetivos y
metas, la evaluacién de la economia y la eficiencia en la utilizacion de los mismos,
la identificacion de los beneficios de su accién y el impacto macroeconémico

derivado de sus actividades Chavez (2019).



Cuadro 1.1 Propdsitos de la Auditoria de Gestion

Eficiencia: Gestion de
una entidad,
programa, proyecto u
operacion, en relacion
con sus objetivos y

metas.

Economia: Uso oportuno
de los recursos idoneos
en cantidad y calidad
correctas en el momento
previsto, en el lugar
indicado, es decir
adquisicion o produccion

al menor costo posible.

Efectividad: Relacion
entre los bienes
adquiridos producidos
0 servicios prestados, con
el manejo de los recursos
humanos, econémicos y
tecnoldgicos para su

obtencion.

Eficacia: Es el grado
en que una actividad
0 programa alcanza
sus objetivos o0 metas
gue se habia

propuesto.

Eticos: Es un elemento
bésico de la Gestion
Institucional, expresada
en la moral y conducta
individual y grupal, de los
funcionarios y empleados
de una entidad, basada
en sus deberes, en su
cddigo de ética, las
leyes, en las normas
constitucionales, legales y

vigentes de una sociedad.

Ecologia: Son las
condiciones, operaciones
y préacticas relativas de los
requisitos ambientales y su

impacto, que deben ser
reconocidos y evaluados
en una gestion de un

proyecto.

Fuente: Quijosaca (2019)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Técnicas y procedimientos

Tomando en cuenta el libro de Vasquez & Pinargote (2018) se utilizan técnicas
investigativas para examinar los hechos o actividades que se realizan dentro de los
sistemas de gestion y verificar objetivamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Estas técnicas se emplean con el fin de obtener evidencia suficiente

y competente sobre la gestién de la organizacion. Los procedimientos que se llevan



a cabo en la auditoria requieren de una metodologia rigurosa y estructurada para

asegurar la calidad del trabajo realizado.

Cuadro 1.2 Técnicas y procedimientos

Técnica de la observacion: Técnicadela Técnica de revision
Permite observar o] comparacion: selectiva:
presenciar hechos realizados | Confronta hechos para | Esta técnica va a permitir
por otras personas o0 | determinar igualdad o |al Auditor seleccionar

condiciones  fisicas  que | diferencias, en el | hechos concretos,
permiten visualizar | cumplimiento de | productos, lotes, etc. con
cumplimiento de requisitos. A | planificaciones y metas de | la finalidad de validar que
través de esta técnica el | programas. Ejemplos: | los  procesos y el
Auditor utiliza sentidos como | resultados de produccién | cumplimiento de

el oido, el tacto, el olfato | frente a lo planificado; | requisitos se cumpla.
direccionando éstos hacia el | resultados de rendimientos

objeto de la Auditoria. comparados con el
estandar.

Técnica de Rastreo: Técnica de Indagacion: Técnicade la
Término utilizado en la | Esta técnica se afianza en comprobacion:
Auditoria Financiera y que se | entrevistas  formales e | Consiste en comprobar
aplica para la Auditoria de | informales, encuestas, | hechos a través de
Gestion mediante la | conversaciones, documentos, de prueba o
trazabilidad, consiste en | averiguaciones que | pruebas fisicas para

determinar un producto en su | permiten  respuestas a | validar los cumplimientos
estado final, cdmo ha sido su | preguntas planificadas por | de requisitos, frente a la
proceso histérico a lo largo de | el Auditor con la finalidad de | autenticidad de los
la cadena productiva. obtener juicios objetivos del | documentos o estandares
hecho auditado. establecidos.

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Es importante destacar que todas las técnicas utilizadas en la auditoria de gestion
estan interrelacionadas. Por ejemplo, si durante una entrevista con el gerente se

menciona que hay un procedimiento definido para la gestion de inventario, se debe
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solicitar el proceso documentado y legalizado, inspeccionar las bodegas para
verificar el cumplimiento de lo establecido y elaborar los papeles de trabajo que
reflejen el flujo de trabajo desarrollado y los resultados de las técnicas aplicadas.
De esta manera, se asegura la coherencia entre las diferentes técnicas y se obtiene

una imagen completa de la gestion de la organizacion.
Riesgos de la Auditoria de Gestion
Basandose en el estudio de Maldonado (2016) detalla los riesgos de auditoria son

los siguientes:

Cuadro 1.3 Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente.
“El riesgo Inherente es la
de

estados financieros a la

susceptibilidad los
existencia de errores o
irregularidades

de

considerar la efectividad de

significativas, antes
los sistemas de control. El
riesgo inherente esta fuera
de control

por parte del

auditor.”

Riesgo de Control.
“El riesgo de control es
el riesgo de que los
de

incapacitados

sistemas control
estén
para detectar o evitar
errores 0
irregularidades
significativas en la

forma oportuna.”

Riesgo de deteccidn.
“El riesgo de deteccién
es el riesgo de que los
de

auditoria seleccionados

procedimientos

no detecten errores o
irregularidades
los

existentes en

estados contables.”

Fuente: Maldonado (2016)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El auditor dentro de su examen debe planificar correctamente la evaluacion para
poder detectar los riesgos, lo cual es de suma importancia para dar mejores
recomendaciones y ser mejorados con el fin de que se logre los objetivos

propuestos de la entidad. A pesar de todo, estos tipos de riegos no son detectados
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en un examen preliminar por lo que se debe analizar por varias evaluaciones y tener
como resultado de que viene de una Gestion en mal desarrollo realizada en periodos
anteriores.

Indicadores de Gestion

De acuerdo con el trabajo de Cubillos & Nufiez (2012) mencionan los siguientes

indicadores de Gestion:

Cuadro 1.4 Indicadores de Gestion

Eficacia Eficiencia Economia Calidad
Llevan de forma | Se enfocan en el | La capacidad de | Juegan un
inherente la definicion | control de los | una institucion | papel

previa de objetivos y | recursos o las | para generar Yy | significativo
el seguimiento de | entradas del | movilizar para definir los

éstos a través de un | proceso, evallan | adecuadamente requisitos  de

sistema minimo de |la relacion entre | los recursos | entrada

informacion gue | los recursos y su | financieros en pro | necesarios para
permita informar | grado de | del cumplimiento | la elaboracion
sobre aspectos | aprovechamiento | de sus objetivos del producto o
basicos del programa | por parte de prestacion del
o la Gestiobn a ser | estos. servicio de
evaluada. dichas

entidades, al

tiempo.

Fuente: Cubillos & Nufiez (2012)
Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Contraloria General del Estado (2015) manifiesta que los indicadores de gestidén son
factores que admite indicar de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de

cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad
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o de la realizacion de las operaciones, en términos de eficiencia, economia,
efectividad. Los indicadores de Gestion permiten el mejoramiento y fortalecimiento
gue seran de gran ayuda en el logro del cumplimiento de los objetivos de la
empresa, de manera que se pueda tomar medidas necesarias cuando se produzca

algun tipo de riesgo en la ejecucion del examen.

Construccion de indicadores o indices en el area de SSO

Segun Holguin (2017) el proceso de elaboracién de un indicador esta organizado,

por cuatro etapas bien definidas, que se describen a continuacion:

Cuadro 1.5 Pasos parala construccién de un indicador

Qué se quiere Definicion de las Seleccion de los Disefio del
medir? variables datos indicador

Fuente: Holguin (2017)

Para continuar con los pasos antes mencionados, se debe:

1. Identificar el contexto. - Tener un conocimiento del contexto social, politico,
juridico y econdémico de la unidad de analisis.

2. Determinar los usos y actores. - Determinar los usos especificos que tendra
el indicador y sefialar los actores que requieren esa informacion.

3. Identificar las fuentes de informacion. - Identificar las fuentes de informacién
y sus caracteristicas, asi como los procedimientos mas adecuados de
recoleccion y manejo de la informacion.

4. Una vez concluida esta etapa, se procede a la elaboracion de la ficha técnica
del indicador, donde practicamente se construye el indicador. Esta ficha

técnica contendra los siguientes elementos:
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Cuadro 1.6 Ficha Técnica

COMNSTRUCCION DEL INDICADOR
INDICAD
l 1 Q |
NOMBRE DEL
INDICADOR L >  sustantivoolural |
| 3 Verbo participio |
l 4 Adietivo |
5 Complemento
circunstancial

Fuente: Holguin (2017)

Donde:

Nombre del Indicador: es la expresion verbal, precisa y concreta que
identifica el indicador.

Q: el total de personas, objetos, dinero, otros (poblacion), que interviene en
el indicador a calcular.

Sustantivo plural: la palabra se usa para nombrar a los objetos, a las
personas, las caracteristicas, los articulos, tienen género (femenino o
masculino), y niamero (singular o plural).

Verbo participio pasado: la forma no personal del verbo que éste toma para
funcionar como adjetivo sin perder del todo su naturaleza verbal.

Adjetivo: palabra que complementa al sustantivo plural y al verbo participio
pasado.

Complemento circunstancial: oracion subordinada, que sefala alguna
circunstancia semantica de tiempo, lugar o modo al verbo de que es

complemento.

Después de lo antes mencionado se procede de acuerdo con los datos que se

tiene disponibilidad en la investigacion a la construccion de los indicadores o

indices para el area de Seguridad y Salud Ocupacional:



Cuadro 1.7 Ficha Técnica: Nivel de Ausentismo

CONSTRUCCION DEL INDICADOR

EFICIENCIA INDICADDR
NIVELDE  #HH/Mnotrabajadas | 1 Q 380,232 |
AUSENTISMO & H H/M trabajadas

[ 2 sustantivoplural Horas |

| 3 Verbo participio pasado Trab ajadaﬂ

| 4 Adjetivo Porhom '.:-resl,rmqu'EiI

5 Complemento circunstancial Durante e primer
periodo del afip 2014

Fuente: Holguin (2017)

Proceso de la Auditoria de Gestién

14

El proceso para elaborar el informe de auditoria es tener en cuenta que es un

proceso sistematico que integra por cinco fases:

Cuadro 1.8 Fases Auditoria de Gestidn

AUITORIA DE GESTION

FASE | FASE Il FASEE IlI FASE IV FASE V
PLANIFICACION PLANICACION EJECUCION DE COMUNICACION SEGUIMIENTO
PRELIMINAR ESPECIFICA AUDITORIA DE RESULTADOS

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis
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Conocimiento Preliminar

En la fase de planeacion de la auditoria de gestion, se lleva a cabo un estudio o
examen previo con el objetivo de conocer en detalle las caracteristicas de la entidad
a auditar. Esto implica recolectar informacion preliminar sobre las principales
actividades de la entidad para establecer una correcta planificacion, ejecucion y
obtencidén de resultados a un costo razonable. Algunas de las actividades realizadas
en esta fase son la visita previa a las instalaciones para verificar el desarrollo de las
actividades, la recoleccion de datos y documentacion basica para el desarrollo de
la auditoria, y el enfoque de la investigacion que se orienta a proveer un
conocimiento conciso actualizado sobre el direccionamiento estratégico, la
operatividad principal y la estructura organizacional de la empresa. También se
establecen los parametros de gestion que forman puntos de referencia para evaluar
los resultados y se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la empresa, con el fin de aprovechar los recursos para mitigar los posibles

Impactos negativos.

Planificacion

Segun Garcia (2008) define a la planificacion como: el proposito de esta fase es
conocer el quehacer de la entidad, identificar los pasos y métodos requeridos para
llevar a cabo la auditoria y calcular los recursos técnicos, materiales, humanos y
financieros necesarios; los plazos de tiempo requeridos para llevar a cabo las
comprobaciones y la definicion de actividades que se van a realizar. Del mismo
modo al identificar de forma adecuada todos los pasos y métodos requeridos nos
posibilitara organizar y dirigir de manera que la auditoria se desarrolle de forma

eficaz y eficiente.

Por consiguiente, al obtener toda la documentacion necesaria se procede a
comprobar:
» Los documentos sean evidencias suficientes y relevantes para la evaluaciéon

de la Gestion.
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» Ladocumentacion sea precisa y concisa que se pueda tener acceso siempre
y cuando se lo necesite.

» Establecer si se ha cumplido con la eficiencia, eficacia y economia.

Ejecucion

Tomando en cuenta el libro de Auditoria de Gestion de Garcia (2008) se define a la
ejecucion como: En la fase de ejecucién es donde el auditor desempefa la
estrategia planificada en la fase anterior y que se concreta en el plan y los
programas de auditoria. En esta fase se recopila la evidencia necesaria para que el
auditor emita un juicio sobre la Gestion de la organizacion referida a los criterios
previamente seleccionados y del cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Para la ejecucion se recolecto toda la informacion relevante que
servira de gran ayuda para poder analizar y determinar la situacion en la que se
encuentra el departamento que esta en modo de prueba, de ahi que servira para
elaborar el informe que tendra todos los datos examinados con la situacion de la

organizacion.

Comunicacion de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de
auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones
emitidas para el efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones. En la fase de comunicacion de
resultados, se mantendra informada a la administracion de la entidad
permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecuciéon del
examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes,

previo a la elaboracion del informe final Chavez (2019).

El auditor con el informe final presentara los resultados que tuvo durante todo el

examen gue aplico al area auditada, de tal forma va realizando un borrador el cual
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contendra los documentos utilizados, los hallazgos encontrados para asi preparar
el informe el cual sera presentado con las conclusiones y recomendacion para que

se pueda tomar las debidas decisiones dentro del area auditada.

Seguimiento

En la etapa final de la auditoria, se lleva a cabo una revision exhaustiva para
asegurarse de que todas las recomendaciones presentadas en el informe de
auditoria estén siendo implementadas correctamente y en el plazo establecido. De
esta manera, se garantiza que se alcancen los objetivos previamente establecidos
para mejorar la eficacia, eficiencia y economia en los procesos de la entidad
auditada, se verifica el nivel de receptividad de la administracién respecto a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe, y se lleva a
cabo inmediatamente después de la finalizacion de la auditoria. Dependiendo del
nivel de deterioro de las tres "E" y la importancia de los resultados presentados en
el informe, se debe realizar una revision de seguimiento entre uno y dos afios

después de la auditoria.

Hallazgos de Auditoria

Tomando como referencia a la Contraloria General del Estado (2014) define a los
hallazgos como: Se refiere a las debilidades en el control interno detectadas por el
auditor, por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que
merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras
personas interesadas. Estos hallazgos representan las deficiencias importantes que
podrian afectar en forma negativa a la entidad. El hallazgo en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacién a lo
normado o lo presentado por gerencia, las diferencias se pueden considerar como
hallazgos o generalmente determinadas por la materialidad, por otra parte, en el
sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo

significativas.



18

e Condicion: La realidad encontrada
e Criterio: Como debe ser, la norma, la ley, el reglamento.
e Causa: Qué originoé la diferencia encontrada.

e Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Observaciones

Segun el articulo de la revista Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafa y Portugal Redalyc y sus autores Rekalde, Vizcarra, & Macazaga
(2014) dice que el Instrumento de Observacion: “Es una técnica que consiste en
observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla

para su posterior analisis”.

Segun Vilar (1999) son los resultados del examen y sus conclusiones significativas.
Estas deben ser descritas y justificadas adecuadamente para facilitar la
identificacion de causas, asi como servir de guia en el proceso de toma de
decisiones sobre acciones correctoras. Cada auditor revelara los resultados
dependiendo los hallazgos que haya encontrado en la documentacion de la
empresa, de tal forma dar sus observaciones y conclusiones para que sirvan de

guia en un mejor proceso de gestion por parte de la entidad.

Marcas de Auditoria

Son simbolos que el auditor elige para poder identificar, los procedimientos, técnicas
y pruebas que el mismo aplicé durante el desarrollo de la auditoria, estos le permiten
al mismo comprender todos los procedimientos con mayor facilidad Ortega (2019).
Las marcas de auditoria son simbolos que estan presentes en los papeles de trabajo
del auditor, es una técnica que facilita el trabajo para saber que cada papel de

trabajo tiene una conexion una con otra, de tal forma poder entender cada paso que
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va dando al momento de ir recolectando informacion y de tal forma preparar el

informe.

De tal razén las marcas deben ser visibles y cumplir con los siguientes requisitos:

>
>
>

Las marcas son de color rojo, claras y especificas.
Tomar como referencia las letras iniciales de lo que se esta realizando.
Dentro del informe si se encuentra papeles de trabajo sin marca no seran

documentados.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo es la union de todos los documentos que recopilo el auditor,

el cual le servira de evidencia de los hallazgos que obtuvo al momento de evaluar y

asi con el fin de presentar el informe final adjuntando para llegar con las

conclusiones y recomendaciones que se debera aplicar por parte de la empresa. De

igual manera los papeles de trabajo deben presentarse de manera correcta, claray

confiable ya que al momento de una objecion por parte del gerente de la entidad el

auditor que esta realizando su examen tenga los respaldos para su defensay poder

responder con hechos el porqué de su opinion en el informe final.

El informe debe presentarse en papel de trabajo el cual incluye:

>

V V.V V V V VY

Identificacion de la auditoria realizada
indices

Resumenes del trabajo realizado
Cedulas de observacion

Indicacién y observaciones
Presentacion de la ejecucion
Resumen de hallazgos

Conclusiones y recomendaciones
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1.2 CREDITO

Tomando en cuenta a Mill (1951) afirma que: EIl crédito es el permiso de servirse
del capital ajeno, tomando en cuenta que es una promesa de pagar en dinero
haciéndole ver como una relacion socioecondmica que se ejecuta en medios
civilizados que consiste en que unos permitan a otros el aprovechamiento temporal

de sus bienes o riquezas.

Los elementos del crédito que se debe conocer son:
1. Transferencia temporal de poder adquisitivo
2. Promesa de reembolso del capital mas intereses
3. Plazo determinado

4. Unidad monetaria convenida

El crédito es un proceso financiero mediante el cual se pone a disposicion del
solicitante una cantidad de dinero durante un periodo de tiempo especifico y hasta
un limite establecido. En este tipo de transaccion, la persona es responsable de
administrar el dinero mediante su disposicion y retirada, asi como de realizar los
pagos o devoluciones de acuerdo con sus necesidades en cada momento. Existe la
opcién de cancelar parcial o totalmente la deuda en cualquier momento, lo que

permite reducir los pagos de intereses.

No obstante, el solicitante debe pagar comisiones e intereses a la entidad financiera
segun las condiciones acordadas. En los créditos, solo se generan intereses sobre
el capital utilizado, mientras que el resto del dinero permanece disponible para su
uso sin generar intereses adicionales. Al llegar al final del periodo de vencimiento
del crédito, es posible negociar su renovacion o ampliacion. Es decir, el crédito se
define como una transferencia temporal que implica cambiar una riqueza presente
por una riqueza futura. Por lo tanto, el solicitante se compromete a reembolsar el
monto adquirido, junto con los intereses acordados, en un plazo determinado y

utilizando la unidad monetaria convenida.
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Propdsito

El propdsito es una fuente de proporcionar financiacion a personas u organizaciones
que tienen la necesidad de una cantidad de dinero con el fin de invertir o algunos
gastos que tienen, por lo que tienen la flexibilidad de devolver el dinero prestado en
un plazo establecido, que consiste con el pago de intereses y comisiones acordadas
con la entidad financiera. De tal forma, el crédito ayuda a cubrir gastos que no se
puede costear con sus propios recursos en ese momento, que sera de ayuda para

mejorar nuestra situacion econémica.

Proceso de crédito

El proceso de crédito segun los autores Morales & Morales (2014) son: todas las
empresas definen de alguna manera sus reglas para conceder y administrar los
créditos a clientes, pues habrd empresas que tengan un departamento dedicado
especificamente al otorgamiento de créditos y otro para la cobranza. El
departamento de finanzas se encarga de ambas funciones en el caso del
otorgamiento de créditos generalmente se especifican las pautas para la
investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de
crédito, los pagos periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar
todo el proceso, el cual generalmente esta compuesto de:

1. Investigacion

2. Analisis

3. Aceptacion del cliente

Politicas de crédito

Segun Galvez & Pinilla (2008) define a las politicas de crédito, se reconoce de
manera permanente que la politica de crédito comercial de la empresa respalda las
ventas, pero no al contrario. Cada aspecto de dicha politica de crédito es crucial

para la exitosa gestion de las cuentas por cobrar de la compaifiia.
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Desde el punto de vista econdmico la operacion del crédito es un cambio que la
pueden hacer ambas partes en el cual participa el intercambio de bienes ahora o a
su vez definiendo una de ellas para una fecha futura es decir un bien prometido lo
contrario sucede con economia monetaria donde el crédito se mide en dinero pues

desde el que participan en la transaccion Barreno (2019), pag. 8.

Tipos de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., cuenta con una gran variedad
de créditos enfocada siempre en brindar una atencién personalizada e inmediata a
sus socios y familias con el fin de tener un mayor crecimiento y mejoramiento de

calidad.



Tabla 1.1 Matriz de productos de crédito
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CONSUMO \
CONDICIONES CONSUMO
CONSUMO ANTICIPO DE SUELDO EMERGENTE
Quirografario: Hasta . .
80.000 USD Hasta 500.00 usd | Quirografari
MONTO . . 0: Hasta
Hipotecario: Hasta Hasta 3,000 usd 6.000 USD
120.000 USD '
Quirografario: Hasta . .
PLAZO 204 meses Hasta 90 dias %u ':;%,::ffél
Hipotecario: Hasta Hasta 180 dias '
meses
216 meses
PERIODO DE Quirografario: _ Quwografan
Mensual Mensual, trimestral o al | o: Mensual o
AMORTIZACIO . . . :
N Hipotecario: vencimiento Trimestral
Mensual
MICROCREDITO
MICRO MICRO
MICROCREDIT FX”C?S% EMERGENT AGROPC')ECUAR' VENTANILLA
(@] E RURAL
Quirografario:
Hasta 100.000 | Hasta 500.00 Hasta 8.000 usd. | Hasta 2.000
Hasta Montalvo hasta | por miembro
usD usd
. . 20.000.00 8.000 del grupo de
Hipotecario: Hasta 3.000 .
usd Demas Agencias | acuerdo con
Hasta 150.000 usd ;
hasta 5.000 el ciclo.
usb
Quirografario:
Hasta 200 .
meses Hasta 90 dias Hasta 60 Hasta 18
. - Hasta 180 Hasta 12 meses
Hipotecario: dias meses meses.
Hasta 200
meses
Mensual
Semanales hasta $ Pagos
. ’ 20.000, oo mensuales, Mensual,
Semanal, Quincenales, : :
. Mensual, trimestrales, trimestral,
guincenal, Mensual, .
. Trimestral, semestrales, semestral o al
mensual trimestral o al .
- Semestral o anuales o al vencimiento
vencimiento .
al vencimiento.
Vencimiento
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Hasta $
4.000, oo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Pardmetros de las operaciones de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., establece los siguientes

pardmetros para la concesion de créditos.



Tabla 1.2 Matriz de parametros de crédito
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CONSUMO
CONDICIONES ANTICIPO DE CONSUMO
CONSUMO SUELDO  |EMERGENTE
Quirografaria: Al
menos un garante
créditos hasta
$40,000, oo y 2
garantes en montos Un garante en el | Quirografario:
GARANTIA mayores a $40,001, 9 . 9 '
00 primer anticipo. Un garante
Hipotecaria:
No debe ser menor
al 140% del monto a
conceder
ENCAJE Sin encaje Sin encaje Sin encaje
AMPLIACION Y/O Al pago del 25% del Al pago de No aplica
RENOVACION crédito original intereses P
MICROCREDITO
MICRO
MICRO MICRO
MICROCREDITO EACILITO | EMERGENTE AGROPECUARIO |VENTANILLA
RURAL
Quirografario: Al meg:gf:zﬁ: A
menos un garante | Un garante P
en créditos hasta en el gharante ;:rednos
$40 000. 00 © : asta $20,000, Al menos un
U primer del te o Carta del
Carta del Fondo de Micro 00 0 Carta del | garante o Carta e
; o Fondo de Fondo de garantia 1 garante
garantia (20.000) | Facilito o . do el .
_ _ Carta del garantia (Cuan o el socio
Hipotecario: solicite)
Fondo de
No debe ser menor arantia
al 140% del monto | 9 '
a conceder
Sin encaje Sin encaje Sin encaje Sin encaje Sin encaje
Al pago del 25% | Al pago de Al pago del 25% del Al pago del
o S . No aplica o ) 25% del crédito
del crédito original | intereses crédito original original

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)



Requisitos de aprobacion
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., establece los requisitos de

aprobacion de crédito segun las condiciones para la concesion de créditos.

Tabla 1.3 Matriz de requisitos de aprobacién de créditos

teléfono

CONSUMO \
CONDICIONES CONSUMO
CONSUMO ANTICIPO DE SUELDO EMERGENTE
Quirografario:
-Socio activo
- Foto tamafio
carné
- Copias de
cédulay
certificado de
votacién de Quirografari
deudor y 0:
cényuge - Socio activo
- Copias de - Foto tamafio
cédulas y carné
certificados de - Copias de
votacién de cédulay
garantes certificado de
REQUISITOS | - Fagode Socio activo. votacion de
planilla de deudor y
agua luz. conyuge -
Hipotecario: Copias de
- Socio activo, cédulasy
- Foto tamafio certificados
carné de votacion
- Copias de de garantes
cédulay justificacion
certificado de de ingresos
votacion de
deudory
conyuge
- Pago de
planilla de
agualuz o




27

MICROCREDITO

MICRO MICRO MICRO
MICROCREDITO| FACILITO | EMEREENT faGroPECUARIO| VAN
Quirografario
g
. . . - Socio
Quirografario: activo
:Egtgczaﬁg\r%% - Foto - Socio activo
carmneé tamafio - Foto tamafio
. carné carné :
i Cgplas de - Copias de |- Copias de cédula ) SO.C|0
cédulay . . activo
iy cédulay y certificado de
certificado de . , . ) - Foto
votacion de Socio activo. certlflc_a}do de votacion de tamario
d . votacion de | deudor y conyuge .
eudor y conyuge : carné
, deudory - Copias de :
- Copias de . . - Copias de
A conyuge cédulasy .
cédulas y 4 o cédulay
o - Copias de certificados de o
certificados de cédulas votacion de certificado
votacion de certifica dgs garantes de votacion
garantes de votacion | - Pago de planilla de gleudor y
d cényuge
e garantes de agua luz o _ Copias de
Hipotecario: teléfono CédFL)HaS y
- Socio actl\/No, - Justlfl_camo_n de certificados
- Foto tamafio patrimonio de votacion
carnet - Justificar fuente
. de garantes
- Copias de de pago o ~ Pago de
cédulay ingresos 9
Iy planilla de
certificado de - Demostrar la aqua luz o
votacion de propiedad donde ?eléfono

deudor y conyuge
- Pago de planilla
de agualuz o
teléfono
- Justificar sus
ingresos

se va a cultivar
- Seguro agricola
(opcional)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis



Caracteristicas de los créditos
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., establece las caracteristicas
acordes para cada tipo de crédito y con el fin de determinar cual sera el adecuado

para el socio que lo esta solicitando.

Tabla 1.4 Matriz de caracteristicas de créditos

CONSUMO |
CONDICIONES ANTICIPO DE CONSUMO
CONSUMO SUELDO EMERGENTE
Quirografario
» El asesor debe
negociar el plazo,
no porque el plazo
maximo es 204
meses todos Quirografario
deben ser a este | El asesor debe revisar * El asesor
plazo. el historial crediticio, el | debe revisar el
* Si mantienen su nivel de historial
endeudamiento y sus | crediticioy el

CARACTERISTIC
AS DE LOS
CREDITOS

endeudamiento
(Deuda Directa)
superior a $
50.000, oo

Hipotecario
- El asesor debe
negociar el plazo,
no porque el plazo
maximo es 216
meses todos
deben ser a este
plazo.

- El Score de
crédito debe ser de
800 puntos como
minimo.

ingresos mensuales,
el monto para este
producto sera hasta
$3.000 y maximo en 3
operaciones. El socio
podra acceder hasta

ingresos liquidos que

el 200% de los

percibe. E

endeudamiento
, el socio a mas
de un crédito

podra acceder

nivel de

emergente

a un crédito
Quirografario

FONDO
IRREPARTIBL
E: Si se cobra
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MICROCREDITO

MICRO EMAQF(;GRI(E)NT AGROPECUARI VEI\ICII'EEI\CII)LL
MICROCREDITO | FACILITO E 0 A RURAL
Es el otorgado a El asesor - El asesor debe El asesor
una persona debe revisar Para negociar el debe
natural o juridica | el historial acceder a plazo. negociar el
con un nivel de | crediticio, el este - Al elaborar el plazo. Al
ventas anuales nivel de producto de | Analisis micro elaborar el
inferior o igual a | endeudamien | crédito el no se debera | Analisis micro
USD 100.000,00 toy sus socio considerar la | no se debera
0 a un grupo de ingresos debera cuota que considerar la
prestatarios con | mensuales, el| mantener |estimalacentral| cuota que
garantia solidaria,| monto para | en su burd | de crédito, ya estima la
destinado a este producto | de crédito | que al ingresar central de
financiar sera hasta | un puntaje este valor credito,
actividades de $2.000y igual o distorsiona la
produccion y/o | maximo en 3 | superior a | capacidad de
comercializacion | operaciones. | 800 puntos. pago por
en pequefa tratarse de
escala. crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Joseé Ltda. (2022)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Tasas de interés

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., establece las tasas de interés

gue se fijan en el otorgamiento de los créditos segun su tipo.
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Tabla 1.5 Matriz de caracteristicas de créditos

CONSUMO |
CONDICIONES CONSUMO
CONSUMO ANTICIPO DE SUELDO EMERGENTE
Quirografario:
% TASA DE 14,50% o
INTERES Hipotecario: 15,50% Quirografari
14,50% 0. 145%
MICROCREDITO
MICRO | Ly detonT VENTANILL
MICROCREDITO | FACILITO E AGROPECUARIO A RURAL
Quirografario:
0,
18,00% 19,00% 18,00% 18% 18%
Hipotecario:
18,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Joseé Ltda. (2022)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis
1.3 COOPERATIVISMO

Tiene como fin lograr el desarrollo socioeconémico que permita el beneficio
econOmico para que asi las personas puedan satisfacer de manera conjunta las
necesidades que presenten, de acuerdo con Perdomo (2014) El cooperativismo es
una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos participar para
lograr el bien comun. La participacion se da por el trabajo diario y continuo, con la
colaboracién y la solidaridad. Con el fin de lograr un crecimiento econémico, social,
cultural y ambiental, y promover una gestibn democratica y equitativa para el
desarrollo de la sociedad. Todo esto se logra mediante la adhesién a valores y
principios fundamentales que sustentan la organizacion y fortalecen la doctrina

cooperativa.
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Sector cooperativo

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 21 establece que: Es el conjunto
de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en
su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a
los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen

Gobierno Corporativo.

Cooperativas de ahorro y crédito

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 34 establece que: Son
cooperativas, las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto
gestionadas democraticamente por sus sSociosS que, unen sus aportaciones
econdémicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la
satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, a través de una
empresa administrada en comuan, que busca el beneficio inmediato de sus

integrantes y mediato de la comunidad.

Art. 81— “son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a los principios reconocidos
por la ley” LOEPS (2014). Las cooperativas son entidades financieras cuyo principal
objetivo es brindar recursos a todos los sectores como rurales y urbanos con el fin
de que haya una mayor estabilidad e incremento en la econdmica de nuestro pais,
al prestar estos recursos de intermediacion sus usuarios deberan tener

responsabilidad con los servicios que ofrecen.
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Clasificacion de la Cooperativas

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 35 establece que: Las
cooperativas, por su actividad econdmica, podran pertenecer a uno de los siguientes
grupos: produccion, crédito, vivienda, servicios o0 multiactivas, de conformidad con
las definiciones que constaran en el Reglamento General de la presente Ley. Por la
actividad de los socios en la cooperativa, podran ser de trabajo asociado, de
proveedores o de usuarios, segun los socios trabajen, comercialicen, consuman sus

productos, 0 usen sus servicios.

Cooperativas de produccion.

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 24 establece que: Son aquellas
en las que sus socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas,
en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:

agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de consumo.

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 25 establece que: Son aquellas
que tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacién; tales como: de consumo de articulos de primera necesidad, de
abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y

productos de artesania.

Cooperativas de vivienda.

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 26 establece que: Las
cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para
la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de

urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En
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estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo
sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las obras de urbanizacion o
construccion; y, se constituiran en patrimonio familiar. Los conyuges o personas que

mantienen union de hecho no podran pertenecer a la misma cooperativa.

1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion se realiza de acuerdo con la base legal de las siguientes

normativas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

¢ Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

¢ Reglamento Interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

e Estatuto Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Constitucion de la Republica del Ecuador: Titulo IV; Régimen de Desarrollo,
Capitulo Cuarto; Soberania Econdmica, Seccién Octava; Sistema Financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorroy crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria. Ecuador (2008)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Segun el American Institute Of Certified Public Accountants crea el marco basico
con las 10 NAGAS vigentes que son (American Institute of Certified Public

Accountants):
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Cuadro 1.9 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Generales o | Normas de Ejecucién | Normas de Preparacion
Personales del Trabajo del Informe
e Entrenamiento y | o Planeamiento y | ¢ Aplicacion de los
capacidad profesional Supervision Principios de
e Independencia e Estudio y Evaluacion Contabilidad
e Cuidado o0 esmero del Control Interno Generalmente
profesional. e Evidencia Suficiente y Aceptados.
Competente e Consistencia
¢ Revelacion Suficiente
e Opinion del Auditor

Fuente: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria: SECCION 3: DE LAS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO

Art. 21.-Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa
de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios

universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto. - El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y
constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo,
sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto

social.
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Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo,
vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran
organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificacion y

disposiciones que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion
a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

“‘Administracion Integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito y cajas

centrales” (Normativa Vigente)

Estatuto Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Estatuto interno estructurado por la asamblea general de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda.

Reglamento del Consejo de Vigilancia

Encargados de realizar y autorizar la realizacion de auditorias dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.



36

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este segmento, se desarrolla los puntos relacionados al tipo de investigacion,
enfoque, modalidad, poblacién e instrumentos, con el fin de encontrar la
problematica y consecuencias de como afecta la inaplicacion de una auditoria de
Gestion incide en el grado de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia

en la Gestiéon de crédito.

La investigacion se llevara a cabo utilizando una metodologia documental primaria,
la cual se utilizara una variedad de recursos, como libros, fuentes documentales y
articulos como base para construir el disefio metodoldgico. Por lo que Moreno
(1987), menciona: la investigacion documental redne la informacion necesaria
recurriendo fundamentalmente a fuentes de datos en los que la informacion ya se
encuentra registrada, tales como libros, revistas especializadas, informes de
investigaciones realizadas. Ademas, de utilizar la documentacion proporcionada por
la cooperativa para llevar a cabo la Auditoria de Gestion, se utilizar4 un enfoque

analitico descriptivo para estudiar la cooperativa en cuestion.

Investigacion analitica — descriptiva

Se enfoca en analizar los procedimientos, registros y documentacion mas
relevantes con una vision que englobe a todos los involucrados en el proceso de
otorgamiento del crédito, se identifican los problemas que enfrenta el departamento
de crédito y cobranzas, lo que proporciona informacién necesaria para estudiar las
variables que analizan tanto la estructura administrativa como operativa del
departamento. Por lo cual Sampieri & Fernandez (2014), sefiala que: La meta del
investigador consiste en describir situaciones, es decir, pretende medir o0 recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las propiedades,
caracteristicas, variables o perfiles de personas, grupo, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis. Esto permite obtener
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un nivel de autonomia para tomar decisiones en cuanto a la distribucion de
actividades. De tal razon, se centra en describir los procedimientos mas importantes
junto con sus caracteristicas de manera sistematica, es decir, considerando a toda
la organizacion, al area que se estd evaluando y el impacto que tiene en el
funcionamiento de la Cooperativa y de tal forma poder formular las preguntas
especificas que se buscan responder en la propuesta que se determin6 en esta
investigacion, es importante tener un conocimiento claro de lo que se esta
investigando. Pues de la misma se espera responder sobre el que, como, cuando y

donde, referente al problema de investigacion.

Enfoque de lainvestigacion

La investigacion maneja un enfoque mixto que combina elementos tanto
cuantitativos como cualitativos para estudiar eventos o situaciones reales. Los
métodos mixtos permiten tener una perspectiva completa de la problematica, son
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion para recopilar y analizar
datos Sampieri R (2018), de tal forma el enfoque cuantitativo permite la recoleccion
de datos que se lleva a cabo mediante entrevistas y encuestas, utilizando
instrumentos que permiten medir y cuantificar las variables planteadas en base al
problema de investigacion, mientras que el enfoque cualitativo permite el célculo de
cifras, se proponen mejoras basadas en los datos recolectados de las actividades

manejadas por la entidad financiera.

Modalidad de investigacién

Investigacion de campo

Implica llevar a cabo una exploracion en el lugar de los hechos para recopilar y
analizar datos que permitan obtener nuevos conocimientos sobre la realidad de la

problematica. En este caso, la investigacion se lleva a cabo en las instalaciones de

la agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y San José Ltda., que se encuentra
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ubicada en el canton San José de Chimbo. De tal forma Baez (2018), define que La
técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica
en la busqueda de la verdad objetiva. Se caracteriza porgue la recopilacion de datos
debe hacerse en el medio natural donde se produce el hecho a investigar. Es
importante para profundizar en la investigacion del problema y obtener informacion
precisa y realista utilizando diversos métodos e instrumentos como encuestas y
entrevistas. Ademas, es altamente confiable ya que se basa en la observacion
directa de la realidad.

Técnicas de investigacion

Entrevista

Es una técnica de recoleccion de informacion a través de una conversacion
profesional entre el investigador y el entrevistado, la misma que consta en el anexo.
Ademas de obtener informacién sobre el problema en investigacion, la entrevista
también proporciona un conocimiento interno del problema a través de una persona
con experiencia en el tema, de tal razén el objetivo es obtener informacion verbal
preliminar para acercarse al problema en cuestién. La entrevista se realiza al
encargado del Departamento de Crédito de la Cooperativa, mediante preguntas

elaboradas por el investigador.

Encuesta

Consiste en un conjunto de preguntas que se utilizan para medir una o varias
variables, lo que permite obtener informacion de los entrevistados mediante su
valoracion de los hechos. Este documento es util para recolectar informacion de
manera organizada y coherente, los datos obtenidos son procesados, analizados y
tabulados en un estudio o investigacion de campo especifico. Por lo tanto, los
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cuestionarios se utilizan cominmente para recolectar informacién y datos que se

evalluan segun el objetivo de la investigacion planteada.

Las técnicas de investigacion, como es la entrevista y la encuesta van dirigidos al
area de créditos en la agencia matriz de la cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda.

Poblacién y muestra

Segun Gonzalez (2019), la poblacién constituye el total de observaciones en las
cuales se esta interesado, sea numero finito o infinito; mientras que la muestra es
una pequefa parte de la poblacion estudiada. Para la investigacion se conté con la
colaboracion del personal del &rea de créditos de la agencia matriz de la cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., que consta de los supervisores de créditos,
ejecutivos de crédito, ejecutivos de cobranza y el jefe del departamento. Debido a
que la poblacién del Departamento de Crédito de la Cooperativa no supera a 100
personas, no se realiza el calculo de la muestra y se aplica la encuesta a los 12

empleados que trabajan en el departamento.
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Cuadro 2.1 Nomina de Trabajadores del Departamento de Crédito

N. NOMBRE CARGO

1 William Trujillo Jefe del departamento
2 Fabian Robayo Supervisor de crédito
3 Freddy Analuisa Supervisor de crédito
4 Fatima Lombeida Supervisor de crédito
5 Sandy Llanos Supervisor de crédito
6 Amparo Quincha Supervisor de crédito
7 Guido Caliz Ejecutivo de cobranza
8 Sebastian Bayas Ejecutivo de crédito
9 Margot Silva Ejecutivo de crédito
10 Mauricio Guillen Ejecutivo de crédito
11 Geovana Vargas Ejecutivo de crédito
12 Laura Silva Ejecutivo de crédito
13 Belén Castillo Ejecutivo de crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

2.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas se
presentan a continuacion. Estos instrumentos de investigacion brindan soporte al
analisis estadistico que se lleva a cabo para comprender el trabajo que se realiza
dentro del departamento de crédito. Con estos resultados, se emitira un andlisis

sobre el control interno que se lleva a cabo a lo largo del proceso.
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ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE LA COAC.
SAN JOSE LTDA.

Escriba sus nombres completos

William Eduardo Trujillo Garcia.

. ¢Cuantos afos ha estado desempefiando el cargo de jefe de Crédito?

16 afios.

. ¢Se estan logrando los objetivos establecidos por el departamento de
Crédito?

Si, se esté trabajando en adecuacion y aplicacion de procesos y procedimientos
en nuevos aplicativos tecnologicos que aporten en el fortalecimiento de crédito.
. ¢Existen algin manual interno para el proceso de aprobacién de créditos?
Manual y reglamento de crédito.

. ¢Qué tipo de andlisis llevan a cabo para la aprobacion de créditos a los
clientes?

Desde la inspeccion, verificacién y confirmacion de los datos y documentacion
presentados por el socio, se evalta las 5C: Capital, Colateral, Condiciones,
Carécter, Capacidad.

. ¢Existe un monitoreo constante de los créditos otorgados desde su
solicitud hasta su entrega?

Seguimiento con respaldos en créditos superiores a 30.001 durante 90 dias.

. ¢El departamento de Auditoria Interna ha realizado algun tipo de Auditoria
de Gestién en los ultimos afios?

Si, realiza todos los afios.

. ¢Cree usted, que la inaplicacién de una auditoria de Gestion incide en el
grado de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la
Gestion de crédito?

El conocimiento siempre debe basarse en la aplicacion de una correcta gestion
eficaz, con eficiencia y utilizando una economia adecuada para que no exista

desperdicio o pérdida de tiempo en documentacion como en los procesos.
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11.

12.
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¢Esta al tanto si la Cooperativa tiene procedimientos de auditoria de
gestion implementados en el area de crédito?

Si aplica.

¢ Con qué regularidad se capacita al personal del area de crédito en temas
especificos para promover un proceso de mejora continua?

2 veces al afio, y en resoluciones emitidas por el organismo de control cuando
esta lo apliquen (puede ser las veces que ellos emitan comunicados)

¢,Opina usted que la cooperativa ha logrado cumplir con los objetivos y
metas establecidos?

Si, gracias a eso la cooperativa se encuentra cada vez creciendo y cumpliendo
las metas presupuestarias, al momento nuestros indicadores asi lo reflejan y la
calificacion es AA-

¢Considera que llevar a cabo una investigacion en esta &rea podria ayudar
a mejorar el proceso de crédito?

Claro toda investigacion ayuda a seguir mejorando los procesos Yy
procedimientos para seguir sirviendo de una mejor manera a nuestros

asociados.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Al realizar la entrevista al Ing. William Truijillo jefe del departamento de crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., quien esta al frente como

representante legal desde hace 16 afios quien ha llevado todos los procesos de

crédito de la institucion.

Manifiesta que los objetivos establecidos por el departamento de Créditos se estan

trabajando en una adecuacion y aplicacion de procesos y procedimientos en nuevos

aplicativos tecnoldgicos que aporten en el fortalecimiento de crédito y de tal forma

llevan a cabo un tipo de andlisis para la aprobacion de créditos a los clientes que es

la inspeccion, verificacion y confirmacion de los datos y documentacion presentados
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por el socio que se evalia las 5C: Capital, Colateral, Condiciones, Carécter,

Capacidad.

La falta de importancia de una Auditoria de Gestion dentro de la cooperativa se ve
reflejado en su toma de decisiones por lo que se considera una deficiencia en su
gestion, de tal razon se deberia implementar mejores indicadores de gestion y un
control interno efectivo de esta forma el departamento de crédito pueda supervisar
adecuadamente cada proceso que realiza el personal, seria recomendable realizar
evaluaciones de forma periddica en el departamento para tener una mejor aplicacién

de gestion eficaz y eficiente.

Al preguntar el problema de investigacion con la siguiente interrogante: ¢, Cree usted,
que la inaplicacion de una auditoria de Gestion incide en el grado de
desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la Gestidon de crédito? nos
menciona que el conocimiento siempre debe basarse en la aplicacion de una
correcta gestion eficaz, con eficiencia y utilizando una economia adecuada para que
no exista desperdicio o pérdida de tiempo en documentacién como en los procesos
y de tal razon al explicar por donde va direccionada nuestra investigacion se
pregunta ¢ Considera que llevar a cabo una investigacion en esta area podria ayudar
a mejorar el proceso de crédito? nos da como contestacion que claro toda
investigacion ayuda a seguir mejorando los procesos y procedimientos para seguir

sirviendo de una mejor manera a nuestros asociados.

Se plantea la relevancia de implementar controles adecuados y de llevar a cabo una
constante revision y mejora en los procesos de gestiéon de crédito para garantizar
una eficiente y eficaz administraciéon de los recursos y lograr una satisfaccion éptima

de los clientes.
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DE LA COAC. SAN JOSE LTDA

1. ¢En qué medida se esta aplicando el manual de crédito y cobranzas en la

cooperativa?

Tabla 2.1 Aplicacion manual de crédito

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 5 42%
SATISFACTORIO 7 58%
POCO SATISFACTORIO 0 0%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Grafico 2.1 Aplicaciéon manual de crédito

¢En qué medida se esta aplicando el manual de crédito y cobranzas
en la cooperativa?

B Muy satisfactorio  m Satisfactorio M Poco satisfactorio Nada satisfactorio

0% 0%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 58% del personal de crédito manifiestan que la Cooperativa esta aplicando el
manual de crédito y cobranzas de forma satisfactoria, de igual manera el 42%
menciona que es de forma muy satisfactoria, por lo que cada encargado debe poner
mayor atencion al aplicar el manual de crédito y cobranzas, ya que cada uno de

ellos conocen como se maneja dentro del departamento.
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2. ¢Se elaboran y evaltan los planes operativos anuales en la cooperativa?

Tabla 2.2 Planes operativos anuales

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 6 50%
SATISFACTORIO 4 33%
POCO SATISFACTORIO 2 17%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréfico 2.2 Planes operativos anuales

¢éSe elaboran y evaltian los planes operativos anuales en la

B Muy satisfactorio M Satisfactorio

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 50% del personal menciona que se esta elaborando y evaluando los planes
operativos anuales dentro de la cooperativa de forma muy satisfactoria, el 33%
manifiesta que es de forma satisfactoria y el 17% de forma poca satisfactoria, por lo
tanto, cada asesor de crédito debe ayudar a todos los socios en las necesidades

que necesiten y de tal forma la cooperativa cumplirhd con los objetivos y metas

propuestas.

cooperativa?

M Poco satisfactorio
0%

Nada satisfactorio
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3. ¢La estructura del area de crédito esta claramente definida en la

Cooperativa?

Tabla 2.3 Estructura del area de crédito

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 8 67%
SATISFACTORIO 2 17%
POCO SATISFACTORIO 2 16%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Grafico 2.3 Estructura del area de crédito

éLa estructura del area de crédito esta claramente definida
en la Cooperativa?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio M Poco satisfactorio Nada satisfactorio

0%

17%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 67% del personal de crédito manifiesta que la estructura del area de crédito esta
claramente definida en la Cooperativa de forma muy satisfactoria, el 17% de forma
satisfactoria y el ultimo 17% de forma poca satisfactoria, de tal forma, por parte del
departamento de crédito deberia existir ideas que ayuden para la mejora en la
estructura y por cuanto se tendra claramente definida para no tener inconvenientes

con los socios.
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4. ¢En qué grado se estan cumpliendo los planes operativos establecidos?

Tabla 2.4 Cumplimiento planes operativos

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 8 67%
SATISFACTORIO 4 33%
POCO SATISFACTORIO 0 0%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréfico 2.4 Cumplimiento planes operativos

¢En qué grado se estan cumpliendo los planes operativos
establecidos?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio

0%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

0%

M Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

El 67% de los empleados menciona que el cumplimiento de los planes operativos

se esta aplicando de forma muy satisfactoria y el 33% de forma satisfactoria, por lo

cual se tiene un buen grado por parte de los asesores en el cumplimiento de los

planes operativos y la cooperativa va en buen camino para tener una mejor

rentabilidad, sin embargo, siempre el jefe del departamento debe estar pendiente

del cumplimiento, innovar con nuevas ideas y cursos para todo el personal que sera

de gran ayuda para cumplir los objetivos propuestos de la cooperativa.
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5. ¢Se evalluan y socializan los procedimientos descritos en el manual de

crédito con el personal encargado de aprobar créditos?

Tabla 2.5 Manual de crédito

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 6 50%
SATISFACTORIO 4 33%
POCO SATISFACTORIO 2 17%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Grafico 2.5 Manual de crédito

¢éSe evallian y socializan los procedimientos descritos en el
manual de crédito con el personal encargado de aprobar
créditos?
B Muy satisfactorio M Satisfactorio  ® Poco satisfactorio Nada satisfactorio

0%

17%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 50% del personal de crédito menciona que la persona encargada de aprobar un
crédito evalua y socializa los procedimientos descritos en el manual de crédito de
forma muy satisfactoria, mientras que el 33% de forma satisfactoria y el 17% de
forma poca satisfactoria, por las siguientes razones el jefe del departamento de
crédito debe tomar medidas con el encargado para que se tome una mejor decision

al momento de aprobar un crédito.
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6. ¢Cudl es la frecuencia adecuada, desde su perspectiva, para que los

ejecutivos de crédito realicen seguimiento a los créditos otorgados?

Tabla 2.6 Seguimiento créditos otorgados

CATEGORIA ENCUESTADOS %
DIARIO 3 25%
SEMANAL 1 8%
MENSUAL 7 59%
ANUAL 1 8%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréfico 2.6 Seguimiento créditos otorgados

¢Cual es la frecuencia adecuada, desde su perspectiva, para
que los ejecutivos de crédito realicen seguimiento a los
créditos otorgados?

EDIARIO = SEMANAL MENSUAL ANNUAL
8%

\ 59% , 8%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 59% del personal de crédito menciona que la frecuencia adecuada para que los
ejecutivos de crédito realicen un seguimiento a los créditos otorgados sea mensual,
el 25% manifiesta que sea un seguimiento diario, el 8% manifiesta que sea un
seguimiento semanal y el ultimo 8% del personal menciona que sea un seguimiento
de forma anual, de tal razén la mayoria del personal menciona que siempre se debe
estar en seguimiento de los créditos otorgados, y a su vez al tener informacion de

cada socio sera de gran ayuda para el futuro y no tener inconvenientes.



50

7. ¢Cree usted, que la inaplicacion de una Auditoria de Gestion incide en el
grado de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la

Gestion de crédito?

Tabla 2.7 Inaplicacion de Auditoria de Gestidn

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 7 58%
IMPORTANTE 5 42%

POCO IMPORTANTE 0 0%

NADA IMPORTANTE 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Grafico 2.7 Inaplicacion de Auditoria de Gestion

éCree usted, que la inaplicacidon de una auditoria de Gestién
incide en el grado de desconocimiento de la eficiencia,
eficacia y economia en la Gestion de crédito?

B Muy importante B Importante B Poco importante Nada importante

0% 0%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 58% del personal de crédito menciona que la inaplicacion de una Auditoria de
Gestion incide en el grado de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia
en la Gestidén de crédito con un grado muy importante, el 42% menciona que es
importante, por tal razén el personal esta de acuerdo que afecta en la gestién de
credito la inaplicacion de una Auditoria de Gestion y se tiene un grado de

desconocimiento en la eficiencia, eficacia y economia de la cooperativa.
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8. ¢Como describirialagestion quellevaacabo el oficial de crédito al aprobar

créditos alos clientes?

Tabla 2.8 Aprobacién de créditos

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 5 42%
SATISFACTORIO 7 58%
POCO SATISFACTORIO 0 0%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréfico 2.8 Aprobacion de créditos

¢Como describiria la gestion que lleva a cabo el oficial de
crédito al aprobar créditos a los clientes?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio  m Poco satisfactorio Nada satisfactorio

0% 0%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 58% de los empleados del departamento de crédito mencionan un nivel
satisfactorio por parte de la gestion que lleva a cabo el oficial de crédito al aprobar
créditos a los clientes, el 42% manifiestan un nivel muy satisfactorio, de tal razén el
oficial de crédito deberia tomar medidas eficientes y eficaces al momento de aprobar
un crédito al cliente, de este modo se alcanzara un nivel muy satisfactorio al
momento de su gestion.
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9. ¢Existe un monitoreo de la evolucién de la operacion de crédito desde la

apertura del expediente hasta después del otorgamiento del crédito?

Tabla 2.9 Evolucion en la operacidn de crédito

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 6 50%
SATISFACTORIO 4 33%
POCO SATISFACTORIO 2 17%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréfico 2.9 Evolucion en la operacion de crédito

¢Existe un monitoreo de la evolucion de la operacion de
crédito desde la apertura del expediente hasta después del
otorgamiento del crédito?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio  m Poco satisfactorio Nada satisfactorio

17% 0%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 50% de los empleados del departamento de crédito mencionaron que hay un
grado muy satisfactorio en el monitoreo de la evolucién de la operacién de crédito
desde la apertura del expediente hasta después del otorgamiento de crédito, el 33%
manifiestan que es un grado satisfactorio, el 17% manifiestan un grado poco
satisfactorio, por tal razén se deberia mejorar por parte de los asesores de crédito
el analisis de operacion de crédito desde su llegada a la institucion hasta cuando se

otorga el crédito que sera de gran ayuda para posteriores servicios que requiera el

SOcio.
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10.¢Se aplican procedimientos de Auditoria de Gestion en los diferentes

procesos del area de crédito y el personal involucrado conoce su

aplicacion?
Tabla 2.10 Procedimientos de auditoria

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 2 17%
SATISFACTORIO 7 58%
POCO SATISFACTORIO 3 25%

NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréafico 2.10 Procedimientos de auditoria

¢éSe aplican procedimientos de auditoria de gestién en los
diferentes procesos del area de crédito y el personal
involucrado conoce su aplicacion?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio

25% 0% 17%
—

e

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 58% del personal de crédito menciona que al aplicar procedimientos de Auditoria
de Gestion en los diferentes procesos del area de crédito y el personal involucrado
conoce su aplicacion tiene un grado satisfactorio, el 25% menciona que tiene un
grado poco satisfactorio y el 17% menciona que tiene un grado muy satisfactorio,
por lo cual los procedimientos de Auditoria de Gestion no son los mejores en el area
de crédito, por lo que se debe establecer niveles eficientes para una aplicaciéon
correcta y asi tener una gestion eficaz y tener una economia adecuada dentro de la

cooperativa.
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11.¢,Conoce la aplicacion de los indicadores de gestion que se utilizan en el

departamento de crédito?

Tabla 2.11 Indicadores de gestion

CATEGORIA ENCUESTADOS %
MUY SATISFACTORIO 5 42%
SATISFACTORIO 4 33%
POCO SATISFACTORIO 3 25%
NADA SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

Gréfico 2.11 Indicadores de gestion

éConoce la aplicacion de los indicadores de gestion que se
utilizan en el departamento de crédito?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio  ® Poco satisfactorio Nada satisfactorio

0%

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

El 42% del personal de crédito manifiesta que conoce la aplicacion de los
indicadores de gestion que se utilizan en el departamento de crédito con un nivel
muy satisfactorio, el 33% menciona que conoce en un nivel satisfactorio, el 25%
menciona que conoce en un nivel poco satisfactorio, por tal razén por parte del
departamento de crédito debera analizar de mejor manera los indicadores de
gestion que son de gran ayuda al momento de otorgar un crédito, del mismo modo

se puede lograr los objetivos propuestos por la cooperativa.



55

2.3 C,ARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JOSE LTDA.

En la Provincia Bolivar fue la Iglesia la propulsora del cooperativismo, como
mecanismo de alivio a la pobreza, es asi como el 17 de febrero de 1964, previa
convocatoria del Reverendo Parroco de la ciudad de Chimbo, Dr. Pedro Monar, en
el salén de la casa parroquial, se retunen varios chimbefios con el objeto de
organizar una Cooperativa de Ahorro y Crédito. De manera que el 13 de abril de
1964, se firma el acta de constitucion de la Cooperativa, cuya razon social toma el
nombre del patrono de la localidad “San José”, se aprueba el Estatuto en segunda
discusion y se procede a la eleccion de los Consejos de Administracion, conformado
por Dr. Pedro Monar, Segundo Montalvo, José Adalberto Rojas, Augusto Yanez
Espinoza, Consejo de Vigilancia Sr. Julio Benitez, Marco Armijo, Arturo Montalvo,

Comité de Crédito Luis Velasquez, Alejandro Montalvo, Victor Solano Velasco.

Por consiguiente, el 10 de diciembre de 1964 se legaliza el funcionamiento de la
cooperativa, mediante acuerdo Ministerial 2752 e inscrita en el Registro General de
Cooperativas el 10 de diciembre de 1964, con el numero de orden 1244,
documentacion que contiene todos los datos actualizados de acuerdo con las

disposiciones constantes en la Ley y Reglamento General de Cooperativas.

UBICACION GEOGRAFICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., se encuentra ubicada en la
provincia de: Bolivar, con su agencia matriz en el cantén San José de Chimbo.

De tal forma, se ha extendido hasta las provincias de Bolivar en sus cantones:
Guaranda, San Miguel y Chillanes. Provincia de Los Rios en sus cantones: Montalvo
y Ventanas. Provincia de Pichincha en su cantén Quito. Provincia de Tungurahua
en su cantdbn Ambato, lo cual brinda sus productos y servicios financieros al centro

del pais pensado en sus necesidades y mejor atencion.
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Imagen 2.1 Mapa de Ubicacion de la Cooperativa
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Elaborado por: Ribadeneira, Luis

ENFOQUE GERENCIAL.

Traducir un suefio en realidad, realmente solo es posible cuando se conjugan
grandes voluntades, cuando se tiene como meta la construccion de un futuro
diferente, cuando cada uno de los actores se convierte en constructores de su

propio destino, a la vez tratando de forjar el destino de la comunidad.

El trabajo realizado al haber recibido una cooperativa en crisis ha sido arduo y
sacrificado, mas porque el ritmo de cambio personal e institucional cada vez

requiere poder de decisidén, cambio permanente de actitud, respuestas completas y
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consecuentes, una reingenieria de procesos, como la implementacion de una

jerarquia administrativa horizontal, lo fundamental enfocar la vida en forma correcta.

No hubiera sido posible estar fortalecidos en el mercado financiero, de no existir un
gran escenario de gobernabilidad promovido como politica de directivos, gerencia y
personal de la cooperativa, mas aun la confianza de los socios, asi como contar con
el apoyo de SWISSCONTACT Fundacion Suiza para el Desarrollo Técnico,
WOCCU Consejo Mundial de Cooperativas, CONCAF Confederacion de
Cooperativas de Alemania Federal, Foster Plan Internacional INC., PRODEPINE,
Programa de Proteccion Social, FONLOCAL, Programa Mundial de Alimentos, FAO,
COLAC Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Red
Financiera Rural, FINANCOOP Caja Central Cooperativa, ECLOF Comité
Ecuatoriano del Fondo Ecuménico de Préstamos, MIDUVI.WOCCU Consejo

Mundial de Cooperativas.

FACTORES CLAVES DEL EXITO
e Ubicacion geografica.
e Gobernabilidad, Directivos, Gerencia con un solo objetivo.
e Empoderamiento del recurso humano.
e Personal en permanente capacitacion.
e Programas de fortalecimiento.
¢ Respeto de las disciplinas financieras.
e Disefio de productos y servicios enfocado hacia el mercado
e Ampliacién de cobertura
e Asistencia Técnica Externa

e Generar confianza en el sector.

Misién

“Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos
financieros, con mejora continua y Responsabilidad Social.



58

Visién

“Alcanzar los $350 millones en activos sustentados en una calificacion de riesgo
“AA”. .-

Servicios Cooperativos

Para los efectos de la clasificacion de la cartera de las instituciones del Sistema

Financiero Nacional, los créditos se dividiran en los siguientes segmentos

1. Crédito Productivo
1. Productivo Corporativo
2. Productivo Empresarial
3. Productivo PYMES

2. Crédito Microcrédito

a. Microcrédito Minorista

b. Microcrédito de Acumulacion Simple

c. Microcrédito de Acumulacién Ampliada
3. Crédito inmobiliario

4. Crédito de Vivienda de Interés Social y Publico

a. Vivienda de Interés Social

b. Vivienda de interés Publico

5. Crédito de Consumo

6. Crédito Educativo

Principios Corporativos

a) Membresia Abierta y Voluntaria

b) Control Democratico de los Miembros
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c) Participacién Econdémica de los Miembros
d) Autonomia e Independencia

e) Educacion, Entrenamiento e informacion
f) Cooperacion Entre Cooperativas

g) Compromiso con la Comunidad

Valores

LEALTAD: Hablar bien de la institucion, actuar con sinceridad e informar actos que
puedan afectar a la cooperativa. Hacer prevalecer el bien de la cooperativa por

encima de los intereses personales o de una oficina.

EQUIDAD: Brindar igualdad de oportunidades a todas las personas sin
discriminacion de género, raza, religibn o condiciones tanto en la prestacion de

servicios como en la gestion organizacional.

SOLIDARIDAD: Comprender las necesidades de los clientes y compafieros de
trabajo y mantener una actitud de apoyo a la solucion de sus problemas. Mantener

una actitud de trabajo en equipo.

INICIATIVA: Mantener una actitud hacia el cambio, el mejoramiento, el aprendizaje

continuo y el liderazgo.



Cuadro 2.2 Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
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Elaborado por: Ribadeneira, Luis
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

La investigacion analiza la situacion actual de la Cooperativa, por lo que se
considera necesario llevar a cabo una Auditoria de Gestion en el departamento de
crédito y cobranzas. Esta auditoria permitira examinar, corregir y mejorar el control
interno de los procesos para tomar decisiones adecuadas y verificar el cumplimiento
de los objetivos a través de una planificacion estratégica adecuada. El propdsito de
la Auditoria de Gestion es optimizar los recursos para lograr siempre la eficiencia,
eficacia y economia en los procesos, lo que a su vez contribuira el desarrollo de la

institucién financiera.

3.1 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

A continuacion, se describe las fases de la Auditoria de Gestién:

Cuadro 3.1 Fases de la Auditoria de Gestién

PLANIFICACION
FASE | PRELIMINAR
PLANIFICACIO
FASE Il N ESPECIFICA
AUDITORIA FASE Il| EJECUCION DE
DE GESTION AUDITORIA
(COMUNICACIO)]
FASE IV N DE
| RESULTADOS |
FASE V SEGUIMIENTO

Fuente: Manual Auditoria de Gestiéon

Elaborado por: Ribadeneira, Luis
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FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

El propdsito de esta fase es conocer el que hacer de la entidad, identificar los pasos
y métodos requeridos para llevar a cabo la auditoria y calcular los recursos técnicos,
materiales, humanos y financieros necesarios; los plazos de tiempo requeridos para
llevar a cabo las comprobaciones y la definicion de actividades que se van a realizar.
(Garcia, 2008)

FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

Consiste en orientar la revisién hacia los objetivos establecidos lo cual se debe
establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes fases con las actividades
a desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos
y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los
pardmetros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados y los

procedimientos de auditoria.

FASE Ill EJECUCION DE AUDITORIA

En la fase de ejecucion es donde el auditor desemperia la estrategia planificada en
la fase anterior y que se concreta en el plan y los programas de auditoria. En esta
fase se recopila la evidencia necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la
gestion de la organizacion referida a los criterios previamente seleccionados y del
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. (Garcia, 2008)

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Es la herramienta de decision para el ejecutivo ya que contiene los resultados de

todo el proceso que se realizd durante la auditoria de gestion en un departamento

en especifico; ademas servira para el futuro como base para medir el progreso
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obtenido en la gestion de dicha area. Herramienta principal para la toma de
decisiones. (Redondo, 1996)

FASE V SEGUIMIENTO

Con el objetivo de verificar el nivel de aceptacion por parte de la administracion de
los comentarios, (hallazgos), conclusiones y recomendaciones expuestos en el
informe de auditoria, se sugiere llevar a cabo un seguimiento inmediato tras la
finalizacion de la auditoria. Ademas, se recomienda realizar una revision adicional
0 una nueva auditoria entre uno y dos afios después de la auditoria inicial,
considerando el grado de deterioro en los aspectos clave de eficiencia, eficacia y
economia, asi como la relevancia de los resultados presentados. Esta revision
adicional permitird confirmar la correcta implementacion de las recomendaciones y
evaluar si se han logrado mejoras significativas, asegurando asi una gestion eficaz

y sostenible a largo plazo.

3.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Esta Auditoria esta fundamentada directamente en la gestion de forma especifica al
proceso de crédito de la Cooperativa, se incluye la evaluacion del control interno y
se evalla la eficiencia, eficacia y economia de los recursos, mediante la aplicacion
de indicadores de gestion, y control para posteriormente plantear diferentes
conclusiones y recomendaciones especificas para su aplicaciéon, mediante la

emision del Informe Final de Auditoria.

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestidn aplicada al proceso de crédito del area
de crédito en la agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda., se ha realizado un estudio previo, para asi lograr examinar el desempefio y
cumplimiento de las actividades realizadas desde el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022.
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Por este antecedente, la realizacion de una Auditoria de Gestion es una necesidad
prioritaria, que garantiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la vision y
mision de la cooperativa, de tal forma se promueve que los informes sean confiables

y permitan la implementacion de planes de mejora que buscan fortalecer el sistema

de control interno de la organizacion.

indices de Auditoria

A Auditoria

P Planificacion
Pr/A Programa de Auditoria
PAE Programa Auditoria Ejecucion

E Ejecucion

H Hallazgos

IL.F Informe Final Auditoria

S Seguimiento

Elaborado por: Ribadeneira, Luis



Marcas de Auditoria

v Comprobado con documentos
Vv Cumple

X No cumple

€ Sumatoria

© Verificado con registros

Elaborado por: Ribadeneira, Luis

LR FIRMA AUDITORA
CONSULTORES, AUDITORES, ASESORES

/§%‘ 0980400977
..., o Luisribadeneira06 @gmail.com
Eiyma Aniiivze Ambato-Ecuador
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Al

FIRMA AUDITORA - LEGAL INDEPENDIENTE

LR FIRMA AUDITORA es una empresa que ofrece servicios de asesoria contable y

legal a la comunidad empresarial, con una amplia experiencia y trayectoria. La firma

ha logrado posicionarse como lider en el mercado gracias al prestigio y

reconocimiento obtenido por la prestacion de servicios de auditoria, asesoramiento

contable, legal y tributario con una alta eficiencia y eficacia, lo que garantiza la

satisfaccion de sus clientes.

Cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados y especializados en

diferentes areas contables y legales, lo que asegura la prestacion de servicios de

calidad y personalizados a cada uno de sus clientes.
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Mision

Proveer servicios de alta calidad a sus clientes, aplicando su eficiencia y
eficacia para ser reconocida como una empresa lider en servicios
profesionales de auditoria y legales. Se fundamenta en la necesidad de
satisfacer las necesidades de los clientes y superar las expectativas en cada

uno de los servicios que se ofrece.

Vision

Ser la empresa lider y de confianza en el mercado, comprometida con la

prestacion de servicios especializados de la mas alta calidad.

Luis Fernando Ri‘ba_dérrlﬁeira
Representante legal
LR FIRMA AUDITORA

- CONSULTORES, AUDITORES, ASESORES
/.\{ 0980400977 A2
... Luisribadeneira06@gmail.com
Firma Auditora Ambato-Ecuador

DATOS DE LA EMPRESA A AUDITAR

e ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
e DIRECCION: Chimborazo y Tres de Marzo.
e TELEFONO: 032 988 835
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ANTECEDENTES

JOSE
d COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

61964 fue la iglesia la propulsora del cooperativismo en la provincia Bolivar,h

personas tomaron la iniciativa animados por llevar a la practica los principios
cooperativos.

A partir de 1986 la nueva administracion, crea productos de créditos al segmento
de asalariados empezando otra etapa, al firmar convenios con instituciones
publicas y privadas.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA” es una entidad Financiera
gue fue controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de
diciembre de 2004, y a partir de Enero del 2013 pas6 al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra
domiciliada en el cantébn San José de Chimbo, cuenta con nueve agencias
operativas ubicadas en la provincia de Bolivar en los cantones Guaranda,
Chillanes, San Miguel y Caluma; provincia de Los Rios en los cantones de

Montalvo y Ventanas; provincia Pichincha canton Quito; provincia Tungurahua
Q\tén Ambato-Pinllo. /

Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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CARTA INTRODUCTORIA

Ambato, 01 de mayo de 2023

INGENIERO
Patricio Pérez
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Presente

De mi consideracion:

Es un placer para mi expresar mi agradecimiento por la oportunidad que nos ha
brindado al permitir a LR FIRMA AUDITORA presentar nuestra propuesta de
auditoria de gestién para su entidad financiera. Este trabajo se llevara a cabo
durante un periodo de 1 mes, desde el 1 de mayo hasta el 2 de junio del presente
afo, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y cumplir con los objetivos y

estrategias propuestas en su planificacion estratégica.

LR FIRMA AUDITORA es una firma de asesoria contable y legal con amplia
experiencia en el servicio de la comunidad empresarial. Nos enorgullece contar con
un personal altamente especializado en diferentes areas contables y legales, lo que
garantiza un alto nivel de eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de
auditoria, asesoramiento contable, legal y tributario, satisfaciendo asi a nuestros

clientes.

En referencia a nuestra experiencia, hemos trabajado con distinguidas empresas
comerciales, productoras y financieras que respaldan la calidad de nuestros
servicios. Es por ello lo que hemos seleccionado a nuestro representante legal, el

Sefior Luis Ribadeneira, como la persona encargada de realizar la auditoria de
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gestion en su entidad financiera, debido a su amplia experiencia y capacidad para

desarrollar el plan de auditoria de gestidn en su prestigiosa institucion financiera.

Realizar este trabajo es un placer LR FIRMA AUDITORA, y estamos convencidos
de que nuestra investigacion sera de gran utilidad para la toma de decisiones en su
institucion financiera, contribuyendo asi al crecimiento de esta y ayudando a

alcanzar el éxito deseado en sus objetivos y planes estratégicos.

Atentamente,

Luis Fernando Ribadeneira

Representante Legal
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PLANIFICACION DE AUDITORIA
DATOS DE LA EMPRESA A AUDITAR
- | , =)
e ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
LTDA.
e DIRECCION: Chimborazo y Tres de Marzo.
e TELEFONO: 032 988 835
\ /
RESPONSABLE
\
e EMPRESA AUDITORA: LR FIRMA AUDITORA
e AUDITOR: Seiior. Luis Fernando Ribadeneira
e TIPO DE AUDITORIA: De Gestion
\ /

L.R

Elaborado por:

Revisado por:
M.A
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P1

PLAN DE AUDITORIA
VISITA PREVIA

Objetivo: Conocer la entidad financiera que se va a auditar

REALIZADO
POR

N. PROCESO

REFERENCIA
P/T

1 Visita de observacion a la entidad L.R

Pr/A.1

2 Preparacién de hojas de trabajo L.R

L.R

Elaborado por:

Revisado por:
M.A
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P1

PROGRAMA DE AUDITORIA
VISITA DE OBSERVACION

Actividad: Visita de observacion

Objetivo: Conocer la forma externa a la entidad financiera para estar familiarizada

con la misma.

Realizado Referencia
N. PROCESO Fecha
por PIT
Entrevista con el gerente
1 24/04/2023 L.R P.1
general
2 | Visita a la instalacion 24/04/2023 L.R P.2
Entrevista con el jefe de
3 _ _ _ _ 24/04/2023 L.R P.3
crédito de la entidad financiera
Recoleccion de informacion
4 _ 25/04/2023 L.R P.4
del area de créditos
Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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1.

a)

b)

d)

f)

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL

¢Ha realizado el departamento de Auditoria Interna una Auditoria de
Gestion en los ultimos afos?

Si ha realizado considerando las evaluaciones realizadas a los cumplimientos
de planificacion estratégica, POA y presupuesto.

¢Con que frecuencia se capacita al personal que labora en el area de
crédito sobre tematica especifica para ingresar en un proceso de mejora
continua?

El personal que labora en el area operativa de crédito se capacita con
instituciones externas considerando que se realiza al afio y al nivel interno
socializaciones constantes sobre la normativa.

¢, Cudl es el proceso para desarrollar el plan estratégico?

La planificacion estratégica se realiza con el equipo directivo y personal
estratégico en el que se inicia con la evaluacion del posicionamiento institucional
analisis FODA, segmentaciéon de mercado, definir indicadores, presupuesto,
revision y socializacion.

¢Con qué frecuencia se llevan a cabo las auditorias de gestion?

Las auditorias son constantes y en lo que se refiere a plan estratégico, POA y
presupuesto se realiza en el transcurso del afio y al culminar por lo que se podria
decir que se tiene dos auditorias al afio en los planes manifestados.

¢, Quién es responsable de evaluar los indicadores de gestion?

La evaluacion de los indicadores de gestion lo realiza el area administrativa
financiera quien posterior da a conocer a gerencia como representante de la
institucion y a cada uno de los representantes de las areas.

¢, Se presentan informes de gestion anuales?

La institucion en el mes de marzo su memoria institucional en el que se

encuentran los informes de gestién de consejo administrativo y de vigilancia.
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2. VISITA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.




Luis Ribadeneira
Fir
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ENTREVISTA CON EL JEFE DE CREDITO

. ¢,Se estan logrando los objetivos establecidos por el departamento de

Creédito?
Si, se esté trabajando en adecuacion y aplicacion de procesos y procedimientos

en nuevos aplicativos tecnoldgicos que aporten en el fortalecimiento de crédito.

. ¢Qué tipo de analisis llevan a cabo para la aprobacion de créditos a los

clientes?
Desde la inspeccion, verificacion y confirmacion de los datos y documentacion
presentados por el socio, se evalia las 5C: Capital, Colateral, Condiciones,

Caracter, Capacidad.

. ¢Existe un monitoreo constante de los créditos otorgados desde su

solicitud hasta su entrega?
Seguimiento con respaldos en créditos superiores a 30.001 durante 90 dias.

. ¢Cree usted, que la inaplicacién de una auditoria de Gestion incide en el

grado de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la
Gestion de crédito?

El conocimiento siempre debe basarse en la aplicacion de una correcta gestion
eficaz, con eficiencia y utilizando una economia adecuada para que no exista

desperdicio o pérdida de tiempo en documentacion como en los procesos.

. ¢Con qué regularidad se capacita al personal del area de crédito en temas

especificos para promover un proceso de mejora continua?
2 veces al afo, y en resoluciones emitidas por el organismo de control cuando

esta lo apliquen (puede ser las veces que ellos emitan comunicados)

. ¢Esta al tanto si la Cooperativa tiene procedimientos de auditoria de

gestion implementados en el area de crédito?

Si aplica
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4. RECOLECCION DE INFORMACION DEL AREA DE CREDITOS
N. DOCUMENTOS MARCAS
1 Recepcién de solicitudes de los posibles créditos v
2 Carpetas de los socios aceptados con requisitos indispensables v
3 Documentacion de las visitas a los socios aceptados v
4 Carpetas de los créditos otorgados desde enero hasta el mes de ,
diciembre del afio 2022
5 Documentos de cumplimiento de pago por parte de los socios v
6 Seguimiento a los socios que finalizaron de pagar los créditos v
7 Manual de crédito usado en el departamento hasta la actualidad v

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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P2

PLAN DE AUDITORIA

PLAN ESPECIFICO

Objetivo: Analizar el cumplimiento de la gestion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San José Ltda., en el area de créditos

REALIZADO | REFERENCIA
N. ACTIVIDADES
POR PIT
Revisar la normativa de la cooperativa,
1 conocer antecedentes y planificar la L.R Pr/A.1
auditoria a través de programas
2 | Analizar los procesos del area de créditos L.R Pr/A.2
Evaluar el trabajo del personal del area de
3 o L.R Pr/A.3
créditos
4 Analizar el FODA L.R Pr/A.4
5 Evaluar el Control Interno L.R Pr/A.5
Estructurar indicadores de gestion de
6 _ L.R Pr/A.6
acuerdo con los POAS de la cooperativa
Analizar el estilo de la Gestion de la
7 _ _ L.R Pr/A.7
Gerencia de la cooperativa
8 Emitir un informe de Auditoria de Gestion L.R Pr/A.8
Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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Pr/A.1

PROGRAMA DE AUDITORIA
REVISION DE NORMATIVAS

Actividad: Andlisis de normativas

Objetivo: Analizar la normativa que tiene vigencia dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San José Ltda.

REALIZADO | REFERENCIA
N. PROCESO FECHA
POR PIT
Conocer sobre:
_ P.5.1
» Plan estratégico
1 _ 27/04/2023 L.R P.5.2
» Plan operativo anual
. .y P.5.3
» Mision y vision
Analizar la normativa de la
2 _ 02/05/2023 L.R P.6
cooperativa
Comparar la normativa interna
3 con las leyes por la SEPS e | 04/05/2023 L.R P.7
instituciones de control
Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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1. CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
Objetivos estratégicos
En la definicion de los objetivos estratégicos y sus lineas de accion, la cooperativa
ha considerado como sustento el analisis FODA la evaluacion de la evolucion
financiera de la cooperativa y los enunciados planteados en la Mision y Vision.
Los objetivos abordan como temas claves para el periodo los siguientes:

A. Productividad y calidad de los activos, mejorando el nivel de cartera de
crédito y la calidad de esta como un mecanismo para potenciar la generacion
de rentabilidad y sostenibilidad institucional

B. Fortalecer el uso de los servicios transaccionales digitales, en el
reconocimiento que constituye una tendencia clara en el uso de servicios
financieros y vinculando a los mismos a los pequefios negocios de las
localidades de intervencion;

C. Responsabilidad Social, fortaleciendo los procesos de educacion financiera
y complementando con programas de apoyo a sectores productivos y
emprendedores.

Los objetivos estratégicos planteados para el periodo 2023-2025 comprenden:

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

1. SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA ALCANZAR UNA RENTABILIDAD ANUAL SOBRE ACTIVOS
TOTALES NO MENOR AL 1%

2. PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE LOS ACTIVOS
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ACTIVOS
FINANCIERA LOGRANDO UNA CARTERA DE CREDITO / ACTIVOS
TOTALES MAYOR AL 75%; UNA CARTERA EN RIESGO (30
dias) MENOR AL 5%
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3. SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL
MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL

FINANCIERA ,
ALCANZANDO UNA RELACION GASTOS OPERACIONALES
VS MARGEN FINANCIERO NETO MENOR AL 85%
4. CRECIMIENTO DE CAPTACIONES
FINANCIERA SUPERAR LOS USD 300 MILLONES EN OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO
5. SATISFACCION DEL CLIENTE - OPORTUNIDAD
CREDITO
CLIENTES- .
ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
MERCADO
SUPERIOR AL 80% SUSTENTADO EN LA ENTREGA DEL
GREDITO. EN NO MAS DE 2 DIAS
6. DESARROLLO DE SERVICIOS
TRANSACCIONALES ELECTRONICOS
CLIENTES-
PROMOVER EL uSo DE LOS SERVICIOS
MERCADO
TRANSACCIONALES EN AL MENOS EL 50% DE
LOS SOCIOS ACTIVOS
7. MEJORA INTEGRAL DE GESTION
CLIENTES-
ALCANZAR UNA CALIFICACION DE RIESGO NO MENOR DE
MERCADO
|IAAII
GESTION 8. FORTALECIMIENTO DE GESTION DEL TALENTO
ORGANIZACIONAL- HUMANO
PROCESOS ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION Y DESEMPERNO
INTERNOS DEL PERSONAL SUPERIOR AL 90%

Tabla 1: Objetivos estratégicos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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2. CONOCIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROYECTOS

OBJETIVO 2: PRODUCTIVIDAD
Y CALIDAD DE LOS ACTIVOS.

2.1 Implementar el crédito vehicular.

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS ACTIVOS LOGRANDO
UNA RELACION CARTERA DE

CREDITO VS ACTIVOS

TOTALES MAYOR AL 75%; UNA

CARTERA EN RIESGO (30 dias)
MENOR AL 4%,

2.2Implementar la digitalizacion de
documentos para la aprobacion de los
créditos del comité y subcomité.

2.3Fortalecer el sistema de gestion de
cobranza prejudicial y judicial

2.4Implementar crédito en linea

OBJETIVO 3: SOSTENIBILIDAD
OPERACIONAL

3.1 Obtener financiamiento externo

MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD
OPERACIONAL ALCANZANDO
UNA RELACION GASTOS
OPERACIONALES VS MARGEN

3.2 Desarrollar y supervisar plan anual de
adquisiciones con base en necesidades

institucionales.
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FINANCIERO NETO MENOR AL
80%.

OBJETIVO 4: CRECIMIENTO DE
CAPTACIONES

4.1 Elaborar politica de incentivos para
el Incremento las Captaciones
4.2 Desarrollar plan para recaudacion

en campo.

OBJETIVO 5: SATISFACCION
DEL CLIENTE - OPORTUNIDAD
DE CREDITO

5.1 Implementar procesos de “Cliente
Fantasma” para evaluacion de calidad de
servicio.

5.2 Adecuar- mejorar las areas de atencién

al cliente

OBJETIVO 6: DESARROLLO DE
SERVICIOS
TRANSACCIONALES
ELECTRONICOS

6.1 Implementar el codigo QR para
recepcion de pagos en negocios locales.
6.2 Fortalecer red de cajeros automéaticos

con unidades recicladoras.
6.3 Desarrollar e implementar plan de
capacitacion en el uso de canales dirigido a
los socios.

Tabla 2: Plan operativo anual

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por:
L.R M.A

Revisado por:
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3. CONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION

DEFINICION DE LA MISION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD A TRAVES
DE PRODUCTOS FINANCIEROS, CON MEJORA CONTINUA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

¢, CUANDO? En el 2022

¢QUE? La cooperativa de ahorro y crédito

¢, COMO? Con productos y servicios financieros que cumplen las
necesidades

¢, CON QUIEN? | Con personal comprometido que contribuye al desarrollo

¢PARA QUE? Satisfacer las necesidades de la comunidad y mejorar sus
condiciones de vida

¢ PORQUE? Comprometidos con nuestros socios y clientes

¢, DONDE? San José de Chimbo y todas sus agencias.

EJES ESTRATEGICOS

Productividad y calidad del servicio

Satisfaccion del cliente

Sostenibilidad operacional

Servicios tecnolbgicos

Fortalecimiento de la gestion

Tabla 3: Definicion de la mision

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)



87

DEFINICION DE LA VISION

ALCANZAR LOS $350 MILLONES EN ACTIVOS SUSTENTADOS EN UNA
CALIFICACION DE RIESGO "AA".

¢ CUANDO? En el 2022 - 2025
¢QUE? Una cooperativa soélida
¢, COMO? Mejorando la sostenibilidad operacional

¢, CON QUIEN? | Fortalecimiento de gestion del talento humano

¢PARA QUE? Para una mejora integral de gestién

¢ PORQUE? Responsabilidad social, fortaleciendo los procesos de

educacion financiera

¢, DONDE? San José de Chimbo y todas sus agencias.

EJES ESTRATEGICOS

Crecimiento de captaciones

Productividad y calidad de los activos

Fortalecer el posicionamiento

Uso de los servicios transaccionales digitales

Consolidar una estructura institucional solida

Tabla 4: Definicidon de la vision

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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P.6

2. ANALISIS DE LA NORMATIVA

LEY APLICACION MARCAS
Ley Organica de Economia
o Todos los departamentos v
Popular y Solidaria (LOEPS)
Estatuto COAC San José
Todos los departamentos v
2022
Normativa Interna COAC San
Todos los departamentos v
José 2022
Manual de crédito .
_ Departamento de crédito v
Segmentacion 1
Politicas internas de o
_ o Departamento de crédito v
otorgamiento de crédito

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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3. COMPARACION DE LA NORMATIVA UTILIZADA CON LAS LEYES

EMITIDAS POR LA SEPS

NORMATIVA INTERNA LOEPS OBSERVACION | MARCAS
, Segun la LOEPS
EXPOSICION, LIMITES Y
3 cumple con las
CONCENTRACION ] )
o exigencias que
Una vez despachado el crédito se debe -~
o ] y L sean verificados v
justificar la ejecucion de la adquisicion en
. ) los datos antes
un plazo de hasta 30 dias posteriores
de otorgar el
crédito
GARANTIAS .
. o . Segun la LOEPS,
El 4rea de crédito debera llevar un control
o . cumple con las
periddico interno de las garantias .
. _ . garantias v
hipotecarias, que le permita a la ~
) ) sefialadas en
Cooperativa tomar medidas
) ) esta ley
correspondientes ante el deterioro,
MERCADO, PRODUCTOS Y SOCIOS
Los socios de la Cooperativa son
personas naturales que reunen las .
o ) Segun la LOEPS,
caracteristicas de capacidad de
y ) cumple con las
generacion de recursos solvencia Para .
_ - o garantias v
determinar la aportacion de un crédito la ~
) sefialadas en
Cooperativa debe desarrollar el proceso
) esta ley
en el que se analiza y soporta
documentadamente toda
operacion de crédito realizada
SEGUIMIENTO Y CONTROL. Segun la LOEPS, | No cumple con el
La Cooperativa debera dar seguimiento a deberia darse control del X
la cartera crediticia, asi como establecer seguimiento al vencimiento de
mecanismos que le permiten verificar el momento que no cartera de un
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destino de los recursos provenientes de

los créditos otorgados, a los cuales se les

esté pagado una

cuota y generar el

socio y mantiene
la deuda en mora.

realiza una visita de supervision. interés de
inmediato
Segln la LOEPS, | La cooperativa no
al inicio de realiza un

SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El responsable del crédito debera medir,
evaluar y dar seguimiento a los créditos
otorgados de acuerdo con el tipo de
financiamiento, calificacion, actividad

econdmica y zona geogréfica.

otorgar un crédito
se debe dar
seguimiento al
crédito para
verificar que el
crédito haya sido
utilizado para el

fin que se otorgo

seguimiento de
los créditos
otorgados para
saber si se
cumple con la
finalidad para lo
que fue pedido el

crédito.

MONTO DE LOS CREDITOS
Se concedera créditos por montos
suficientes, de acuerdo con sus
requerimientos y necesidades, de
capacidad de pago, de la viabilidad del
sector econdmico en que desarrolla sus
actividades del tipo de operacion,
garantias a satisfaccion de la cooperativa

y de la rentabilidad institucional

La LOEPS tipifica
que es requisito
necesario saber

acerca de la
calificacion
crediticia de un
nuevo cliente
para poder

otorgar el crédito

La cooperativa no
verifica estos
datos antes de
aprobar el crédito
por lo cual existe
el riesgo de
morosidad dentro

de la entidad.

NIVELES DE APROBACION
Jefes de agencia subcomité y comité de
crédito
comité de 40.001 hasta 2000.000 en
adelante subcomité desde 30.001 hasta
40.000 jefes de agencia desde 100 hasta
30.000

Segun la LOEPS,
cumple con el
requisito de que
los créditos sean
verificados y
administrados por
la maxima

autoridad

Tabla 5: Normativa interna utilizada

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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Pr/A.2

PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESOS EN AREA DE CREDITOS

Actividad: Area de créditos

Objetivo: Analizar el proceso de créditos otorgados que tiene el &rea de créditos de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

REALIZADO | REFERENCIA

N. PROCESO FECHA

POR PIT

Determinar los aspectos
1 | importantes del departamento | 08/05/2023 L.R P.8
de crédito
Analisis de la informacion de
2 resultados al personal de la | 09/05/2023 L.R P.9
cooperativa

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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P.8

1. DETERMINAR LOS ASPECTOS IMPORTANTES DEL DEPARTAMENTO

DE CREDITOS

Politicas Generales de Crédito
1. Politicas de Administracion de Riesgos de Crédito

a. Mercado, Productos y
Socios

+ La Cooperativa opera
actualmente en el mercado
ecuatoriano y de manera
especial en las provincias de
Bolivar, Los Rios,
Tungurahua y Pichincha

* Los productos ofertados
por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda. se
encuentran descritos
pormenorizadamente en la
plantila de crédito de la
Institucion en la cual se
destacan los productos de:

« Consumo
» Microcrédito
* Inmobiliario

* Los socios de la
Cooperativa son personas
naturales que relnen las
caracteristicas de capacidad
de generacion de
recursos solvencia

b. Exposicién, Limites y
Concentracion

* El crédito maximo al que
podra acceder un socio de
acuerdo a cada producto se
encuentra definido en la
plantilla de crédito de la
Cooperativa y por ningan
motivo el personal de
crédito debera superar los
montos ahi establecidos.

* Los niveles de exposicion
que podra ser asumidos por
la Cooperativa son
definidos en los planes de
contingencia de
riesgos de crédito

c. Garantias

» Toda operacion de crédito
debera estar garantizada.

* La exigencia, aceptacion,
constitucién v avalu6 de
garantias deberan estar
definidas en el Manual y

reglamento de crédito de la

cooperativa.

*Los créditos otorgados por
la cooperativa deberan
encontrarse respaldados
con las siguientes
garantias. hipotecaria, auto-
liquidables.
personales o solidarias.

Tabla 6: Politicas generales de crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)
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Politicas Generales de Crédito
1. Politicas de Administracion de Riesgos de Crédito

d. Seguimiento y Control.

» La Cooperativa debera dar
seguimiento a la cartera
crediticia, asi como
establecer mecanismos que
le permiten verificar el
destino de los recursos
provenientes de los créditos
otorgados, a los cuales se
les realiza una visita de
supervision.

» El responsable del crédito
deberd medir, evaluar y dar
seguimiento a los créditos
otorgados de acuerdo al tipo

de financiamiento,
calificacion, actividad
econdémica y

zona geografica.

e. Monto de los Créditos

Se concedera créditos por
montos  suficientes, de
acuerdo con sus
requerimientos y
necesidades, de capacidad
de pago, de la viabilidad del
sector econdémico en que
desarrolla sus actividades
del tipo de operacion,
garantias a satisfaccion de
la cooperativa y de la
rentabilidad institucional

La cooperativa no podra
conceder operaciones
activas y contingentes con
una misma persona natural
0 juridica por una suma de
los saldos vigentes que
exceda, en conjunto al 10%
del patrimonio técnico de la
entidad.

f. Niveles de Aprobacién
de Créditos

El nivel de aprobacion de
créditos dota a comités y
funcionarios de la
cooperativa la facultad y
delegacién para aprobar o
negar créditos Anexo N°

» Consejo de
Administracion

* Comité de Crédito
(Gerente Jefe de Negocios
Coordinador de Crédito.
Analista de Crédito)

* Subcomité de Crédito
(Jefe de Negocios
Coordinador de Crédito y
Analista de Crédito)

« Jefes de Agencia

Tabla 7: Politicas generales de crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Elaborado por:

Revisado por:

L.R M.A
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OTORGAMIENTO

TIPOS DE CREDITO:

Crédito de Consumo:

Quirografario: Hasta 80.000 USD, hasta 204 meses al 14,50%

Hipotecario: Hasta 120.000 USD, 216 meses al 14,50%

Microcrédito:

Quirografario: Hasta 100.000 USD, 200 meses, al 18,00%

Hipotecario: Hasta 150.000 USD. hasta 200 meses, al 18,00%

Crédito Inmobiliario:

Hasta 200.000 USD, hasta 240 meses, al 9,75%

TIPOS DE GARANTIAS

e Garantias con respaldo de Certificado de Depésito a Plazo Fijo (CDP).

e Garantias Quirografarias.

e Garantias Hipotecarias.

e Garantias con Certificados de un Fondo de Garantia

e Garantias Prendarias.

PERIODOS DE AMORTIZACION

e Aleman dia fijo.

e Aleméan dia calendario.

e Francés dia fijo.

e Francés dia calendario.

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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INSTRUMENTACION Y EVALUACION DEL CREDITO

e Oferta'y Promocion.

e Solicitud y Documentacion.

e Verificacidon e Inspeccion.

e Evaluacion de Crédito.

ANALISIS Y RESOLUCION DE CREDITO

Niveles de Aprobacion de Crédito

e Consejo de Administracion

e Comité de Crédito.

e Subcomité de Crédito.

e Subcomité de Agencia

e Jefe de Agencia.

Tabla 8: Tipos de créditos y sus niveles de aprobacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

DESEMBOLSO DE CREDITO
El desembolso o liquidacion del crédito se debe realizar en presencia del socio
deudor, garantes, y conyuges si aplica, una vez firmados los documentos de

respaldo y las garantias constituidas a favor de la Cooperativa.

Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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P.9

MAPA ESTRATEGICO

PRINCIPIOS

Membresia abierta y voluntaria
Control democrético de los
miembros

Participacion econémica de los
miembros

Autonomia e independiente
Educacién, entrenamiento e
informacion

Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

~

/

Y

VALORES

Honestidad
Lealtad
Confianza
Responsabilidad
Perseverancia

arwdNE

~

. ANALISIS DE INFORMACION Y COMUNICACION

4 N

A. Productividad y calidad de los

OBJETIVOS

activos

B. Fortalecer el uso de los

servicios transaccionales

digitales

\ C. Responsabilidad Social
/‘

/ MISION

Contribuir al desarrollo sostenible

de la comunidad a través de

productos financieros, con mejora
continua y  Responsabilidad

\Social. /

/

VISION

Alcanzar los $350 millones en
activos sustentados en una
calificacion de riesao “AA”.

\J

-

~

Alcanzar una rentabilidad anual
sobre activos totales no menor al 1%.
Mejorar la productividad de los
activos logrando una relacién cartera
de crédito

Mejorar la sostenibilidad operacional
alcanzando una relacion gastos
operacionales vs. margen financiero
neto menor al 85%.

Superar los USD 300 millones en

obligaciones con el publico. J

ESTRATEGIAS

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)
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Pr/A.3

PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION DEL PERSONAL DEL AREA DE CREDITOS

Actividad: Area de créditos

Objetivo: Analizar el cumplimiento del personal del area de créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

REALIZADO | REFERENCIA

N. PROCESO FECHA

POR PIT

Elaboracién de un
1 cuestionario para evaluar al | 12/05/2023 L.R P.10
personal
Analizar las respuestas
2 obtenidas del cuestionario 12/05/2023 L.R P.11
aplicado al personal

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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1. ELABORACION DEL CUESTIONARIO

EVALUACION AL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

N. PREGUNTAS

MUY
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO
NADA
SATISFACTORIO

¢En qué nivel se encuentra las
visitas que realiza la cooperativa
para supervisar los créditos

otorgados?

¢, Como describiria la gestion que
2 lleva a cabo el oficial de crédito al X

aprobar créditos a los clientes?

¢La Cooperativa estable
mecanismos para dar seguimiento
3 | ala cartera crediticia y verificar el X
destino de los recursos de los

créditos otorgados?

¢ Existe un monitoreo de la
evolucion de la operacién de
4 crédito desde la apertura del X
expediente hasta después del

otorgamiento del crédito?

¢,Recibe capacitaciones acerca del

seguimiento del crédito?
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¢, Cual es la responsabilidad del
responsable del crédito en relacion

con los créditos otorgados?

¢En qué nivel se encuentra los
aspectos que debe medir y evaluar
el responsable del crédito en
relacion con los créditos

otorgados?

¢ Por parte de la gerencia recibe
incentivos al cumplir todo lo

establecido en el departamento?

¢ La estructura del area de crédito
esta claramente definida en la

Cooperativa?

10

¢, Se aplican evaluaciones al
personal del departamento de

créditos?

11

¢, Como se lleva a cabo la
supervision de los créditos

otorgados por la Cooperativa?

12

¢ Los requisitos de garantias que la
Cooperativa solicita para otorgar

créditos son los mejores?

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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2. ANALISIS DE LA EVALUACION APLICADA AL PERSONAL DE
CREDITOS

En el departamento de crédito se debe aplicar evaluaciones mensuales al
personal para tener conocimiento si estan cumpliendo con los objetivos del area,
asi mismo tener varias capacitaciones al seguimiento del crédito donde se tiene
mayor problema por parte de los asesores que no cumplen con la verificacion.
El personal de crédito manifiesta que la Cooperativa esta aplicando el manual
de crédito y cobranzas de forma satisfactoria, por lo que cada encargado debe
poner mayor atencion al aplicar el manual de crédito y cobranzas, ya que cada
uno de ellos conocen como se maneja dentro del departamento.

El personal encargado de los préstamos en la cooperativa carece de un
adecuado seguimiento en cuanto al cumplimiento de las regulaciones para la
concesion de créditos. A pesar de esto, en el manual se encuentran las
directrices necesarias para garantizar un cumplimiento adecuado en la
concesion, y el personal puede acceder facilmente a estas disposiciones dentro
de la cooperativa.

El responsable del crédito desempefia un papel crucial en este proceso, ya que
es responsable de garantizar que los créditos se administren adecuadamente y
se cumplan los términos acordados con la Instituciéon. La medicion, el
seguimiento y la evaluacion de los créditos otorgados por parte del responsable
del crédito es esencial para evaluar la viabilidad, gestionar el riesgo, controlar la
rentabilidad y mejorar los procesos de otorgamiento de los créditos. Este analisis
continuo permite a la Cooperativa tomar decisiones informadas y estratégicas

en relacién con su cartera crediticia.
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Pr/A.4

PROGRAMA DE AUDITORIA
ANALISIS FODA

Actividad: Ambiente de control

Objetivo: Analizar el FODA de la entidad financiera y de tal forma conocer los

objetivos de las diferentes perspectivas para guiar la gestion y cumplimiento del

FODA.
REALIZADO | REFERENCIA
N. PROCESO FECHA
POR P/T
1 Analisis del FODA 15/05/2023 L.R pP.12
Andlisis de las perspectivas:
> Financiera
» Socios/clientes
2 16/05/2023 L.R P.13
> Procesos
» Aprendizaje y
desarrollo

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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1. ANALISIS DEL FODA
Los enunciados que se presentan son el resultado de la sistematizacion de
la encuesta y entrevista realizada a jefes de area y jefes de agencia en la
cual previo al taller de planificacion se requirid la identificaciéon de las
fortalezas y debilidades de la institucién en las diferentes perspectivas de
gestion, asi como la presentacion de propuestas de mejora que sirvan de

referencia inicial para la definicion de las lineas de accion estratégica.

FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Solvencia institucional

Liquidez

Morosidad controlada

Nivel de calificacion de riesgo alcanzada AA-

Nivel de provisiones de cartera

o O | W| N[

Buenos indicadores de calidad de activos




Nivel de morosidad crecida
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Nivel de cartera castigada

Falta colocacion de crédito, detenido el crecimiento de cartera

Créditos diferidos generan alto riesgo de morosidad

Demora en la concesion de crédito

o O A~ W N B

Debilidad en atencion al cliente

Existen mercados con potencialidad de expansion

Apoyo por parte de autoridades

Alianzas estratégicas con organismos gubernamentales

Nuevas herramientas tecnoldgicas

Incremento en el uso de canales electronicos

o O B~ W N

Organismos de control promueven la transformacion digital

Situacion politica, movilizaciones

Competencia en el sector financiero

Agresiva apertura de instituciones financieras

Inestabilidad laboral

Nivel de endeudamiento elevada — sobre endeudamiento

o O | W N P

Variacion constante de tasas activas de la competencia

Tabla 9: Andlisis del FODA
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)
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2. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS
PERSPECTIVAS
FINANCIERA

OBJETIVO DE Nivel de calificacion de riesgo alcanzada AA-
LARGO PLAZO

OBJETIVO DE Solvencia institucional
CORTO PLAZO

SOCIOS/CLIENTES

OBJETIVO DE Prestigio institucional y posicionamiento en los

LARGO PLAZO mercados de Bolivar y Los Rios

OBJETIVO DE Productos de credito con tasas diferenciadas
CORTO PLAZO

PROCESOS

OBJETIVO DE Responsabilidad y compromiso de los directivos
LARGO PLAZO

OBJETIVO DE Transparencia de la informacion financiera institucional

CORTO PLAZO

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

OBJETIVO DE Brindar oportunidad para el crecimiento al personal

LARGO PLAZO
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OBJETIVO DE
CORTO PLAZO

Buen nivel profesional del personal administrativo

Tabla 10: Andlisis de los objetivos por perspectivas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)

Una vez que los objetivos han sido establecidos, resulta crucial determinar con

mayor claridad las responsabilidades de cada uno de los participantes involucrados

en la implementacion del plan de accion. Esto permitird alcanzar las metas y

objetivos establecidos por la organizacion. Ademas, esta definicion precisa de

responsabilidades ayudara a la Cooperativa a identificar los recursos necesarios

para lograr dichos resultados. Asimismo, facilitara la conexion entre los objetivos

operativos y las acciones derivadas de los mismos, con la tactica y estrategia

general de la organizacion.

Las perspectivas aplicadas para guiar su gestién, cumplimiento y lograr su

seguimiento en el tiempo se clasifican en:

A

Perspectivas financieras
Perspectivas de socios y clientes
Perspectivas aplicadas a los procesos

Perspectivas de aprendizaje y desarrollo

L.R

Elaborado por:

Revisado por:
M.A
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Pr/A.5

PROGRAMA DE AUDITORIA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Actividad: Area de créditos

Objetivo: Analizar el control interno del &rea de créditos para conocer el nivel de

riesgo
REALIZADO | REFERENCIA

N. PROCESO FECHA

POR P/T

Elaboracion de un
1 _ . . 19/05/2023 L.R P.14
cuestionario de control interno

2 | Evaluacion del nivel de riesgo | 20/05/2023 L.R P.15

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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P.14

1. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

o 9 ©)
© © ©
o| O O
N = o K
N. PREGUNTAS S 2 9 S ANALISIS
= LL o T
o
0l 0 22
| = =
< < <
n n n
¢,Cumple con las politicas
1 | de crédito en la otorgacion X
de tipos de crédito?
¢ Se verifica el cumplimiento
2 de los requisitos de las X
solicitudes de crédito?
3 ¢ Se establecen metas para X
el otorgamiento de créditos?
¢El personal del area de
crédito y cobranzas aporta
4 de manera continua para X
hacer cumplir los objetivos
propuestos?
Verificar el estado de los
pagos, monitorear los
¢El responsable del crédito retrasos y tomar medidas
5 da seguimiento a los X correctivas cuando sea
créditos otorgados? necesario. El seguimiento
regular ayuda a identificar y
abordar posibles problemas
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¢ Existe programas de
incentivos de metas
alcanzadas del area del
departamento de créditos y

cobranzas?

Crear un sistema de
incentivos que sea justo y
equitativo para todos los

miembros del

departamento.

¢La Cooperativa establece
mecanismos para verificar
el destino de los recursos
provenientes de los créditos

otorgados?

No se tiene un monitoreo al
comportamiento crediticio
del socio, la evolucion de la
actividad econdmica y el

destino del crédito

Se ha cambiado el estilo de

gestion de la gerencia

No existe un cambio de
estilo por lo que no existe
una buena comunicacion

entre la gerencia y los

colaboradores de la

Cooperativa

¢El responsable del crédito

mide y evalla los créditos

Evaluar de mejor forma la

capacidad de pago del

socio, la solidez de la
? otorgados? actividad econémica
respaldada por el crédito y
la garantia proporcionada.
Se encuentra disefiado un
10

flujo grama donde se detalle

el proceso de cobranzas

Elaborado por:

Revisado por:

L.R M.A
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2. EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTES PONDERACION | CALIFICACION
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE 10 6
CREDITO
ESTILO DE GESTION DESDE GERENCIA 10 7
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS POR 10 .
PARTE DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR 10 6
PARTE DEL PERSONAL
FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN 10 o
ESTRATEGICO

Tabla 10: Evaluacion del

P 54 10

= — %
50

= 68 % MODER

nivel de riesgo

0

ADO

DETERMINACION NIVEL DE RIESGO

51% - 75%

MODERADA
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Pr/A.6

PROGRAMA DE AUDITORIA
INDICADORES DE GESTION

Area: Area de créditos

Objetivo: Analizar los indicadores de gestion de acuerdo con los POAS de la

cooperativa.
\ PROCESO FECHA REALIZADO | REFERENCIA
POR PIT
Analizar el cumplimiento de
1 | los requisitos para conceder el | 22/05/2023 L.R E.1l
crédito
Analizar los resultados
2 | obtenidos por el departamento | 25/05/2023 L.R E.2
en el 2022
Crear indicadores de Gestion
3 | para evaluar el departamento | 27/05/2023 L.R E.3
de créditos y cobranzas
Elaborar una matriz con
4 indicadores propuestos para 28/05/2023 LR c 4
el departamento de crédito y
cobranzas
Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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E.1

1. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA CONCEDER EL

CREDITO

CALCULO DE LA MUESTRA

Esta muestra presenta una vision consolidada de los valores mensuales de cada

crédito como es de consumo, vivienda y microcrédito durante todo el afio 2022,

brindando una base para el analisis mas detallado donde se ha seleccionado 100

carpetas indistintamente de los doce meses estudiados y de esta forma poder

verificar el cumplimiento de los requisitos para otorgar un crédito solicitado por cada

socio.
CONSOLIDADO
MESES CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO TOTALES
ENERO 868 1 546 1415
FEBRERO 970 0 539 1509
MARZO 1038 7 535 1580
ABRIL 974 3 540 1517
MAYO 976 4 584 1564
JUNIO 882 4 880 1766
JULIO 949 3 1005 1957
AGOSTO 1023 2 957 1982
SEPTIEMBRE 827 1 482 1310
OCTUBRE 913 3 684 1600
NOVIEMBRE 861 3 756 1620
DICIEMBRE 905 2 950 1857
TOTAL 11186 33 8458 19677

Tabla 11: Consolidado de los créditos otorgados en 2022
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)
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1. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA CONCEDER EL
CREDITO

Para realizar el andlisis de cumplimiento de requisitos se tomé aleatoriamente una
muestra de 100 carpetas que han sido revisadas para otorgar el crédito solicitado

por el socio y se obtuvo la siguiente informacion

Requisitos para la concesién de créditos:
1. Solicitud de crédito aprobada

2. Copia de la libreta de ahorros

3. Copias a color de Cl y papeleta de votacion del socio y conyugue

4. Copias a color de Cl y papeleta de votacion del garante/es

5. Copia certificada del Predio

6. Copias de matriculas de carro o terreno

7. Copias de un Servicio basico (agua, luz o teléfono)

8. Rol de pagos

9. Certificados de trabajo

10. Referencias personales
N. |<£ REQUISITOS 2

'é 1 |2| 3 4|5 |6 | 7|8 9 | 10 % w
ZE) =

1 10256 Y v v v v v v v v v VY
2 204-56 Y v v v v v v v v v VY
3 125656 v v v v v v v v v v Y
4 456-56 Y v v v v v v v v v vV
5 741-56 Y v v v v v v v v v VY
6 357856 Y | v v | v v | v | v v | v v |vv/
7 21556 Y X x v v v v v Y X XX
8 326-56 Y v v v v v v v v v o vv
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XX
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953-56

9

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

10 124-56
11 326-56
12 936-56
13 198-56
14 248-56
15 845-56
16 326-56
17 235-56
18 235-56
19 485-56
20 367-56
21 562-56
22 159-56
23 248-56
24 236-56
25 215-56
26 892-56
27 452-56
28 785-56
29 361-56
30 123-56
31 954-56
32 236-56
33 412-56
34 788-56
35 124-56
36 412-56
37 743-56
38 236-56
39 784-56

v

XX
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v

XX
v
v
vV

X
v
v
v
v
v
v
v

vV

v
v
v



114

XX

X
v
v
v
v
v
v
v
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v
v
v
v
v

4
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

40 236-56
41 412-56
42 361-56
43 215-56
44  896-56
45 453-56
46 321-56
47 415-56
48 364-56
49 214-56
50 354-56
51 987-56
52 298-56
53 145-56
54 236-56
55 145-56
56 215-56
57 236-56
58 145-56
59 896-56
60 326-56
61 457-56
62 237-56
63 148-56
64 247-56

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

XX

X

X
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v

>

v

v

v

v

v

v

v

v

65 213-56
66 347-56

vV

XX
v

67 360-56
68 219-56
69 203-56
70 740-56

v

vV
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v
v
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v
v
v
v
v
v
v v

71 230-56
72 140-56
73 203-56
74 215-56
75 501-56
76 230-56
77 840-56
78 905-56
79 789-56
80 104-56
81 708-56
82 236-56
83 107-56
84 905-56
85 705-56
86 804-56
87 302-56
88 401-56
89 201-56
90 250-56
91 801-56
92 501-56
93 842-56
94 508-56
95 489-56
96 321-56
97 208-56
98 470-56
99 203-56
100 456-56

v
v
v
v

v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v

XX
v
v
v
v
v

vV

v
v



Marcas
v = Correcto v'v' = Cumple
X = Incorrecto XX = No cumple

Carpetas que cumplen con los requisitos

.. ] # de carpetas que cumplen
Eficiencia = * 100
Total de carpetas

*

Eficiencia = 92 %

Eficiencia =

116

De acuerdo con el analisis sobre el cumplimiento de los requisitos, se calcula la

eficiencia que da como resultado de las 100 carpetas seleccionadas aleatoriamente

que el 92% cumple con los requisitos para otorgar el crédito, mientras que el 8% de

las carpetas seleccionadas no cumplen con los requisitos que se encuentran en las

politicas establecidas en el Manual de Crédito de la Cooperativa, lo cual da a notar

gue no se tiene un control adecuado con la documentacion de cada socio, ya que

es muy importante para saber las capacidades de pago, su historial crediticio con el

fin de no tener atrasos en el pago de las cuotas.

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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2. ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ANO 2022

Al finalizar diciembre del 2022 se constato un saldo de cartera de $164.403.675,21
y un riesgo de $6.154.518,55 debido a que no se realizé una buena gestion y un
buen seguimiento en cuanto al cobro de estas por parte de los ejecutivos, de tal
razon se obtuvo una morosidad del 3.61% lo que nos indica que a pesar de no
recuperar el total del dinero colocado la Cooperativa se encuentra dentro de un nivel
de excelencia en cuanto a todos los productos que ofrece.

A continuacion, se demuestra los resultados obtenidos:

Total de carteray numero de créditos al 31 de diciembre de 2022

CARTERA DE CREDITO A DICIEMBRE 2022
. SOCIOS
NCL:JFLVIEFBT_?O%E %AALRE_)I%F\E)AE RIESGO MORA | ATRASADOS CON
MAS DE 60 DIAS
19677 164.403.675,21 | 6.154.518,55 3.61% 2374

Tabla 12: Cartera de crédito 2022
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. (2022)
El departamento de crédito tiene como meta general que el indice maximo de

morosidad sea de 2.5%, por lo que en la tabla se puede observar existe una

morosidad que supero el indice base y esto puede ser debido a que:

e Se otorga créditos sin un analisis crediticio.

¢ No se analiza la capacidad de pago por parte del socio.
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¢ No se verifica la veracidad de la informacion entregada por parte del socio.
¢ No se realiza una buena gestion y buen seguimiento por parte del ejecutivo

de créditos.

Es necesario analizar y verificar toda la informacién proporcionada por los socios
gue desean obtener un crédito, a fin de tener un conocimiento completo de los
bienes ofrecidos como garantia puedan respaldar el pago de las cuotas. También
es importante asegurarse de que se cumplan las politicas establecidas por el
departamento para evitar deficiencias en los procesos del crédito. Ademas, los
ejecutivos de crédito deben seguir los procedimientos, seguimientos y controles

adecuados para cobrar las cuotas vencidas y asi recuperar la cartera vencida.

INDICADORES FINANCIEROS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1 PERIODO DEL
1 DE ENERO DEL 2023 AL 31 DE MARZO DEL 2023

La SEPS como una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones
de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, busca el desarrollo, estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario. Presenta el
boletin financiero correspondiente a las cooperativas del Segmento 1*, utilizando
las estructuras de estados financieros reportadas a la SEPS. A continuacién, se
puede comparar cual es el indice de morosidad entre tres cooperativas que se

encuentran en una buena rentabilidad y solvencia.
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INDICES DE MOROSIDAD

. JARDIN EL
OSCUS SAN JOSE
AZUAYO SAGRARIO
LIMITADA LIMITADA
LIMITADA LIMITADA
MOROSIDAD DE LA CARTERA
6,40% 3,19% 4,61% 3,43%
DE CONSUMO
MOROSIDAD DE LA CARTERA
1,93% 1,71% 1,28% 3,51%
DE CREDITO INMOBILIARIO
MOROSIDAD DE LA CARTERA
7,37% 7,94% 7,59% 9,98%
DE MICROCREDITO
MOROSIDAD DE LA CARTERA
6,28% 5,27% 5,13% 4,76%

TOTAL

Tabla 13: indices de morosidad

Fuente: Sector financiero popular y solidario segmento 1
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3. ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION
INDICADORES APLICADOS PARA LA COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2022
L
= s
< 5 NOMBRE DEL o )
@ = FORMULA ) ANALISIS
E P INDICADOR %
w
% 0
1786 Para mejorar este porcentaje, es
2 EFECTIVIDAD EN | N de créditos que cumplen el destino  *100 implementar estrategias
N — : — 1982 adicionales de  seguimiento,
<ZE EL SEGUIMIENTO | N. de créditos sometidos a verificacion fortalecer  los  controles y
(2} DEL CREDITO 90% adecuada para maximizar el
QO cumplimiento.
O]
>
o EFECTIVIDAD EN 1120 Ej Ifun(ijanmental Iltra]v?rnta cabo
= N. de créditos controlados *100 1310 evaluaciones constantes y
a EL CONTROL realizar ajustes en los procesos
‘w i N. de créditos aprobados de control segln sea necesario
6 DEL CREDITO 85% para garantizar un control 6ptimo

de los créditos otorgados.
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EFECTIVIDAD EN

2 1515 Proporci_opar orientacién y apoyo
'2' EL N. de créditos enviados a andlisis *100 1600 alos soI|C|tan.te.s para que puedan
< presentar solicitudes completas y
o OTORGAMIENTO | N. de créditos aprobados satisfacer los requisitos
o i 90% necesarios para aumentar la tasa
8 DE CREDITO de aprobacion de los créditos
> 1380
2 EFECTIVIDAD EN | N. de visitas realizadas *100 1600 | Revisary optimizar los procesos
5 de planificacion, asignar recursos
€l VISITAS N. de visitas planificadas adecuados y tener en cuenta
ad posibles contingencias.
@) 86%
) CANTIDAD DE 1575 Para mejorar aun mas el
ﬁ . N. de créditos analizados *100 1610 porcentaje, es Importante
= CREDITOS asegurarse de asignar suficientes
< N. de créditos para analizar recursos y personal capacitado
g ANALIZADOS 97% para llevar a cabo el andlisis de
ficiente.

o) manera e
@)
> TIEMPO DE La implementacion de tecnologias
@] p . T que agilicen y automatizan parte
E ANALISIS DEL N. de horas en analizar un crédito 1 hora del proceso de analisis de crédito,
W 2 sera eficiente y con un menor
x CREDITO tiempo en el analisis.
@)

0 . .
> < 2215 Es importante monitorear de
,9 = CREDITOS Total de créditos recuperados *100 2374 cerca las condiciones economicas
= y externas que puedan afectar la
a oY VENCIDOS Total de créditos vencidos recuperacién de los créditos
o 8 93% vencidos y ajustar las estrategias
@)

O

en consecuencia.
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2374 Importante evaluar y fortalecer los
CREDITOS Total de créditos vencidos a 60 dias *100 19677 procesos de_ evaluacion crediticia
para garantizar que se otorguen
VENCIDOS A 60 | Total de créditos concedidos créditos a aquellos socios que
120 tienen la capacidad de pago
DIAS 0 adecuada.
Busqueda de opciones de
Inversién total de capacitaciones 2022 *100 5800 cap?cna(_:!ond mal-:' ren;[_ables o la
— exploracion de alternativas, como
Capacitaciones 2022 82% para optimizar los recursos y
0 aumentar el cumplimiento de la
< inversion presupuestada.
N Implementacién de programas de
<ZE 9 capacitacion escalonados, en los
o CAPACITACION | # empleados capacitados 2022 *100 1 que se prioricen ciertos grupos de
2} empleados y se realicen sesiones
8 EMPLEADOS Total empleados 2022 20% de capacitacién adicionales para
> alcanzar al resto de los
o empleados
3
E CAPACITACIONES | Total capacitaciones realizadas 2022 *100 5 Priorizar las capacitaciones mas
€ L critcas o relevantes para
E:) REALIZADAS Total capacitaciones proyectadas 2022 50% maximizar el impacto.
EFECTIVIDAD EN 94 :
Carpetas que no cumplen *100 Importap}e . realizar una
LA CAPACIDAD DE 100 evalua}C|0n ~ rigurosa de _ la
PAGO Total carpetas seleccionadas 04 capacidad financiera de los socios
0

antes de otorgar los créditos.

Elaborado por:

Revisado por:
L.R M.A
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E.4

4. MATRIZ CON INDICADORES PROPUESTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PRPOPUESTA

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de las actividades del departamento de crédito y cobranzas

RANGO DE GESTION

O L
E -
& NOMBRE UNIDAD o
=
< DEL FORMULA DE ALTO MEDIO BAJO %
x INDICADOR MEDIDA Q
a 0
w w
&) x
0 Creditos Total créditos aprobados 2023 *100 ) Jefe de
> g — — Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% o
O N aprobados Total solicitudes recibidas 2022 Créditos
= 2
o I
w .
x 8 Creditos | #créditos colocados 2023 - #Créditos colocados 2022 _ Jefe de
O O — Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% 40%-0% oo
colocados #Créditos colocados 2023 *100 Créditos
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Cartera vencida recuperada *100 ) Jefe de
Cartera . Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% o
Cartera vencida proyectada 2023 Créditos
Monto de créditos colocados 2023 *100 ) Jefe de
Cartera Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% 40%-0% o
Monto de presupuesto proyectado 2023 Créditos
Clientes Clientes nuevos 2023 *100 _ Jefe de
- Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% o
nuevos Clientes nuevos proyectados 2023 Créditos
Clientes | clientes atendidos 2023 — Clientes atendidos 2022 _ Jefe de
: : Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% o
atendidos Clientes atendidos 2023 *100 Créditos
> N
O Z| Client i i
= < lentes Clientes satisfechos *100 _ Jefe de
5 O - : Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% o
o o satisfechos Total clientes atendidos Créditos
O
S O
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Capacitacione

Inversion total de capacitaciones 2023 *100

Gerente/

Inversion presupuestada para Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% Jefe de
S
capacitaciones 2023 Créditos
. Gerente/
Capacitacion # Empleados capacitados 2023 *100 _
Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% Jefe de
empleados Total empleados 2023 L
Créditos
o . Gerente/
Capacitacione Total capacitaciones realizadas 2023 *100 _
] Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% Jefe de
s realizadas Total capacitaciones proyectadas 2023 e
Créditos
B Gasto empleado en la recuperacién cartera 2023
Inversion ) Jefe de
Proyeccion presupuestada en *100 | Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% L
recuperada Créditos
Recuperacioén de cartera
Gerente/
Convenios Convenios 2023 — Convenios 2022 Porcentaje | 100%-80% | 70%-50% | 40%-0% | Jefe de

Créditos

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTILO DE GESTION DE GERENCIA
Area: Gerencia
Objetivo: Analizar el estilo de gestion de la gerencia de la cooperativa.
REALIZADO | REFERENCIA
N. PROCESO FECHA
POR PIT
Analizar la gestion de
1 . 29/05/2023 L.R E.5
gerencia
Evaluacion del estilo de
2 _ _ 30/05/2023 L.R E.6
gestion de la gerencia

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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ANALISIS DEL ESTILO DE GESTION
Se realiza un cuestionario dirigido al Gerente General y al jefe del departamento de

crédito con el propésito de analizar y determinar el tipo de gestion que prevalece en

la institucion. En este estudio, se consideran los siguientes tipos de gerencia:

TPO’

GERENCIA
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Se presenta a continuacion la siguiente escala de ponderacion para evaluar el
cuestionario, basada en dos variables: puntos de integracion y puntos de
permisividad. Ambas variables cuentan con dos respuestas posibles: "conforme" y

"no conforme".

PUNTOS DE INTEGRACION | PUNTOS DE PERMISIVIDAD
PREGUNTAS NO NO

CONFORME SENEERTE CONFORME SENERE

1 2 0 0 0

2 2 0 2 0

3 2 0 2 2

4 1 0 1 0

5 0 1 0 0

6 0 0 2 0

7 1 0 1 0

8 0 1 0 1

9 1 0 0 0

10 2 2 2 2

11 1 0 1 0

12 2 0 2 0

13 2 0 0 0

14 0 0 0 1

15 0 0 0 1

A través de la ponderacion presentada, se puede identificar el estilo de gerencia
gue se practica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., una vez
realizado el analisis, se podra emitir un informe sobre la gestion llevada a cabo en
el departamento de crédito, considerando que este departamento es el pilar
fundamental de la Cooperativa bajo la supervision de la gerencia.

Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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E.6

EVALUACION ESTILO DE GESTION

CUESTIONARIO DEL ESTILO DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
ENTIDAD
LTDA.
DIRIGIDO A ING. PATRICIO PEREZ
CARGO GERENTE
RESPUESTAS | PONDERACION
L
L = Z <O,:
N. PREGUNTAS p= ie Q &
O = < B
LL 5 o =
zZ
) O 8 o
@) ®) = I
b4 < o
En la cooperativa, todo el mundo
1 sabe en qué medida contribuye al X 2 0
bien de la misma
La lealtad hacia el servicio es lo
2 _ X 2 2
primero
La comunicacion es completa y libre
3 o X 2 2
dentro de la institucion
Todo el mundo se alegra del éxito de
4 _ X 1 1
la cooperativa
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Los empleados prefieren tomar la

5 o 1 0
iniciativa de lo que hacen
5 La empresa busca participacion de 0 5
todos
. Podemos decir que en la cooperativa 1 1
la comunicacion es completa y libre
g Los responsables cambian de ideas 1 1
sin consultar con los demas
9 Cuando alguien necesita ayuda sabe 0 0
a quién debe dirigirse
Los trabajadores estan inmersos en
10 , o 2 2
los cambios que da la institucion
Los colaboradores dicen siempre lo
11 _ 0 0
que piensan
Los responsables se relinen con sus
12 colaboradores para discutir las 2 2
propuestas
El trabajo en equipo es una de las
13 caracteristicas diarias de la 0 0
cooperativa
Las decisiones vienen generalmente
14 _ 0 0
de los escalones superiores
15 La jerarquia es distante 0 1
TOTAL 14 14




131

ANALIZAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

4 1
BUROCRATICO z 28 ORGANICO
< 24
x
2
= 20
z
16
0 4 8 12 20 24 28 32
12 PERMISIVIDAD
8
AUTOCRATICO 4 ANARQUICO
3 0 2

Los resultados del primer cuestionario aplicado al Gerente General de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., determina que el estilo de gestidon

es de tipo AUTOCRATICO ya que se obtuvo una sumatoria de 14 puntos en el eje

de integracion y 14 puntos en el eje de permisividad, mismos puntos que se colocan

en el tercer cuadrante del plano cartesiano.

La falta de participacion por parte de la Gerencia de la cooperativa limita la

colaboracion con los empleados, lo que impide el intercambio de ideas y la

generacion de conclusiones beneficiosas para el crecimiento de la cooperativa.

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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CUESTIONARIO DEL ESTILO DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
ENTIDAD
LTDA.
DIRIGIDO A ING. WILLIAN TRUJILLO
CARGO JEFE DEPARTAMENTO DE CREDITO
RESPUESTAS | PONDERACION
L
w = 2 =
PREGUNTAS P x 3 &)
x O S
®) LL < =
L Z o <)
P O ©) S
8 | o | & | &
S = o
En la cooperativa, todo el mundo
sabe en qué medida contribuye al X 2 0
bien de la misma
La lealtad hacia el servicio es lo
_ X 2 2
primero
La comunicacién es completa y libre X 0 5
dentro de la institucion
Todo el mundo se alegra del éxito de X L L
la cooperativa
Los empleados prefieren tomar la « 0 0
iniciativa de lo que hacen
La empresa busca participacion de
X 0 2
todos
Podemos decir que en la cooperativa « L L
la comunicacion es completa y libre
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Los responsables cambian de ideas

8 _ ) 1 1
sin consultar con los demas
9 Cuando alguien necesita ayuda sabe 1 0
a quién debe dirigirse
Los trabajadores estan inmersos en
10 _ o 2 2
los cambios que da la institucion
Los colaboradores dicen siempre lo
11 . 1 1
que piensan
Los responsables se retnen con sus
12 colaboradores para discutir las 2 2
propuestas
El trabajo en equipo es una de las
13 caracteristicas diarias de la 0 0
cooperativa
Las decisiones vienen generalmente
14 _ 0 1
de los escalones superiores
15 La jerarquia es distante 0 0
TOTAL 13 15
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ANALIZAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

4 1
BUROCRATICO z 28 ORGANICO
g 24
nd
D
E 20
16
0 4 8 12 20 24 28 32
12 PERMISIVIDAD
8
AUTOCRATICO 4 ANARQUICO
3 0 2

Los resultados del segundo cuestionario aplicado al jefe del departamento de crédito

y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., determina que

el estilo de gestion es de tipo AUTOCRATICO ya que se obtuvo una sumatoria de

13 puntos en el eje de integracion y 15 puntos en el eje de permisividad, mismos

puntos que se colocan en el tercer cuadrante del plano cartesiano.

La mayoria de las decisiones se toman de forma jerarquica, pasando Unicamente

por la gerencia y los consejos de la entidad, lo que resulta en una falta de

satisfaccion por parte de los subordinados, quienes no se sienten plenamente

involucrados en el proceso de toma de decisiones.

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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PROGRAMA DE AUDITORIA
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
Area: Gerencia
Objetivo: Emitir un informe acerca sobre los resultados obtenidos.
REALIZADO | REFERENCIA
N. PROCESO FECHA
POR P/T
Elaborar un informe
1 detallando la informacion 01/06/2023 L.R E.7
obtenida
Preparar el informe de
2 02/06/2023 L.R H.1
hallazgos

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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Ambato-Ecuador

INFORME DE AUDITORIA DE LA FASE DE EJECUCION
DEPARTAMENTO DE CREDITOS

Ing. Patricio Pérez

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Presente. -

El motivo es para informarle que se ha concluido con la fase de ejecucion de la
Auditoria de Gestion expuesta y de su conocimiento para la mejora de toma de
decisiones dentro de la distinguida institucion la cual maneja; para lo cual se detalla

a continuacion los siguientes aspectos importantes de los analisis realizados.

e Seguimiento del crédito. — Al no establecer procedimientos y mecanismos
efectivos para dar seguimiento y controlar los créditos, puede resultar en una
falta de supervision y monitoreo de los créditos otorgados por lo que el
personal no cuenta con la capacitacién adecuada o los recursos necesarios
y lo mas probable que no puedan realizar una supervision efectiva de la

cartera.

e Morosidad. — Al no tener una evaluacion mas rigurosa de los clientes,
considerando su capacidad de pago y su historial crediticio, se tiene
problemas al establecer seguimientos y procesos solidos para monitorear de
cerca los pagos y tomar medidas tempranas en caso de atrasos que puede

ayudar a mitigar los riesgos y reducir la morosidad.



137

e Indicadores de gestion. — Resalta la importancia de aspectos como el
seguimiento y control de la cartera crediticia, la evaluacion adecuada de los
creditos, la gestion de las visitas de supervision, la recuperacion de créditos
vencidos y la inversion en capacitaciones. Estos elementos desempefian un
papel crucial en la eficiencia y el crecimiento sostenible de la cooperativa, su
evaluacion proporciona valiosas oportunidades de mejora en la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias efectivas.

e Estilo de gestion. — Se esta limitando el potencial de colaboracion y
participacion de los empleados, asi como la generacidon de ideas y
conclusiones valiosas para el desarrollo de la cooperativa. ES necesario
considerar la implementacion de un nuevo estilo de gestion mas participativo
y abierto, que fomente la participacién de los empleados en la toma de

decisiones y promueva un ambiente de trabajo mas colaborativo.
Esto en cuanto se puede resumir la fase de ejecucién para que se pueda incluir en
el informe final de Auditoria que seréa de utilidad para el cambio y para la buena toma

de decisiones que necesita la institucion.

Atentamente,

Luis Fernando Ribadeneira

Representante Legal

Elaborado por: | Revisado por:
L.R M.A
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H.1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACIONES

La Cooperativa no da
el mejor seguimiento a
la cartera crediticia,
asi como establecer
mecanismos que le
permiten verificar el
destino de los
recursos provenientes
de los créditos
otorgados, a los
cuales no se aplica del
tal formar una visita de
supervision.

La cooperativa debe
asegurarse de asignar
suficientes recursos,
tanto humanos como
tecnologicos, para
llevar a cabo el
seguimiento y control
del crédito de manera
efectiva. Esto implica
contar con personal
capacitado y dedicado
especificamente a
estas tareas.

La falta de
seguimiento y control
adecuado en los
créditos puede ser
causada por la falta
de establecimiento
de mecanismos Yy
procedimientos para
dar seguimiento vy
verificar el destino de
los recursos de los
créditos otorgados.

Como consecuencia de
la falta de seguimiento y
control, puede ocurrir
una demora en el
seguimiento de los
pagos de los clientes y
en la generacion de
intereses de manera
oportuna. Esto puede
resultar en un aumento
de la morosidad y en
pérdidas financieras
para la cooperativa.

Establecer un sistema
de seguimiento vy
control efectivo: Un
sistema de monitoreo
de pagos, generar
alertas cuando las
cuotas no se pagan a
tiempo y tomar
acciones inmediatas
para asegurar el
cumplimiento de los
pagos.

P.7
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El responsable del
crédito no cumple al
medir, evaluar y dar
seguimiento a los

Realizar un monitoreo
constante para
asegurar que los
fondos se utilicen para

La falta de
seguimiento al
crédito desde el

Puede llevar a un mal
uso de los recursos y
una falta de control
sobre el destino y la

Implementar un
proceso de seguimiento
inicial:  Esto  puede
incluir la solicitud de
documentacién que
respalde el uso previsto

créditos otorgados de . inicio puede ser una | gestion de los fondos | de los fondos, la
. el proposito acordado o . P.7
acuerdo con el tipo de : causa de problemas | otorgados, lo que | realizacion de visitas de
: o y evaluar la capacidad . o
financiamiento, de pago y el en el control y|aumenta el riesgo | supervision o] la
calificacion, actividad rendimiento del seguimiento crediticio y dificulta el | comunicacion  regular
economica Y | préstamo posterior. seguimiento y control | con los clientes para
zona geografica. P ' efectivo de la cartera. monitorear el progreso
y la ejecucion del
crédito.
No se otorga créditos
por montos Una capacitacion
suficientes, de adecuada puede
acuerdo con sus | Evaluar factores como | .. contribuir a fomentar
. L Si no se cuenta con 2
requerimientos y | la viabilidad del sector | : 5 : Esto puede llevar a | una cultura de atencion
: o informacion precisa 'y :
necesidades, de | econdmico en el que . problemas de | al cliente, donde se
- actualizada sobre la | : T o
capacidad de pago, de | se desarrollan las o .- . | incumplimiento de | priorice el
- . . calificacion crediticia . :
la viabilidad del sector | actividades del cliente, del cliente. es dificil | P290S: deterioro de la | asesoramiento y el p7
economico en que | el tipo de operacion, ’ . calidad de la cartera | acompafiamiento a los '
: evaluar su capacidad o .
desarrolla sus | las garantias ) crediticia y afectar la | clientes en el uso
- . : , de pago y determinar "
actividades del tipo de | disponibles y la rentabilidad  de la | responsable de los
> . - el monto adecuado : o .
operacion, garantias a | rentabilidad - cooperativa. créditos, promoviendo
X ) L para el crédito. . -
satisfaccion de la | institucional. asi el cumplimiento de

cooperativa y de la
rentabilidad institucion
al

los pagos y la reduccién
de la morosidad.
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Implementar un
La ausencia de una programa de
estructura capacitacion  continua
El personal de crédito | La capacitacion | organizada para la | Puede resultar en un | para el personal de
no recibe una | constante del personal | capacitacion del | aumento de la | crédito, que incluya
formacion constante | de crédito es | personal de crédito, | morosidad, falta de | cursos, talleres vy
para mejorar su | fundamental para el |lo cual dificulta la | satisfaccibn de los | sesiones de | P.10
desempefio y | buen desempefio del | identificacion de las | clientes y disminucion | actualizacion
contribuir al éxito de la | departamento de | necesidades de | de la rentabilidad de la | periddicas. Pueden
cooperativa. crédito. capacitacion y la | cooperativa. abordar temas como
implementacién de analisis crediticio,
programas efectivos. evaluacion de riesgos,
seguimiento de cartera.
Estos programas
pueden incluir
La falta de | bonificaciones, premios
No existe programas | Se encontré falta de Se debe_ a_Ia falta de reconocimiento por | o reconocimientos
de incentivos de | programas de recqnoc_lmlento Y| alcanzar metas puede | pablicos por alcanzar
progra motivacion por parte S P P P o
metas alcanzadas en | incentivos de metas de la cooperativa afectar negativamente | metas especificas, P14
el area del | alcanzadas en el area haci su nivel de esfuerzo y | como la reduccién de la '
departamento de | del departamento de | 12¢'@ los empleados dedicacion en el | morosidad el
pa | dep del departamento de . L
créditos y cobranzas. | créditos y cobranzas. cumplimiento de sus | cumplimiento de

créditos y cobranzas.

responsabilidades.

objetivos de cobranza o
la eficiencia en la
gestion de créditos.
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La falta de recursos 'y

mecanismos
El seguimiento del | eficientes ara | .. ... | Destinar suficientes
. S€d L . P Sin  una supervision ; )
De acuerdo con los | crédito es un indicador | realizar la recursos  financieros,
o S P adecuada, se corre el .
indicadores de gestion | clave para evaluar el | verificacion del | . humanos y tecnolégicos
e . riesgo de que los
dentro del | cumplimiento de los | destino de los para llevar a cabo un
. recursos otorgados a - :
seguimiento del | controles y la | recursos otorgados. . A seguimiento efectivo de
b 0 g : ” - | traveés de los créditos no -
crédito el 90% de | supervisibn necesaria | También podria " los créditos. Esto puede
. se utilicen de manera | . . - E.3
estos no cumplen con | en la cooperativa. En | haber una falta de . incluir la contratacion de
i apropiada, lo que puede )
los controles y | este caso, se observa | personal capacitado personal capacitado en
s 0 . resultar en una mayor N -
supervision adecuada | que el 90% de los | o de sistemas tasa de incumplimiento | SUPETVISion de créditos
para maximizar el | créditos no cumplen | tecnolégicos A nplim! y la inversion en
L y pérdidas financieras | °.
cumplimiento. con los controles y | adecuados para ) sistemas de
. para la cooperativa. L
supervision adecuada. | llevar a cabo un seguimiento y control.
seguimiento riguroso
de los créditos.
La falta de
estructuras y
rocedimientos o
P . Establecer politicas vy
claros para llevar a | Sin una supervision vy | . ;
lineamientos claros,
De acuerdo con los cabo una adecuada | control adecuados, .
o . . . . o capacitar al personal,
indicadores de gestion | La efectividad en el | supervision de los | existe la posibilidad de | . .
- P implementar  sistemas
dentro del control del | control del crédito es | créditos. Esto puede | que se otorguen L .
. 0 " . . . P tecnoldgicos y realizar
crédito el 85% de | un factor critico para | incluir la ausencia de | créditos que o | . uditorias internas
estos no cumplen con | asegurar el | politicas y | cumplen con los .
7 ; : o ..~ | Estas medidas | E.3
los procesos de | cumplimiento de los | lineamientos criterios de aprobacion . )
L . . ayudaran a garantizar
control y supervision | procesos de control y | establecidos, la falta | establecidos, lo que
. . que se lleve a cabo una
adecuada para | supervision en una | de personal | aumenta la probabilidad A
" . . . e supervision rigurosa de
maximizar el | cooperativa. capacitado y la falta | de incumplimientos y los créditos e
cumplimiento. de recursos | pérdidas financieras | . - T
- ) identifiqguen posibles
tecnolégicos  para | para la cooperativa. : P
riesgos y desviaciones.
llevar a cabo el

control y seguimiento
de manera eficiente.
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Fomentar una cultura
de calidad y excelencia

La falta de en el desempefio de las
De acuerdo con los capaitacion del isi E P d
indicadores de gestion El efecto de no cumplir | personal encargado visitas. Esto se puede
dentro de la | €ON los procesos de | de realizar las | Esto puede conducir a Iograr_, me_d|ante_ la
o - control y supervision | visitas. Es posible | errores, falta de | creacién de incentivos y
efectividad de visitas . o
el 86% de estos Nno adecuada en las | que no estén | seguimiento de los | recompensas para
cumplen  con  los visitas es una | adecuadamente objetivos establecidos y | aquellos que cumplen | E.3
b disminucion en la | entrenados en los | pérdida de | con los procesos de
procesos de control y : o . . s
supervision adecuada calidad y precision de | procedimientos de | oportunidades de | control y supervision
para maximizar el los resultados | control y supervision, | mejora y optimizacion. | adecuada, asi como la
cumplimiento. obtenidos. lo que I_Ievaaerrores comunicacion clara de
y omisiones durante las  expectativas Yy
las visitas. estandares de
desempeinio.
Es importante revisar y
De acuerdo con los . o
o Z Es posible que los - . fortalecer los criterios
indicadores de gestion Los créditos vencidos S "

0 procesos de . de evaluacion utilizados
dentro de los créditos evaluacién actuales afectan negativamente ara otoraar créditos
vencidos a 60 se tiene | El tener un 12% de .~ | los ingresos y pueden para  otorg , :

0 - : no estén Esto implica realizar un
el 12% del total de | créditos vencidos a 60 | . - generar problemas de AT ,
0 . . identificando - . analisis mas exhaustivo
créditos otorgados es | dias es un riesgo liquidez. Ademas, .
. : : adecuadamente la ~ de la capacidad de | E.3
importante evaluar y | financiero para la puede dafar la

fortalecer los procesos

de evaluacion
crediticia para
garantizar la

capacidad de pago.

institucion que otorga
los créditos.

capacidad de pago
de los solicitantes de
crédito, lo que lleva a
un mayor namero de
créditos vencidos.

reputacion de la
institucion y dificultar la
obtencion de fondos en
el futuro.

pago de los solicitantes,
considerando factores
como ingresos, historial
crediticio, deudas
existentes y  otros
indicadores relevantes.
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S Puede afectar Antes_ dg planificar las
De acuerdo con los Limitaciones de negativamente su capacitaciones, es
indicadores de gestion tiempo, falta de degem efio v limitar su importante  realizar una
dentro de las | No cumplir con el total | planificacion ca aciga q y ara evaluacion de las
capacitaciones de capacitaciones | adecuada o posibles alceinzar los ob'etFi)vos necesidades de
realizadas en el 2022 | proyectadas es una | interrupciones o) organizacionalesj c?npa}cnzcmnE tde d'??
es del 50% del total de | posible ~ falta  de | cambios en las : ' empieados. Eslo ayudara
capacitaciones desarrollo de | circunstancias ue Ademas, puede resultar | a identificar las areas | E.3
P tad habilidad dificult ql en la pérdida de clave en las que se
proyectadas para | habilidades y | dificultaron a oportunidades para | reduiere  capacitacion y
2022 por lo que se | conocimientos en los | implementacion de : . permitira priorizar aquellas
L mejorar la eficiencia, la
debe priorizar las | empleados. todas las roductividad la | Que tengan un mayor
capacitaciones para capacitaciones P . y impacto en los resultados
i . o competitividad de la e
maximizar el impacto. planificadas. o y objetivos de la
organizacion. organizacion.
Se determiné que el
estilo de gestion de la Capacitar a la Gerencia
gerencia es de tipo en habilidades de
AUTOCRATICO es | Existe una , liderazgo participativo,
: . La Gerencia puede .
decir la falta de | concentracion de Puede obstaculizar la | que fomenten la
C . tener falta de . .
participacion de la | autoridad y toma de confianza en  las capacidad de la | escucha activa, el
Gerencia en la | decisiones en la capacidades cooperativa para | apoyo y la valoracion de
cooperativa lo que | Gerencia, sin una pacida y adaptarse rapidamente | las ideas con aportes de
o L SR o conocimientos de los . . E.6
limita la colaboracion | distribucion equitativa a los cambios del | los empleados a través
empleados, lo que ot
con los empleados, |de la toma de limita su mercado y a las|de Ila creacion de
impide el intercambio | decisiones en otros L necesidades de los | comités, grupos de
i ) participacion en la | . .
de ideas y la| niveles de la - clientes. trabajo y la
g N toma de decisiones. . >
generaciéon de | organizacion. implementaciéon de
conclusiones canales de

beneficiosas para el
crecimiento.

comunicacién abiertos.

Elaborado por:
L.R

Revisado por:
M.A
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5 CONSULTORES, AUDITORES, ASESORES
N 0980400977 I.LE.1/11

LA
2 Luisribadeneira06@gmail.com

Luis Ribadeneira

Firma Auditora Ambato-Ecuador

INFORME DE AUDITORIA

Ing. Patricio Pérez

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Presente. —

Reciba un cordial saludo en nombre de LR Firma Auditora Consultores, Auditores y
Asesores, deseandole muchos éxitos en el préximo afio de gestién. Me pongo en
contacto para informarle sobre el proceso de auditoria que se llevé a cabo en la

prestigiosa institucién que usted dirige.

Es nuestro deber informar que el procedimiento que se utilizé fue en base a las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas. Ademas, quiero resaltar la total
colaboracion que recibimos de parte de la Cooperativa, tanto en la provision de
documentos como en la facilitacion de informacion adicional necesaria para llevar a
cabo esta auditoria. El objetivo principal de este proceso fue verificar el

cumplimiento del otorgamiento de créditos.

Durante la auditoria, se encontraron ciertos hallazgos que presentan
irregularidades. Por lo tanto, procedemos a emitir el siguiente informe detallando

dichas irregularidades.
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Motivo del Examen

El propoésito de llevar a cabo este programa de auditoria fue evaluar el control
interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. El enfoque principal
fue verificar y sustentar la eficiencia, eficacia y economia con la que el departamento
de crédito opera. Se realizé un analisis exhaustivo que demuestra cOmo se puede

mejorar la rentabilidad de la cooperativa mediante la toma de decisiones mejoradas.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

e Proponer la realizacion de una Auditoria de Gestion con el fin de establecer
recomendaciones para el mejoramiento de toma de decisiones en el

otorgamiento de créditos.

Objetivos Especificos

e Evaluar el control interno y examinar la estructura financiera para identificar
el movimiento de créditos.

e Verificar el cumplimiento de estrategias a través de indicadores de gestién.

e Emitir una opiniébn en un Informe de Auditoria de Gestion en base a los

hallazgos obtenidos en el proceso de auditoria
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Alcance de la Auditoria

La evaluacion se realiz6 en el departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda. En el periodo 01 de enero hasta el 22 de diciembre de
2022. Esta investigacion se llevo a cabo con todos los pasos de la auditoria que la
norma propone para resolver el problema que fue esencial para realizar la presente
investigacion que es mejorar el otorgamiento de créditos dentro de la cooperativa
para asi mejorar la rentabilidad y poder posesionarla para que sea competencia con

otras coo perativas.

1. Visita preliminar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Comienza con una visita preliminar para iniciar la planeacion del informe
actual, contando con la colaboracidon de todos los miembros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Durante este proceso, nos
familiarizamos con los objetivos estratégicos y las politicas de crédito que
tiene la institucion, se revisa el cumplimiento de las metas establecidas en el
plan operativo disefiado por la ayuda de todos los colaboradores dentro del

departamento.

2. Recoleccion de informacion

Se obtiene la informacion requerida para avanzar con la auditoria planificada,
asi como una muestra al azar de carpetas de socios que han recibido
diversos tipos de créditos. Mediante este analisis, se indica los hallazgos que

seran Utiles para respaldar la toma de decisiones de la gerencia.



148

LR FIRMA AUDITORA

B CONSULTORES, AUDITORES, ASESORES
8 0980400977 |.F.4/11
s T Luisribadeneira06@gmail.com
Firma Auditora Ambato-Ecuador

3. Hallazgos:

Hallazgo 1

Seguimiento y control

La Cooperativa no da el mejor seguimiento a la cartera crediticia, asi como
establecer mecanismos que le permiten verificar el destino de los recursos
provenientes de los créditos otorgados, a los cuales no se aplica del tal formar una

visita de supervision.

Recomendacion

Implementar un sistema de seguimiento y control efectivo implica utilizar tecnologia
adecuada para monitorear los pagos, generar alertas por pagos atrasados y tomar
acciones inmediatas para garantizar el cumplimiento de los pagos. Esto permitira
una gestién mas eficiente de la cartera crediticia, reducira la morosidad y fortalecera

la salud financiera de la cooperativa.

Hallazgo 2

Otorgamiento de créditos

El responsable del crédito no cumple al medir, evaluar y dar seguimiento a los

créditos otorgados de acuerdo con el tipo de financiamiento, calificacion, actividad

econOmica y zona geogréafica.
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Recomendacion

Implementar un proceso de seguimiento inicial: Proceso de solicitud riguroso que
requiera documentacion que respalde el uso previsto de los fondos, realizar visitas
de supervision periddicas para verificar el progreso y la ejecucion del crédito, asi
como para asegurar el uso adecuado de los recursos, mantener una comunicacion
regular con los clientes, brindando un canal abierto para resolver dudas y
proporcionar asesoramiento adicional, utilizar herramientas tecnoldgicas para un
seguimiento eficiente y sisteméatico de los créditos, generando informes

consolidados y acceso a datos actualizados.

Hallazgo 3

Monto de los créditos

No se otorga créditos por montos suficientes, de acuerdo con sus requerimientos y
necesidades, de capacidad de pago, de la viabilidad del sector econébmico en que
desarrolla sus actividades del tipo de operacion, garantias a satisfaccion de la

cooperativa y de la rentabilidad institucional.

Recomendacion

Disefiar programas de capacitacion integral que aborden aspectos clave como el
analisis crediticio, la gestion de riesgos y la atenciéon al cliente, brindando
capacitacion en habilidades de asesoramiento y acompafiamiento para ayudar a los

clientes a utilizar los créditos de manera responsable, fomentando la empatia y la
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comunicacién efectiva en la interaccion con los clientes y estableciendo métricas de
seguimiento para evaluar el desempefio del personal en términos de cumplimiento

de pagos y reduccién de la morosidad.

Hallazgo 4

Capacitaciéon de personal

El personal de crédito no recibe una formacion constante para mejorar su

desemperio y contribuir al éxito de la cooperativa.

Recomendacion

La implementacion de un programa de capacitacién continua para el personal de
crédito, enfocado en el andlisis crediticio, la evaluacion de riesgos y el seguimiento
de la cartera, tiene multiples beneficios para la cooperativa, mejorando la toma de
decisiones crediticias, aumenta la eficiencia en el seguimiento de la cartera, reduce
los riesgos financieros y fortalece la cultura organizativa. Esto se traduce en una
gestion crediticia mas efectiva, menor morosidad y mejores resultados financieros

para la cooperativa en general.

Hallazgo 5

Programas de incentivos
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No existe programas de incentivos de metas alcanzadas en el éarea del

departamento de créditos y cobranzas.

Recomendacion

Disefiar un sistema de recompensas atractivo, que incluya bonificaciones
econdémicas adicionales para los empleados que cumplan o superen las metas
establecidas, del mismo modo implementar un sistema de seguimiento transparente
para registrar y monitorear el progreso hacia las metas establecidas, brindar
reconocimiento publico a los empleados que logren los objetivos, a través de
ceremonias de premiacion, menciones en boletines internos o en las redes sociales
de la cooperativa, realizar evaluaciones periddicas de la efectividad de los
programas de incentivos y realizar ajustes si es necesario, como brindar

capacitaciones adicionales a los empleados que necesiten mejorar sus habilidades.

Hallazgo 6

Estilo de gestion

Se determin6 que el estilo de gestion de la gerencia es de tipo AUTOCRATICO es
decir la falta de participacion de la Gerencia en la cooperativa lo que limita la
colaboracion con los empleados, impide el intercambio de ideas y la generacion de

conclusiones beneficiosas para el crecimiento de la cooperativa.

Recomendacion
Brindar entrenamiento a la gerencia para fomentar la participacion de los

empleados, la escucha activa y la toma de decisiones compartida, con la creacién
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de comités y grupos de trabajo: establecer equipos donde los empleados puedan
aportar ideas y participar en la toma de decisiones, establecer medios de
comunicacién formales e informales para que los empleados puedan expresar sus

ideas y preocupaciones de manera abierta, premiar ideas innovadoras.

Hallazgo 7

Efectividad en el seguimiento del crédito

De acuerdo con los indicadores de gestion dentro del seguimiento del crédito el 90%
de estos no cumplen con los controles y supervisibn adecuada para maximizar el
cumplimiento.

Recomendacion

Destinar suficientes recursos financieros, humanos y tecnolégicos para llevar a cabo
un seguimiento efectivo de los créditos. Esto puede incluir la contratacion de

personal capacitado en supervision de créditos y la inversién en sistemas de

seguimiento y control.
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Hallazgo 8

Efectividad en el control del crédito

De acuerdo con los indicadores de gestion dentro del control del crédito el 85% de
estos no cumplen con los procesos de control y supervision adecuada para

maximizar el cumplimiento.

Recomendacién

Implementar sistemas tecnoldgicos y realizar auditorias internas. Estas medidas
ayudaran a garantizar que se lleve a cabo una supervision rigurosa de los créditos,

se identifiquen posibles riesgos y desviaciones.

Hallazgo 9

Efectividad en visitas

De acuerdo con los indicadores de gestion dentro de la efectividad de visitas el 86%
de estos no cumplen con los procesos de control y supervision adecuada para
maximizar el cumplimiento.

Recomendacion

Fomentar una cultura de calidad y excelencia en el desempefio de las visitas. Esto
se puede lograr mediante la creacion de incentivos y recompensas para aquellos
que cumplen con los procesos de control y supervision adecuada, asi como la

comunicacioén clara de las expectativas y estandares de desempefio
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Hallazgo 10

Créditos vencidos a 60 dias

De acuerdo con los indicadores de gestién dentro de los créditos vencidos a 60 se
tiene el 12% del total de créditos otorgados es importante evaluar y fortalecer los
procesos de evaluacion crediticia para garantizar la capacidad de pago.
Recomendacion

Es importante revisar y fortalecer los criterios de evaluacion utilizados para otorgar
créditos. Esto implica realizar un analisis mas exhaustivo de la capacidad de pago
de los solicitantes, considerando factores como ingresos, historial crediticio, deudas
existentes y otros indicadores relevantes.

Hallazgo 11

Capacitaciones realizadas

De acuerdo con los indicadores de gestion dentro de las capacitaciones realizadas
en el 2022 es del 50% del total de capacitaciones proyectadas para 2022 por lo que

se debe priorizar las capacitaciones para maximizar el impacto.

Recomendacién
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Antes de planificar las capacitaciones, es importante realizar una evaluacion de las
necesidades de capacitacion de los empleados. Esto ayudara a identificar las areas
clave en las que se requiere capacitacion y permitira priorizar aquellas que tengan

un mayor impacto en los resultados y objetivos de la organizacion.

El presente informe ha sido elaborado con el fin de Unicamente sirva como
informativo para la administracion de la cooperativa, de tal razon sirva en la toma
de decisiones del nuevo periodo, asi dar cumplimiento con las metas de la
cooperativa e ir desarrollando los planes estratégicos que posee la entidad, ya que
el presente trabajo se realiz6 a la vez con las metas y objetivos propuestos en el

plan operativo de la Cooperativa San José Ltda.

Ademas, esta enfocado en el proceso de otorgamiento de créditos con el fin de
incrementar la rentabilidad, y hacer crecer la imagen corporativa a nivel de la
localidad para asi reducir el nivel de morosidad que la cooperativa posee.

Finalmente, esperando que sea de toda satisfaccion el trabajo entregado
esperamos como firma auditora especialistas en asesoria contable legal y tributaria,
poner en practica los cambios que se han presentado para que el desarrollo de su

entidad vaya en incremento y se desarrolle de mejor manera a nivel cooperativista

Atentamente,

Luis Fernando Ribadeneira

Representante Legal
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S.1

HALLAZGO RECOMENDACION CUMPLIMIENTO | APLICACION
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seguimiento a la cartera . Do - .
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) e ' alertas por pagos atrasados y tomar acciones
le permiten verificar el destino | . ; : i transcurso del
; inmediatas para garantizar el cumplimiento de | .. .
de los recursos provenientes s - . | tiempo el Pendiente
g los pagos. Esto permitira una gestibn mas -
de los créditos otorgados, a - L - cumplimiento de
: eficiente de la cartera crediticia, reducira la
los cuales no se aplica del tal : . . ; los hallazgos.
. morosidad y fortalecera la salud financiera de la
formar una visita de .
s cooperativa.
supervision.
La implementacién de un programa de capacitacion
continua para el personal de crédito, enfocado en el N
El personal de crédito no anaI|_5|s_ credcljtlc:o, la evall_Jacmn ’?? Irlesl,:)gos f_y_el Se verificara en el
recibe una formacion | Seguimiento de la cartera, tiene mdltiples beneficios | . del
constante para meiorar su para la cooperativa, mejorando la toma de
d P tj'b ir al decisiones crediticias, aumenta la eficiencia en el | tiempo el Pendiente
'e.sempeno y contribuir - a seguimiento de la cartera, reduce los riesgos o
éxito de la cooperativa. financieros y fortalece la cultura organizativa. Esto se | cumplimiento  de
traduce en una gestion crediticia més efectiva, menor los hallazaos
morosidad y mejores resultados financieros para la 2g0s.
cooperativa en general.
Brindar entrenamiento a la gerencia para
Se determiné que el estilo de | fomentar la participacion de los empleados, la
gestion de la gerencia es de | escucha activa y la toma de decisiones L
tipo AUTOCRATICO es decir | compartida, con la creacion de comités y | S€ verificara en el
la falta .de participacion .de la | grupos de trabajo: establecer equipo_s donde | transcurso del
Gerencia en la cooperativa lo | los empleados puedan aportar ideas vy | . | di
que limita la colaboracion con | participar en la toma de decisiones, establecer | 1€MPO el | Pendiente
los empleados, impide el | medios de comunicacién formales e informales | cumplimiento  de
intercambio de ideas y la | para que los empleados puedan expresar sus los hall
generacion de conclusiones | ideas y preocupaciones de manera abierta, | '0S Nallazgos.
beneficiosas para el | premiar ideas innovadoras.
crecimiento de la cooperativa.
De acuerdo con los
indicadores de gestion dentro | Es importante revisar y fortalecer los criterios | se verificara en el
de los créditos vencidos a 60 | de evaluacién utilizados para otorgar créditos.
se tiene el 12% del total de | Esto implica realizar un andlisis mas exhaustivo | ranscurso del
creditos otorgados es | de la capacidad de pago de los solicitantes, | tiempo el | Pendiente
importante evaluar y | considerando factores como ingresos, historial o
fortalecer los procesos de | crediticio, deudas existentes y otros indicadores | CUmplimiento  de
evaluacion crediticia para | relevantes. los hallazgos.
garantizar la capacidad de
pago.
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CONCLUSIONES

De acuerdo, a la fundamentacion teorica investigada, se puede concluir que
la Auditoria de Gestion es de gran importancia para las instituciones, ya que
permite evaluar la eficiencia y eficacia del control interno de todas las
actividades que se realiza en cada una de sus areas dentro de la entidad.

En el diagnoéstico de la situacion actual del proceso de crédito, se evidencio
que los asesores encargados de otorgar los créditos no cumplen en totalidad
los procesos que estable el manual de créditos, por tal razén, no dan el mejor
seguimiento, monitoreo y control para cada uno de los socios otorgados con

un crédito.

En conclusion, en la Cooperativa se llevaron a cabo las etapas de la Auditoria
de Gestidn con el objetivo de evaluar la eficiencia y eficacia del proceso de
crédito, por lo cual, se emitié un informe sobre los hallazgos detectados junto
con sus respectivas recomendaciones para mejorar el control de las

actividades en el area de crédito y cobranzas.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se procede a emitir recomendaciones que seran de ayuda para la

Cooperativa y contribuiran a la mejora de sus procesos, actividades y operaciones

de manera que puedan alcanzar sus objetivos.

Se recomienda implementar una planificacion a mediano y largo plazo en la
cual se detalle cuantas Auditorias de Gestion se realizaran en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., auditorias que deberan estar enfocadas
a cada estamento comprendido desde la Asamblea General hasta el Asesor
de Servicio al Cliente, considerando siempre que los resultados arrojados se
tomaran en cuenta para la mejora continua en cada uno de los procesos
inherentes a las areas respectivas con las que cuenta dicha entidad

financiera.

Se recomienda mejorar el proceso crediticio, especificamente con el personal
encargado del otorgamiento del crédito, para lo cual se debe capacitar al
personal en el buen uso y manejo del manual de créditos con el que cuenta
la Cooperativa, ademas de disefiar programas de capacitacion integral al
personal pertinente en el que se aborden aspectos como el analisis crediticio
del usuario, la atencion y buen trato al cliente, fomentando la empatia y la
comunicacién efectiva entre los actores y estableciendo métricas de
seguimiento para evaluar el desempefio del personal en términos de

cumplimiento de pagos y reduccion de la morosidad.

Se recomienda a nivel de Gerencia fomentar la participacion de los
empleados en temas significativos de la Cooperativa, mediante la creacion
de comités y grupos de trabajo internos, para lo cual se debera establecer
equipos donde los empleados puedan aportar ideas y participar en la toma
de decisiones, establecer medios de comunicacion sean estos formales e

informales donde puedan expresar sus opiniones y preocupaciones de
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manera abierta, retribuir el aporte mediante gratificaciones e incentivar a la
mejora continua de cada uno de los empleados manteniendo un buen

ambiente laboral.
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ANEXOS

Anexo 1
Jé anr:iﬁcia Universidad | Sede
\LL Catolica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE CREDITO DE LA COAC. SAN
JOSE LTDA.

ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE LA COAC.
SAN JOSE LTDA

Reciba un cordial saludo, se dirige a usted, Luis Fernando Ribadeneira Quincha,
estudiante de la Escuela de Administracion de empresas, carrera de Contabilidad y
Auditoria, el objetivo de esta encuesta es recolectar informacion sobre el proceso
de crédito para el conocimiento de la situacion actual de la cooperativa.
Sus respuestas seran confidenciales y utiles para el desarrollo de este proyecto de
investigacion.

DATOS BASICOS
Nombres y apellidos
Cargo o puesto en que se desempefia
Fecha
Lugar de la entrevista
1. Escriba sus nombres completos

2. ¢Cuantos afos ha estado desempefiando el cargo de jefe de Crédito?
3. ¢Se estan logrando los objetivos establecidos por el departamento de Crédito?

4. ¢Existen algun manual interno para el proceso de aprobacion de créditos?



10.

11.

12.
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¢, Qué tipo de andlisis llevan a cabo para la aprobacion de créditos a los clientes?

¢ Existe un monitoreo constante de los créditos otorgados desde su solicitud

hasta su entrega?

¢ El departamento de Auditoria Interna ha realizado algun tipo de Auditoria de

Gestion en los ultimos afios?
¢,Cree usted, que la inaplicacién de una auditoria de Gestion incide en el grado
de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la Gestion de

crédito?

¢Esta al tanto si la Cooperativa tiene procedimientos de auditoria de gestion

implementados en el area de crédito?

¢Con qué regularidad se capacita al personal del area de crédito en temas

especificos para promover un proceso de mejora continua?

¢,Opina usted que la cooperativa ha logrado cumplir con los objetivos y metas
establecidos?

¢, Considera que llevar a cabo una investigacion en esta area podria ayudar a

mejorar el proceso de crédito?

Gracias por su colaboracién, la misma permite establecer mejoras.
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Anexo 2
gé PDn’giﬁcia Universidad | Sede
d'la Catolica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE CREDITO DE LA COAC. SAN
JOSE LTDA.

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DE LA COAC. SAN JOSE LTDA

Reciba un cordial saludo, se dirige a usted, Luis Fernando Ribadeneira Quincha,
estudiante de la Escuela de Administracion de empresas, carrera de Contabilidad y
Auditoria, el objetivo de esta encuesta es recabar informacién sobre el proceso de
crédito.
Sus respuestas seran confidenciales y utiles para el desarrollo de este proyecto de
investigacion.
1. ¢En qué medida se esta aplicando el manual de crédito y cobranzas en la
cooperativa?

o Muy satisfactorio

o Satisfactorio

o Poco satisfactorio

o Nada satisfactorio
2. ¢Se elaboran y evalluan los planes operativos anuales en la cooperativa?

o Muy satisfactorio

o Satisfactorio

o Poco satisfactorio

o Nada satisfactorio
3. ¢La estructura del area de crédito esta claramente definida en la Cooperativa?

o Muy satisfactorio

o Satisfactorio
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o Poco satisfactorio

o Nada satisfactorio
¢En qué grado se estan cumpliendo los planes operativos establecidos?

o Muy satisfactorio

o Satisfactorio

o Poco satisfactorio

o Nada satisfactorio
¢, Se evallan y socializan los procedimientos descritos en el manual de crédito
con el personal encargado de aprobar créditos?

o Muy satisfactorio

o Satisfactorio

o Poco satisfactorio

o Nada satisfactorio
¢, Cual es la frecuencia adecuada, desde su perspectiva, para que los ejecutivos
de crédito realicen seguimiento a los créditos otorgados?

o Diario

o Semanal

o Mensual

o Anual
¢ Cree usted, que la inaplicacion de una auditoria de Gestién incide en el grado
de desconocimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la Gestion de
crédito?

o Muy importante

o Importante

o Poco importante

o Nada importante
¢, Como describiria la gestiébn que lleva a cabo el oficial de crédito al aprobar
créditos a los clientes?

o Muy satisfactorio

o Satisfactorio

o Poco satisfactorio
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o Nada satisfactorio
9. ¢Existe un monitoreo de la evolucion de la operacion de crédito desde la
apertura del expediente hasta después del otorgamiento del crédito?
o Muy satisfactorio
o Satisfactorio
o Poco satisfactorio
o Nada satisfactorio
10.¢Se aplican procedimientos de auditoria de gestion en los diferentes procesos
del &rea de crédito y el personal involucrado conoce su aplicacion?
o Muy satisfactorio
o Satisfactorio
o Poco satisfactorio
o Nada satisfactorio
11.;Conoce la aplicacion de los indicadores de gestion que se utilizan en el
departamento de crédito?
o Muy satisfactorio
o Satisfactorio
o Poco satisfactorio

o Nada satisfactorio

Gracias por su colaboracién, la misma permite establecer mejoras.
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Anexo 3. Registro fotogréafico




