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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.,
estaubicada en la ciudad de Ambato nace de la idea de formar una Institucion
Financiera al servicio de sus afiliados, actualmente la cooperativa esta ubicada en 10
ciudades del Ecuador. Por lo cual la institucion tiene la necesidad de realizar un
analisis del estado actual de la auditoria interna, que se maneja en un sistema de
control e inspeccion, que se da dentro de una empresa del sector financiero, con el fin
de mejorar los procesos, en los cuales, se encuentran observaciones y anomalias, que
se desarrollan en los procesos de los diferentes departamentos de la cooperativa. El
objetivo general de la investigacion es elaborar un procedimiento de seguimiento a
partir de la comunicacion de las observaciones detectadas en el departamento de
auditoria interna, con la finalidad que las observaciones sean cumplidas en las fechas
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

El tipo de investigacion es descriptivo - explicativo con un enfoque cuantitativo el cual
,se abordara en la recopilaciéon de informaciéon a través de encuestas realizadas a
trabajadores de la institucion y asi tener datos cuantificables para el analisis y un
enfoque cualitativo, se aborda toda la informacién que no posee datos numéricos.Al
término de la investigacion, se espera lograr un diagnostico interno que indique

informacion disoluble del estado actual de la cooperativa.

Palabras claves: auditoria, hallazgos, procedimiento.
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ABSTRACT

The cooperative of savings and credit “Camara de Comercio of Ambato Ltda.” located in
Ambato city, appears from the idea of forming a Financial Institution at the service of its
members, currently the cooperative is located in 10 cities in Ecuador.Therefore, the institution
has the need to carry out an analysis of the current state of the internal audit, that is handled in
a control and inspection system that occurs within a company of any activity sector, in order to
improve the processes, there are observations and anomalies that are developing in the
procedures of the different departments of the cooperative.The general objective of the
investigation is to develop a follow-up procedure based on the communication of the
observations detected in the internal audit department,with the purpose that the observations
are fulfilled in the dates established by the Superintendency of Popular and Solidarity
Economy (SPSE).

The type of research is descriptive - explanatory with a quantitative approach, which will be
approached in the collection of information, through surveys carried out with workers of the
institution, and thus have quantifiable data for analysis and a qualitative approach, since all the
information is addressed that does not have numerical data. At the end of the investigation, an
internal diagnosis is expected to indicate dissolvable information on the current state of the
cooperative. At the end of the investigation, an internal diagnosis is expected to indicate

dissolvable information on the current state of the cooperative.

Keywords: audit, findings, procedure
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INTRODUCCION

Las instituciones financieras permiten manejar recursos financieros. Desde hace ya varios
afios, las instituciones han ganado gran importancia para la poblacion mundial,
especificamente desde los afios 90 dado el estudio de Pérez (2009), aparecido el primer
programa de micro finanzas, fueron dedicados a una actividad simple pero con gran
relevancia, que fue el aprovisionamiento de créditos para cambios de factores de pobreza y
microempresas, a pesar de tener graves problemas para el acceso a todo tipo de servicio
financiero. Con la guia, que se plantean buscaratener accesibilidad al sistema financiero el cual

permita tener un desarrollo empresarial, personal, econdémico y global.

Con la aparicion de la primera institucion financiera por el siglo IV A.C. especificamente, en
ciudades griegas donde, se dieron las primeras reglamentaciones para el uso de materia
bancaria nace, también el concepto de andlisis financiero, que en sus inicios era distinto de las
técnicas contables, sin mencionar que las situaciones de micro finanzas eran poco accesibles
por temas de informalidades y la falta de educacion financiera. Si bien es cierto, las técnicas y
factores de crecimiento, el manejo de indicadores negativos y positivos han evolucionado
hasta poder realizar almacenamiento sobre el futuro y manejo financiero-contable dentro de la
institucion, que se trabaje, sobrepasa las distintas barreras (econdmicas, culturales y sociales)

para la accesibilidad y uso del sistema financiero.

La Auditoria Interna y su actividad ha trascendido y llega a ocupar un papel muy importante
en la empresa moderna, por las exigencias que actualmente han tenido y la introduccioén de
métodos de administracion y gestion de empresas, lo que ha generado que la direccion haya
sentido la necesidad de buscar un elemento claro y objetivo que aporte informacion, que ayude
al analisis, a las evaluaciones y genere recomendaciones. En la actualidad la auditoria interna
tiene diferentes funciones para complementar a gerencia y asi tener un cumplimiento de los

objetivos en la organizacion.

El control interno por medio de su evaluacion y de la aplicacion de una Auditoria Interna a los
procedimientos afianza las fortalezas de la entidad frente a la gestion. En base a la
importancia del sistema de control interno, es importante hacer un levantamiento de

procedimientos actualizados, enfocado en el punto de inicio y un principal soporte para llevar



a cabo, cambios que con urgencia requieren para poder alcanzar y ratificar la eficiencia,
efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., estd ubicada en la
ciudad de Ambato nace de la idea de formar una Instituciéon Financiera al servicio de sus
afiliados, actualmente la cooperativa esta ubicada en 10 ciudades del Ecuador. Por lo cual la
institucion tiene la necesidad de realizar un andlisis en funcién a un sistema de control e
inspeccion, que se da dentro de una empresa de cualquier sector financiero, con el fin de
mejorar los procesos, en losque encuentran observaciones y anomalias para desarrollar en los
procesos de los diferentes departamentos de la cooperativa. El objetivo general de la
investigacion es elaborar un procedimiento de seguimiento a partir de la comunicacion de las
observaciones detectadas en el departamento de auditoria interna, con la finalidad que las
observaciones sean cumplidas en las fechas establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS). Sin embargo existen interrogantes como /Por qué existen retrasos
en la entrega de informes en la SEPS?, ;Existe un control adecuado en las observaciones del
departamento de auditoria interna?, ;Existe un plazo determinado para el cierre de
observaciones, que se detectan en el departamento de auditoria interna?; después de conocer

las diferentes interrogantes, se plantea el siguiente problema.

(Como mejorar el cumplimiento de las observaciones, que se detectan en el departamento de
Auditoria Interna hasta que el informe sea subido a la plataforma de la de Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS)?.

Después de las interrogantes mencionadas nace el objetivo general que es elaborar un
procedimiento de seguimiento a partir de la comunicacion de las observaciones detectadas en
el departamento de auditoria interna, que se realiza en la cooperativa para un cumplimiento

oportuno y adecuado en los informes, que se entregan a la SEPS.

Para sustentar el objetivo general tenemos tres objetivos especificos los cuales permiten
cumplir con el correcto diagndstico de la cooperativa, su metodologia a utilizar y la propuesta,

que se presenta al término del mismo. Estos son:

1. Fundamentar tedricamente sobre el tipo de observaciones y los informes, que se emiten
en el departamento de auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara

de Comercio de Ambato Ltda.



2. Diagnosticar el cumplimiento oportuno de las observaciones del departamento de
auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y crédito Camara de Comercio de
Ambato

3. Disefiar un proceso de seguimiento en el departamento de auditoria Interna de la

Cooperativa de Ahorro y crédito Camara de Comercio de Ambato.

El tipo de investigacion es descriptivo — explicativo con un enfoque cuantitativo él, cual se
abordara en la recopilacion de informacion a través de encuestas realizadas a trabajadores de
la institucién y asi tener datos cuantificables para el analisis y un enfoque cualitativo, se
aborda toda la informacion que no posee datos numéricos. Al término de la investigacion, se
espera lograr un diagnostico interno que indique informacién disoluble del estado actual de la

cooperativa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Conceptos basicos de auditoria

En este capitulo, se pretende fundamentar tedricamente algunos conceptos relacionados con la
auditoria interna, origen y desarrollo para conocer mas sobre los informes que conllevan a
tener un mejor control en las entidades financieras y asi tener un conocimiento mas amplio

sobre el tema.
Auditoria Financiera

Segun Iturriaga (2017). La auditoria consiste en una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creaciéon de una cultura de disciplina en una organizaciébn que permite

descubrir los errores en las estructuras de las mismas.

La Auditoria, se enfoca en la necesidad de apoyar diversas areas dentro de las organizaciones
con el fin de disminuir y evitar riesgos, para proteger cada uno de sus activos y de esta manera

poder actuar ante cualquier fraude.

La auditoria segun Gonzales (2017), es verificar que la informacién financiera, de una entidad
sea veraz y oportuna; en otras palabras, quelas operaciones, se den de una forma correcta, que

las politicas y lineamientos sean cumplidos bajo las obligaciones fiscales. (pag. 35)
Auditoria Interna

Segun John (2017), la auditoria interna es una actividad de consultoria disefiada para valorar y
mejorar las operaciones de una entidad con lo, que se alcanzara sus objetivos con diferentes
enfoques con el fin de evaluar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

La auditoria permite revisar los hechos, actividades y operaciones, se den en la forma que
fueron planteados en base a politicas y procedimientos, ademds que permite administrar y
aprovechar los recursos, y de la misma manera poder aprovechar las oportunidades para

reforzar los controles existentes.



Informe de Auditoria

Para Hernando (2014) “Es la expresion de una opinion profesional en el, que se da a conocer
el resultado del ejercicio de auditoria y contiene ademas del dictamen, la evaluacion del

cumplimiento de las normas y procedimientos en el periodo examinado™.

También, se dice que segun Juanma (2017).El informe de auditoria, es el documento final que
es redactado por los auditores después de realizar la auditoria, donde sefalan la situacion de la
empresa y donde muestran su opinion sobre la realidad de la empresa. Este documento es muy

importante para todos, para poder conocer el estado real de la empresa. (pag. 45)

Control Interno

Segun lo mencionado por Feria (2017). El sistema de control interno es considerado como un
proceso de control a las actividades disefiadas para asegurar en forma realista de la

informacién contable.

El control interno, se ha disefiado para integrar seguridad en funcion al logro de objetivos en
base a la efectividad y eficiencia, que se dé en las operaciones, permite brindar en funcioén a la
informacion financiera y al cumplimiento de normas y leyes que son aplicables en funcién al
mismo control. El sistema de control interno, se une a las actividades operativas de una
entidad, los controles internos tiene mayor efectividad si son construidos a una entidad que es
parte fundamental de la empresa, el control interno no solo es un programa de calidad si no es

un ente critico de cada uno de sus resultados.

Segun lo mencionado por Serrano (2018). El control interno obedece a parametros, estandares
y/o controles que incluirian una compafiia en cada uno de sus procesos para prevenir errores y

alcazar condiciones estandarizadas de calidad, cantidad y costos.

Coso es una parte fundamental del proceso de control interno, ejecutado por las juntas de
directores la administracion el cual estd disefiado para proveer seguridad, razonabilidad en

relacion del alcance de objetivos de la organizacion.

Segun lo mencionado por Soldevilla (2014). “El estudio del control interno constituye la base
para confiar o no en los registros contables y asi poder determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria. En la actualidad, los controles internos, se dan



con un proceso que empieza desde una evaluacion preliminar, hasta las pruebas de

cumplimiento, y finalmente con la comunicacion de resultados (pag. 57).
Componentes de control interno

e Ambiente de control: Es el fundamento principal del control interno, el cual
proporciona disciplina y estructura.

e Evaluacion del riesgo: Es el analisis de los riesgos primordiales para la
obtencion de los objetivos, y asi tener una base para determinar como
administrar los riesgos.

e Actividades de control: Son los procedimientos y politicas que ayudan que las
administraciones, se lleven a cabo.

e Informacion y comunicacién: La obtencién y comunicacion de informacion
permite de una forma que los empleados cumplan con sus responsabilidades.

e Monitoreo:Proceso, donde se valora desempefio del sistema en el tiempo.

1.2. Antecedentes de la auditoria interna

La auditoria surge desde una practica contable, en sus inicios la sociedad, se encarga de un
sistema de informacion en €1, que se da una acumulacion y registro de datos, la contabilidad,

se empieza a dar en los gobiernos de las sociedades.

Lo que buscaban era establecer lo que era de ellos y lo qué no era, decidir cudl era la manera
mas racional de gastar y poder gestionar cambios positivos a corto, mediano y largo plazo. En
el enfoque macroeconémico la contabilidad comienza en la administracion desde el trueque o

intercambio para poder subsistir.

De igual manera surge la necesidad de encontrar personas capacitadas, que sean imparciales,
para asi desarrollar mecanismos de control de los empleados y con eso desempefiar las
funciones de la empresa. En el lapso del tiempo, las operaciones comerciales empezaron a
prosperar rapidamente en larevolucion industrial, en ese instante el comerciante necesito crear

un sistema de supervision en el cual el gerente o propietario controle su negocio. Los tipos de



servicios eran manejados por una o mas personas de la misma organizacion a quienes, se les
entregaba la facultad de revision en relacion a los procedimientos establecidos. El enfoque,
que se daba a las auditorias de caracter contable, se basabaprincipalmente en cuidar los
activos, cuya finalidad era que los ingresos sean verificados y administrados correctamente
por los responsables. Las primeras auditorias basicamenteconsisten en la verificacion de los

registros de activos, y asi prevenir los fraudes.

En la época colonial, el auditor era la autoridad religiosa, se antepuso a la fuerza. En esta
época, los grupos econdmicos que se favorecian, se encargaban de pagar su diezmo al virrey el
cual era recogido por la iglesia, el control de este recaudo eran los auditores, quienes se
encargaban de emitir reportes, de las personas que cumplen y no con el pago del diezmo, las
personas que incumplian con este pago eran llevadas ante el Tribunal del Santo Oficio; este
tribunal obligaba a pagar el diezmo y que no, se volviera a caer en la evasion, la riqueza

permitio que exista un dominio al clero acompanado de una acumulacion de riqueza.

La revolucion Industrial, se dio en la segunda mitad del siglo XVIII, en el cual se implemento
técnicas contables, principalmente en auditoria buscan las necesidades de las grandes
organizaciones, el progreso surgio en 1845 donde “Railway Companies Consolidation Act”
puso como obligacion de realizar verificaciones anuales. En Inglaterra existen antecedentes de
la actividad, también en Estados Unidos, en donde empez6 una de las asociaciones mas
importantes, que se encargaba de vigilar el cumplimiento de las normas de auditoria, en los
cuales existieron varios reglamentos, el primero se dio en el afio 1939 hasta 1943. En esta
época empiezan a realizara auditorias en las entidades que realizaban actividades comerciales.
La auditoria, se implanto con el proposito de ayudar en los procesos y asi tener un mejor
funcionamiento de las empresas comerciales. En el siglo XIX, la auditoria buscaba prevenir de
los fraudes y engafios con un trabajo empirico, no existia una guia, ni una normativa que lo
regule. La ley Britdnicaen el aflo 1862 reconoce por primera vez a la Auditoria como una

profesion.

En el afio 1900 en Estados Unidos empez6 a introducirse la auditoria, con una funcion revisas
los estados financieros de diferentes funciones. En ese momento, se da paso a la creacion del

modelo de auditoria interna, para convertirla en un proceso de asesoria.



En los afos 40’s, la auditoria interna, se incrementa en las organizaciones privadas y publicas,
para tener un crecimiento econdmico. El aumento de los procedimientoscomerciales hizo que
la auditoria interna sea una necesidad del control de informacidn confiable, actualizada para la

toma de decisiones Davila (2018).

En el Instituto de Auditores Internos de Nueva York (IIA), la auditoria interna incluyé un
nuevo concepto. En el instituto, el auditor interno tiene un rol dependiente de los auditores
externos. Dicha organizacion tuvo la conclusion de indagar sobre las irregularidades dentro de
una organizacion, presentar una actividad importante para el auditor interno, por lo cual la
auditoria interna, se concentro en el control y no en la indagacién de los errores dentro de la

empresa. Segiin lo mencionado por ellnstituto de Auditores Internos (2016).

Segun Arboleda (2015) menciona que Wanda Wallacel, quien explica la auditoria como “un
producto o servicio de naturaleza eminentemente econdmica, con un  rol = muy
definido en los mercados libres y regulados”. En la cultura anglosajona, se ve a la
auditoria como una habilidad limitada, la auditoria de estados financieros ejercida de

manera independiente por contadores publicos certificados.

Surge la auditoria de estados financieros como un ente independiente,sus origenes se basa en
la auditoria inglesa donde ha tenido una relacion muy oportuna con diversos métodos de
revision los cuales han sido comprobados mediante exdamenes, y verificaciones. En si la

cultura anglosajona proviene de distintas disciplinas del conocimiento.

Segtn lo mencionado por Davila (2018). La auditoria anglosajona, se encuentra basada en dos

hipétesis fundamentales:

Teoria de la Agencia: Consiste en hacer un andlisis de un problema de agencia, basado en
que una o mas personas externas sean vinculadas con la supervision del desempefio de las
actividades en las cuales estaran sus nombres y con ello poder medir su desempefio al

momento de realizar la actividad.

Teoria de la Informacion: Es la aplicacion de la teoria en las relaciones de inversion, es decir
el mercado de capitales. Origina un cambio hacia la dindmica de los mercados (globalizacion,

internacionalizacion) y el surgimiento de la contaduria profesional basada en el interés



publico. Esta teoria enlaza la economia, finanzas y contabilidad. Su principal idea es que los
inversionistas demandan estados financieros auditados para una correcta eleccion de la
inversion. Dicha auditoria permite: el progreso en la toma de decisiones, reduccion de riesgos,
y obtencion de ganancias a partir de utilidades derivadas del intercambio. De este modo dicha

teoria es una expresion netamente economica.

1.3. Origen y desarrollo de la auditoria interna en el Ecuador

La auditoria interna empieza a partir del siglo XX a ser considerada como una actividad para
mejorar la gestion de las empresas, es un servicio importante para la direccion de las
empresas. La auditoria empezo con la contabilidad; la cual desde los principios de lassociedad,
se desarrollé un sistema, donde se acumula la informacién y tienen un registro real de los

factores de produccion que alto interés Morales (2014).

La auditoria Interna en Ecuador trata de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos con la
funcién de verificar, evaluar cada proceso y procedimiento en busca de llevar a cabo cada
funcion y responsabilidad de diversas actividades ya sea de tecnologias talento humano y

otros.

En el campo de la Auditoria, se trabajo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria, después se
implementaron las Normas Internacionales de Auditoria (NIA); debido al primer caso de
estafa, que se dio en Estados Unidos , existieron firmas de auditorias involucradas en este caso
para lo cual la auditoria forense ha tenido su crecimiento dentro del pais asi como la Auditoria

Interna. Nufiez (2015).

Segun lo mencionado por Cevallos (2018). La administracién publica surge en la época
incaica y colonial, en la cual, a fin de lograr administrar las riquezas econdmicas pero, también
las politicas, leyes, y asuntos morales. En el estado ecuatoriano la administracion publica tiene
muchas limitaciones que le impiden que los recursos sean utilizados de forma eficiente, es

decir, sin que existan pérdidas o mala utilizacion de estos.
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El departamento de la Contraloria General de la Nacién, es independiente del gobierno, su
objetivo es obtener un control fiscal de las cuentas y asi poder construir la oficina central de la
contabilidad del Estado. Mencionan que la Auditoria, se preocupa en satisfacer las
necesidades tanto internas de instituciones como el manejo responsable y seguro del efectivo,
las operaciones, y la complejidad estructural de cada una de las organizaciones que poseen
este ente de control. La importancia de contar con un departamento de auditoria en el Ecuador,
se basa como la herramienta clave de mejora para un proceso de control para realizar un

analisis a las glosas administrativas.

1.4. Modelos de informes de Auditoria Interna

Un proceso de Auditoria atraviesa por diversas Fases; Planeamiento, Ejecucion o trabajo de
campo y Elaboracion de informe, dependen de la principal estrategia y creatividad utilizada
por el Auditor, ademas se mide en su capacidad y experiencia, por el conocimiento, que se

obtiene en la entidad que labore.
Informes de Auditoria

Cada entidad procesa informacion financiera, actividades y eventos que son de manera interna
o externa que ayudan a cumplir las metas y objetivos, y asi identificar la informacion desde

gerencia.

Segiin lo mencionado por la (SEPS), los informes el Auditor Interno remitirian a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi lo requiera, los informes de auditoria
interna realizada de conformidad a los formatos establecidos a esta norma, una vez que hayan

sido debidamente aprobados por el 6rgano de gobierno.

Los planes de Auditoria que respaldan son, informes y papes de trabajo adecuad mente
ordenados y archivados, se conservaran por mas de 7 afios en la organizacion tiempo en el que

estan sujetos a la revision de la Superintendencia.

Esta fase, se considera la ultima del proceso de auditoria, el auditor se basa en los papeles de

trabajo los cualesserian referenciados de manera correcta para el informe.
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En esta fase del proceso de la auditoria el auditor concluye el proceso, se ampara en lo

siguiente:

e Cumplimiento del plan de trabajo y programa de auditoria
e (Correcta presentacion de los Estados Financieros

e Evidencia suficiente obtenida sobre las excepciones mas relevantes.
Caracteristicas de los Informes

e Claros: Se realizarian de manera que pueda atraer la atencion en este caso
del lector, se expresara de manera clara cada idea planteada, y de facil
comprension

e Conciso: De manera precisa, y tratar de evitar detalles que con
innecesarios

e Constructivos: Los informes, que se emitan ayudaran desde gerencia,
direccion y auditados, de manera que ayude a mejorar cada proceso asi
como cumplir con cada producto en base a hechos reales y no estar sujeto
a diversas interpretaciones, y mejorar el sistema de control interno.

e Oportunos: Referente a las pruebas, documentacion e informacion que
valide lo afirmado para tomar las mejores decisiones en base a los

problemas, que se han encontrado.

Informe preliminar: Este informe es una base del analisis que ha realizado en departamento
de auditoria enél, cual se da a conocer los hallazgos y recomendaciones preliminares. Este

informe tiene aspectos preliminares, caracteristicas y hallazgos derivados del analisis.

Informe Definitivo: Este informe constituye en base al informe preliminar que estara
validado o certificado en este caso por los auditados, es remitido a la maxima autoridad y a los
presidentes de cada consejo, y asi poder adoptar medidas para el seguimiento del informe, el
cual tiene caracteristicas generales, observaciones y hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

Informe de Seguimiento: Los usuarios que integran el informe de auditoria son: La maxima

autoridad (Junta Directiva), unidades administrativas y de operaciones, auditoria Interna,
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organos de control fiscal o mixto. Determina el grado de avance en el caso de cumplimientos
de los compromisos, que se han establecido para manejo adecuado en el sistema de control
interno. Este tipo de informe ayuda a realizar seguimientos de acuerdo a la ubicacion

geografica del area auditada.

1.5. Observaciones y hallazgos de los informes de Auditoria Interna

El auditor interno, durante el desarrollo de su trabajo, y en cualquiera de sus etapas, se
detectara situaciones, irregularidades o anomalias que merezcan ser tomadas en consideracion
para su analisis y discusion con el personal de la unidad administrativa, la actividad o el
proceso sujeto a auditoria. Del resultado de ese proceso, se derivara su eventual inclusion en el

informe de auditoria.

El objetivo principal es dar cumplimiento a las funciones y soluciones a los andlisis de
objetivos, evoluciones y recomendaciones en base a cada una de las operaciones que son

examinadas.
Evidencia Suficiente, pertinente y competente.

La informacion que el auditor revisa tiene que ser cuantitativa y cualitativaya quesera

auditada, y tendra que cumplir con el criterio establecido para su revision. Garzon (2015).

e Evidencia es suficiente por el alcance de las pruebas; solo si la evidencia
encontrada podria no ser lo suficiente para demostrarlo.

e La evidencia es pertinente, si se relaciona con el objetivo de auditoria.

e La evidencia es competente, si tiene una relacion con el alcance del informe de

auditoria, que se claro confiable y sobretodo creible.
Hallazgos

Segiin lo manifestado por Marulanda (2016), es una narraciéon explicativa y logica de los
hechos detectados en el examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones,

irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio. Es la informacion
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que le permite al auditor constatar los hechos importantes que inciden en la entidad bajo la

realizacion del examen y asi poder comunicar los resultados en el informe.

Los hallazgos provienen de connotaciones que trasmiten ideas diferentes entre personas, la
Auditoria, se emplea en el sentido claro y critico de situaciones que son relevantes y, que se

determinaran por medio de una aplicacion de procedimientos en las auditorias examinadas.

Segun lo manifestado por el Consejo de Auditoria Interna y Gobiernos del Ecuador 2014, los
hallazgos son exposiciones de los hechos detectados por la auditoria interna en el desarrollo de
su trabajo. El informe final contiene los hallazgos necesarios y los responsables de cada
proceso, para poder conocer las recomendaciones para el cumplimiento eficaz de cada

hallazgo. (pag. 5)

Los hallazgos de auditoria hacen referencia a las irregularidades encontradas como un proceso
de consecuencias en la aplicaciéon de procedimientos de auditoria. Al momento que sea

desarrollado el hallazgo el auditor o jefe comunicara a cada funcionario con el objeto de:

e Obtencion del punto de vista del hallazgo encontrado

e Facilitar la oportuna opcion de acciones correctivas

Comunicacion de los hallazgos de Auditoria

Segun lo mencionado por Contraloria (2017). La comunicacion de hallazgos de auditoria es el
proceso mediante el cual, el auditor jefe da a conocer a los funcionarios responsables de la
entidad auditada, a fin de que en un plazo previamente fijado presenten sus comentarios o
aclaraciones debidamente documentadas, para su evaluacion oportuna y consideracion en el

informe. (pag. 116)

Segin lo mencionado por Pinzén (2016).Los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion
sistematica y profesional de procedimientos de auditoria, en base a las mejores practicas y
estandares de trabajo, que se tengan debidamente formalizados y establecidos en los manuales

de trabajo de la auditoria interna, los hallazgos, se dividen en:

Hallazgos Positivos
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Hechos o aspectos que son considerados utiles y sobre todo conveniente que ayudaran a la

organizacion.

Hallazgos Negativos

Errores, o diferencias que han sido encontradas y sobre todo hechos perjudiciales en el manejo

de las organizaciones, contrarios a la gestion fisica.
Factores que afectan el desarrollo de los hallazgos.

e Condiciones al momento de ocurrir el hecho
e Complejidad de las operaciones examinadas
e Andlisis critico de cada hallazgo

e Legislacion vigente

e Diferencias de opinion

e Competencia del Auditor.
Importancia de la identificacion de hallazgos

e Hallazgo evaluado por su efecto
e Efectos que son actuales o potenciales
e Casos aislados o frecuentes

e Necesidad de corregirlos
Caracteristicas mas relevantes de un Hallazgo

e Importante o significativo
e Basado en hechos reales
e Objetivo y completo

e Convincente y fiable
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Partes del Hallazgo

El hallazgo es la evidencia que encuentra el auditor, lo cual seria organizada de una forma que

pueda mantener los cuatro puntos importantes:

Condicion.-El auditor describe la situacion encontrada. Informa los hechos que el auditor
encontrd y lo que no, se estan acorde con las normas requeridas, uno de los principales

objetivos es determinar la evidencia que servird como base para afirmar el hecho.

Se asegura que la informacion sea:

e Suficiente, clara pertinente y relevante.
¢ Que, se sustente en trabajos adecuados y completos.

e Objetiva
Ademas que, se compare la condicion de los hechos, vs los criterios.

Criterio.-Este parrafo describe o detalla el estandar encontrado medido o comparado a la
condicion. Hace referencia a la evaluacion de leyes, reglamentos, clausulas, contratos

expresion de opinidon de un experto y juicios del auditor en base a su experiencia.
Clases de Criterios
Estandares de fuerza mayor

e Leyes

e Acuerdos

e Normas

e Reglamentos

e Planes de trabajo
Criterios indirectos o implicitos

e Experiencia

e Destreza personal
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e Pruebas de eficiencia y economia
e Sentido comun

e Normas citadas

Causa.-El auditor detalla las razones por el cual el juicio ocurrid en la condicién observada, la
determinacion de la causa ayuda al auditor en base al desarrollo de las recomendaciones de

manera que sea clara y efectiva para que las faltas cometidas, no se vuelvan a repetir.

Estas actividades son consideradas suficientes para dar inicio en cada actividad de la

Auditoria, las cuales son previstas en el plan operativo.

Efecto.-Consecuencia real o potencial de manera cuantitativa o cualitativa de la condicion
descrita. Es el resultado observable de no cumplir con alguno de los criterios lo que significa

para la institucion o el interés publico.

Si, no se encuentra efectos negativos o reales no hay hallazgo. En varios casos, no se
corrobora los efectos que ya han pasado los que si, se seran los efectos futuros, si se identifica
algin efecto potencial, este caso el auditor, se enfocara en el andlisis necesario para

determinar, donde se incurrio el error, irregularidades o algunos caso ilegales.
Desarrollo de Hallazgos

Permite verificar los pasos a seguir en funcion de identificar las condiciones, que se

dan en los hallazgos de un proceso de auditoria son:

¢ Identificar condiciones deficientes - Criterios estandares o establecidos

e Identificaciéon de lineas de autoridad y de responsabilidad - Condiciones
encontradas

e Determinar si la eficiencia es muy aislada o difundida - Representa una

debilidad sistematica aislada
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo, se dara a conocer los instrumentos de recoleccién de informacion,
que se ocupara, yservir para alcanzar la razon légica planteada del proyecto de investigacion.
En este capitulo, también se desarrolla el segundo objetivo especifico, el cual es diagnosticar
el cumplimiento oportuno de las observaciones del departamento de auditoria interna de la

Cooperativa de Ahorro y crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.

2.1 Estudio de tipo de investigacion, métodos tedricos y practicos e instrumentos de

recoleccion de informacion

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuali - cuantitativo, se analiza las caracteristicas
propias de la empresa y cuantitativa, se utiliza para analizar las técnicas orientadas a dar
solucion al problema planteado en base a la investigacion. El desarrollo del mismo permite
efectuar el cumplimiento del objetivo especifico, el cual se va a Disefiar un proceso de
seguimiento en el departamento de auditoria interna de la Cooperativa de Ahorro y crédito

Camara de Comercio de Ambato.

Modalidad basica de la Investigacion.

El proyecto, se enfoca en establecer una modalidad en base a herramientas, que aporten y sean
necesarios para la investigacion, en base a la obtencion de informacion. La investigacion
mixta, permite recopilar informacion de los daros estadisticos obtenidos en base al
seguimiento en el departamento de auditoria interna de la Cooperativa de Ahorro y crédito

Camara de Comercio de Ambato.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, que se realizo.

Investigacion Bibliografica

“La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacion en documentos. Es todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por

el planeta” Baena Paz, Metodologia de la investigacion (3a. ed.), (2017).

Esta investigacion brinda conocimiento en base a las teorias, hipdtesis, y resultados que
aplican la investigacion. Esta investigacion amplia datos de manera determinada, ayuda al
conocimiento existente de una area en si especifica, la indagacion en base al tema, la forma de
evaluar y tomar notas clara, que estén bien documentadas, y basadas en hechos reales
relacionados al documento. Esta investigacion permite profundizar varios enfoques y teorias

que aportan al caso de estudio.

“La investigacion bibliografica serda realizada independientemente o como parte de la
investigacion de campo y de la de laboratorio. En ambos casos, busca conocer las

contribuciones culturales o cientificas del pasado” Baena Paz, (2014)

La investigacion, se basa en libros, trabajos expedientes, enfocado el tema a estudiar, desde
una perspectiva general, y particular de manera clara y concreta. En el caso de la Cooperativa
de ahorro y crédito cdmara de comercio es importante la utilizacion de estos instrumentos de
investigacion, este estudio, se completa en base a la informacioén brindada por la institucion

con documentos propios como manuales que estan en custodia de la empresa

Investigacion de Campo

“La informacion acerca del fendémeno o hecho investigado, se recoge en el campo donde el
fenomeno o hecho, se presenta para lo cual emplea una serie de técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos, tales como la observacion, el diseflo de cuestionarios, seleccion de
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muestra, las técnicas de entrevistas, encuestas el disefio experimental, las técnicas de
etiquetacion el marcaje y la recoleccion de muestras o especimenes” Rocha (2015).

La investigacion de campo es considerada el estudio sistematico, enfocado en los hechos
reales y el lugar, que se producen, el cual los investigadores estan en contacto directo con las
organizaciones para adquirir informacion a través de encuestas, entrevistas, y observaciones,
que permite tener una situacion real y verdadera de la empresa, que ayude a tomar una
resolucion adecuada. El investigador siempre consideraria que los modelos son una estructura
metodologica y no constituye una camisa de fuerza lo que permite acordar el disefio del

problema de investigacion.
Investigacion descriptiva

Segtn Universia (2017),la investigacion descriptiva, es la que se utiliza tal como el nombre lo
dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades, que
se aborden y, que se pretenda analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho
mas alla del nivel descriptivo, consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion
concreta.

Este tipo de investigacion, se enfoca en la problematica dentro del area de auditoria interna,
que permite analizar los factores que han sido significativos en la falta de procesos, el cual
analiza la actividad del personal dentro del area, y las debilidades que presentan en la misma.
Esta investigacion establece una conexion directa con el personal. Lo cual conlleva a conocer
las debilidades en el proceso de normas y procedimientos dentro de la institucion y del Area a

realizar el caso de estudio.
Alcance

Se enfoca y direcciona en el personal del area de auditoria interna, que se encargan del manejo

de los procesos y seguimientos dentro de la institucion.
Poblacion y Muestra

La poblacion de esta es finita por lo cual utiliza toda la muestra.
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Muestra

Segun lo mencionado por Lopez (2015). La muestra corresponde a una tarea especifica, de
implicaciones metodologicas y requerimientos técnicos, destinada a elegir una representacion
adecuada de unidades de la poblacién objeto de estudio. Una muestra no es mdas que la

eleccion de una parte de un todo que es la poblacion.
Poblacion Finita

“Poblacion son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de elementos que
constituyen el ambito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de
nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y, también sustantiva o teorica. En
particular, se habla de poblacion marco o universo finito, al conjunto preciso de unidades del,

que se extrae la muestra “Lopez, (2015)

Se conoce el tamafio, no suele ser tan grande, en relacion a la poblacion infinita, se basa en el
marco muestra, donde se aplican muestras analisis, listas y documentos. En el estudio
planteado, en este tipo de poblacion, el area es pequeiia, y por ende se aplica a un cierto grupo

de personas en base a la necesidad el area investigada es auditoria interna.

Tabla 1: Matriz Poblacion

Auditor Interno ]
Asistentes de Auditoria 4

Total 5

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos y recoleccion de datos

Seguin lo mencionado por Lozada (2018) y citado por Herrera, Medina, & Naranjo (2004), la
metodologia, se basa en la informacion en base a dos fases, el que se encarga de la recoleccion

de la informacion y el procesamiento de la informacion, ademas que se enfoca en estrategias
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requeridas en base a la metodologia y al cumplimiento de objetivos, este tipo de investigacion
es considerada cuantitativa.

Encuesta: es de caracter verdadero, las preguntas establecidas son objetivas y directas, no se
desvian del enfoque de la investigacion y de su razon de ser. Existen preguntas semi abiertas y
semi cerradas, las cuales se determina en utilizar la encuesta por la naturaleza y la importancia
de levantamiento de informacion. Las preguntas previamente establecidas, se proyectan en
crear una idea real de la institucion y del area a evaluar saber ventajas y desventajas, aciertos y
falencias dentro del mismo y como ayudarian a un soporte para el mejoramiento de los
proceso dentro de la empresa. Por esta razén la encuesta, se aplicara al departamento de
auditoria interna. Se concibe desarrollar las preguntas de la encuentra de acuerdo a los

requerimientos de la investigacion al area planeada.

2.2. Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de

Ambato Ltda.

El control interno es uno de los factores primordiales bajo el cual una organizacion tendria que
estar registrada, es decir seran adecuada y eficiente dentro de una estructura organizacional,
estd en busca de objetivos y en caso de Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio Ambato su finalidad es desarrollar un comercio que afilie los interese comerciales.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ambato esta dedicada apoyar el
crecimiento del comercio tanto local como nacional, defiende y respalda el comercio con el fin
de permitir generar fuentes adecuadas de riqueza y al crecimiento y mejoras de estilos de vida,
medio ambiente.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio esta ubicada en la parroquia la matriz
en las calles Montalvo, entre Rocafuerte y Bolivar, creada el 18 de Septiembre de 1982 bajo el
nombre de Camara de Comercio, Industrias y Agricultura actualmente tiene 92 afios desde su
fundacion.

La Cooperativa opera desde su centro financiero en Ambato, cuenta con 11 agencias en total,
partidas en 6 de las 24 provincias del Ecuador Ambato, Bafios, Pelileo, Guayaquil, Guaranda,
Pillaro, Latacunga, Quito, Puyo. Pese a su crecimiento geografico en los actuales momentos,
se enfrenta a serios problemas tales como preferencia, mantenimiento de clientes actuales y

sobre todo captacion de nuevos socios.
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La competencia directa que tiene actualmente la CCCA, se encuentra claramente identificadas
como: Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito
Oscus Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. La cooperativa atiende
micro, pequeiios y medianos empresarios, empleados publicos y privados.

La institucion trabaja bajo una modalidad o metodologia individual. A junio del 2017, atiende
a 119.175 socios manejado una cartera bruta de $105 millones con 19.704 prestarias. Por su
nivel de activos, se centra la CCCA en el segmento 1 de las cooperativas de ahorro y crédito.
La institucion, se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). Mediante Decreto Ejecutivo No. 194, publicado en el Registro Oficial No.
111 de 19 de enero de 2010, ocupa el puesto N° 38 con una calificacion BB+ dentro de la
Calificacion de Riesgo de las Instituciones Financieras 2012 en la seccion Cooperativas, lo
cual responde a que la entidad ofrece créditos oportunos en el mercado, aunque las cifras
financieras revelan un 4area fundamental de preocupacion que le impide obtener una
calificacion mayor, factores que tienen que superarse para que su incidencia, no se refleje en el
largo plazo.

El enfoque social de las finanzas y un sentido comunitario; es decir promover el ahorro de sus
miembros, para que se cree una cultura de inversion y emprendimiento en los diferentes
ambitos y sectores econdmicos. Sin embargo, pese a los esfuerzos que la alta gerencia propone
para incrementar su cartera de socios, hasta el momento no se ha podido realizar una
evaluacion de impacto de la interrelacion que existe entre el socio y la cooperativa, ya que se
utiliza diferentes campafias publicitarias y poder medir cuantitativamente que tan beneficioso
resulta un determinado medio de comunicacion en relacion a otro; y peor ain evidenciar si, la
mejor publicidad que tiene la cooperativa, no son los medios tradicionales ni modernos sino el
boca a boca y el servicio personalizado, entre otros, para lo cual se propone disefiar un
modelo de evaluacién del impacto publicitario acorde a las necesidades de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato que permita conocer si, se encuentran
alineadas las metas institucionales con las metas de la publicidad y aunar esfuerzos en post del
crecimiento de la cooperativa sin descuidar las preferencias y gustos de socios actuales y
potenciales con lo, cual se pretende incrementar la cartera de socios que actualmente tiene la

cooperativa.
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Valores
e Vocacion de servicio: actitud genuina de apoyo a los socios
e Compromiso: identificacion y dedicacion
e Integridad: honestidad y transparencia
e Trabajo en equipo: sinergia y direccion aliadas
e Innovacion: creatividad, romper paradigmas
e Alto desempeiio: eficiencia y eficacia
e Equidad: igualdad y justicia
e Inclusion: integracion a todas las personas en el sistema financiero.
Mision
Contribuir con el crecimiento socioeconémico de nuestros socios, clientes y de la comunidad
mediante la prestacion de servicios financieros y no financieros, agiles, oportunos y de

calidad, nos basamos en la responsabilidad, confianza, honestidad, seguridad y solvencia con

un claro enfoque de rentabilidad mutua y responsabilidad social.
Vision
Nuestro compromiso es consolidar la solvencia institucional, para incrementar la cobertura de

servicios financieros mediante procesos agiles, tecnologia innovadora, personal especializado

y comprometido con el desarrollo de los socios y clientes de la institucion.

Grupo de Trabajo

Donde participen los cuerpos directivos y personal de la empresa de tal manera, que se facilite
el andlisis de los diferentes topicos del diagnéstico, para que las conclusiones y
recomendaciones sean encontradas por los propios protagonistas de las areas funcionales y de

los puestos de trabajo.

Esta metodologia garantiza que las personas motivadas durante el proceso vendan la idea entre
sus compaifieros y despierten valores de solidaridad, pertenencia y sensibilidad por éxito de
las labores de la empresa.

Principios
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La Cooperativa regulara sus actividades de conformidad con los principios universales del
cooperativismo que son:

e Adhesion abierta y voluntaria.

e Control democratico de los asociados.

e Participacion econdmica de los asociados.

e Autonomia e independencia.

e FEducacion, entrenamiento e informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

2.3. Analisis de las encuestas

Pregunta 1: ;Cuenta el Departamento de Auditoria Interna con un Proceso de seguimiento de

observaciones y hallazgos?

Griéfico: 1 Proceso de Seguimiento

Proceso de Seguimiento

Hsi ®no

0%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

De las 5 personas encuestadas, se verifica que el 100% sabe que el departamento de auditoria

interna no cuenta con un proceso de seguimiento para las observaciones y hallazgos.
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Interpretacion

En base a lo encuestado en el area de auditoria interna, se dice que no cuentan con un Proceso de
seguimiento de observaciones y hallazgos dentro de la Cooperativa lo cual sefiala que las actividades a
desempeiiar por el personal, las responsabilidades especificas para la realizacion del trabajo no cuentan

con un procedimiento por escrito.

Pregunta 2:Conoce el proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos?

Griéfico: 2 Conocimiento del proceso de seguimiento

Conocimiento del proceso de
seguimiento

mSi ®No

0%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

En la pregunta establecida a los encuestados mencionan que 100% de las personas del

departamento de auditoria interna saben sobre el proceso de seguimiento.
Interpretacion

La auditoria es una actividad muy objetiva e independiente lo cual agrega valor y permite

mejorar las operaciones de una organizacion Al saber que las personas encuestadas conoce el
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proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos no asegura que cumplan a cabalidad el
mismo por ende, se necesita conocer el enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficacia

del proceso de seguimiento.

Pregunta 3: Considera que el Departamento de Auditoria Interna necesita un procedimiento

de seguimiento de observaciones y hallazgos?

Grifico: 3 Observaciones y hallazgos

Necesita un procedimiento de
seguimiento

mSI mNO
0%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Todas las personas encuestadas manifiestan que el departamento de auditoria interna necesita

un procedimiento de seguimiento.
Interpretacion

En vista de las preguntas planteadas de manera cerrada podriamos decir que de cierto modo el
personal del departamento de auditoria interna conoce sobre el procedimiento de seguimiento
de observaciones y hallazgos pero al momento de realizar entrevista realizada a la Auditoria

podriamos decir que no existe un documento donde sustente el procedimiento a realizar.
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Pregunta 4: En el Manual de Auditoria Interna tiene lineamientos establecidos para el

seguimiento de observaciones y hallazgos?

Grafico: 4 Lineamientos

Lineamientos del Proceso de
seguimiento

ESI ENO

0%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

El 100% de las personas encuestadas manifiesta que en el manual de auditoria interna no

existe lineamientos para realizar el proceso de seguimiento de las observaciones y hallazgos.
Interpretacion

Si bien es cierto existe un manual de auditoria las personas encuestadas manifiestan que no
existe un proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos, se toma en cuenta cada uno de
ellos por ende da a entender que hay una falta de seguimiento y, se podria decir de
entendimiento, el 100% no lo ve como un factor importante, porque no hay un proceso que

obligue a seguir dichos lineamientos en el departamento.
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Pregunta 5: De la siguiente escala, ( 1 el puntaje bajo y 5 el puntaje alto) ;Cual considera que

es la utilidad que tiene el proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos?

Griéfico: 5 Utilidad del proceso de seguimiento

Utilidad del proceso de seguimiento

N] W2 W3 14 m5

0% 0%

20%

40%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De las personas encuestadas llegan a un acuerdo que el proceso de seguimiento de las
observaciones y hallazgos es muy importante para el departamento de auditoria interna, asi se

dara un mejor cumplimiento.
Interpretacion

Para cada departamento de la cooperativa es muy importante el seguimiento de las
observaciones y hallazgos para comprender y analizar con mayor facilidad una observacion.
Por lo cual la utilizacién de un proceso de seguimiento es de mucha utilidad en el
departamento de auditoria interna, con eso tendremos un control mas exacto de cada una de las

observaciones.
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Pregunta 6: Usted requiere que dentro del Proceso de seguimiento, se incluya plantillas que

sirvan como guia para mejorar la aplicabilidad de este?

Grifico: 6 Plantillas en el proceso de seguimiento

Plantillas en el Proceso de
Seguimiento

S ®mNO
0%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis
En la pregunta mencionada el 100% de los encuestados esta de acuerdoque dentro del proceso

de seguimiento, se encuentren incluidas plantillas que ayuden al proceso de aplicacion para los

seguimientos correspondientes.
Interpretacion

Las personas encuestadas dan a conocer que seria mejor que en el proceso de seguimiento
existan plantillas para mejorar la aplicacion y que sirva de una guia para todas las personas

que utilizaran el proceso de seguimiento del departamento de auditoria Interna.
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Seguimiento de cumplimiento en base a recomendaciones

Grifico: 7 Seguimiento de Recomendaciones

Seguimiento de Recomedaciones

| -y

= Cumplidas = Imcumplidas = Proceso N-A

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto hay distintos procesos, que se hacen; estas estan incompletas al haber
recomendaciones que han sido cumplidas en un 30% lo cual no es aceptable para este tipo de
instituciones que pasan por proceso de Auditorias y controles internos, da a notar la falta de
interés y llegar a tener mas desaciertos como 40% de recomendaciones incumplida en base a
cada observacion realizada y emitida en los informes de auditoria, solo el 20% han sido
revisadas y, se podria decir a medio aplicar y no obstante, con eso se encuentran otro tipo de

procesos realizados que no aplican 10%, en base a las recomendaciones que han sido emitidas.
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2.4 Analisis de la entrevista

Después de realizar la entrevista a la Dra. Alexandra Cordova Auditora Interna de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. Se determina que no
existe un proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos dentro del departamento de

auditoria interna, en la actualidad, solo se realiz6 en seguimiento empirico.

De la misma manera Yy debido a como pasa el tiempo, se han dado cuenta que en el
departamento de auditoria interna es de suma importancia para el manejo de todas las

observaciones de todos los departamentos de la cooperativa.

Al ser una institucién reconocida quedan muchas incdgnitas, por qué no se cuenta con un
proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos sea aceptable y sobre todo que aporte de
manera adecuada en cada uno de los requerimientos del departamento de auditoria interna, si
bien es cierto este proceso, si se lo aplica de manera empirica, mensualmente existen varias

observaciones en los diferentes departamentos de la cooperativa.

2.5Conclusiones de la encuesta y entrevista
Encuesta

e Después de realizar la encuesta podemos darnos cuenta que en el departamento de
auditoria interna no existe un proceso de seguimiento para las observaciones y
hallazgos

e El proceso, que se realiza actualmente en el departamento de auditoria interna no es el

correcto , no se sujetan a ningin manual
Entrevista

e Después, se conversar con la auditora interna, se conoce que el departamento de
auditoria, se realiza un seguimiento de observaciones empirico.
e El proceso de seguimiento de hallazgos es muy importante para el departamento de

auditoria, se podria evitar varias amonestaciones de la SEPS.
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CAPITULO 1III. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA

3.1.

INVESTIGACION

Propuesta

Presentacion

A partir del analisis y resultados obtenidos, se evidencia que el Proceso de
Seguimiento de las observaciones y hallazgos dentro del departamento de auditoria
interna de la Cooperativa de ahorro y crédito “Camara de Comercio Ambato Ltda.”
es un elemento importante el cual salvaguarda los procesos mas relevantes en el
seguimiento de control de cada érea.

El propdsito de este proyecto es disefiar un proceso de seguimiento en el
departamento de auditoria para controlar las observaciones y hallazgos, que se
encontraran en los diferentes departamentos de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.” El proceso, que se proporcionara
permitird generar procedimientos y guias de trabajo para la ejecucion de
seguimientos en auditoria interna, que se ajuste a cada observacion y hallazgo para
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad. De tal manera que facilite la tarea de
cada grupo de auditores.

El procedimiento describe los procedimientos y lineamientos que seguira el
personal y la Unidad de auditoria interna de la Cooperativa de ahorro y crédito
“Camara de Comercio Ambato Ltda.”, para llevar a cabo su trabajo, ademas que
fortalece el trabajo del auditor. El presente proceso esta enfocado al seguimiento é€l,
cual se aplicara en los programas seguimiento, adicional a cada procedimiento

implementado por el auditor, con una base de experiencia y pericia profesional.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

. o
i COOPERATIVA Pagina. N°|.
b .
o, MANUAL DE PROCESOS DE CODIGO MPP
SEGUIMIENTOS
Introduccion

La auditoria interna es una unidad que tiene por finalidad el aseguramiento de rango minimo
de riesgo y manejo de errores en cada operacion ejecutada en la institucion, a través de cada
evaluacion objetiva de evidencias y la generacion de valor agregado mediante la emision de
recomendaciones que contribuye a mejorar la gestion administrativa para el logro de objetivos
institucionales. Este tipo de procesos constituye una actividad de manera independiente para el
desarrollo de mejorar en las operaciones, mediante un proceso de fiscalizacion y de
seguimientos de lineamientos para la aplicacion de una metodologia que ayuden a los
fortalecimientos del control interno de la institucion, al observar en la ejecucion de los
estudios de auditoria contenidos en el Plan Anual, y los informes obtenidos en cada

formulacion de hallazgos y comunicacion de resultados.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COOPERATIVA Pagina. N°

DEAHORRQ'Y CREDITO
CAMARA DF COMERCIO

DEANBHOLTDA MANUAL DE PROCESOS DE | CODIGO MPP
SEGUIMIENTOS

(R

Objetivo del proceso

El presente proceso tiene por objetivo convertirse en una herramienta de apoyo y consulta de
manera permanente para el personal operativo del area de auditoria interna, y esta dirigido a
generar diversas actividades que permitan coordinar ayudas al auditor con la finalidad de
unificar y mejorar las practicas y procedimientos utilizados en la ejecucion de procesos de

Auditoria.

Justificacion

Los procesos de seguimientos son elementos principales dentro de un Sistema de Control
Interno, con la aprobacion deuna mayor busqueda de autocontrol, que se dirija de manera
sistematica en el control de las observaciones y hallazgos dentro del area de auditoria. El
proceso considerado una herramienta permitird tener una Unidad de auditoria Interna, que se
integre en series encaminadas a agilitar pasos y proceso de trabajo, y asi tener una mejor

calidad de las auditorias a través de lineamientos uniformes.



35

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COOPERATIVA Pagina. N°|.

DEAHORROY CREDITO

00 MANUAL DE PROCESOS DE | CODIGO MPP
SEGUIMIENTOS

y

Estructura del proceso de seguimiento

Grafico: 8 Estructura del proceso de seguimiento

Proceso de
Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

- o
COOPERATIVA Pagina. N
DE AHORROY CREDITO

i OO MANUAL DE PROCESOS DE | CODIGO MPP
SEGUIMIENTOS

JCCR

Fase 1: Analisis del informe de auditoria

En este primer proceso los auditores analizaran cada punto del informe para tener un
conocimiento mas amplio de las observaciones que son emitidas, bajo las revisiones

realizadas.

El objetivo es emitir opiniones sobre cada proceso a realizar, el informe de auditoria es en
base a una simple opinién no vinculante, pero lo cierto es que la importancia que emite en
una institucion es de suma importancia y sobre todo enmarcada en un nivel muy elevado,

su funcion es marcar obligatoriedad.

e Para analizar cada procedimiento,se realizaraprocesos de elaboracion de informe.
e Realizar pruebas para la verificacion de actividades de control interno

e Revisar normativas y leyes que sean aplicables al informe

e Verificar cada evaluacion en base a lo, que se establezca en el informe

e Analizar la coordinacion que existe en el programa.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Fase 2: Extraccion de los hallazgos del informe de auditoria

Después de analizar el informe, se propone realizar una matriz donde abarque todos los
hallazgos encontrados en la cooperativa para tener un mejor manejo de los mismos. Para la
revision y el andlisis de los hallazgos propongo hacer una matriz individual por hallazgo el

que contendra:

La matriz propuesta tendra:

e Nombre de la cooperativa

e Numero de informe

e Area auditada

e Referencia

e Fecha de corte

e Numero de observacion

e Descripcion de hallazgo

e Descripcion de la estrategia

e Responsable de la estrategia
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HH

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOCAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

HALLAZGOS

HALLAZGO

RESPONSABLE

En cuanto a la documentacion de desvinculacion establecida en el Reglamento de Talento Humano, su
cumplimiento es del 83.33%; la diferencia (16.67%) corresponde a los documentos ex colaboradora , quien
no se ha presentado a legalizar los tramites correspondientes de la desvinculacion, y asi genera un riesgo
normativo

Responsable de Talento
Humano

En base a lo establecido en el Manual de Administracion de Riesgo; FONDOS DISPONIBLES -
"Calificacion de Riesgo de cada IFI, seria igual o mayor a “A”, se podra excepcional aquellas Cooperativas
que tienen calificacion BBB+/- pero tendra un nivel de riesgo aceptable, que se lo definira de acuerdo al test
REG-005- ESQUEMA DE CALIFICACION DE IFIS , cuyo limite sera hasta el 10% del PT del ejercicio
inmediato interior; en cuanto a las cooperativas que forman el convenio COOPRED no supera el 0.5% del
PT"; se determina que veinte y nueve instituciones financieras mantiene calificacion entre "AAA y BBB",
la diferencia (dos) tienen una calificacion C que corresponden al Banco Capital y la Cooperativa COOPCCP,
sin acatar lo establecido en la normativa interna.

Responsable Financiero




De la verificacion al cumplimiento de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros; Libro I: Sistema Monetario y Financiero, Titulo II, Capitulo XXXVII, Seccion XI, Subsuncion IV,
que en su Art. 209.- Conocimiento del mercado sefiala: “Con el fin de fortalecer el conocimiento de la
contraparte y el medio en el, que se desempeiia, el personal de las areas comerciales y de negocios conoceran
y monitorear las caracteristicas particulares del entorno en el cual opera, tipo de negocios, grado de
desarrollo de la zona, nivel de ventas, vecinos del sector y otros elementos que juzgue necesario.”; asi como
lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, 2.3 Politicas de la Entidad, 2.3.7 Politica para la aplicacion de conozca a su
mercado: “El departamento de marketing realizaran este andlisis en el, que se a consideraran los resultados
del mercado, las zonas geograficas de mayor o menor crecimientos, actividades econdmicas, que se han visto
favorecidas o no por las politicas monetarias para tomar acciones frente al nivel de riesgo de cada zona.”; se
observa que la Oficial de Cumplimiento no ha efectuado a la fecha actividades respecto a esta politica,
debido a que la responsable de Negocios junto con el Departamento de Marketing no han emitido el
analisis correspondiente.

Responsable de Negocios
Financieros

De la revision de los auxiliares: 16143005 Gastos Judiciales Créditos Vigentes, 16149030 Gestion
Cobranzas, 16149050 Gestiones Cobranzas Colina Celestial, 16909009 Cuentas varias por Cobrar, se
constata que estos anexos seran verificados y actualizados, presentan diferencias en valores y registros en
fechas.

Responsable Financiera

39
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Fase 3: Revision y analisis de los hallazgos

Para la revision y el analisis de los hallazgos propongo hacer una matriz individual por

hallazgo el que contendra:

e Nombre de la cooperativa

e Numero de informe

e Area auditada

e Referencia

e Fecha de corte

e Numero de observacion

e Descripcion de hallazgo

e Descripcion de la estrategia

e Responsable de la estrategia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOCAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

HALLAZGO
N.-
INFORME: 05-2020
AREA AUDITADA: AREA TALENTO HUMANO
REFERENCIA: VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
FECHA DE CORTE: AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
N.- Descripcion de Hallazgo Descripcion de la Responsable de
Observacion estrategia estrategia
En cuanto a la documentacién de desvinculacion establecida en el Reglamento de
Talento Humano, su cumplimiento es del 83.33%; la diferencia (16.67%)
corresponde a los documentos ex colaboradora quien, no se ha presentado a legalizar Conelui |
los tramites correspondientes de la desvinculacién, y asi genera un riesgo normativo oncluircon e Responsable de
1 proceso de Talento Humano
desvinculacion
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TELEFONO:0994614758
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.
HALLAZGO
N.-
INFORME: 06-2020
AREA AUDITADA: AREA DE RIESGOS
REFERENCIA: EVALUACION A LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO
FECHA DE CORTE: AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
N.- Descripcion de Hallazgo Descripcion de la Responsable de

Observacion estrategia estrategia

En base a lo establecido en el Manual de Administracién de Riesgo; FONDOS

DISPONIBLES - "Calificacion de Riesgo de cada IFI, seria igual o mayor a “A”, se

) podra excepcional aquellas Cooperativas que tienen calificacion BBB+/- pero tendra

un nivel de riesgo aceptable, que se lo definira de acuerdo al test REG-005-
ESQUEMA DE CALIFICACION DE IFIS , cuyo limite sera hasta el 10% del PT del
ejercicio inmediato interior; en cuanto a las cooperativas que forman el convenio
COOPRED no supera el 0.5% del PT"; se determina que veinte y nueve instituciones
financieras mantiene calificacion entre "AAA y BBB", la diferencia (dos) tienen una
calificacion C que corresponden al Banco Capital y la Cooperativa COOPCCP, sin

acatar lo establecido en la normativa interna.

Elaborar un Cronograma de
Retiro de Fondos

Disponibles

Responsable Financiero
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Fase 4: Analisis de las recomendaciones

En el analisis de las recomendaciones utilizaremos otra matriz individual con lo siguiente:

e Nombre de la cooperativa
e Numero de informe

e Area auditada

e Referencia

e Fecha de corte

e Numero de observacion

e Descripcion de hallazgo

e Descripcion de la recomendacion
e Fecha de inicio

e Fecha de fin

e Entregable

e Estado de la observacion
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.
HALLAZGO

N.-

INFORME: 05-2020

AREA AUDITADA: AREA TALENTO HUMANO
REFERENCIA:

FECHA DE CORTE:

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

N.- Estado de
Observac o o Ia
Descripcion de Hallazgo Descripcion de la Fecha de Fecha de Entregable
on recomendacion inicio fin observaci6
n
En cuanto a la documentacion de desvinculacion establecida en el Informe de
Reglamento de Talento Humano, su cumplimiento es del 83.33%; la
diferencia (16.67%) corresponde a los documentos ex colaboradora quien, Concluir con el la Jefe de
no se ha presentado a legalizar los trdmites correspondientes de la TTHH en En
1 desvinculacion, y asi genera un riesgo normativo proceso de 28/10/2020 | 20/11/2020 o proceso
. .y cumplimie
desvinculacion
nto a lo
observado
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HALLAZGO
N.-
INFORME: 06-2020
AREA AUDITADA: AREA DE RIESGOS
REFERENCIA: EVALUACION A LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO
FECHA DE CORTE: AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
N.- Estado de
Observac Descripcién de Hallazgo Descripcion de la Fecha de Fecha de Entregable la
ion recomendacion inicio fin observacién
En base a lo establecido en el Manual de Administracion de Riesgo; FONDOS
DISPONIBLES - "Calificacion de Riesgo de cada IFI, seria igual o mayor a “A”, se
podra excepcional aquellas Cooperativas que tienen calificacion BBB+/- pero tendra Informe de
2 un nivel de riesgo aceptable, que se lo definird de acuerdo al test REG-005- Elaborar un la Jefe de
ESQUEMA DE CALIFICACION DE IFIS , cuyo limite sera hasta el 10% del PT del Cronograma de 29/10/2020 | 23/04/2021 TTHH en
ejercicio inmediato interior; en cuanto a las cooperativas que forman el convenio Retiro de Fondos cumplimie En proceso
COOPRED no supera el 0.5% del PT"; se determina que veinte y nueve instituciones Disponibles nto a lo
financieras mantiene calificacion entre "AAA y BBB", la diferencia (dos) tienen una observado

calificacion C que corresponden al Banco Capital y la Cooperativa COOPCCP, sin

acatar lo establecido en la normativa interna.
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Fase5: Analisis del cumplimiento de recomendaciones

Para analizar el cumplimiento de las recomendaciones proponemos hacer un seguimiento
mensual desde la fecha de entrega del informe hasta la fecha determinada para el cierre de la

observacion, por lo cual proponemos la siguiente matriz:

e Nombre de la cooperativa

e Numero de informe

e Area auditada

e Referencia

e Fecha de corte

e Numero de observacion

e Descripcion de hallazgo

e Descripcion de la recomendacion

e Fecha de inicio

e Porcentaje de cumplimiento mensual

e Fecha de fin
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HI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

HALLAZGO
N.-
INFORME: 05-2020
AREA AUDITADA: AREA TALENTO HUMANO
REFERENCIA: VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
FECHA DE CORTE: AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
N.-
Observaci Descripcion de Hallazgo Descripcion de la Fecha de Porcentaje Fecha de fin
on recomendacion inicio mensual
En cuanto a la documentacion de desvinculacion establecida en el Reglamento de
Talento Humano, su cumplimiento es del 83.33%; la diferencia (16.67%) corresponde
a los documentos ex colaboradora , quien no se ha presentado a legalizar los tramites Concluir con el
correspondientes de la desvinculacion, y asi genera un riesgo normativo
proceso de
1 28/10/2020 80% 20/11/2020
desvinculacion
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HI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

HALLAZGO
N.-
INFORME: 06-2020
AREA AUDITADA: AREA DE RIESGOS
REFERENCIA: EVALUACION A LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO
FECHA DE CORTE: AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
N.-
Observaci Descripcion de Hallazgo Descripcion de la Fecha de Porcentaje Fecha de fin
on recomendacion inicio mensual
En base a lo establecido en el Manual de Administracion de Riesgo; FONDOS
DISPONIBLES - "Calificacion de Riesgo de cada IFI, seria igual o mayor a “A”, se podra
excepcional aquellas Cooperativas que tienen calificacion BBB+/- pero tendra un nivel de
2 riesgo aceptable, que se lo definira de acuerdo al test REG-005- ESQUEMA DE Elaborar un
CALIFICACION DE IFIS , cuyo limite ser4 hasta el 10% del PT del ejercicio inmediato Cronograma de 29/10/2020 75% 23/04/2021

interior; en cuanto a las cooperativas que forman el convenio COOPRED no supera el 0.5%
del PT"; se determina que veinte y nueve instituciones financieras mantiene calificacion entre
"AAA y BBB", la diferencia (dos) tienen una calificaciéon C que corresponden al Banco

Capital y la Cooperativa COOPCCP, sin acatar lo establecido en la normativa interna.

Retiro de Fondos

Disponibles
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3 CCCﬂ COOPERATIA Pagina. N°.
DE AHORRO'Y CREDITO
oo MANUAL DE PROCESOS DE | CODIGO MPP
SEGUIMIENTOS
Fase 6: Informe de Seguimiento
IVON MICAELA ALDAZ MARTINEZ HI1

DIRECCION: SANTA ROSA

TELEFONO:0994614758

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE

AMBATO LTDA.

INFORME

PARA: PRESIDENTE CONSEJO ADMINISTRACION

CC: PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENTE GENERAL

DE: AUDITORA INTERNA

REFERENCIA: VERIFICACION DE VALORES DE EFECTIVO (ARQUEOS)

FECHA:

ANTECEDENTES

Conforme la planificacion el Departamento de Auditoria Interna efectuo los arqueos a Boveda,

Cajas, Caja Chica y Cajeros Automadticos asi como, también el numero de reversos de

movimientos de cuentas y control de la tarjeta de cajero automatico; a fin de verificar el
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cumplimiento a las politicas y procedimientos definidos, que se efectiian en la revision del 1 al

17 de septiembre de 2020.

El trabajo, se llevo a cabo conforme a las Normas de Auditoria y aplicacion de técnicas y
practicas necesarias para la ejecucion del trabajo, si asi tener evidencia suficiente y

competente que permita fundamentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Con respecto al alcance de Auditoria, se informa que durante el periodo evaluado, no se
efectuaron los arqueos de efectivo a las agencias: Guayaquil y Guaranda debido a la
emergencia sanitaria que existe en el pais, y al riesgo de salud que implicarian la ubicacion de

estas dos agencias.

La presente evaluacion, se limita a los procedimientos efectuados en el lapso establecido en el

alcance y la muestra definida.
OBJETIVO

Identificar las transacciones de efectivo en boveda, cajas, caja chica y cajero automatico,
durante un lapso determinado y comprobar, si se ha contabilizado todo el dinero recibido y el

saldo que arroja estas cuentas correspondan a lo, que se encuentra fisicamente.
ANALISIS
Aspectos, que se cumplen

1. Normativa Interna

La Cooperativa cuenta con el Reglamento de Cajas y Servicios Financieros Complementarios,
aprobado por Consejo de Administracion el 29 de octubre de 2019. De esta manera, se cumple

lo determinado en cuanto a los procedimientos establecidos.
2. De la realizacion de los Arqueos de Valores

En el periodo evaluado, se efectuaron los arqueos de Caja, Béveda, Caja Chica y Cajero
Automatico en las agencias Centro Financiero, Matriz, Ficoa, Bafos, Pelileo, Pillaro, San
Rafael, Latacunga, Quito Norte y Puyo en algunos casos la existencia de diferencias (faltantes

o sobrantes en valores minimos). Los faltantes fueron cubiertos, los depdsitos enviados a los
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bancos y los sobrantes, se encuentran registrados; y poder cumplir con lo determinado en el
Reglamento de cajas y servicios financieros complementarios, Titulo II.- Cajas, Capitulo II.-
Articulo 14 literal f) que dice: "En el caso de sobrantes, si al momento del cuadre diario el
Supervisor o Jefe de Agencia determina el origen del sobrante, procedera con el ajuste

correspondiente".
3. Evaluacion al personal de cajas del tiempo de conteo

En cuanto a la evaluacion del tiempo de conteo de dinero a las cajas, se efectud la evaluacion a
las siguientes agencias: Bafios, Pillaro, San Rafael, Latacunga y Puyo, como resultado a la
fecha de revision un promedio de 27.55 segundos; se solicita a las Supervisoras apliquen los

controles necesarios para disminuir el tiempo actual y la eficacia del conteo.
4. Control del uso de la tarjeta de seguridad del Cajero Automatico

De la revision efectuada al control de la tarjeta de seguridad para los cajeros automaticos (4)
segun lo requerido por el proveedor del sistema (Banco del Austro), se determina un
cumplimiento en promedio del 59% a nivel nacional, esto se da a la limitacion de la
movilizacion por la emergencia sanitaria declarada en todo el pais segin Decreto Ejecutivo
No. 1126 del 14 de agosto de 2020; a partir del 14 de septiembre de 2020, por Decision de la
Corte Constitucional del Ecuador emitido mediante Dictamen No. 5-20-EE/20 se termina el
estado de excepcion; por lo cual las agencias de la Cooperativa a nivel nacional amplian sus

horarios.
5. Reversos en las transacciones efectuadas por el personal de Caja

Se revisa los reversos a nivel nacional del 17 de agosto al 16 de septiembre de 2020, se
verifica que 85 operaciones efectuadas por 29 usuarios de cajas, créditos e inversiones. Del
total, el 31.76% corresponde a la Agencia CFC, el 14.12% Agencia Matriz, y el 11.76%
Agencia Puyo, la diferencia (42.36%), se encuentra distribuido en las diferentes agencias a
nivel nacional. Los reversos efectuados, se encuentran verificados y autorizados por la

Supervisora de Agencia.

De la comparacion mensual, se evidencia un incremento de 19 operaciones en el area
operativa, en comparacion al mes anterior. Se solicita a las responsables de agencia mantener

un mayor control que permita disminuir el nlimero de reversos.
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6. Baja de las tarjetas de débito de los socios

Se verifica de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de cajas y servicios financieros
complementarios, Titulo IV.- Servicio Financieros Complementarios, Capitulo II- De la
Tarjeta de Débito. - Articulo 31 y 32, literales que menciona: "Art. 31 El socio o cliente podra
retirar la tarjeta de débito en un plazo méximo de treinta dias. Art. 32 Las tarjetas de débito
que no hayan sido retiradas por los socios en el plazo establecido en el articulo anterior seran
canceladas en el sistema y enviadas al archivo general, cuyo control de aplicacion a lo
establecido estara a cargo del Supervisor", que en las agencias visitadas no existen tarjetas de
débito que superen el tiempo establecido en la normativa interna para efectuar la baja de las

mismas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

AUDITORA INTERNA
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CONCLUSIONES

» La fundamentacion teodrica sobre el tipo de observaciones y los informes, que se
emiten en el departamento de auditoria interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Ambato Ltda., determind debilidades en la aplicacion de la
normativa de control interno, lo que ha generado errores en los procesos

administrativos de la institucion.

» El diagnostico en el cumplimiento oportuno de las observaciones del departamento de
auditoria Interna, se evidencia que no cuenta con un cumplimiento pese a, que se han
detectado observaciones como resultados de las auditoria y, se emitieron
recomendaciones necesarias, se hicieron caso omiso por el hecho de no contar con un
proceso adecuado y establecido, que no llegan a dar cumplimiento a las mismas, ya sea

por desconocimiento o negligencia de los encargados.

» El disefio de un proceso de seguimiento en el departamento de auditoria interna de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de AmbatoLtda., tienen
falencias, por la falta de interés de los funcionarios en conocer las normativas, la
debilidad que hay en el control interno y la falta de sociabilizacién del contenido en

cada recomendacion de auditoria.

» El area de auditoria interna no realiza de manera adecuada su funcioén y limita sus
actividades, no realizan un balance profundo de las causas que esta generado el

incumplimiento del mismo que afectan en la gestion de seguimiento y control.
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RECOMENDACIONES

Analizar la fundamentaciéon normativa del control interno, con el fin de fortalecer el
conocimiento de esta entre los integrantes del departamento de auditoria interna y asi

disminuir los errores existentes en el analisis de la normativa del tema mencionado.

Analizar los mecanismos existentes, que se aplican al diagnodstico en el cumplimiento
oportuno de las observaciones del departamento de auditoria interna, con el fin de

contribuir a la mejora de estos mecanismos.

Realizar mejoras en el esquema de procesos de seguimiento que realizan el
departamento de auditoria a los departamentos auditados, con el fin de corregir las

deficiencias que existe en el mencionado.

Analizar las responsabilidades del departamento de auditoria interna y asi plantear
mecanismos de mejorar en las actividades y funciones que desempefia cada uno de los
integrantes y asi alcanzar los objetivos y metas propuestas del departamento

mencionado.
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ANEXOS

€5 PUCE [5é5uc

ENCUESTA

Tema: “Analisis de la Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda.”
Dirigido: Auditora interna y Asistentes de Auditoria Interna
Objetivo: Diagnosticar el cumplimiento oportuno de las observaciones del departamento de
Auditoria Interna
Instrucciones:

e Leer detenidamente las preguntas

Preguntas:

1. (Cuenta el Departamento de Auditoria Interna con un Proceso de seguimiento de
observaciones y hallazgos?
Si
No

2. ;Conoce el proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos?
Si
No

3. (Considera que el Departamento de Auditoria Interna necesita un procedimiento
de seguimiento de observaciones y hallazgos?

4. (En el Manual de Auditoria Interna tiene lineamientos establecidos para el
seguimiento de observaciones y hallazgos?
Si
No
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5. De la siguiente escala, (1 el puntaje bajo y S el puntaje alto) ;Cual considera que
es la utilidad que tiene el proceso de seguimiento de observaciones y hallazgos?

1 2 3 4 5
6. (Usted requiere que dentro del Proceso de seguimiento, se incluya plantillas que

sirvan como guia para mejorar la aplicabilidad de este?
Si

No

7. De los temas que contiene el Manual de Auditoria Interna, /piensa que son
suficientes para el desarrollo del Departamento?
Si
No

Si responde “No”, indique que otro tema o temas, se
InClUIrian. . ...



