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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion cuyo tema es analimar “disefio y propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de cabdaddo en la norma global gap (buenas
practicas agricolas) para la Finca “Frejolillo,dgssarrolla la historia de la produccion del
banano, su produccion mundial y nacional, ademda geoduccion por provincia a nivel

pais. En el cual es importante recalcar el préeita fruta.

En el capitulo dos se describe aspectos genemlag-ihca “Frejolillo”, la resefia historica,
giro del negocio, su estructura organizacionatjrygipales funciones de las areas de trabajo,

en la cual es importante recalcar su analisisniotgrexterno de la entidad.

En el capitulo tres se detalla la descripcion Ql@»P las Buenas Practicas Agricolas, su
historia, Mision. Visién, los principales actogeprincipalmente el grado de aseguramiento

integrado de la Finca “Frejolillo”

En capitulo cuarto de analiza el levantamiento wptation de los procesos de

infraestructura de acuerdo al sistema de calidaddmaen la Norma GAP, su analisis de
auditoria, la descripcion de los respectivos m&lufsus estrategias, politica ambientales,
capacitacion. Higiene control de calidad e indicad de calidad. Cabe sefialar que en el
capitulo quinto se plantea las principales conches y recomendaciones de la presente

investigacion.



INTRODUCCION

En este mundo globalizado de intercambio de praductkervicios de un pais a otro, surge
la necesidad de comercializar productos que noecadafio a la salud del ser humano,
actualmente productos frescos como frutas hartiidemisoras de enfermedades afectando

la salud de los consumidores.

Los consumidores de paises desarrollados estarveadaas preocupados por la inocuidad
alimentaria es por esta razon que en Europa sun@eertificadora de productos agricolas
GLOBALGAP (buenas practicas agricolas) la cual gigza la inocuidad alimentaria, los

productos con certificacion son mas aceptados eneetado desplazando a los que no

cuentan con esta certificacion.

Ecuador es el primer exportador de banano a niweldml, esta actividad es una de las
principales fuentes de empleo y diversificacion ldeeconomia generando recursos

indispensables para la economia del pais.

Frejolillo es una agricola que se dedica a la prodm y exportacion de banano de la
variedad cavendish, la finca tiene una extensiosedenta hectareas ubicada en el canton
Santa Rosa provincia de El Oro, la agricola no tauean ningun tipo de certificacion, lo
cual la hace menos competitiva y vulnerable, laliitad del presente trabajo es disefar y
proponer un sistema de gestion de calidad el awrapta con la normativa de GLOBAL

GAP (buenas practicas agricolas).



1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRODUCCION DE BANANO

1.1 HISTORIA DE LA PRODUCCION DE BANANO

El banano no es un arbol, sino una megaforbiahisrha perenne de gran tamarfio.
Como las demas especies de Musa, carece de verdeslero. En su lugar, posee
vainas foliares que se desarrollan formando estrast llamadas pseudotallos,
similares a fustes verticales de hasta 30 cm dualid basal que no son lefiosos, y

alcanzan los 7 m de altura. (Gutiérrez, 2004)

Las hojas de banano se cuentan entre las mas grdableeino vegetal. Son lisas,
tiernas, oblongas, con el apice trunco y la baden@a o ligeramente cordiforme,
verdes por el haz y mas claras y normalmente géqoaael envés, con los margenes
lisos y las nervaduras pinnadas, amarillentas deger Dispuestas en espiral, se
despliegan hasta alcanzar 3 m de largo y 60 crnaleoael peciolo tiene hasta 60 cm.
En las variedades con mayor componente genétidd. dalbisiana éste es concavo
por la parte superior, con los extremos casi toas@ghor encima del canal adaxial.
De la genética depende también que sea glabro espefte. Las hojas tienden a
romperse espontaneamente a lo largo de las neasddéndoles un aspecto
desalifado. Cada planta tiene normalmente enyré%hojas, siendo 10 el minimo
para considerarla madura; las hojas viven no matodemeses, y en los tropicos se
renuevan a razon de una por semana en la tempdeadi@cimiento. (Suquilanda,

2006)
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El banano es una de las frutas mas consumidas ek mivndial debido a sus

caracteristicas nutricionales.

El banano es una planta frutal cuyo origen se dielesur y sud este de Asia, junto a
todas las corrientes migratorias que existierote se fue propagando por todo el
mundo, en el siglo XVI los colonizadores portuggegesparioles lo introdujeron a

Sudameérica.

Gréafico N° 1: Variedad de Banano

a

Fuente: INIAP (Instituto Nacional Auténomo de Investigaces Agro-pecuarias). “Manual Técnico
de los Cultivos en el Litoral Ecuatoriano”. EstatiExperimental Pichilingue. Quevedo —
Ecuador, 2012

Elaborado por: Washington Coloma L.

El cultivo se propago facilmente en Centro Amégicaudameérica dando sus inicios
en las islas Canarias a finales del siglo XIX, dipdel siglo XX el cultivo se propaga
por toda Centroamérica y Suramérica convirtiéndeee el negocio de agro-

exportacion mas importante para la region.
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Cuadro N° 1: Propiedades Nutritivas del Banano

COMPOSICION POR 100 GRAMOS DE PORCION COMESTIBLE
Calorias | 85,2
| Hidratos de carbono (g) | 20,8
| Fibra (g) | 2,5
| Magnesio (mg) | 36,4
| Potasio (mg) | 350
| Provitamina A (mcg) | 18
| Vitamina C (mg) | 11,5
| Acido félico (mcqg) | 20
mcg = microgramos |

Fuente: Lopez, A. y Espinosa J. “Manual de Nutricién ytHieacion del Banano”. Instituto de la
Potasa y el Fésforo. Quito — Ecuador, 2013
Elaborado por: Washington Coloma L.

En la fruta se destaca su contenido de hidrateart®no, por o que su valor calorico

es elevado, los nutrientes mas representativqdataino son: el potasio, el magnesio,
el &cido folico y sustancias de accion astringesitedespreciar su elevado aporte de
fibra del tipo fruto-oligosacaridos, estas ultinhmsonvierten en una fruta apropiada

para quienes sufren de procesos diarreicos. (B2I@b, pags. 55-56)

El potasio es un mineral necesario para la trandmig generacion del impulso
nervioso y para la actividad muscular normal, witare en el equilibrio de agua dentro

y fuera de la célula.
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El magnesio se relaciona con el funcionamientoirtektino, nervios y musculos,

forma parte de huesos y dientes, mejora la inmdnygaosee un suave efecto laxante.

El &cido folico interviene en la produccion de gliis rojos y blancos, en la sintesis
material genético y la formacion de anticuerpossdgéma inmunoldgico, contribuye
a tratar o prevenir anemias y de espina bifidalambarazo. (Heldman & Singh,

1997, pag. 115)

Gracias a las multiples cualidades que tiene ta fy@ la creciente poblacion mundial
es que la demanda de la misma tiene un incremestersdo a lo largo del tiempo, es
asi que tomando como referencia a Estados Unidesegwno de los mas grandes
consumidores del mundo con una participacion enmeetado importador del 19.05%
tiene una tasa de crecimiento promedio anual &b 2on respecto a la importacion

de bananas en los ultimos cinco anos.

PRODUCCION MUNDIAL

La produccion de banano a nivel mundial genera iptédt fuentes de empleo y
comercio siendo esta actividad un pilar fundameetala economia de los paises
productores especialmente en Centroamérica, Suandsia y en el continente
africano, en estos continentes la actividad agtoastrial es frecuente, el banano es un

monocultivo que crese rapidamente y se puede castmio el afio.



6

Gréafico N° 2: Producciéon Mundial de Banano

Fuente: Hermida, J. (2000). Fundamentos de Ingenieri®@meesos Agroalimentarios. Madrid:
Ediciones Mundi Prensa.
Elaborado por: Washington Coloma L.

Principales Paises Exportadores

En las mas recientes cifras el 80.64% de las exgortes de banano a nivel mundial
esta representado por 10 paises, liderando ladéstcuerdo a su participacion en el
afo 2012 Ecuador con 21.95%, seguido de Bélgicd 8at6%, Colombia con 8.81%,

Costa Rica con 8.45% y Filipinas con 6.94%. (PROBDOR, 2014)

Mientras que en el periodo 2008-2012, la TCPA (Teserecimiento por afo) de los
principales exportadores indica que Ecuador cneeib.69%, seguido de Bélgica con
una caida de 4.45% y Colombia con un incrementb.8/¢%. Otros mercados que
han aumentado significativamente sus exportaci@mesel mismo periodo son
Camerun 33.75%, Honduras 18.98%, Guatemala 15.80%iliginas 12.42%.

(PROECUADOR, 2014)
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Cuadro N° 2: Principales Exportadores de Banano eal Mundo

FOB — Miles de USD

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Exportadores

Ecuador 1.640.865 199.595( 2.033.794( 2.246.350( 2.047.520
Bélgica 1.540.799 1.389.031 1.279.331 1.329.264 1.284.123
Colombia 654.354 837.042 7.481 815.318 822.010
Costa Rica 711.664 44.815 702.009 722.129 788.324
Filipinas 405.673 360.289 319.296 471.152 647.880
Guatemala 343.876 441.768 385.396 476.321 618.314
Estados

Unidos de

América 344.114 376.322 40.004 437.017 436.456
Honduras 170.733 180.353 190.776 193.955 342.148
Alemania 531.223 440.711 38.116 39.579 275.411
Camerun 81.397 71.351 82.138 88.700 260.462
Otros paises 1.516.083 1.604.478 1.807.554 1.989.668 1.806.308
Mundo 7.940.781| 8.145.445| 8.329.594| 9.165.664| 9.328.956

Fuente: PROECUADOR, “Informes de Gestién”, Quito, 2014

Elaborado por: Washington Coloma L.

Grafico N° 3: Principales Exportadores de Banano eel Mundo FOB
Miles de USD para el afio 2012

W Ecuador

| Rplglrg

WColombia

Costa Rica

M Filipinas

Ameérica

]ll

m Honduras I

Fuente: PROECUADOR, “Informes de Gestion”, Quito, 2014

Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el grafico la mayor mhetéa fruta se produce en

Centroamérica y Suramérica siendo Ecuador, Colomklasta Rica los principales

exportadores de banano de la region.
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En estos paises en vias de desarrollo la activadmd-industrial es una de las
principales fuentes de trabajo y actividad coméreidraves de la exportacion de la
fruta estos paises obtienen importantes recursogptcos para la dinamizacion de

sus economias.

PRODUCCION NACIONAL

Ecuador comienza su actividad agro-industrial &ded de los afios de 1944 y 1948,
en esta época los principales productores de bawmeancontraban en Centroamérica
pero estos paises fueron azotados por un hurac@nreporrié todo el Caribe

destruyendo asi casi en su totalidad las plantesiale banano, esto genero una

oportunidad muy importante para el resto de paisatuctores de fruta.

El entonces presidente Ecuatoriano de esa épodaaBy.Plaza Lasso, junto a su
ministro de economia Sr. Clemente Yerovi Indalmaypercataron de la oportunidad
comercial en la cual el Ecuador podria tener poisgno para tomar ventaja y
convertirse posiblemente en uno de los principplesluctores y exportadores de
banano para el mundo, es asi que en su mandatmédd decisidon de adquirir un
préstamo de S/.22’000.000 (veinte y dos millonesutees) para ser invertidos en el
sector bananero y de esta manera poder increnedraaltivo y las exportaciones de
la fruta, el éxito fue abrumador ya que cuandorelGalo Plaza Lasso asumié la
presidencia de la Republica del Ecuador apenaspsetaba 3.8 millones de racimos
y al culminar su periodo presidencial Ecuador es&@portando alrededor de 16.7
millones de racimos generando un incremento de¥s@é produccion, gracias a la
vision y la estrategia puesta en marcha por lawridades es que Ecuador hoy es el

principal exportador de banano en el mundo.
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El agro-negocio del banano en la actualidad geuerangreso significativo para la
economia del Ecuador ubicandose en el segundo qimdie exportacion mas
importante, siendo superado solo por el petrélenocge explica en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 3: Exportaciones por Producto Principal

3.1.1 EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL (1)
Miles de do6lares FOB
PRIMARIOS
TOTAL TOTAL
Periodo EXPORTA | PRIMARI , Banano y
Petrdleo ,
CIONES (O platano
Crudo (7)
2)
2009 13.863.058| 10.525.452 6.284.131 1.995.654
2010 17.489.928| 13.520.561 8.951.941 2.032.769
2011 22.322.353| 17.336.785 11.799.973 2.246.465
2012 23.764.762| 18.376.856 12.711.229 2.078.402
2013 24.957.650 20.165.891 13.411.759 2.373.152
porcentaje respecto total de exp 53,74% 9,51%
porcentaje respecto a exp primarias 66,51% 11,77%
porcentaje sin el petroleo 6.754.132 35,14%
incremento Porcentaje

incremento de exportaciones de banano 2010 37.115 1,86%
2011 213.696 10,51%

2012 -168.063 -7,48%

2013 294.750 14,18%

Fuente: PROECUADOR, “Informes de Gestién”, Quito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro siguientapahio ocupa el 9.51% con respecto
a las exportaciones en el afio 2013 y con respdowmoductos primarios el banano
ocupa el 11.77% en las exportaciones en el afo, ZD18tiramos al petroleo como

producto de exportacion se da que el banano oeuphf5.14% con respecto a las

exportaciones en el mismo periodo analizado.
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Siendo la produccién de banano un rubro important economia Ecuatoriana, de
acuerdo a datos del MAGAP (Ministerio de agricidfuganaderia, acuacultura y
pesca) se tiene registradas en el afio 2012 unasrB2iectareas en todo el Ecuador,
con una produccion de 7.012.244 toneladas métdéadonos un rendimiento por

hectarea de 33.25 como se puede observar en grgggrafico y cuadro:

Grafico N° 4: Hectareas Sembradas

300000
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Fuente: Banco Central del Ecuador, “Informes de Gestiuiito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Cuadro N° 4: Superficie Sembrada, Superficie Coseelda y Rendimiento del
Banano en el Ecuador (ha.)

ANO |SUP SEMBRADA [SUP COSECHADA |PRODUCCION |RENDIMIENTO
2000 266125 252570 5512204 21,82
2001 255470 244318 5611896 22,97
2002 237859 229622 5611438 24,44
2003 243949 233813 6453806 27,60
2004 240009 226521 6132276 27,07
2005 232780 221085 6118425 27,67
2006 221107 209350 6127060 29,27
2007 211843 197410 6002302 30,41
2008 233427 215521 6701146 31,09
2009 229602 216115 7637324 35,34
2010 235773 215647 7931060 36,78
2011 200110 191973 7427776 38,69
2012 221775 210894 7012244 33,25

UNIDADES
SUP. SEMBRADA |HECTAREAS
SUP. COSECHADA |HECTAREAS
PRODUCCION TONELADAS METRICAS
RENDIMIENTO TONELADAS METRICAS / HECTAREAS

Fuente: Banco Central del Ecuador, “Informes de Gestinuiito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

La actividad agro-industrial genera multiples fesde trabajo y actividad econdémica,
contribuyendo con la economia nacional. En el ggocde produccion y

comercializacion de la fruta se generan fuentdsatb@jo para aproximadamente dos
millones y medio de personas, la actividad agrastabl contribuye de manera

significativa en la economia familiar. (Ibartz 080 pag. 767)

Esta actividad agro-industrial es muy importanteipa economia interna del pais, a
mas de ser un generador de fuentes de trabajmdastrias colaterales o indirectas
son indispensables para los distintos procesossguealizan en la agro-industria,

dentro de las industrias indirectas mas represeasage tiene:
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» Cartoneras
» Navieras
 Pléastico
 Fertilizantes y abonos
« Agroquimicos

« Transporte terrestre

Todas estan industrias son indispensables paradagrion y comercializacion de la

fruta generando mas fuentes de trabajo y diveasifio la economia nacional.

1.3.1 Produccién de Banano por Provincias

El Ecuador se divide en 4 regiones: costa, sierfante y region insular, y estas
a su vez estan sub divididas en 24 provinciagdan costa tiene 6 provincias,
la region sierra tiene 11 provincias, la regiorental tiene 6 provincias y la

region insular tiene 1 provincia como se puede mbsen el siguiente grafico:

Gréfico N° 5: Produccion de Banano por Provinciasme el Ecuador

Fuente: Ministerio de Agricultura, “Informes de Gestiouito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Dentro de las 24 provincias que conforman el Ecyastwo pocas tienen las
caracteristicas agro-climaticas apropiadas papadduccion de banano pese a
gue en la gran mayoria se tienen datos que exidataciones de banano estas
se concentran en tres principales provincias que EbORO, LOS RIOS y

GUAYAS como se puede observar en el siguienteaqrafi

Grafico N° 6: Zonas de Produccién de Banano

Fuente: Ministerio de Agricultura, “Informes de GestioiQuito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

En las tres principales provincias donde se conmerla mayor cantidad de
hectareas sembradas se tiene que la provincia @RELtiene 63.883 hectareas
sembradas, la provincia de LOS RIOS tiene 63.8@84heas sembradas y la
provincia de GUAYAS tiene 41.775 hectareas semisradiindonos un
porcentaje de: 28.81%, 28.80% y 18.84% respectimtenacumulando el
76.44% de las plantaciones a nivel nacional talacem puede observar en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 5: Superficie Sembrada y Cosechada del Bano a Nivel

Nacional
2012 ¥
PROVINCIA Superficie | Superficie | Produccion | imiento|porcentaje
sembrada | cosechada | en fruta fresca
(Ha.) (Ha.) (Tm.) (Tm./Ha.) |sembrado
Total Nacional ¥/ 221.775 | 210.894 | 7.012.244 33,25

El Oro 63883 62.828 2.269.901 36,13 28,81%
Los Rios 63866 62.536 2.753.724 44,03 28,80%| 76,44%
Guayas 41775 40.264 1.585.131 39,37 18,84%
Loja 15670 12.631 28.146 2,23 7,07%
Cafiar 6840 6.763 93.511 13,83 3,08%
Bolivar 6444 6.108 28.929 4,74 2,91%
Manabi 6436 5.190 24.251 4,67 2,90%
Cotopaxi 4544 4.458 114.843 25,76 2,05%
Esmeraldas 3433 3.055 38.815 12,71 1,55%
Morona Santiago 3162 2.717 13.768 5,07 1,43%
Zamora Chinchipe 1419 634 5.251 8,28 0,64%
Santo Domingo de los Tsachilas 1318 1.189 47.138 39,66 0,59%
Imbabura 1029 904 4.127 4,57 0,46%
Sucumbios 629 409 1.261 3,09 0,28%
Azuay 392 361 823 2,28 0,18%
Chimborazo 307 307 740 2,41 0,14%
Pastaza 226 148 412 2,78 0,10%
Pichincha 186 186 1.167 6,27 0,08%
Napo 136 136 15 0,11 0,06%
Santa Elena 72 65 285 4,41 0,03%
Tungurahua 7 7 4 0,55 0,00%
Orellana 0,00%
Carchi 0,00%
Galapagos 0,00%

100,00%

Fuente: Ministerio de Agricultura, “Informes de Gestiouito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

1.4 PRINCIPALES MERCADOS MUNDIALES

Los principales consumidores de banano son loegalssarrollados o de primer
mundo, estos paises debido a su gran cantidad hitaritas son los potenciales

consumidores de la fruta, en el siguiente cuadrstramos el consumo:
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Cuadro N° 6: Principales Importadores Mundiales delSector Banano o Platano
secos o Frescos

PRINCIPALES IMPORTADORES MUNDIALES DEL SECTOR BANANO O PLATANO SECOS O FRESCOS
(PARTIDA 0803)
Valor Miles USD
TCPA % Participacion
Importadores 2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012 2012

Estados Unidos de
Ameérica 1,685,384 1,898 516 2,126,108 2,326 687 2,434 814 9.6% 19.05%
Bélgica 1,946,318 1,623,742 1,576,365 1,623,211 1,429,261 -7.4% 11.18%
Alemania 1,095,048 1,024,541 875,799 987,105 923,920 -4.2% 7.23%
Japén 825843 1,012,704 844 749 905,705 886,204 1.8% 6.93%
Federacion de Rusia 670,499 630,447 704 414 949 499 921,326 8.3% 7.21%
Reino Unido 724 967 734032 757 529 825 748 810,106 2.8% 5.34%
Italia 568,440 561,073 498,309 551,439 484,812 -3.9% 3.79%
Francia 494 914 452 042 427 873 458 676 466,786 -1.5% 3.65%
Canada 313,918 335558 354 619 388,633 391,513 57% 3.06%
China 138,549 179,016 246819 401,728 365,729 27.5% 2.86%
Republica de Corea 154,033 163,725 210,355 245,522 249758 12.8% 1.95%
Paises Bajos
(Holanda) 180,722 165,100 186,693 244 057 236,662 7.0% 1.85%
Palonia 231,882 191,356 202 588 181,396 168,016 -1.7% 1.31%
Suecia 206,024 192,089 180,013 168,866 180,708 -3.2% 1.41%
Ucrania 139,259 135,169 154,980 152,617 284,923 19.6% 2.23%
Demas Paises 2 894 786 2 668 237 2,963 983 3,155 321 2,545 070 -3.2% 19.92%
Mundo 12,270,586] 11,967,347 12,311,196] 13,566,210] 12,779,608 1.0% 100.00%

Fuente: Ministerio de Agricultura, “Informes de Gestioruito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro el principauwuidor es Estados Unidos de
Ameérica con una participacion del 19.05% seguidoB#gica con una participacion
del 11.18% y en tercer lugar se encuentra Alemaomauna participacion del 7.23%.

(Banco Central del Ecuador, 2014)

Es importante fijarse en la tasa de crecimientangdio anual que tienen los

principales consumidores de la fruta, se aprece Egtados Unidos tiene una tasa
positiva de 9.6% lo cual refleja un incremento cderble en su consumo caso
contrario con Bélgica y Alemania que su tasa estingglo cual es preocupante ya
gue estos dos paises estan dentro de los prirgipatsumidores mundiales, dentro
de los paises que tienen una tasa positiva coabidese encuentran Federacion de
Rusia, China y Ucrania que cuentan con una tasaegémiento de 7.21%, 27.5% y

19.6% respectivamente.
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1.5 DESTINO DE LAS EXPORTACIONES ECUATORIANAS

De acuerdo a los datos del banco central del Ecustiene que el destino de las
exportaciones Ecuatorianas en el afio 2013 se 84opaises destacando entre ellos a
Estados Unidos, Rusia, Turquia, y Chile son estatr@ paises a los cuales se envia
la mayor cantidad de fruta teniendo como un pogjerde exportacion de 25.92%,
20.63%, 9.28% y 8.43% respectivamente dandonosotal te 64.27% de las
exportaciones realizadas al mundo como se puedsvalben la siguiente grafico y

cuadro.

Grafico N° 7: Destino de las Exportaciones Ecuatoainas (Toneladas)

-

W ESTADOS UNIDOS

Fuente: PROECUADOR, “Informes de Gestion”, Quito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Cuadro N° 7: Destino de las Exportaciones Ecuatorieas (Toneladas)

TOTAL SUBPARTIDA : | 803001200

TIPO «CAVENDISH VALERY»

PAIS TONELADAS [PORCENTAJE

ESTADOS UNIDOS 2476934 25,927%
RUSIA 1970878 20,630¢6
TURQUIA 887227 9287 OM2TA
CHILE 805271 8,429%
ITALIA 683383 7,1539
ALEMANIA 547624 5,7329
BELGICA 473754 4,959%
OTROS PAISES Y TERRITORIO$
NO DETERMINAD 375544 3,931%
UCRANIA 214235 2,243%
HOLANDA (PAISES BAJOS) 183770 1,924%
GRECIA 167217 1,750%6
REINO UNIDO 153763 1,61096
SUECIA 75724 0,793%
NORUEGA 72092 0,755%6
POLONIA 72049 0,754%
JAPON 5882} 0,616¢6
NUEVA ZELANDA 35127, 0,368%
ALBANIA 34398 0,360%
LITUANIA 31209 0,327%
GEORGIA 30911 0,324%6
ARGELIA 28234 0,296%
UZBEKISTAN 25407 0,266%
JORDANIA 2089/ 0,219%
ESPANA 19744 0,207%6
LIBIA 13787 0,144%
PORTUGAL 13714 0,144%6
CHINA 10153 0,106%
FINLANDIA 9796 0,103%
TUNEZ (TUNICIA) 6953 0,073%
URUGUAY 6432 0,067%
ARGENTINA 2759 0,289%
TADJIKISTAN 2117 0,022%
ARABIA SAUDITA 11960 0,1259
MARRUECOS 6660 0,070%6
# de Paises: 34 9553379 100,0009

Fuente: Banco Central del Ecuador, “Informes de Gestiiito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.
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1.6 PRINCIPALES EXPORTADORAS EN ECUADOR

Ecuador es el principal exportador de banano cummtanas de treinta empresas que

se dedican a la exportacion de la fruta en el sigaicuadro mostramos las principales

exportadoras y sus exportaciones realizadas €ioe2@l3:

Cuadro N° 8: Principales Exportadoras en Ecuador

COMPANIAS EXPORTADORAS DE BANANO
Ano 2013
| (Cajas) SM 52 |
COMPARNIA Total %
1{Ubesa 269867481 1041
2| Truisfruit 20183018 778
3|Reybanpac 12607644 486
4|Comersur 10597 227 409
5(0Oro Banana 10,054,242 388
6| Asoagribal 9386036 | 382
7|Brundicorpi 8820012 340
&|Ecuagreenprodex 7614392 | 2584
8| Coragrofrut 7428434 286
10|Sentilver 5815397 217
11| Arbeloa 5102553 | 187
12|Cabaqui 4750700 1.83
13|Bagnilasa 4 545 318 175
14|Exbaoro 4481883 173
15|Banacali 44250201 171
16|Sabrostar Fruit 4276288 | 185
17 |Exportsweet 4107887 158
18{Trinyfresh 3983605 154
19|Jorge Alex Serrano 3564 352 137
Z0|Banacalm 33635021 130
21|Don Carlos Fruit 33062 127
22| Tropical Fruit Export 3116554 120
23|Isbelni 3083956 119
24|Banadecsa 3074145 119
25| Frutadeli 30551821 1.8
26|Golden Value 2996237 1.16
27|Jedesco 2882828 112
28|Jorcorp 2705997 104
29|Fruta Rica 2575724 089
30|Otras 70,629,705 | 27.23
TOTAL 259,338,649  100.00
Fuente: Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuad®BE, “Informes de Gestion”, Quito,

2014
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Como se puede observar en el cuadro Ubesa entapati exportadora seguida por
Truisfruit y Reybanpac, teniendo un porcentaje xjgdacion de 10.41%, 7.78% y

4.86% respectivamente estas son las empresas pnésamtativas en Ecuador.

PRECIO DE LA FRUTA EN ECUADOR

El precio de la caja de banano en Ecuador estdadsypor el gobierno conforme al

acuerdo ministerial nimero 598 en el cual se estahllos precios minimos que deben

ser pagados a los productores por las respeciyas, ¥éase siguiente cuadro:

Cuadro N° 9: Precio de la Fruta en Ecuador

PRECIO MINIMO
E

TIPO DE CAJA TIPO DE FRUTA PESO CAJA/ LIBRA%USTENTAClON USD / LIBRA

USD / CAJA
22XU BANANO 43 6,55 0,1523
208 BANANO 31 4,721 0,1523
2527 BANANO 28 4,264 0,1523
22XUCS BANANO 41,5 6,32 0,1523
22XUCSS BANANO 46 3,502 0,0761
STARBUCK22 BANANO 10 1,639 0,1639
BB ORITO 15 4,569 0,2991
BM ORITO 15 4,569 0,2991

Fuente: Ministerio de Agricultura, “Informes de GestiéiQuito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

En Ecuador se manejan dos tipos de precios dejas d@e banano, el precio oficial el
cual es pagado por las empresas exportadoras dadaiempre y cuando exista un
contrato con las mismas, también existe el prgmd &l cual va de acuerdo a la oferta

y demanda del mercado.



2 ASPECTOS GENERALES DE LA FINCA “FREJOLILLO”

2.1 RESENA HISTORICA

La finca “Frejolillo” fue adquirida por los hermastdHumberto Maria Lara Sanchez y
Luis Mario Lara Sanchez, el Sr. Humberto Laradnédhombre de mucha trayectoria
en el sector bananero fue uno de los pionerosmotaiccion y exportacion de la fruta
y junto con su hermano diversificaron la economi@n®e, cuando los hermanos Lara
adquirieron esta propiedad no estaba en su tadadielmbrada por banano, con mucho

esfuerzo y dedicacion la lograron sembrar en un 88P6antidad total de hectareas.

Los hermanos Lara a su vez compraron otras pragescd#entro de la provincia, luego
de trabajar por algun tiempo decidieron separadieigir las tierras, algo que no fue
muy complicado ya que ellos decidieron echarlo sukerte. Cuenta la historia que
con una moneda se decidio que al Sr. Humberto learorrespondio la finca
“Frejolillo” y a su hermano Luis Mario Lara la ofrdesde entonces la finca ha sido
administrada por el Sr. Humberto Lara, con acgeytalesaciertos, épocas buenas y
malas la finca “Frejolillo” ha venido produciendosg ha mantenido a lo largo del

tiempo. (Finca “Frejolillo”, 2014)

El 13 de Mayo del 2013 por cuestiones de saluddalel Sr. Humberto Maria Lara
Sanchez, como fue su voluntad esa finca le cornelgro a sus cuatro hijas.

“Frejolillo” tiene una extension de 240 hectareasdnano; las herederas decidieron
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repartirse en cuatro lotes mas o menos igualeprdeienadamente 60 hectareas cada
uno. La presente investigacion se centrara eegarsla finca perteneciente a la Sra.
Francy Lara la cual tiene el nombre de “FrejoliJlodn una extension de 60 hectareas
ubicada en el canton Santa Rosa provincia de Elc@mmo se puede observar en los

siguientes graficos:

Grafico N° 8: Ubicacioén de la Hacienda “Frejolillo”
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Fuente: Google Hearth, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Gréfico N° 9: Ubicacién Zonal de la Hacienda “Frejdillo”
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Fuente: Goole Hearth, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.



2.2

23

Grafico N° 10: Ubicacién Geogréfica de la Haciend&-rejolillo”
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Fuente: Google Hearth, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

GIRO DEL NEGOCIO

La finca “Frejolillo” es una agro-industria que skdica a la produccion y

comercializacion de banano, de la variel@dVENDISH” que es el banano mas
demandado en todo el mundo y su consumo principdémes en fruta fresca y en
postre, la finca “Frejolillo” principalmente vende mayor parte de su produccion al
mercado internacional y lo que no califica par& astlo vende en el mercado local;

es decir aproximadamente un 90% de la produccidle exportacion.

Para la produccion y comercializacion de banantadinca “Frejolillo” se puede

identificar tres grandes procesos:
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» Proceso administrativo.
« Proceso de campo.

« Proceso de cosecha o embarque.

2.3 ORGANIZACION DEL NEGOCIO

La finca “Frejolillo” se conforma como una unidagl megocio individual conformada

por un solo duefio que trabaja bajo el sistema degricola.

2.3.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional se refiere a la foemaue se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la empresa, en cuam@s relaciones entre los
gerentes, gerentes y los empleados y entre esiososilentre si. (Chase,

Alguilano, & Jacobs, 2003, pag. 25)

En la finca “Frejolillo” se tiene una estructuragyanizacional vertical tal como

se puede observar en el siguiente gréfico.
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Gréfico N° 11: Estructura Organizacional de la Hacenda “Frejolillo”
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Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

2.3.2 Principales Funciones de las Areas

« GERENCIA GENERAL: La gerencia general tiene la mayor
responsabilidad dentro de la empresa, es la gaecsgga de administrar

(planificar, organizar, dirigir y controlar) toddss recursos tangibles e

intangibles de la misma.

« ASESOR JURIDICO: Es un organismo aislado de la empresa pero que

trabaja mancomunadamente con la misma brindanddaaksesoria legal

administrativa y laboral para el correcto funcioemo de la misma.
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« DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO: La
principal responsabilidad de este departamentcekes por los recursos
financieros de la empresa, realizando proyeccigr@esupuestos con el
firme propédsito de cubrir las necesidades de lamajseste departamento
es el encargado de registrar toda la contabilidadlzar las transacciones

de venta y compras dentro del giro del negocio.

« DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: Este departamento es uno de
los mas importantes dentro de la empresa y suipainuncion es la de
velar por la produccion e incrementar su produdédi realizando

continuos controles de calidad.

2.4 ANALISIS SITUACIONAL

Un analisis situacional es un estudio a profundideda organizacién en el que se
logran identificar elementos internos como las Zasy las debilidades y elementos
externos como los riesgos (amenazas) y las opdedas. (Sulser Valdez & Pedroza

Escandon, 2004)

El analisis situacional es una herramienta que permite identificar la situacion
actual de la empresa, poder visorar el futuro yttaos al cambio constante en la
cual estan inmersas; de esta manera se ha visgrésidad de realizar este analisis
tanto externo como interno; utilizaremos la heremta FODA. (Porter, 2003, pag.

45)
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2.4.1 Andlisis Externo

El analisis externo propone un estudio minusios$ent®rno de la empresa, aqui

se tiene los siguientes puntos:

« Aspectos econdmicos.
« Aspectos tecnoldgicos.
e Aspectos politicos.
« Aspectos sociales.

« Aspecto medio ambiental.

Aspectos Economicos

La economia en el Ecuador se ha mantenido estaditéag a las inverciones
realizadas en el pais, se ha tenido una dinamizaci@!| sector bananero, se esta
apoyando con créditos a bajo costo y con la distidm directa por parte del
Magap en lo que se refiere a insumos agricolagsdssumos se los esta
entregando a precio de mayorista lo cual ayuda aeera significativa a la
produccion de banano. (Ministerio de AgricultuGgnaderia, Acuacultura y

Pesca - MAGAP, 2014, pag. 13)

Otro punto importante a tomar en cuenta es el kifrara el pago del impuesto

a la renta que es el 2% del total de ingresosgineas.
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Grafico N° 12: Impuesto a la Renta Unico para la Aividad Productiva
del Banano

Fuente: (Centro de Estudios Fiscales, 2014)
Elaborado por: Washington Coloma L.

Con la publicacion de la Ley de Fomento Ambient@ipgimizacion de Ingresos
del Estado en noviembre del 2011, entra en viggraria el ejercicio fiscal 2012

el Impuesto a la Renta Unico para la actividad ypectida del banano.

Este nuevo impuesto Unico grava exclusivamente agyesos provenientes de
la produccion y cultivo del banano en una cuargl@eb, la base imponible para
el calculo de este impuesto lo constituye el td¢dls ventas brutas, y en ningdn
caso el precio de los productos transferidos pseirinferior a los fijados por el

Estado; este impuesto se aplicara también en aguetisos en los que el

exportador sea, a su vez, productor de los biemeseg exporten.

Los agentes de retencion efectuaran a estos caygnbes una retencion
equivalente a la tarifa sefialada en el inciso emtgrara la liquidacion de este

impuesto unico, esta retencidon constituira crémiibmutario.
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Los contribuyentes que se dediquen exclusivameestas actividades estaran
exentos de calcular y pagar el anticipo del impuada renta, en aquellos casos
en los que los contribuyentes tengan actividadesoadles a la produccion y
cultivo de banano para efectos del calculo detgatide impuesto a la renta, no
consideraran los ingresos, costos y gastos, relagas con la produccion y
cultivo de los mismos de conformidad con lo estEbkeen el Reglamento a la

Ley de Régimen Tributario Interno. (Centro de Hglis Fiscales, 2014)

Aspectos tecnoldgicos.

La tecnologia es indispensable en toda empresaeg/a traves de la misma se
puedereducir los costos y crear una ventaja cotiyaeten el sector bananero la
tecnologia esta a la vanguardia, pero dentro delgrela mayoria de fincas ésta

no es implementada.

Se produce y se cosecha la fruta de una formacalsi que genera un
incremento de costos y hace que el negocio sea gtoactivo, es necesario

inventir en tecnologia para que la ventaja compatdel Ecuador aumente.

Aspectos politicos.

En Ecuador la influencia del gobierno es importaote la creacion de la ley
para estimular y comercializar el banano se logndep las reglas claras tanto
para los exportadores como los productores deila,fde esta manera se logra
tener un reglamento en el cual se obliga a los pssafirmar un contrato donde

ademas se respeta el precio minimo de sustencildnedga de banano, y de esta
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manera los productores pueden tener un panoransayghoyectar sus ingresos

en base a este precio.

Otro punto importante a tomar en cuenta es la aegut de los sembrios de
banano, de esta manera se controla la produccitanfidga ya que para sembrar
banano en Ecuador es necesario obtener un permigsdcepor el Ministerio de

agricultura que es la entidad encargada en regutaembra del cultivo.

A los distintos paises que se exporta la frutat{oente Europeo y Estados
Unidos) les preocupa la calidad de los alimentihss @xigen que los bananos
que ingresen tengan ciertas certificaciones delaglcomo son: Rain forest,

Global Gap, organica, etc.

Aspectos sociales.

La agro-industria del banano es una de las prifesdaentes de trabajo directo
e indirecto en el Ecuador, pese a esto en la megotidad de fincas los
empleados son explotados, obligados a trabajardeds jornada laboral e
incluso se tiene datos de que existe una grande deabra infantil, otro punto
gue se debe tomar en cuenta es la seguridad irdlyssalud ocupacional que
en la mayoria de fincas es inexistente; no tiemetepcion, ni capacitacion para

la manipulacion de agro-quimicos con los que comstaente trabajan.
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Aspectos medio ambientales.

El medio ambiente debe de ser uno de los aspeetosagior cuidado y mayor
responsabilidad por parte de las fincas ya queiagea las cualidades agro-
climaticas es que Ecuador es propicio para la pmdn de la fruta. En la
mayoria de fincas no se tiene conciencia medio emtdli se abusa del uso de
quimicos y no se concientiza de el efecto que @soen a largo plazo, la
utilizacién del agua también es un factor a tonmacienta ya que es utilizada
inconcientemente y tiene una contaminacion altanesesario realizar un
estudio de impacto ambiental y tomar las debidesgurciones para preservar el

medio ambiente y garantizar la produccion futyallardo, 2009)

En Ecuador el fendmeno climatico de la corriente efleniio ha traido
consecuencias fatales a la produccion de banaacjooadas por el desgaste
ambiental y obligando a los propietarios a posdengs de contigencia

emergentes.
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Cuadro N° 10: Matriz Externa

ASPECTOS OPORTUNIDAD AMENAZAS
Regularizacion del precio ppr Resecion econdémica.
ley de banano. « Inflacién.

ECONSMICO Beneficios fiscales. * Aranceles ingreso fruta |a
Apertura préstamos bajo paises destino.
interes por parte del
gobierno.
Mayor innovacion « Paises tienen mejor

TECNOLOGICO| incremento de productividad productividad gracias |a
tecnologia.

Firma de Acuerdog Exigencias de paises
comerciales. consumidores en lo referente

Regulacion de sembrios.

a calidad.

POLITICO » Barreras de entrada
» Subsidios a productores
e Control en seguridad y salud
ocupacional.
SOCIAL Incremento de la poblacipn Escasa mano de obra
mundial. calificada
Explotacibn conciente |y Cierre de licencias
amigable con el eco sistema. ambientales
» Recursos naturales limitados
AMBIENTAL (agua)

Uso de pesticidas cauda dg
al eco sistema
Desastres natural

(fenébmeno nifio y nifia)

fio

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestion”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.
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MATRIZ VALORATIVA DE RESULTADOS DE ANALISIS EXTERNO

Esta matriz identificada también como la Matriz HEzaluacion de Factores
Externos) tiene por objetivo “permitir a los estgds resumir y evaluar
informacion economica, social, cultural, demogmifi@ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiggted R., 2008)

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cincoga

1. Hacer una lista de los factores criticos o detemntes para el éxito
identificados en el proceso FODA. Abarque un toloportunidades y
amenazas que afectan a la empresa. En esta flister@ anotar las

oportunidades y después las amenazas. Siendcslespécifico posible.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0e@onportante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relatque tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tpeeos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tenergitesas son especialmente
graves 0 amenazadoras. La suma de todos los aggoados a los factores

debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno dddosres determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las ¢stjias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor, dondaida respuesta superior,

3 = una respuesta superior a la media, 2 = unaiesspmedia y 1 = una
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respuesta mala. Las calificaciones se basan efickcia de las estrategias

de la empresa. (Kotler, 2006, pag. 46)

4. Multiplicar el peso de cada factor por su califiGacpara obtener una

calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada unklsdeariables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidadegenazas clave incluidas
en la Matriz EFE, el total ponderado mas alto quedp obtener la organizacion
es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es Elvalor del promedio

ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la orgaminaesta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazdsrérs en su industria. Lo
gue quiere decir que las estrategias de la emm@#&isa aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizaho® posibles efectos
negativos de las amenazas externas. Un promedaepado de 1.0 indica que
las estrategias de la empresa no estan capitatizangt bien esta oportunidad

como lo sefiala la calificacion.
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Cuadro N° 11: Matriz EFE de la Finca “Frejolillo”

FACTORES DE EXITO PESO | CALIF. | PONDERADO
OPORTUNIDADES
Regularizacién del precio por ley de banano. 0.06 5 0.30
Beneficios fiscales. 0.04 3 0.12
Apertura préstamos bajo interes por parte| del
gobierno. 0.06 1 0.06
Mayor innovacién / incremento de productividad0.04 2 0.08
Firma de Acuerdos comerciales. 0.06 3 0.18
Regulacién de sembrios. 0.06 2 0.12
Incremento de la poblacién mundial. 0.06 3 0.18
Explotacidon conciente y amigable con el eco
sistema. 0.06 4 0.24
AMENAZAS
Resecion econdmica. 0.06 3 0.18
Inflacion. 0.04 1 0.04
Aranceles ingreso fruta a paises destino 0/06 2 6 0.0

Paises tienen mejor productividad gracias a
. 0.04 3 0.12
tecnologia.

Exigencias de paises consumidores ern lo

referente a calidad. 0.04 2 0.08
Barreras de entrada
Subsidios a productores 0.04 3 0.12
Control en seguridad y salud ocupacional. 0.04 1 04 0.
Escasa mano de obra calificada 0.04 2 0.08
Cierre de licencias ambientales 0.04 3 0.12
Recursos naturales limitados (agua) 0.04 2 0.08
Uso de pesticidas cauda dafio al eco sistema 0.04 3 0.12
Desastres naturales (fenémeno nifio y nifia) 0j04 4 .16 0
TOTAL 1 2.48

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

El total ponderado d248indica que la Finca “Frejolillo” empresa esta qugor
debajo del promedio, su esfuerzo por seguir egiesteque capitalicen las

oportunidades externas y eviten las amenazas esl@efigiente.
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No se debe pasar por alto que es mas importargadarta fondo los factores

gue se usan en la matriz EFE, que asignarles kmspelas calificaciones.

2.4.2 Andlisis Interno

Para realizar el analisis interno se basara estetl® de las cinco fuerzas de

Michael Porter.

Gréafico N° 13: Cinco Fuerzas de Michael Porter

Entrantes
potenciales

Amenazas de
nuevos entrantes

Poder de negociacion = =
de los proveedores L:\a:c_lu/sir:a
Proveedores Rivalidad | Compradores
: Poder de
entre firmas negociacion de los
el’.lster‘ltes compradores

Amenazas de
productos sustitutos

Sustitutos

Fuente: (Porter M. , 2009, pag. 59)
Elaborado por: Washington Coloma L.
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1. COMPETIDORES ACTUALES.

En la Provincia del Oro se tiene registrados unzedicie de hectareas
sembradas de 63883 Ha. que representan el 28.8i0\%laacional la finca
“Frejolillo” cuenta con una extension de 60 ha.piRReentando un 0.09% de

hectareas sembrado a nivel provincial.

Algunas fincas en la provincia del Oro cuentan amrtificaciones
internacionales como son: Global Gap, Fair Tradsn Rorest, Organica,
entre otras lo cual representa una amenaza dpacsala finca “Frejolillo”

que se encuentra en desventaja ante estas.

2. POTENCIALES COMPETIDORES.

Las nuevas plantaciones de banano estan reguladasl pinisterio de
Agricultura esta instituciéon es la encargada deetipermiso para la siembra

de nuevas hectareas en todo el Ecuador.

En el siguiente cuadro detalla que en el afio 2612 Brovincia de Los Rios
tiene un incremento del cultivo en un 27% con regpal ailo 2005, mientras
que en la Provincia de ElI Oro se obtuvo un incrémeiel 18% y en la

Provincia de El Guayas se obtuvo un decrement8%e#n el mismo periodo

analizado.

Es importante examinar el rendimiento por hectgreapresentan estas tres

provincias: Vemos que la Provincia de El Oro tiangendimiento de 36.13
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(Tm/Ha.), la Provincia de El Guayas tiene 39.37 /[Ha) y la Provincia de
Los Rios tienen 44.03 (Tm/Ha.), siendo la Provinigd.os Rios la que tiene
una mejor productividad, gracias a esta caradiss que el cultivo se ha
incrementado en esta Provincia generando una amediazcta en la

expansion del cultivo.

Cuadro N° 12: Potenciales competidores

BANANO: SUPERFICIE, PRODUCCION Y RENDIMIENTO A NIVEL PROVINCIAL
2005 ¥/ 2006 */ 2011 2012%
PROVINCIA | s fici Superfici Si fici Si fici
uperticie Rendimiento I Rendimiento uperticie Rendimiento It Rendimiento
sembrada sembrada sembrada sembrada
(Ha.) (Tm./Ha.) (Ha.) (Tm./Ha.) (Ha.) (Tm./Ha.) (Ha.) (Tm./Ha.)
Total Nacional
4 232.780 27,67 221.107 29,27 200.110 38,69 221.775 33,25
El Oro 54.167 32,27 50.729 31,11 55.163 44,74 63.883 36,13
Guayas 46.354 35,92 45.210 39,18 45.192 38,82 41.775 39,37
Los Rios 50.402 45,81 52.347 44,89 57.857 48,51 63.866 44,03
incremento o disminucion 94% 96% 116%
incremento o disminucion 98% 107% 92%
incremento o disminucion 104% 85% 110%
incremento o disminucion con respecto al afio 2005 118%
incremento o disminucion con respecto al afio 2005 90%
incremento o disminucion con respecto al afio 2005 127%

Fuente: Ministerio de Agricultura, “Informes de Gestiouito, 2014
Elaborado por: Washington Coloma L.

. PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Para el banano los productos sustitutos que s#fidaitas frutas frescas, en
especial las que tengan caracteristicas nutri@srgrecidas a este, la mayor
parte del consumo de banano es para postre, potasicteristica las demas
frutas que se las pueden utilizar como postre sorproducto sustituto

considerable para el banano.
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Otros productos sustitutos sin duda serian lasecoas de banano y los
bananos deshidratados, con la industrializaciérseletior agricola cada vez

se estan obteniendo nuevos productos a partir fogtda

La demanda de los consumidores mundiales especi@nue los paises
desarrollados como por ejemplo Estados Unidos,ciaamglaterra, Rusia,
Espafa entre otros, es que tengan certificaciag@sicas, para esto incluso
estan dispuestos a pagar mas del precio normdlatenas con certificacion
organica representan un producto sustituto pdmada “Frejolillo” ya que la

finca no cuenta con esta certificacion.

. PODER DE LOS COMPRADORES.

Si bien los compradores de la fruta son variogldtcuador gracias a la ley
de banano se equilibra y se tienen las reglasscfaaea la comercializacion
de la fruta, de esta manera los compradores y ptohs de la fruta tienen
contratos de mutuo acuerdo en los cuales se rasjpstarecios minimos de

sustentacion para la caja de banano y la cantidadjds a entregar.

La finca “Frejolillo” cuenta con un contrato condmpresa BAN-BIOSA lo
cual da mayor tranquilidad y seguridad de vendegreduccion y recibir el

precio minimo de sustentacién por caja de banano.
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5. PODER DE LOS PROVEEDORES.

Para la produccion de banano se necesitan variogeguiores que

proporcionan sus productos para el correcto fureroanto de la finca:

Proveedor de insumos agricolad:a finca “Frejolillo” tiene un convenio
con la empresa FITECUA la cual proporciona losirtiss fertilizantes y
herbicidas necesarios para la produccion del baresta empresa brinda
las facilidades de transporte y crédito directocadl es vital para el

apalancamiento operativo de la empresa.

Gracias a la puesta en marcha de un plan naciaralgb sector bananero
es que el Ministerio de Agricultura vende insumggalas (fertilizantes)
a un menor precio que el mercado, pero en estenplae tomo en cuenta
el crédito necesario para alguna de ellas, la fliftaajolillo” procura
comprar fertilizantes en el MAGAP pero el limitae el crédito es por

esta razén es que la finca trabaja con los dospdures.

Proveedor de fungicidas aéreota finca “Frejolillo” tiene un proveedor
del fungicida aéreo que se utiliza periddicamerae el control de la
sigatoka, esta empresa trabaja conjuntamente aprelaresta el servicio
de aéreo-fumigacion (avioneta); esta relacion endwya que la misma
envia a un ingeniero agronomo fitosanitario quaseey monitorea la
plantacion para luego enviar la proforma del proal#caplicarse, en el

mercado existen pocas empresas que se dediquerdarleste servicio,
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adicional a esta ventaja la empresa brinda cr@dita la aplicacion de los

productos.

Proveedor de fundas y proteccion para el racimo dieanano: La finca

“Frejolillo” trabaja con la empresa “Quirola” la &uproporciona las
fundas para la proteccion del racimo, adicionalsto eesta empresa
proporciona pafiuelos, cuellos de monja y daypadptrares); la relacion

con la empresa es buena brindan crédito y sonwpesten la entrega.

Proveedor de combustible:El combustible necesario para la operacién
de las bombas de riego es contratado a la emprE3a & cual esta
encargada de la distribucion del diesel, la empdasarédito directo y
tiene tanqueros apropiados para la transporta@boainbustible el cual

lo entregan en la finca para ser almacenado.

Transporte: La finca “Frejolillo” no cuenta con vehiculos propipara el
transporte de las cajas de banano hacia los distmiertos de embarque
maritimo en la Cuidad de Machala (Puerto Bolivagnyla Ciudad de
Guayaquil (Puerto Maritimo) y para el traslado defriuta la finca
“Frejolillo” trabaja con la empresa trade-logidiccual esta dedicada a la
transportacion de banano, la empresa tienen urédadevas lo cual
garantiza que la fruta no se estropee, el serdgitvansporte es oportuno

y siempre a tiempo, ademas otorga un crédito direct



Proveedor de riego:La finca “Frejolillo” trabaja con la empresa “Oro

riego” otorgando un crédito directo, la empresaxtaieon un amplio stock
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de productos lo que garantiza su venta.

Cuadro N° 13: Matriz Interna de la Finca “Frejolill 0”

ASPECTOS FORTALEZAS DEBILIDADES
» Posicionamientoen gl Menor rendimient®
AMENAZA DE )
mercado. por hectarea cgn
NUEVOS o
* Regulacién dgl respecto Provincia de

COMPETIDORES

cultivo banano. los Rios.
e La cantidad des Finca no posee
RIVALIDAD ENTRE hectdreas que poseeningin  tipo de
COMPETIDORES la finca. certificacion er
EXISTENTES calidad.
« Baja productividad.
» Lafrutaesfresca. |» La industrializacion
de la industria y la
AMENAZA DE elaboracion de
SERVICIOS conservas de banano.
SUSTITUTOS * La elaboracion de
bananas
deshidratadas.
PODER DE . Buenas' relaciones
NEGOCIACION DE comerciales.
» Capacidad de

LOS PROVEEDORES

endeudamiento.

PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS CLIENTES

Contratos firmados. | ¢

Volumen de
produccion y de cupo
otorgado por €l
MAGAP.

Monopolizacion en la

comercializaciéon de

banano

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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MATRIZ VALORATIVA DE RESULTADOS DE ANALISIS

INTERNO.

También denominada Matriz EFI (Evaluaciéon de Fastointernos),

resume y evalla las fuerzas y debilidades mas tanues dentro de las
areas funcionales de la empresa y ademas ofredeagegara identificar
y evaluar las relaciones entre dichas areas. tgPM. , Estratégia

Competitiva, 2000)

La matriz EFI es similar a la matriz EFE que seadedlé en el subtema

anterior.

Se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores criticos o detesintgs para el éxito
identificados en el proceso FODA. Abarcar el td®fortalezas como
debilidades que afectan a la empresa. En estiaplishero anotar las

fortalezas y después las debilidades. Ser lo secéico posible.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0egonportante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importanciatiea que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las fortalezasesutdner pesos mas altos
gue las debilidades. La suma de todos los pegpsa®s a los factores

debe sumar 1.0.
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3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de fagores
determinantes para el éxito con el objeto de imdicdas estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo catiafial factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respalgstaor a la media,
2 = una respuesta media y 1 = una respuesta rhakcalificaciones

se basan en la eficacia de las estrategias deplieesan

4. Multiplicar el peso de cada factor por su califiGacpara obtener una

calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada utesd@riables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de fortalezasbylidades clave
incluidas en la Matriz EFI, el total ponderado ralie que puede obtener
la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas pagible es 1.0. El

valor del promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la orgaiipa esta

respondiendo de manera excelente a las oportusidgdamenazas
existentes en su industria. Lo que quiere dead lga estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las foatalexistentes y

minimizando los posibles efectos negativos de édmlidades.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las egtest@le la empresa no

estan capitalizando muy bien esta fortaleza consefi@la la calificacion.
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El total ponderado d2.68que se muestra en la siguiente pagina, muestra
que la posicion estratégica interna general denlaresa esta por debajo
de la media en su esfuerzo por seguir estrategiascgpitalicen las
fortalezas internas y neutralicen las debilidadés.se debe pasar por alto
que es mas importante entender a fondo los factpresse usan en la

matriz EFI, que asignarles los pesos y las catifrzes. (Koontz, 1990)

Cuadro N° 14: Matriz EFI de la Finca “Frejolillo”

FACTORES DE EXITO PESO | CALIF. | PONDERADO
FORTALEZAS
Posicionamiento en el mercado. 0.08 4 0.28
Regulacién del cultivo banano. 0.0 4 0.28
La cantidad de hectareas que posee la fin€a07 4 0.28
La fruta es fresca. 0.07 4 0.28
Buenas relaciones comerciales. 0.07 2 0.14
Capacidad de endeudamiento. 0.07 3 0.21
Contratos firmados. 0.07 4 0.28
Volumen de produccion y de cupo otorgad0.07 4 0.28
por el MAGAP.
DEBILIDADES
Menor rendimiento por hectarea ¢or0.08 2 0.16

respecto Provincia de los Rios.

Finca no posee ningun tipo de certificagio®.07 2 0.14
en calidad.

Baja productividad. 0.07 1 0.07
La industrializacién de la industria y |la0.07 1 0.07

elaboracion de conservas de banano.

La elaboracion de bananas deshidratadas. 0.07 2 4 0.1
Monopolizacién en la comercializacion deD.07 1 0.07
banano.

TOTAL 1.00 2.68

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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2.5 MATRIZ FODA

La matriz FODA es una herramienta analitica que pesnite desarrollar un
diagndéstico y un analisis interno (fortalezas y ikiddes) y un analisis externo

(oportunidades y amenazas) de la empresa, dandoaastuacion real de la misma.

El analisis FODA es una herramienta que permitéocorar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendoesta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcidn de telfvar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por lasnpras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenagasir(glés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre egtso variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizaciam, Ip que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportdeslg las amenazas son externas,

por lo que en general resulta muy dificil poder ificarlas. (Kotler P. , 2003)

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuentgplasa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a lmpetencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se posetunidades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos rédbles, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actinpresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posiciéfaderable frente a
la competencia. recursos de los que se carecdjdadbs que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, et

Amenazas:son aquellas situaciones que provienen del entpoque pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la orgarin.

Cuadro N° 15: Matriz F.O.D.A de la Finca “Frejolill 0”

ANALISIS INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
» Capacidad de endeudamiento Deficiente administracion
+ Unico duefio » Deficiente infraestructura
« Tamafo finca » Deficiente productividad.
* Buenas relaciones + Falta de una certificacion de

comerciales con proveedores. calidad.
« Credibilidad
< Contrato firmado para la

entrega de fruta

ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Incremento de consumo » Potenciales compradores
mundial de la fruta exigen certificaciones de
» Firma de acuerdo de calidad

Medio ambiente fenémeno

comercio con la comunidad
europea del nifio

Pérdida de licencia medio

« Regularizacién precio de la

caja de banano. ambiental.
» Beneficios fiscales. * Incremento de productividagd
 Apertura préstamos a bajo en paises productores de

costo. banano.

 Incremento de productividage Barreras de entrada para la

a través del uso de fruta Ecuatoriana.
tecnologia. » Recursos naturales limitadgs
(agua).

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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2.6 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

Esta matriz se construye con la informacién prapaada por el anéalisis FODA, en
esta matriz lo que se pretende es construir egiagtque nos permitan aprovechar las
oportunidades a través del correcto uso de laalézds (FO), asi mismo a través de

las fortalezas reducir el riesgo que puedan cdasamenazas (FA).

También esta matriz propone realizar estrategiesrpajorar las debilidades y poder
aprovechar las oportunidades de mejor manera (D@giymismo se preocupa en

mejorar las debilidades para no ser vulnerablelastamenazas del entorno (DA).
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Cuadro N° 16: Matriz de Impacto Cruzado de la Fincd'Frejolillo”
FORTALEZAS DEBILIDADES

FORTALEZAS 1. Capacidad de endeudamientpl. Deficiente administracion
DEBILIDADES 2. Unico duefio 2. Deficiente infraestructura
3. Tamafio finca 3. Deficiente productividad.
4. Buenas relaciones comercialed. Falta de una certificacion de
con proveedores. calidad.
5. Credibilidad
6. Contrato firmado para la
OPORTUNIDADES entrega de fruta
AMENAZAS
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1. Incremento de consumo 1. Obtencion de un crédito pdard. Reestructuracion
mundial de la fruta Inversion en  tecnologia administrativa y de
2. Firma de acuerdo de comercio (F1,F5,05,06) infraestructura.

con la comunidad europea | 2. Mejorar relaciones comerciales (D1,D02,01,02)

3. Regularizacion precio de la y realizar alianzas a largo plagd. Aplicacion de un sistema de
caja de banano. con los compradores de fruta calidad de mejora continua
4. Beneficios fiscales. (F6,F3,02) (D3,D4,01,06)

5. Apertura préstamos a bajo
costo.

6. Incremento de productividad ja

través del uso de tecnologia.

AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

1. Potenciales compradores 1. Implementacion de un sistend. Implementar un sistema de

exigen certificaciones de de calidad. gestion de calidad.
calidad (F1,F4,F5,F6,A1,A4) (D1,D2,D4,A1)
2. Medio ambiente fenédmeno deR. Produccion amigable con el | 2. Mejorar la administracién y e
nifio medio ambiente. uso de los recursos naturales.
3. Pérdida de licencia medio (F1,F4,F5,F6,A2,A3) (D1,D2,A3,A6)
ambiental. 3. Mejorar los modelos de
4. Incremento de productividad produccion. (D3,A4)

en paises productores de
banano.

5. Barreras de entrada para la
fruta Ecuatoriana.

6. Recursos naturales limitados
(agua).

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.




50

2.6.1 Analisis de las Estrategias

Estrategias fortalezas / oportunidades (FO):

Cuadro N° 17: Estrategias Fortalezas / Oportunidade (FO) de la Finca

“Frejolillo”

ESTRATEGIA

FINALIDAD

en tecnologia.

E1. Obtencion de un crédito para invers

Incrementar la produccion mediante
ion
aplicacion y mejoramiento tecnoldgico

el sector bananero.

en

compradores fruta.

E2. Mejorar relaciones comerciales (

Realizar alianzas de mutuo acuerdo
Con
cuales garanticen la compra de la fru

se respete el precio oficial del productg.

as

ay

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.

Estrategias fortalezas / amenazas (FA):

Cuadro N° 18: Estrategias Fortalezas / Amenazas (HAle la Finca

“Frejolillo”

ESTRATEGIA

FINALIDAD

E1l.

calidad.

Implementacién de un sistema

Incrementar la productividad asegura
de ) )
permanecia en el mercado a traves
cumpliendo de las exigencias de

principales consumidores de la fruta.

hdo

la calidad del producto y garantizadg la

del

los

ambiente.

E2. Produccion amigable con el me

OI(_:umplir con normas emitidas por
io
gobierno para el correcto uso de

recursos naturales.

el

los

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.
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Estrategias debilidades / oportunidades (DO):

Cuadro N° 19: Estrategias Debilidades / Oportunidads (DO) de la Finca

“Frejo

lillo”

ESTRATEGIA

FINALIDAD

El.

infraestructura.

Reestructuraciéon administrativa y

Adaptar el modelo administrativo para te
mejor flexibilidad y respuesta ante los camk

de la industria.

Oejorar las instalaciones para tener m
clima laboral y poder incrementar
productividad cumpliendo las exigenc

gubernamentales y de las certificaciones

calidad.

E2 Aplicacién de un sistema de calidad

mejora continua

Incrementar la productividad asegurandg

calidad del
de . |
permanecia en el mercado a través

producto y garantizado

cumpliendo de las exigencias de

principales consumidores de la fruta.

ner

ios

2jor

as
de

a
del

los

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.

Estrategias debilidades / amenazas

(DA):

Cuadro N° 20: Estrategias Debilidades / Amenazas f) de la Finca

“Frejolillo”

ESTRATEGIA

FINALIDAD

E1l.

calidad.

Implementar un sistema de gestion d

Incrementar la productividad asegurandd
calidad del producto y garantizado
peermanecia en el mercado a través
cumpliendo de las exigencias de

principales consumidores de la fruta.

la

a
del

los

E2 Mejorar la administracion y el uso de

recursos naturales

I@mplir con normas emitidas por el gobie

para el correcto uso de los recursos natura

o

les.

E3. Mejorar los modelos de produccion.

Incremento de la productividad para aseg

una permanencia en el mercado.

urar

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.
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2.7 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es un modelo tedrico - grafisopmermite describir las actividades
de una organizacion para generar valor al client § a la misma empresa. En base
a esta definicion se dice que una empresa tieneemtaja competitiva frente a otra

cuando es capaz de aumentar el margen (ya seabdgsncostos o aumentando las

ventas). (Kotler, 2006)

Gréafico N° 14: Gréfica de la Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa

——r e

Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnoldgico

Aprovisionamiento

Logistica |QOperaciones| Logistica Marketing
interna externa y ventas

Actividades primarias

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puedeo observar a las actividades de laesapas dividiremos en
actividades de apoyo y en actividades primarigasddtimas son las encargadas de
la elaboracion fisica del producto, su venta ydstancia postventa que tenga el

mismo.
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2.8 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR EN LA FINCA “FREJOLLLO”

Actividades primarias

« Logistica interna: La persona encargada de la l@oésgel mayordomo vy el

redistribuye los insumos segun las actividadessguealizaran.

« Operaciones: En la finca se puede destacar dogidactes principales de

operaciones que son: produccién y cosecha (embarque

1. Produccién: Para la produccion se tiene distinttisidades que son primordiales
para la fruta, estas son supervisadas por el iageaigronomo y el mayordomo

respectivamente:

« Deshije

« Enfunde / proteccion
« Deshoje

« Riego por aspersion
« Deschante

« Limpieza de tallos

« Control de maleza

» Fertilizante

« Fumigacion aérea
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2. Cosecha (embarque): Para la cosecha y embarqaérdtalse tiene dos actividades
principales, la una se la realiza en el camponesicargo del ingeniero agrénomo
y mayordomo; las otras se las realizan en la encjpagay son supervisadas por el

ingeniero agronomo y el capataz de la cuadrilla.

 Actividades del campo:

= Cortar el racimo.
= Arrumar el racimo.

= Enganchar el racimo y llevarlos a la empacadora.

« Actividades en la empacadora:

= Calificacion del racimo.

= Desflore del racimo.

= Desmane del racimo.

= Seleccion de clusters en las tinas / limpieza deneode las manos del racimo.
= Desleche de la fruta en la tina.

= Pesado de la fruta.

= Sellado de la fruta en las bandejas.

= Fumigacion de la corona.

= Embale de la fruta en su respectiva caja.
= Aspirado al vacio.

= Colocacion de la tapa de la caja.

= Estibada de la caja en el camion.
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Si estas actividades son correctamente realizedegaluacion de la calidad del
banano sera positiva y se lograra optimizar lotosagel proceso, en la finca no
se tiene una coordinacion y programacion de esiasidnes, no existen

manuales de procedimiento y el personal para &mtds labores es eventual.

Logistica externa: Si bien en la mayoria de los ames los contenedores
llegan hasta la finca y es ahi es donde se edabarajas, la responsabilidad de

la finca culmina con el sellado del contenedor.

Marketing y ventas: La gerencia general conjuntaeneon el departamento
administrativo son los encargados de conseguadogatos para la exportacion

de la fruta.

Servicios: La gerencia se encarga de llevar urnraodé los reportes emitidos

en el exterior con el firme propdsito de mejoracdédad del producto.

Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa: Aqui se destacanadiddades que realiza la
gerencia general de la empresa en lo que se refi@deninistracion (planificar,

organizar, dirigir y controlar).

La gerencia realiza estas actividades muchas vdeedorma empirica

perjudicando directamente a la produccion.
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« Gestion de recursos humanos: La gestion de rechtsnanos por una parte la
realiza el ingeniero agrénomo contratando el petdsgue colabora en el campo
y el personal eventual que se necesitan parada,fpor otra parte la gerencia

es la encargada del personal administrativo demfaesa.

No se tiene establecido procedimientos de seled®dpersonal, contratacion,
induccion y capacitacion lo cual genera una alteacion de personal

perjudicando el correcto funcionamiento de la finca

« Desarrollo tecnologico: En este aspecto la aplicade |la tecnologia es basica,
dentro de la finca no se cuenta con sistemas ddupcn ni contables que
puedan apoyar a la automatizacion y brindar ur@nmdcion oportuna para la

toma de decisiones.

« Aprovisionamiento: El abastecimiento de los insumegueridos por el
departamento de produccion los realiza el departaraministrativo, pero se
pueden identificar muchas falencias, no existeamtrol, politicas de inventario

ni politicas de compras.



Gréafico N° 15: Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADM'N'SJEAC'ON BUSQUEDA BUSQUEDA BUSQUEDA
RECURSOS CAPACITACION CONTRATACION CAPACITACION CONTRATACION CONTRATACION
HUMANGS FORMACION FORMACION FORMACION

SISTEMAS DE SISTEMAS DE INFORMACION SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
DESARROLLO INFORMACION AUTOMATIZADOS INFORMACION INFORMACION INFORMACION
TECNOLOGICO AUTOMATIZADOS MANUALES DE PROCESOS AUTOMATIZADOS AUTOMATIZADOS AUTOMATIZADOS

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

FERTILIZANTES CURVOS CUNAS TEMPORIZADOR
PLAGUICIDAS CALIBRADOR PODONES CANDADOS
MATA MONTE CUCHARETA GARRUCHAS
COMBUSTIBLE BALANZA CURVOS
CINTAS SELLO
FUNDAS CARTON
PROTECTORES GOMA
ABASTECIMIENTO PARUELOS FUNDAS
SUNCHOS LIGAS
CUJE PROTECTORES
LAMPAS SUNCHOS
MACHETES ASPIRADORA
GARRUCHAS TEMPORIZADOR
CANDADOS
MANEJO INTERNO PRODUCCION PROCESAMIENTO COSECHA COLOCION CONTROL
INSUMOS AGRICOLAS RACIMOS TRANSPORTE CAJAS BANANO REPORTES
LAVORES RACIMOS CONTENEDOR VENTADE LAFRUTA CALIDAD
CONTROL INVENTARIO AGRONOMICAS SELLADO
CONTENEDOR
CAMPO EMBARQUE CAMPO
JLOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGITICA DE SALIDA JMERCADOTECNIA VENTAS SERVICIO

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestion”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

LS
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2.8.1Conclusiones

« Como se puede observar en la grafica de la cadenaldr el talento
humano es de suma importancia ya que esta preserbelo el sistema
productivo, es necesario realizar manuales de giogentos para la
contratacion, induccion y capacitacion del talehtmnano, procurando
mantener un personal fijo y motivado, a travésadeurva de aprendizaje

se puede generar ventajas comparativas optimizersdoecursos de la

finca.

« Se debe procurar tener sistemas de informaciéragogen de manera

precisa y oportuna para la toma de decisiones.

« Se deben establecer niveles de abastecimiento ogremlo que respecta
a insumos agricolas con el proposito de no perudis labores de campo

y de embarque en la finca.

« En las actividades principales se puede obtenevemiaja competitiva a
través de la optimizacion y coordinacion de logimligs eslabones de la

cadena de valor incrementando la productividad.



3 LA CERTIFICACION GLOBAL GAP (BUENAS PRACTICAS AGRIC OLAS)

3.1 ¢QUE ES LA GLOBAL GAP (BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS)?

Global G.A.P. Frutas y Hortalizas es un sistemgestion de la calidad que tiene el
propodsito de acordar las normas y los procedimgepéoa el desarrollo de las buenas
practicas agricolas (Good Agricultural Practic6SAP). Los objetivos de Global

G.A.P. son reducir los riesgos, asegurando laaaledinocuidad de los alimentos en
la produccion primaria, enfocado ademas a la imprgation de las mejores practicas

para asegurar una produccion sustentable. (Hang&idaranja Rodriguez, 2014)

Global G.A.P. es una organizacion mundial enfochdctamente en la produccion y
comercializacion agricola, esta organizacion gedtifa calidad de los productos y
garantiza la inocuidad alimentaria mediante lasnbs@racticas agricolas, las cuales
son reguladas bajo ciertos parametros y normallesida por la misma organizacion

garantizando la calidad de los productos.

PRODUCTOS GLOBAL G.A.P.

Se ofrece productos principales de certificaciamidos:

« GLOBALG.A.P. ofrece 16 normas para 3 ambitos: @akj Produccion Animal

y Acuicultura.
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« LOCALG.A.P.y GLOBALG.A.P.+ Add-on ofrecen programpara desarrollar

soluciones personalizadas para nuestros miembros.

SISTEMA GLOBAL G.A.P.

Con mas de 228 productos certificados y mas deO@B8zroductores certificados en
mas de 110 paises, se cuenta con una base quaiesal tiempo, lo suficientemente
sélida como para generar confianza e integriddd,syficientemente flexible como

para estimular la innovacion y la excelencia:

« Se trabaja con mas de 1.500 inspectores y auditaygacitados que trabajan

para 138 organismos de certificacion acreditadag rpalizan auditorias

independientes de tercera parte a los productoeesten nuestros certificados.

« Se cuenta con un sistema de integridad pionerealnaciones independientes

para monitorear el desempefio de nuestros organidencertificacion.

« Se cuenta con una base de datos de las certifiescgue pueden usar nuestros

clientes para verificar los productores y valider tertificados.

+ Se cuenta con una extensa red mundial de consltpre asisten a los

productores en el proceso de certificacion.

« Se ofrece formacién a miles de personas en 5 @iga y en 10 idiomas.
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e Asi mismo, se cuenta con un programa de armonizapgra realizar la

homologacién de sistemas de certificacion y noremadas partes del mundo.

Por todas estas razones somos la norma de cavitiincde alimentos del sector privado

mas aceptado en el mundo. (Global Gap, n.d.)

3.1.1 Historia de la Certificacion Global. G.A.P. (Buena Practicas Agricolas)

GLOBALG.A.P. comenzo en 199omo EUREPG.A.R una iniciativa del
sector minorista agrupado bajo EUREP (Euro-RetBileduce WorkingGroup).
El sector minorista britanico conjuntamente condopermercados en Europa
continental comenzd a tomar conciencia de las @igdes crecientes en torno a
la inocuidad de los alimentos, el impacto ambieytal salud, la seguridad y el

bienestar de los trabajadores y de los animalésb&GGap, n.d.)

Su solucion fue la siguiente: Armonizar sus nornyaprocedimientos y
desarrollar uisistema de certificacion independientpara las Buenas Practicas

Agricolas (G.A.P.). (Global Gap, n.d.)

Las normas EUREPGAP ayudaron a los productores@laucon los criterios

aceptados en toda Europa en lo relativo a la ideclalimentaria, los métodos
de produccion sostenible, el bienestar de los jmdbees y de los animales, el
uso responsable del agua, los alimentos para asmallos materiales de

reproduccién vegetal. La armonizacion en la dedtion también significd un
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mayor ahorro para los productores, ya que no temi@nsometerse todos los

afnos a diferentes auditorias con diferentes avger(Global Gap, n.d.)

Durante los siguientes diez afios el proceso sedist@or todo el continente y
mas alla, bajo el impulso de la globalizacion, amero creciente de productores
y minoristas de todas partes del mundo se unierda miciativa, y la

organizacion europea cobro importancia global.ola@l Gap, n.d.)

Con el fin de reflejar su alcance global y convsetien una norma lider de
Buenas Practicas Agricolas a nivel internacional2@07 EurepG.A.P cambid

su nombre a (Global Gap, n.d.)

Actualmente, GLOBALG.A.P. es @irograma de aseguramiento lider en el
mundo, logrando que los requerimientos del consumidoresa reflejados en
la produccién agricola en una creciente lista degsalactualmente mas de 100

en todos los continentes). (Global Gap, n.d.)

3.1.2Mision, Vision, Objetivos de la Certificacion Globa G.A.P. (Buenas

Practicas Agricolas)

Nuestra mision

« Vincular globalmente a los productores y a los m@t@pios de las marcas

en la produccién y la comercializacion de alimeritascuos, para dar

seguridad a los consumidores.
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« Crear una marca universal: Una norma unica qudifi@ios métodos de
produccion segura, el uso responsable de los s Uessalud y seguridad

de los trabajadores y el bienestar de los animales.

e Implementar las Buenas Préacticas Agricolas a nmmeindial para
establecer las bases para la proteccion de lossmrescasos, con una

promesa de un camino hacia un futuro sostenil@obg@l Gap, n.d.).

Nuestra vision

e La produccién de alimentos inocuos y sostenibles pductores
entusiasmados destinados a los consumidores en pad®&s del mundo.

(Global Gap, n.d.)

OBJETIVO

El objetivo de Global G.A.P. es establecer una aoiimica de Buenas Practicas
Agricolas (BPA), aplicable a diferentes productespaz de abarcar la
globalidad de la produccion agricola reduciendaiksgos de dicha produccién
y aportando una herramienta para verificar objeimate la mejor practica de
una manera sistematica y consistente. (Asociacgpafola para La Calidad,

n.d.).
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3.1.3 Actores que Intervienen en la Certificacion GlobalGap (Buenas Practicas

Agricolas)

En este mundo globalizado es de suma importan@doguproductos cada vez
tengan mayor calidad y esto solo se puede logravas de la obtencion de una
certificacion de calidad, es por esta razon quedanizacion GLOBAL G.A.P
garantiza las buenas practicas agricolas brindandogarantia de calidad al
consumidor y asegurando la sustentabilidad derodugtores; los principales

actores en este proceso son:

e Los productores.
e Organizacion GLOBALG.A.P. (inspectores, técniaasnités, etc.).

e Consumidor final.

3.1.4Proceso de Certificacion de la Norma Global GAP (Benas Practicas

Agricolas)

Para el proceso de certificacion se establecem gasos:

1. Descargue los documentos normativos relevanted @BBLG.A.P. y las

Listas de Verificacion de nuestro centro de docuogen

2. Contactese con los organismos de certificaciomugass, compare las ofertas
y pida una solicitud de registro con el OC elegi@mcuentre aqui una lista

completa de organismos de certificacion aprobadd3BALG.A.P.
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3. Realice una auto-evaluacion utilizando la listarelgficacion y corrija todos
los puntos incumplidos. Un Farm Assurer puedecefite valiosa ayuda
durante la preparacion para la auditoria. Encaeadui una lista completa

de Farm Assurers licenciados GLOBALG.A.P.

4. Coordine una reunién con su organismo de certifica@probado por

GLOBALG.A.P., un inspector realizara entonces unsgpéccion in situ.

5. Una vez que cumpla con éxito los requisitos denlasnas, recibira un
Certificado GLOBALG.A.P. para Aseguramiento Intdp de Fincas V4
para el ambito correspondiente y el Niomero GLOBAA.B. (Global Gap,

n.d.).

Para el presente estudio enfocaremos en una caetén individual ya que la

finca es de un solo duefio, tenemos un solo cufte® un solo cuerpo.

Para el caso de la finca “Frejolillo” que se dedmala produccion y

comercializacion de banano la norma que se estabkec

Aseguramiento integrado de fincas: Frutas y hortalias

La certificacion GLOBALG.A.P cubre las frutas y talizas, destinadas al

consumo humano, frescas, cocidas o procesadasbalGap, n.d.).
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Cuadro N° 21: Cuadro de la Normativa GLOBAL GAP

s OHichs ricemias GLOEALS AP —_— Eul::-.ﬂ:'.mbiras Animoles
— Amibibos m— Gub~fAmblbos Aculcyfturg
s Sib-Ambitns Cullivios
Fuente: (Programa Produccion Sostenible, 2012)
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el grafico anterior dui@ara frutas y hortalizas

(FV) es un sub modulo del modulo base para cultf@i) y este a su vez esta
dentro del médulo base para todo tipo de exploteagyopecuaria, no se puede
realizar la certificacion basandose solo en unns@tulo, es por esta razén que
para el caso del banano es necesario realizaditoda interna de acuerdo a los

puntos de control y cumplimento de estos tres no&dul
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3.2 ASEGURAMIENTO INTEGRADO DE FINCAS / MODULO BASE PARTODO

TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

Los puntos de control y criterios de cumplimierda aplicables a todos los productos
que soliciten la certificacion ya que abarcan asgpgecelevantes para todas las

actividades agropecuarias:

« AF 1 Historial y manejo de la explotacién agrope@ua

« AF 2 Mantenimiento de registros y auto evaluaci@mspeccion interna.
« AF 3 Salud, seguridad y bienestar del trabajador.

« AF 4 Subcontratistas.

« AF5 Gestion de residuos y agentes contaminargeis|aje y reutilizacion.
« AF 6 Medio ambiente y conservacion.

« AF 7 Reclamaciones.

« AF 8 Procedimiento de retirada de producto.

« AF 9 Defensa de los alimentos.

« AF 10 Estado Global G.A.P.

e AF 11 Uso del logotipo.

« AF 12 Trazabilidad y segregacion.

Cada uno de estos puntos de control a su vez gkedien sub grupos, cada uno de

ellos tienen distintos criterios de cumplimientdistinto nivel de obligaciones.
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3.3 ASEGURAMIENTO INTEGRADO DE FINCAS / MODULO BASE PAR

CULTIVOS

Los puntos de control y criterios de cumplimierda aplicables a todos los productos
agricolas que soliciten la certificacion ya queresa aspectos relevantes para todas

las actividades agropecuarias:

« CB 1 Trazabilidad.

« CB 2 Material de reproduccion vegetal.

« CB 3 Historial y manejo de la explotacion.
« CB 4 Gestion del suelo.

« CB 5 Fertilizacion.

« CB 6 Riego y fertirrigacion.

« CB 7 Manejo integrado de plagas.

« CB 8 Productos fitosanitarios.

« CB 9 Equipos.

Cada uno de estos puntos de control a su vez skedien sub grupos, cada uno de

ellos tienen distintos criterios de cumplimientdistinto nivel de obligaciones.

3.4 ASEGURAMIENTO INTEGRADO DE FINCAS / FRUTAS Y HORTIAZAS

Los puntos de control y criterios de cumplimierda aplicables a todos los productos

agricolas (frutas y hortalizas) que soliciten ldifieacion ya que abarcan aspectos

relevantes:
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« FV 1 Gestion del suelo.
« FV 2 Sustratos.
« FV 3 Pre-cosecha.
« FV 4 Cosecha.

« FV 5 Manipulacion del producto.

Cada uno de estos puntos de control a su vez sedien sub grupos cada uno de

ellos tienen distintos criterios de cumplimientdistinto nivel de obligaciones.

Una vez identificados los modulos con los que sa kealizar la auditoria interna, se
procede con la lista de verificacion o cheklist alditoria para obtener la certificacion

y los puntos a controlar se dividen en tres nivetesontrol:

1. OBLIGACIONES MAYORES: Es obligatorio el cumplimiento del 100% (cien

por ciento) en todos los médulos a auditar.

2. OBLIGACIONES MENORES: Es obligatorio el cumplimiento del 95% (noventa
y cinco por ciento) en todos los modulos a auditara el calculo de este porcentaje
se toma en cuenta las aplicaciones menores quelinaraen el proceso, del total
de obligaciones menores se resta el nUmero deaghiges que no aplican y se le
multiplica por el 5%, con esto se saca el nUmemimm@de obligaciones menores
incumplidas; cabe recalcar que en ningin momentpesmite redondear los

ndmeros.

3. RECOMENDACIONES: No existe un porcentaje minimo de cumplimiento.



4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA GL OBAL

GAP

4.1 AUDITORIA INTERNA

4.2

La aplicacion de la auditoria interna es necesaaia identificar las principales
falencias que posee la finca y poder crear estest@lg mejora para el cumplimiento

y posterior obtencidn de la certificacion.
Para la ejecucion de la auditoria interna utilizane técnica de la observacion,
entrevista y revision de la documentacion existerf@ el Anexo No. 1 se puede

observar los puntos de control y criterios de cumhto que se aplicaron en la

auditoria, a continuacion se analizara los reso#tal® la misma.

ANALISIS DE LA AUDITORIA

4.2.1 Modulo Base para Todo Tipo de Explotacion Agropecusa

A continuacion se describe el Modulo Base para thpo de explotacion

agropecuaria, asi:
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Cuadro N° 22: Modulo Base para Todo Tipo de Exploteiéon Agropecuaria

— Mayor, Menor y Recomendadas

AF MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA
NIVEL SI CUMPLE NO CUMPLE |N/A
AF1.1.1 MENOR X
HISTORIAL Y MANEJO DE LA AF 1.1.2 MAYOR X
EXPLOTACION AGROPECUARIA AF 1.2.1 MAYOR X
AF 1.2.2 MENOR X
MANTENIMIENTO DE REGISTROS AP 2.1 MENOR X
AUTOEVALUACION AF 2.2 MAYOR X
AF 2.3 MAYOR X
AF3.1.1 MENOR X
AF 3.1.2 MENOR X
AF 3.1.3 MENOR X
AF 3.2.1 MENOR X
AF 3.2.2 MENOR X
AF 3.2.3 MENOR X
AF 3.2.4 MAYOR X
AF 3.3.1 MENOR X
AF 3.3.2 MAYOR X
SALUD SEGURIDAD AF3.4.1 MENOR X
BIENESTAR DEL TRABAJADOR AF 3.4.2 MENOR X
AF 343 MENOR X
AF 344 MENOR X
AF 3.4.5 MENOR X
AF 3.5.1 MAYOR X
AF 3.5.2 MAYOR X
AF 3.6.1 MAYOR X
AF 3.6.2 RECOM. X
AF 3.6.3 MENOR X
AF 3.6.4 MENOR X
SUB CONTRATISTAS AF 4.1 MENOR X
AF 4.2 MENOR X
GESTION DE RESIDUOS Y AFS.1.1 MENOR X
AGENTES CONTAMINANTES AF5.2.1 RECOM. X
RECICLAJE REUTILIZACION AF5.2.2 MAYOR X
AF 5.2.3 RECOM. X
AF 6.1.1 MENOR X
MEDIO AMBIENTE Y AF 6.1.2 RECOM. X
CONSERVACION AF 6.2.1 RECOM. X
AF 6.3.1 RECOM. X
RECLAMOS AF 7.1 MAYOR X
RETIRADA PRODUCTO AF 8.1 MAYOR X
DEFENSA DE LOS ALIMENTOS AF 9.1 MAYOR X
ESTADO GLOBAL GAP AF 10.1 MAYOR X
AF 10.2 MENOR X
USO DE LOGOTIPO AF 11.1 MAYOR X
AF 12.1.1 MAYOR X
AF 12.1.2 MAYOR X
AF 12.1.3 MAYOR X
TRAZABILIDAD AF 12.1.4 MAYOR X
SEGREGACION AF 12.1.5 MAYOR X
AF 12.1.6 MAYOR X
AF 12.1.7 MAYOR X
AF 12.1.8 MAYOR X
TOTAL 51 29 14

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestion”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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De acuerdo a la normativa se tiene distintos névefelos puntos de control, los
de mayor nivel se deben cumplir en un 100% vy losndeor nivel se deben
cumplir en un 95%, para las recomendaciones noteexis minimo de
cumplimiento a continuacion clasificaremos el ciestrio de acuerdo a su nivel

de importancia.

Cuadro N° 23: Modulo Base para Todo Tipo de Exploteién Agropecuaria

AF - Mayor
MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA AF
PUNTOS DE CONTROL NIVEL |[SI CUMPLE [NO CUMPLE |NO APLICA

HISTORIALY MANEJO DE LA AF1.1.2 |MAYOR|X
EXPLOTACION AGROPECUARIA

AF1.2.1 |MAYOR X
MANTENIMIENTO DE AF2.2 |MAYOR X
REGISTROS )
AUTOEVALUACION AF2.3 [MAYOR X
AF 3.2.4 |MAYOR X
SALUD SEGURIDAD ﬁi zzi mgﬁ i
BIENESTAR DEL TRABAJADOR —
AF 3.5.2 |MAYOR X
AF3.6.1 |MAYOR X

GESTION DE RESIDUOS Y
AGENTES CONTAMINANTES

RECICLAJE REUTILIZACION AF 5.2.2 |MAYOR |X
RECLAMOS AF7.1 MAYOR X
RETIRADA PRODUCTO AF 8.1 MAYOR X
DEFENSA DE LOS ALIMENTOS AF9.1 MAYOR X
ESTADO GLOBAL GAP AF 10.1 |MAYOR X
USO DE LOGOTIPO AF 11.1 |MAYOR X

AF 12.1.1|MAYOR X

AF 12.1.2|MAYOR X

AF 12.1.3|MAYOR X
TRAZABILIDAD AF 12.1.4|MAYOR X
SEGREGACION AF 12.1.5|MAYOR X

AF 12.1.6 |MAYOR X

AF 12.1.7|MAYOR X

AF 12.1.8 | MAYOR X

TOTAL 23 2 10 11

PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 12
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 16,67%|minimo cumplimiento 100%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 83,33%|minimo incumplimiento 0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de
cumplimiento del 16.67% con lo cual no se puederadatla certificacion Global
G.A.P. ya que esta exige que en estos puntos deksa debe cumplir con el

100 % de los puntos de control aplicables a la-agtostria.

Cuadro N° 24: Modulo Base para Todo Tipo de Exploteién Agropecuaria
AF - Menor

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA
AF NIVEL SI CUMPLE [NO CUMPLE |NO APLICA
HISTORIALY MANEJO DE LA
EXPLOTACION

AF1.1.1|MENOR [X

AGROPECUARIA AF 1.2.2|MENOR X

MANTENIMIENTO DE

REGISTROS

AUTOEVALUACION AF 2.1 |MENOR X
AF 3.1.1|MENOR X
AF 3.1.2|MENOR X
AF 3.1.3|MENOR X
AF 3.2.1|MENOR X
AF 3.2.2|MENOR X
AF 3.2.3|MENOR X

SALUD SEGURIDAD AF 3.3.1|MENOR X

BIENESTAR DELTRABAJADOR |[AF 3.4.1|MENOR X
AF 3.4.2|MENOR X
AF 3.4.3|MENOR X
AF 3.4.4]MENOR X

AF 3.4.5|MENOR [X

AF 3.6.3|MENOR X
AF 3.6.4|MENOR  |X

SUB CONTRATISTAS AF4.1 |MENOR X
AF4.2 |MENOR X

GESTION DE RESIDUOS Y
AGENTES CONTAMINANTES  |AF 5.1.1|MENOR X
RECICLAJE REUTILIZACION
MEDIO AMBIENTE Y

CONSERVACION AF 6.1.1|[MENOR (X
ESTADO GLOBAL GAP AF 10.2 [MENOR X
TOTAL 22 4 17 1
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 21
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 19,05% [ minimo cumplimiento 95%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 80,95%| minimo incumplimiento 5%
PUNTOS INCUMPLIDOS DE CONTROL MAXIMO PERMITIDOS 1,05

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de
cumplimiento del 19.05 % con lo cual no se puederd la certificacion Global

G.A.P. ya que esta nos exige que en los puntosrideot de menor nivel se debe

cumplir con el 95 % de los puntos de control aplies a la agro-industria.

Cuadro N° 25: Modulo Base para Todo Tipo de Exploteién Agropecuaria

AF - Recomendadas

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

AF NIVEL |SI CUMPLE |NO CUMPLE |[NO APLICA
SALUD SEGURIDAD
BIENESTAR DEL TRABAJADOR |AF 3.6.2 |[RECOM. )
GESTION DE RESIDUOS Y
AGENTES CONTAMINANTES AF 5.2.1|RECOM. X
RECICLAJE REUTILIZACION AF 5.2.3|RECOM. |X
MEDIO AMBIENTE Y AF6.1.2 [RECOM. X
CONSERVACION AF 6.2.1|RECOM. X
AF 6.3.1|RECOM. |X
TOTAL 6 2 2 2
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 4
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 50,00% |% MINIMO CUMPLIMIENTO 0%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 50,00%|% MINIMO INCUMPLIMIENT]| 0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de

cumplimiento del 50 %, para el nivel de recomeriaes la norma no exige un

porcentaje minimo de cumplimiento.

4.2.2 Modulo Base para Todo Tipo de Cultivo

A continuacion se describe el Modulo base para tipdode cultivo, asi:
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Cuadro N° 26: Modulo Base para Todo Tipo de Cultive- Mayor, Menor y
Recomendado

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE CULTIVO

CB NIVEL SI CUMPLE [NO CUMPLE[NO APLICA
TRAZABILIDAD CB1l.1 MAYOR X
CB2.1.1 RECOM. X
CB2.1.2 MENOR X
CB2.1.3 MENOR X
MATERIAL DE CB22.1 MENOR X
REPRODUCCION CB22.2 MENOR X
VEGETAL CB23.1 MAYOR X
CB2.3.2 MENOR X
CB2.3.3 MAYOR X
CB23.4 MENOR X
CB2.3.5 MAYOR X
HISTORIALY CB3.1 MENOR X
MANEJO CB3.2 MENOR X
CB4.1 RECOM. X
GESTION DEL SUELO|CB 4.2 MENOR X
CB4.3 MENOR X
CB5.1.1 MENOR X
CB5.2.1 MENOR X
CB5.3.1 MENOR X
CB5.3.2 MENOR X
CB5.3.3 MENOR X
CB5.3.4 MENOR X
CB5.3.5 MENOR X
CB5.3.6 MENOR X
CB5.4.1 MENOR X
CB5.4.2 MENOR X
FERTILIZACION CB5.4.3 MENOR X
CB5.4.4 MENOR X
CB5.4.5 MENOR X
CB5.4.6 MAYOR X
CB5.4.7 MENOR X
CB5.5.1 MAYOR X
CB5.5.2 MENOR X
CB5.5.3 MENOR X

CB5.5.4 MENOR X
CB5.6.1 MENOR
CB5.6.2 RECOM. X

>
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MODULO BASE PARA TODO TIPO DE CULTIVO

CB NIVEL SI CUMPLE |NO CUMPLE| NO APLICA
CB6.1.1 RECOM. X
CB6.2.1 MAYOR X
CB6.2.2 RECOM. X
CB6.2.3 RECOM. X
CB6.3.1 MAYOR X

CB6.3.2 MENOR

RIEGO / FERTIRRIGACION
CB6.3.3 MENOR

CB6.3.4 MENOR

XX [ XX

CB6.3.5 RECOM.

CB6.3.6 MENOR X

CB6.4.1 MENOR X
CB6.4.2 MENOR X
CB7.1 MENOR X
MANEJO INTEGRADO DE B7.2 MAYOR X
PLAGAS CB7.3 MAYOR X
CB7.4 MAYOR X
CB7.5 MENOR X
CB8.1.1 MENOR X
CB8.1.2 MAYOR
CB8.1.3 MAYOR
CB8.1.4 MENOR
CB8.2.1 MAYOR
CB8.3.1 MAYOR
CB8.3.2 MAYOR
CB8.3.3 MAYOR
CB8.3.4 MAYOR
CB8.3.5 MENOR
PRODUCTOS CB8.3.6 MENOR

FITOSANITARIOS €883/ MENOR

CB 8.3.8 MENOR

CB8.3.9 MENOR

CB8.3.10 MAYOR

CB8.4.1 MAYOR

CB8&.5.1 MENOR

CB8.6.1 MAYOR

CB 8.6.2 MAYOR

CB8.6.3 MAYOR

CB8.6.4 MAYOR

CB 8.6.5 MENOR

XIX[X|IX|IX[X|X[X[|X[X|X|X[X]|X|X|X|X[X|X[X]|X]|X

CB 8.6.6 MENOR




77

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE CULTIVO
CB |NIVEL SICUMPLE |NO CUMPLE{NO APLICA
CB8.6.7 MAYOR X
PRODUCTOS CB8.7.1 MAYOR X
FITOSANITARIOS B8.7.2 MENOR X
CB8.7.3 MAYOR X
CB8.7.4 MENOR X
CB8.7.5 MENOR X
CB8.7.6 MENOR X
CB8.7.7 MENOR X
CB8.7.8 MENOR X
CB8.7.9 MENOR X
CB 8.7.10 MENOR X
CB8.7.11 MAYOR X
CB8.7.12 MENOR X
CB8.7.13 MENOR X
CB8.7.14 MAYOR X
CB8.7.15 MENOR X
CB8.7.16 MENOR X
CB8.7.17 MENOR X
PRODUCTOS CB8.8.1 RECOM. X
FITOSANITARIOS cB8.38.2 MAYOR X
CB8.8.3 MENOR X
CB8.8.4 MENOR X
CB 8.8.5 MENOR X
CB8.9.1 MENOR X
CB8.9.2 MENOR X
CB8.9.3 MENOR X
CB8.9.4 MENOR X
CB8.9.5 MENOR X
CB8.9.6 MAYOR X
CB8.9.7 MENOR X
CB8.9.8 MENOR X
CB8.9.9 MAYOR X
CB8.10.1 MENOR X
CB8.11.1 MENOR X
EQUIPOS CBo.1 MENOR X
CB9.2 RECOM. X
TOTAL 113 70 30 13
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 100

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

De acuerdo a la normativa se tiene distintos névefelos puntos de control, los
de mayor nivel se deben cumplir en un 100% vy losndeor nivel se deben
cumplir en un 95%, para las recomendaciones noteexis minimo de

cumplimiento a continuacion clasificaremos al ciestrio de acuerdo a su nivel

de importancia.
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Cuadro N° 27: Modulo Base para Todo Tipo de Cultive- Mayor

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

CB NIVEL [SICUMPLE|NO CUMPLE|NO APLICA
TRAZABILIDAD CB1l1 MAYOR X
MATERIAL DE CB2.3.1 |MAYOR X
REPRODUCCION CB 2.3.3 |MAYOR X
VEGETAL CB2.3.5 |MAYOR X

CB5.4.6 |MAYOR
CB5.5.1 |MAYOR
CB6.2.1 |MAYOR
CB6.3.1 |MAYOR
CB7.2 MAYOR
CB7.3 MAYOR
CB7.4 MAYOR
CB8&.1.2 |MAYOR
CB8&.1.3 |MAYOR
CB8.2.1 |MAYOR
CB8&.3.1 |MAYOR
CB8.3.2 |MAYOR
CB 8.3.3 |MAYOR
CB8.3.4 |MAYOR
CB 8.3.10 |MAYOR
CB8.4.1 |MAYOR
CB8.6.1 |MAYOR
PRODUCTOS FITOSANITARIOS |CB 8.6.2 |MAYOR
CB 8.6.3 |MAYOR
CB 8.6.4 |MAYOR
CB 8.6.7 |MAYOR X

FERTILIZACION

RIEGO / FERTIRRIGACION

MANEJO INTEGRADO DE
PLAGAS

XXX XXX [|X[X[IX[|X[X|X|X|X|X]|X<|X<|X]|X|[X

CB8&.7.1 |MAYOR X

CB8.7.3 |MAYOR X

CB 8.7.11 |MAYOR X

CB 8.7.14 |MAYOR X

CB 8.8.2 |MAYOR X

CB8.9.6 |MAYOR X

CB8.9.9 |MAYOR X

TOTAL 32 26 2 4
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 28
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 92,86%| % MIN. DE CUMP. 100%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 7,14%| % MIN. DE INCUMP. 0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de

cumplimiento del 92.86% con lo cual no se puederadatla certificacion Global
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G.A.P. ya que esta nos exige que en los puntosrideot de mayor nivel se debe

cumplir con el 100 % de los puntos de control ablies a la agro-industria.

Cuadro N° 28: Modulo Base para Todo Tipo de Cultive-Menor

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

CB NIVEL SI CUMPLE [NO CUMPLE| NO APLICA
CB 2.1.2 [MENOR X

CB 2.1.3 |MENOR X
CB 2.2.1 [MENOR
CB 2.2.2 [MENOR
CB 2.3.2 [MENOR
CB 2.3.4 [MENOR
HISTORIALY MANEJO CB3.1 |[MENOR X
DE LA EXPLOTACION CB3.2 |MENOR X
CB4.2 |[MENOR X
CB4.3 |MENOR X
CB5.1.1 [MENOR X
CB5.2.1 [MENOR X
CB5.3.1 [MENOR X
CB5.3.2 [MENOR X
CB 5.3.3 [MENOR
CB5.3.4 [IMENOR
CB 5.3.5 |MENOR
CB5.3.6 [MENOR
CB5.4.1 IMENOR
CB5.4.2 [IMENOR
CB 5.4.3 [MENOR
CB5.4.4 IMENOR
CB 5.4.5 |MENOR
CB 5.4.7 [MENOR X
CB5.5.2 [MENOR
CB5.5.3 [MENOR X
CB 5.5.4 [MENOR X
CB5.6.1 [MENOR X
CB 6.3.2 |[MENOR X
CB 6.3.3 [MENOR
CB 6.3.4 [MENOR X
CB 6.3.6 [MENOR X
CB 6.4.1 [IMENOR
CB 6.4.2 [MENOR
MANEJO INTEGRADODE |CB7.1 |[MENOR
PLAGAS CB7.5 |MENOR

MATERIAL DE
REPRODUCCION
VEGETAL

X [X X [X

GESTION DEL SUELO

XX [X [ X

FERTILIZACION

XXX > [>

>

>

RIEGO / FERTIRRIGACION

XX [X[X




80

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA
CB NIVEL |SICUMPLE|NO CUMPLE| NO APLICA
CB8.1.1 MENOR X
CB8.1.4 MENOR
CB8.3.5 MENOR
CB8.3.6 MENOR
CB8.3.7 MENOR
CB8.3.8 MENOR
CB8.3.9 MENOR
CB8.5.1 MENOR
CB 8.6.5 MENOR
CB 8.6.6 MENOR
CB8.7.2 MENOR
CB8.7.4 MENOR
CB8.7.5 MENOR
CB8.7.6 MENOR
CB8.7.7 MENOR
CB8.7.8 MENOR
CB8.7.9 MENOR
PRODUCTOS FITOSANITARIOS |CB 8.7.10 MENOR
CB8.7.12 MENOR
CB8.7.13 MENOR
CB8.7.15 MENOR
CB8.7.16 MENOR

X XX XXX [X[XIX[X[X|X]|X[X|X|X[X|X]|X|[X]|X

CB8.7.17 MENOR X
CB8.8.3 MENOR X
CB8.8.4 MENOR X

CB 8.8.5 MENOR
CB8.9.1 MENOR
CB8.9.2 MENOR
CB8.9.3 MENOR
CB8.9.4 MENOR X

X | XXX

CB8.9.5 MENOR X

CB8.9.7 MENOR X

CB 8.9.8 MENOR X

CB 8.10.1 MENOR X

CB8.11.1 MENOR X

EQUIPOS CB9.1 MENOR X

TOTAL 72 43 21 8
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 64
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 67,19% % MIN. DE CUMP. 95%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 32,81%| % MIN. DE INCUMP. 5%

PUNTOS DE CONTROL MAXIMO PERMITIDOS 3,20

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de

cumplimiento del 67.19 %, con lo cual no se puelrmer la certificacion
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Global G.A.P. ya que esta nos exige que en loopudd control de menor nivel
se debe cumplir con el 95 % de los puntos de coaptlicables a la agro-

industria.

Cuadro N° 29: Modulo Base para Todo Tipo de Cultive- Recomendado

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

CB NIVEL |SICUMPLE |[NO CUMPLE |[NO APLICA
MATERIAL DE

REPRODUCCION VEGETAL CB 2.1.1 [RECOM. X
GESTION DEL SUELO CB4.1 |RECOM. X

FERTILIZACION CB5.6.2 |[RECOM. |X

CB6.1.1 |RECOM. X

RIEGO / FERTIRRIGACION CB6.2.2 IRECOM. X

CB 6.2.3 [RECOM. X

CB 6.3.5 |RECOM. X

PRODUCTOS FITOSANITARIOS |CB 8.8.1 |RECOM. X

EQUIPOS CB9.2 [RECOM. X
TOTAL 9 1 7 1

PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 12,50%|% MIN. DE CUMP. 0%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 87,50%|% MIN. DE INCUMP. 0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de
cumplimiento del 12.50 %, para el nivel de reconaermzhes la norma no exige

un porcentaje minimo de cumplimiento.
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Cuadro N° 30: Modulo Base para Frutas y Hortalizas- Mayor, Menor y

Recomendado

MODULO BASE PARA FRUTAS Y HORTALIZAS

FV

NIVEL

SI CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

GESTION DEL SUELO

FV1.1.1

MENOR

X

FV 1.1.2

MENOR

X

SUSTRATOS

FV 2.1

RECOM.

FV 2.2

MAYOR

>

FV 2.3

RECOM.

PRE - COSECHA

FV3.1.1

MAYOR

>

FV3.2.1

MAYOR

>

FV3.3.1

MENOR

COSECHA

FV4.1.1

MAYOR

FV4.1.2

MAYOR

FV4.1.3

MAYOR

FV4.1.4

MAYOR

FV 4.1.5

MAYOR

FV 4.1.6

MAYOR

X[ X | X |X[X[X

FV 4.1.7

MAYOR

FV 4.1.8

MAYOR

>

FV4.1.9

MENOR

>

FV 4.1.10

MAYOR

FV4.1.11

MENOR

FV 4.1.12

MAYOR

FV4.2.1

MAYOR

FV 4.2.2

MAYOR

FV 4.2.3

MAYOR

FV 4.2.4

MAYOR

FV 4.2.5

MENOR

FV 4.2.6

MAYOR
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MODULO BASE PARA FRUTAS Y HORTALIZAS

FV NIVEL SI CUMPLE |NO CUMPLE|NO APLICA
FV5.1.1 [MAYOR X
FV5.1.2 [MAYOR X
FV5.1.3 |MAYOR X
FV5.2.1 |MAYOR X
FV 5.2.2 |MENOR X
FV 5.2.3 |RECOM. X
FV5.2.4 |MENOR X
FV5.2.5 |MENOR X
FV5.3.1 |MAYOR X
FV 5.3.2 |MAYOR X
FV 5.3.3 |RECOM. X
FV 5.3.4 |RECOM. X
FV5.4.1 |MENOR X
FV5.4.2 |MENOR X
FV 5.4.3 |MENOR X
FV 5.4.4 |RECOM. X
FV 5.4.5 |MENOR X
FV 5.4.6 |MAYOR X
FV5.4.7 |MENOR X
FV5.4.8 |MENOR X
FV5.4.9 |MENOR X

MANIPULACION DEL |FV 5.5.1 [MAYOR X

PRODUCTO FV 5.5.2 |MENOR X
FV 5.6.1 |MENOR X
FV5.6.2 |MENOR X
FV5.6.3 |MENOR X
FV5.7.1 [MAYOR X
FV5.7.2 |MAYOR X
FV 5.7.3 |RECOM. X
FV 5.8.1 |MAYOR X
FvV5.8.2 [MAYOR X
FV5.8.3 |MENOR X
FvV5.84 [MAYOR X
FV 5.8.5 |MAYOR X
FV 5.8.6 |MAYOR X
FV 5.8.7 |MAYOR X
FvV 5.8.8 [MAYOR X
FV5.89 [MAYOR X
FV 5.8.10 [MAYOR X
FV 5.8.11 |MAYOR X
FV 5.8.12 |MAYOR X
FV 5.8.13 |MENOR X
FV 5.8.14 |MENOR X
FV 5.8.15 [MAYOR X
TOTAL 70 15 50 5

PUNTOS DE CONTROL APLICABLE 65

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 23,08% (% MIN. DE CUMP. 100%

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENT

76,92%

% MIN. DE INCUMP.

0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.
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De acuerdo a la normativa se tiene distintos névefelos puntos de control, los
de mayor nivel se deben cumplir en un 100% vy losndeor nivel se deben
cumplir en un 95%, para las recomendaciones noteexis minimo de
cumplimiento a continuacion clasificaremos al ciestrio de acuerdo a su nivel

de importancia.
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Cuadro N° 31: Modulo Base para Frutas y Hortalizas- Mayor

MODULO BASE PARA FRUTAS Y HORTALIZAS

FV NIVEL SI CUMPLE [NO CUMPLE

NO APLICA

SUSTRATOS FV 2.2 MAYOR

X

PRE - COSECHA FV3.1.1 |[MAYOR

FV3.2.1 |[MAYOR

FV4.1.1 |[MAYOR

FV4.1.2 |MAYOR

FV 4.1.3 |[MAYOR

FV4.1.4 |MAYOR

FV 4.1.5 |[MAYOR

XXX |X[|X|X|X|X

FV4.1.6 |MAYOR

FV 4.1.7 |MAYOR X

COSECHA FV 4.1.8 |MAYOR X

FV 4.1.10 [MAYOR X

FV 4.1.12 |[MAYOR X

FV4.2.1 |MAYOR X

FV 4.2.2 |MAYOR X

FV 4.2.3 |MAYOR X

FV 4.2.4 |MAYOR X

FV 4.2.6 |MAYOR

FV5.1.1 |[MAYOR

FV 5.1.2 |[MAYOR

FV 5.1.3 |MAYOR

FV5.2.1 |[MAYOR

FV 5.3.1 |[MAYOR

FV 5.3.2 |[MAYOR

XXX |X|X|X|X|X

FV 5.4.6 |MAYOR

FV 5.5.1 |[MAYOR

FV5.7.1 |[MAYOR

pad

FV 5.7.2 |MAYOR

pad

MANIPULACION DEL FV 5.8.1 |[MAYOR X

PRODUCTO FV 5.8.2 |MAYOR X

FV 5.8.4 |MAYOR X

FV 5.8.5 |[MAYOR

pad

FV 5.8.6 |MAYOR X

FV 5.8.7 |MAYOR X

FV 5.8.8 |MAYOR

FV 5.8.9 |[MAYOR

FV 5.8.10 [MAYOR

FV 5.8.11 |[MAYOR

FV 5.8.12 [MAYOR

XXX [X X |X

FV 5.8.15 |[MAYOR

TOTAL 40 8 30

PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 38

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 21,05%|% MIN. DE CUMP.

100%

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 78,95%|% MIN. DE INCUMP.

0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de
cumplimiento del 21.05%, con lo cual no se puedeerdy la certificacion
Global G.A.P. ya que esta nos exige que en lopudd control de mayor nivel
se debe de cumplir con el 100 % de los puntos deataplicables a la agro-

industria.

Cuadro N° 32: Modulo Base para Frutas y Hortalizas-Menor

MODULO BASE PARA FRUTAS Y HORTALIZAS

FV NIVEL |SI CUMPLE |NO CUMPLE [NO APLICA
GESTION DEL SUELO V11l IMENOR X
FV1.1.2 |MENOR X
PRE - COSECHA FV3.3.1 |MENOR |X
FV 4.1.9 |MENOR X
COSECHA FV 4.1.11 |MENOR X
FV 4.2.5 |MENOR |X
FV 5.2.2 |MENOR X
FV 5.2.4 |MENOR |X
FV 5.2.5 |MENOR X
FV5.4.1 |MENOR X

FV 5.4.2 |MENOR |X
FV5.4.3 |MENOR |X
FV 5.4.5 |MENOR X
FV 5.4.7 |MENOR X
FV 5.4.8 |MENOR |X
FV5.49 |MENOR |X
FV 5.5.2 |MENOR
FV5.6.1 |MENOR
FV 5.6.2 |MENOR
FV 5.6.3 |MENOR
FV 5.8.3 |MENOR
FV 5.8.13 [MENOR
FV 5.8.14 |MENOR
TOTAL 23 7 15 1
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 22
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 31,82%|% MIN. DE CUMP. 95%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 68,18%|% MIN. DE INCUMP. 5%

PUNTOS DE CONTROL MAXIMO NO CUMPLIDOS 1,10
Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

MANIPULACION DEL
PRODUCTO

XXX [ [ [> [ X
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Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de
cumplimiento del 31.82 %, con lo cual no se puelrmer la certificacion
Global G.A.P. ya que esta exige que en los purgasodtrol de menor nivel se

debe cumplir con el 95 % de los puntos de conpilitables a la agro-industria.

Cuadro N° 33: Modulo Base para Frutas y Hortalizas- Recomendado

FV MODULO BASE PARA FRUTAS Y HORTALIZAS
# NIVEL SI CUMPLE |NO CUMPLE |NO APLICA
SUSTRATOS 1{FvV 2.1 |RECOM. X
2|FV 2.3 [RECOM. X
3|FV 5.2.3[RECOM. X
MANIPULACION DEL 4|FV 5.3.3|RECOM. X
PRODUCTO 5|FV 5.3.4[RECOM. X
6 |FV 5.4.4[RECOM. X
7 |FV 5.7.3[RECOM. X
TOTAL 7 0 5 2
PUNTOS DE CONTROL APLICABLES 5
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0,00%|% MIN. DE CUMP. 0%
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 100,00%|% MIN. DE INCUMP. 0%

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.

Como se puede observar en el cuadro anterior ¢a fiene un porcentaje de
cumplimiento del 0 %, para el nivel de recomenda&esoa norma no exige un

porcentaje minimo de cumplimiento.

4.3 ESTRATEGIAS DE MEJORA

Para la obtencidon de la certificacion GLOBALG.Ad3. necesario cumplir con el
100% en los puntos de control de mayor nivel yeldb% en los de menor nivel, se
propone las siguientes estrategias para cada ulos geintos de control en donde se

encontraron inconformidades:
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4.3.1 Estrategias de Mejora para el Médulo Base para Toddipo de Explotacion

Agropecuaria (AF)

A continuaciéon se describe las estrategias de m@ara el médulo base para

todo tipo de explotacién agropecuaria (AF), asi:



Cuadro N° 34: Estrategias de Mejora para el MoéduldBase para Todo Tipo de Explotacion Agropecuaria (AJ

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

EVIDENCIA ESTRATEGIAS DE MEJORA
RESPONSABLE
La documentacién se encuentra Adquirir o crear un sistema de
AF 2.1 . . . ., . GERENCIA
pero no se la tiene organizada. informacidn gerencial
No se dispone de un plan de gestidn ” . Departamento de seguridad agro-
AF3.1.1 R ) Identificar los riesgos laborales . . .
para la minimizacidn de los riesgos. industrial y control de la calidad
AF3.12 No se dispone de un plan de gestion  [Crear un manual de salud y seguridad |Departamento de seguridad agro-
o para la minimizacidn de los riesgos. laboral. industrial y control de la calidad
No se han realizado programas de Capacitar a los trabajadores en salud y
AF 3.1.3 . i Departamento de recursos humanos
capacitacion. seguridad laboral
AF3.2.1 No se harealizado una evaluacién de [Realizar una evaluacién de riesgo de  |Departamento de seguridad agro-
o riesgos referente a la higiene . higiene industrial y control de la calidad
No se han realizado programas de . . Departamento de seguridad agro-
AF 3.2.2 L, Colocar la respectiva sefialética . . .
capacitacion. industrial y control de la calidad
No se han realizado programas de Capacitar a los trabajadores en
AF 3.2.3 . o Departamento de recursos humanos
capacitacion. higiene.
No se han realizado programas de Tener un registro de las capacitaciones
AF3.3.1 Departamento de recursos humanos

capacitacion.

realizadas.

68



EVIDENCIA

ESTRATEGIAS DE MEJORA

RESPONSABLE

No se encuentra visible un plan de

Colocar en un lugar visible el plan de de

Departamento de seguridad agro-

AF34.1 procedimientos en caso de - . . .
) procedimientos. industrial y control de la calidad
accidentes.
No existe ningun tipo de sefialética - . Departamento de seguridad agro-
AF 3.4.2 i n i ) Colocar toda la sefalética necesaria. ) ] i
gue identifique el riesgo o peligro. industrial y control de la calidad
Realizary colocar en un lugar accesible
No se dispone de un manual de Y . . ,g Departamento de seguridad agro-
AF3.4.3 . L i el manual de manipulacion de . . i
manipulacién de un producto peligroso. . industrial y control de la calidad
productos peligrosos.
AF3.4.4 No se evidencia ningun tipo de botiquin|Colocar en un lugar apropiado los Departamento de seguridad agro-
o en las areas de trabajo. botiquines. industrial y control de la calidad
El personal no cuenta con
una area destinada para recreacién Construir areas especificas para
AF 3.6.3 ) ] o ., ) N GERENCIA
ni baterias sanitarias adecuados para su [recreacién y baterias sanitarias.
uso.
No se encuentra evidenciade la . . L, .
. L. Proporcionar toda la informacién Departamento de seguridad agro-
AF4.1 informacion importante referente ala o . . i
., relevante de la explotacién industrial y control de la calidad
explotacion.
AF4.2 No se da una adecuada informacion Realizar una correcta difusién de los Departamento de seguridad agro-
’ sobre los procedimientos de higiene. [procedimientos de higiene. industrial y control de la calidad
AFS.11 No se hanidentificado los residuos y Realizar un estudio de los residuos y Departamento se seguridad agro-

fuentes de contaminacion.

fuentes de contaminacion.

industrial y control de la calidad

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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4.3.2 Estrategias de Mejora para el Médulo Base Para Cultos (CB)

Cuadro N° 35: Estrategias de Mejora para el ModulBase Para Cultivos (CB)

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA
EVIDENCIA ESTRATEGIAS DE MEJORA RESPONSABLE
No se encuentra evidencia de un . . -
. . 3 Realizar una matriz de registro en la .
CB5.3.5 |registro que incluya el método de . . S Departamento de produccion.
) . - cual incluya el método de aplicacién.
aplicacién del fertilizante
CB 8.6.7 |No se cuentacon un plan de accidn. Realizar un plan de accién. !Departa'mento de segurld.ad agro-
industrial v control de calidad
No se cuenta con un manual de . L .
. ) . Realizar un manual de procedimientos |Departamento de seguridad agro-
CB 8.9.6 |procedimiento paralalimpiezade . . . . .
paralalimpieza de los envases. industrial y control de la calidad
envases
CB 213 Se tiene evidencia que los colines son |Realizar la documentacién de soporte b . to d ducci
. . epartamento de produccién.
seleccionados de acuerdo a necesaria para el control de los colines P P
No existen evidencia de técnicas ni
cB4.2 acciones tomadas para mejorar el Realizar manuales de procedimientos |Departamento de produccién.
suelo
No existen estudios ni acciones Realizar manual de procedimiento .
CB5.1.1 . . L Departamento de produccion.
tomadas. para la utilizacion de fertilizantes.
Aplican distintos fertilizantes segun . L .
. Registrar los distintos ciclos de .
CB5.3.1 |loslotes de produccién pero no se . . Departamento de produccion.
. . fertilizacion
tiene registros documentados.
CB5.3.2 Aplican distintos fertilizantes segun  |Realizar el registro con las respectivas b . to d ducci
= los lotes de produccién pero no se fechas de aplicacién. epartamento de produccion.
No se encuentra evidencia de un . . .
. . ] Registrar los tipos fertilizantes .
CB5.3.3 |registro que incluya los tipos de - Departamento de produccién.
. . aplicados.
fertilizantes aplicados.
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MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

EVIDENCIA ESTRATEGIAS DE MEJORA RESPONSABLE
No se encuentra evidencia de la Realizar un registro que incluya las
CB5.3.4 . . . . . .
cantidad aplicada de fertilizantes. cantidades aplicadas de fertilizante.
No se encuentran documentos de Realizar un registro que incluya las L,
CB5.3.6 . ] o Departamento de produccion.
respaldo. cantidades aplicadas de fertilizante.
No se encuentra evidencia de un . . .
. . Realizar una matriz de registroen la .,
CB5.3.6 |registroen el que incluya el nombre . Departamento de produccioén.
cual incluya el nombre del operador.
del operador.
No se encuentra ningun tipo de Realizar un registro y control del L,
CB5.4.7 . . . . Departamento de produccion.
control de inventarios inventario de las bodegas.
No se evidencia ningun tipo de Realizar el analisis respectivo antes de .,
CB5.5.2 . . L, Departamento de produccioén.
evaluacién de riesgos su aplicacién.
No se evidencia ningun tipo de Realizar su respectivo analisis de L,
CB5.5.3 . . Departamento de produccion.
evaluacion. nutrientes
. . . . s . Departamento de seguridad agro-
No se evidencia ningun tipo de Realizar un andlisis del agua utilizada |, . .
CB6.3.2 . . . industrial y control de calidad.
evaluacién de riesgos en el riego. .
Departamento de produccion.
. . . . e . Departamento de seguridad agro-
No se evidencia ningun tipo de Realizar un andlisis del agua utilizada |, . .
CB6.3.3 ., . . industrial y control de calidad.
evaluacién de riesgos en el riego. .
Departamento de produccion.
. L . . e Departamento de seguridad agro-
No se evidencia ningun laboratorio Realizar el analisis de agua en un . ] )
CB6.3.4 . . . . industrial y control de calidad.
certificado para el analisis de agua laboratorio certificado. .
Departamento de produccion.
Departamento de seguridad agro-
CB6.3.6 |Nose hanrealizado analisis de agua. [Realizar el andlisis de agua. industrial y control de calidad.
Departamento de produccion.
No se tiene una base de datos sobre . .
. o Realizar unalista de los productos L,
CB8.1.1 |los productos fitosanitarios Departamento de produccioén.

permitidos.

permitidos.
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MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

EVIDENCIA

ESTRATEGIAS DE MEJORA

RESPONSABLE

No se tiene registros de la utilizacidon

Realizar el registro de los productos

CB8.7.17 . L . Departamento de produccidn.
de los productos fitosanitarios. aplicados.
. L, Departamento de seguridad agro-
. ., Realizar un plan de accién y colocarlo |, . .
CB 8.8.3 |No existe un plan de accion. i industrial y control de calidad.
en un lugar seguro y accesible. )
Departamento de produccion.
N it . utensili p . | | Departamento de seguridad agro-
o existen equipos ni utensilios para [Proporcionary colocar en lugar . . )
CB8.8.4 quip o . P P . ¥ g industrial y control de calidad.
resolver una contaminacién accidental|accesible. i
Departamento de produccion.
Se cuenta con sistema de cosecha Departamento de seguridad agro-
CB8.9.4 |establecido pero no se tiene el Realizar el registro de la cosecha. industrial y control de calidad.
soporte de documentacion. Departamento de produccion.
No se tiene establecida una Establecer un manual de Departamento de seguridad agro-
CB9.1 |verificacidn periddica del equipo procedimientos para los equiposy industrial y control de calidad.

utilizado.

materiales utilizados.

Departamento de produccion.

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.
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4.3.3 Estrategias de Mejora para el Modulo Aseguramientdntegrado de Fincas / Frutas y Hortalizas (FV)

Cuadro N° 36: Estrategias de Mejora para el ModuldAseguramiento Integrado de Fincas / Frutas y Hortatas (FV)

MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA
EVIDENCIA ESTRATEGIAS DE MEJORA RESPONSABLE
V311 No se cuenta con un analisis del agua |Realizar un analisis del agua utilizada |Departamento de seguridad agro-industrial y
o empleada en la explotacidn agricola. |en la aplicacion de productos control de calidad
FV3.2.1 No se evidencia ningun tipo de Realizar un analisis de incorporacién |Departamento de seguridad agro-industrial y
- evaluacién de riesgos del abono agricola control de calidad
No se cuenta con manuales de . » o Departamento de seguridad agro-industrial y
FV4.1.1 . . . Realizar una evaluacidon de higiene .
procesos ni evaluaciones de riesgos. control de calidad
. o o Departamento de seguridad agro-industrial y
FV 4.1.2 [No existe manual de procedimiento [Crear un manual de procedimiento .
control de calidad
. . . L, L, Departamento se seguridad agro-industrial y
FV 4.1.3 |No existe evidencia de su aplicacién |Controlar la aplicacién del manual .
control de calidad
No se han realizado capacitaciones .
FV4.1.4 . ] Capacitar a todo el personal Departamento de recursos humanos
de higiene alos operarios.
. . . L, L, Departamento de seguridad agro-industrial y
FV 4.1.5 |[No existe evidencia de su aplicacién [Controlar la aplicacion del manual .
control de calidad
No se tiene un drea especificaen
donde se almacenen las Crear un manual de procedimiento [Departamento de seguridad agro-industrial y
FV 4.1.6 [|herramientas ni un manual de y construir una bodega especifica control de calidad
procedimiento para su desinfeccidon [para estas herramientas GERENCIA
y limpieza.
No existen lavamanos apropiados . Departamento de seguridad agro-industrial y
FV 4.1.8 Construir lavamanos adecuados .
para el proceso. control de calidad
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MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

EVIDENCIA

ESTRATEGIAS DE MEJORA

RESPONSABLE

Departamento se seguridad agro-

FV 4.1.12 |No se tiene un andlisis de agua. Realizar un analisis de aguas . . .
industrial y control de calidad
i . . i Departamento se seguridad agro-
No se cuenta con un drea especifica para |Construir un area adecuada para el ) ] )
FV 4.2.3 . . industrial y control de calidad
el almacenamiento del producto. almacenamiento del producto
GERENCIA
V49,6 No se tiene un sistema de control de Adquirir un sistema de control de Departamento se seguridad agro-
o temperatura ni humedad. temperaturay humedad industrial y control de calidad
FV5.11 No se evidencia ningun tipo de Realizar la evaluacién de riesgo de Departamento se seguridad agro-
o evaluacién de riesgos higiene en la manipulacién del producto |industrial y control de calidad
. L . Departamento se seguridad agro-
FV 5.1.2 |No existe manual de procedimiento Crear un manual de procedimiento . . .
industrial y control de calidad
. L L, Departamento de seguridad agro-
FV 5.1.3 |No existe manual de procedimiento Controlar la aplicaciéon del manual . . .
industrial y control de calidad
No se han realizado capacitaciones de .
FV 5.2.1 . . Capacitar a todo el personal Departamento de recursos humanos
higiene a los operarios.
No existen lavamanos apropiados para |Construir lavamanos adecuado y baterias|Departamento de seguridad agro-
FV 5.3.1 |el proceso, ni baterias sanitarias para los |sanitarias de acuerdo a las normas de industrial y control de calidad
operarios seguridad e higiene GERENCIA
. . . o . oo Departamento de seguridad agro-
FV 5.3.2 |No existe ningun tipo de sefialética Colocar larespectiva sefialética

industrial y control de calidad
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MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

EVIDENCIA

ESTRATEGIAS DE MEJORA

RESPONSABLE

Existen ldmparas pero no son las

Departamento de seguridad agro-

FV 5.4.6 |apropiadas ni emiten la suficiente Colocar lamparas apropiadas
P 'p ] P prop industrial y control de calidad
luminocidad.
No existe un analisis del agua empleada . o Departamento de seguridad agro-
FV 5.7.1 Realizar un andlisis de aguas . ] )
para el proceso industrial y control de calidad
FV 5.7.2 No se tienen filtros ni controles de PH Adquirir un sistema de filtros y control [Departamento de seguridad agro-
o para el agua utilizada en el proceso. de PH para el agua utilizada industrial y control de calidad
FV 5.8.10 No se tiene un registro de la Realizar una matriz de registro en la cual |Departamento de seguridad agro-
h aplicaciéon de los productos. incluya el tipo de tratamiento. industrial y control de calidad
FV 5.8.11 No se tiene un registro de la Realizar una matriz de registro en la cual |pepartamento de seguridad agro-
h aplicaciéon de los productos. incluya el nombre comercial del industrial y control de calidad
FV 5.8.12 No se tiene un registro de la Realizar una matriz de registro en la cual |Departamento de seguridad agro-
o aplicaciéon de los productos. incluya la cantidad de producto. industrial y control de calidad
. . . Departamento de seguridad agro-
FV 5.8.15 [No existe evidencia documentada Documentar . . .
industrial y control de calidad
No se tiene un registro de la Registrar y justificar la aplicaciéon de »
FvV1.1.1 N ; Departamento de produccién.
aplicacién de los productos. desinfectantes del suelo
. . . Establecer los tiempos de seguridad pre- o,
FV 1.1.2 |Nose tienen establecidos tiempos D Departamento de produccién.
plantacidon
No existen lavamanos apropiados para |Construir lavamanos adecuado y baterias|Departamento de seguridad agro-
FV 4.1.9 |el proceso. Ni baterias sanitarias para los |sanitarias de acuerdo a las normas de industrial y control de calidad
operarios seguridad e higiene GERENCIA
. L Crear el manual de procedimientoy Departamento de seguridad agro-
FV 5.2.2 |No existe manual de procedimiento

controlar su aplicacion.

industrial y control de calidad
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MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

EVIDENCIA

ESTRATEGIAS DE MEJORA

RESPONSABLE

Departamento de seguridad agro-industrial

FV 5.2.5 |No existe ningun tipo de sefialética Colocar larespectiva sefialética .
y control de calidad
No existen manuales de procedimiento o . . .
. . . Crear manuales de procedimientoy el Departamento de seguridad agro-industrial
FV 5.4.1 |paralalimpiezade lasinstalaciones, . o .
. ) registro periddico. y control de calidad
tampoco existen registros.
No se cuenta con un area especifica para el [Construir un drea adecuada para el
FV 5.4.5 . . . . GERENCIA
almacenamiento de residuos vegetales. almacenamiento de residuos vegetales.
No existen manuales de procedimiento . Departamento de seguridad agro-industrial
Fv 5.4.7 o Crear un manual de seguridad )
para el reciclaje y control de calidad
No se disponen de manuales de L Departamento de seguridad agro-industrial
Fv 5.8.1 o Crear un manual de procedimiento .
procedimientos y control de calidad
No se han realizado capacitaciones de )
FV 5.8.4 . . Capacitar a todo el personal Departamento de recursos humanos
higiene a los operarios.
No existe un andlisis del agua empleada . _ Departamento de seguridad agro-industrial
FV 5.8.5 Realizar un analisis de aguas .
para el proceso y control de calidad
FV5.88 No se tiene un registro de la Documentar la aplicacion de productos agro|Departamento de seguridad agro-industrial

aplicacion de los productos.

- quimicos

y control de calidad

L6



MODULO BASE PARA TODO TIPO DE EXPLOTACION AGROPECUARIA

aplicacién de los productos.

incluya la justificacién de la aplicacion.

EVIDENCIA ESTRATEGIAS DE MEJORA RESPONSABLE
FV 5.8.9 No se tiene un registro de la Realizar una matriz de registro en la cual |Departamento de seguridad agro-
o aplicacién de los productos. incluya la fecha de aplicacién. industrial y control de calidad
FV 5.5.2 No se tiene un sistema de control de Adquirir un sistema de control de Departamento de seguridad agro-
" temperatura ni humedad. temperaturay humedad industrial y control de calidad
. L Lo Departamento de seguridad agro-
FV 5.6.1 |No se tiene un procedimiento Establecer un procedimiento adecuado |, . .
industrial y control de calidad
. L. verificar que el sistema de control es Departamento de seguridad agro-
FV 5.6.2 [Nose tiene un procedimiento . . . i
eficaz industrial y control de calidad
. . . Departamento de seguridad agro-
FV 5.6.3 |No se tiene un registro del control. Registrar los controles de plagas . . .
industrial y control de calidad
No se tiene un registro de la Departamento de seguridad agro-
FV 5.8.3 . . g Documentar los productos aplicados . P . & . g
aplicacién de los productos. industrial y control de calidad
FV 5.8.13 No se tiene un registro de la Realizar una matriz de registro en la cual |Departamento de seguridad agro-
o aplicacién de los productos. incluya el nombre del operario. industrial y control de calidad
FV5.8.14 No se tiene un registro de la Realizar una matriz de registro en la cual |Departamento de seguridad agro-

industrial y control de calidad

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20

Elaborado por: Washington Coloma L.
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4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se tiene que ver a los procesos de la finca comgistema conjunto en el cual se va
generando valor paso a paso, el sistema de calidgubne una regularizacion y

estandarizacion de los procesos, por esta rapbosane las siguientes politicas de calidad:

4 .4.1 Politicas Ambientales

Es necesario preservar y conservar los recursosahes en especial los recursos
hidricos; por esta razon se propone ser eficientel @iso del agua evitando
desperdicios, también se debe usar responsablermni@onos quimicos,
herbicidas y productos fitosanitarios que se atilien la finca ya que estos son

de gran impacto para el medio ambiente.

4 .4.2 Politica Laboral

El talento humano es indispensable en todo el pmogerativo en una finca,

por esta razon se debe promover el bienestar,idaguy satisfaccion de los

colaboradores.

4.4 .2 linfraestructura

La infraestructura de la finca debe prestar lasciemtes garantias de

acuerdo a las normas de seguridad laboral y ddachlse recomienda que

esta se encuentre completa y en buen estado, |[zasa @ropone:
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Construccion de vestuarios.
Construccion de baterias sanitarias.
Construccién de lavamanos.
Construccion de sitios adecuados para la recreacion

Construccion de salas para la capacitacion.

4.4.2.2Uniforme, Equipo de Trabajo y Equipo de Protecdtensonal

Los colaboradores de la empresa necesitan terfermeide trabajo y su

respectivo equipo de proteccion personal con dlalles puedan realizar

sus labores, para esto se propone adquirir:

Camisetas y buzos adecuados para el trabajo.
Pantalones y botas de caucho adecuadas paraabtrab
Mascarillas de boca.

Guantes.

Cofias.

Mandiles.

Ropa adecuada para la fumigacion.

Mascaras apropiadas para el uso de agro quimicos.

Todo el equipo de proteccion personal debe de dumgh normas de

calidad que garanticen el producto.
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4.4.2.3Capacitacion

Una politica de capacitacion continua promuevesshdollo profesional
enfocandose en un sistema de mejora continuappenen los siguientes

temas de capacitacion:

« Capacitacion en el uso de agroquimicos.

« Capacitacion en labores de campo.

« Capacitacion el labores de empaque.

« Capacitacion en higiene laboral.

« Capacitacion en salud y seguridad laboral.

« Capacitacion en el uso y mantenimiento de maquinas.

4.4.3 Politica de Higiene y Salud Ocupacional

4.4.3.1Higiene

Para poder obtener un producto de calidad es necegee se desarrolle
en un ambiente limpio y adecuado evitando de estaema posibles
contaminaciones; como politica se establece eluasegento en la
inocuidad alimentaria, por esta razon los trabagsl@ntes de realizar
cualquier actividad especialmente en el processntzarque deben tomar

en cuenta lo siguiente:

« Por ningdn motivo un colaborador puede laboraresescuentra

enfermo.
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- Tienen que colocarse el uniforme de trabajo.

« Deben lavarse las manos tres veces con abundanteyaagua.

« Deben utilizar el equipo de proteccion personal.

« Unavez terminada la jornada de trabajo debengartsal equipo de
proteccion personal, uniforme y herramientas pardispiados y

desinfectados.

Asi mismo las instalaciones para el proceso de mubadeben estar
limpias y desinfectadas, esta actividad se |la deddezar antes de empezar
el proceso de embarque y al culminar el mismoyaskibe que alrededor
y dentro de la empacadora se encuentren animalegsticos como

perros, gatos, etc.

4.4.3.2Salud Ocupacional

La salud de los colaboradores de la finca es mpgitante, por esta razon
se propone gque los colaboradores cuenten con fitiéakcas y se les
realice un chequeo semestral, se debe en lo pasiblmizar los riesgos

gue puedan causar accidentes laborales, los palesipesgos con los que

cuenta la finca son:

« Riesgo operativo:El orden y la limpieza es importante en los sitios

de trabajo, es obligacién de todos los colaboraddecla empresa
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en mantener las instalaciones y puestos de trabajduenas

condiciones de orden y limpieza.

Riesgo quimico:Este se origina por la utilizacion de los prodacto

agroquimicos y fitosanitarios, para minimizar esggo se propone:

= Los productos quimicos solo los podran aplicactdaboradores
capacitados para esta labor, deben utilizar epecqle proteccion
adecuada como son las vestimentas, mascaras, potess, etc
y unavez concluida la aplicacion el colaboraddredeafniarse con

agua fria.

= Los recipientes de productos quimicos deben quedar
perfectamente cerrados para evitar que se evapongmeda

existir una contaminacion.

= Los productos quimicos deben conservarse en suase&sv

originales.

» Es prohibido fumar o comer durante la manipulacibs

productos quimicos.

= Los residuos de producto se eliminaran de formaomat

cumpliendo la normativa de seguridad y proteccidbiantal.
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Riesgo fisico:Los principales riesgos fisicos que se encuentnan e
la finca son producidos por el motor de riego, ihewxion y la
temperatura del ambiente, para la minimizacion rie$go se

propone lo siguiente:

= Minimizar el ruido y las vibraciones del motor corateriales
aislantes, adicional a esto el operario tiene oemert la
capacitacion necesaria para operar el motor y alpeqde
proteccion personal, ademas manipular el motor dmagste

completamente apagado.

= Se propone colocar lamparas adecuadas para ejotnalpader

tener una correcta iluminacion.

= Controlar la temperatura con la colocacién de \ahtres o

aireadores.

Riesgo mecanicoEste se origina por la utilizacion de herramientas
corto punzantes como es el machete, podones y supara

minimizar este riesgo se propone:

= [nspeccionar que todas las herramientas se eneneatr buen

estado antes de su utilizacion.
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= Dar mantenimiento al cable via y el equipo de gdras evitando
gue se encuentren en mal estado y se produzcacictemate
laboral al desengancharse, adicional a esto losaopg deben

utilizar el equipo de proteccion personal: guantasco y botas.

= Dar mantenimiento periodico a los puentes y pasbgrpsos.

= Se debe mantener en buen estado la maquina pegdcaeon,
adicional a esto el operario debe de contar comaieion
necesaria para operar la maquina y el respectivipeqde

proteccion personal.

4.4.4 Politica para Aplicar los Procedimientos

Las diferentes obligaciones y responsabilidadegigone cada puesto de trabajo
son estandarizadas y difundidas a través de losiatesde procedimiento, se

tiene identificado dos grandes procesos:

« Proceso de labores de campo.

« Proceso de labores de cosecha o embarque.

La correcta difusion y aplicacion de los procesgercute positivamente en la
calidad del producto, en el Anexo No. 2 y el Anddo. 3 se encuentra los

manuales de procedimientos para estos procesos.
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4.6
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REGISTROS

El registro de las operaciones, actividades y prtmduson indispensables para el
sistema de gestion de calidad es por esto que ssmAMOs el registro de los

siguientes aspectos:

« Registro de la aplicacién de insumos agricolas.

« Registro de la aplicacion de productos fitosarotari

« Registro de las capacitaciones impartidas.

« Registro de las cosechas realizadas.

« Registro del mantenimiento de los equipos y magjisisaitilizadas.
« Registro de la limpieza de utensilios e instalagson

« Registro de la utilizacion del agua.

Mayor informacion ver Anexo No. 4 “Registros”

CONTROL DE CALIDAD

Para poder mantener un sistema de calidad es necesmitorearlo a través de la

auditoria interna, se la recomienda realizarla csgia meses y con diferentes

indicadores de calidad con los cuales se puedblesta semaforos indicativos para

controlar la calidad de la fruta.



4.6.1Indicadores Calidad
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Cuadro N° 37: Indicadores de Calidad

NOMBRE INDICADOR

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

FORMULA DE CALCULO

MINIMO ACEPTABLE

Calcular la cantidad de

Se cuentan el numero
de racimos rechazados

numero de racimos
rechazados dividido para

realizar con los
racimos cortados.

cantidad de racimos
cortados.

cantidad de racimos
cortados.

Calidad de racimo . . el numero de racimos 5%
racimos rechazados. |y el total de racimos
cosechados al resultado lo
cortados. o
multiplicamos por 100.
Se cuenta el numero |Cajas rechazadas dividido
) Calcular la cantidad de |de cajas realizadas y el [para el total de cajas
Cajas rechazadas R A . 3%
cajas rechazadas numero total de cajas |realizadas al resultado lo
rechazadas. multiplicamos por 100.
. Numero de cajas
" se escojen al azar N
Verificar que el peso K . defectuosas dividido
. ) diferentes cajasy se X )
Peso de la caja de lacajaseael numero de cajas auditadas 2%
comprueba el peso de
correcto . al resultado lo
la misma. L
multiplicamos por 100
se escojen al azar Numero de cajas
" K ) . defectuosas dividido
Verificar el empaque |diferentes cajasy se X )
Control de empaque . numero de cajas auditadas 2%
de la caja. comprueva el
. al resultado lo
empaque de la misma. .
multiplicamos por 100
calcular la cantidad de [contar la cantidad de [Cantidad de cajas
L, cajas que se pueden [cajas realizadasy la realizadas dividido parala
Conversion de la fruta 0,75

Fuente: Finca Frejolillo, “Informes de Gestién”, Quito, 20
Elaborado por: Washington Coloma L.




5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La tecnologia es indispensable en toda empresaeg/a través de la misma se
puede reducir los costos y crear una ventaja cotivaeten el sector bananero
la tecnologia esta a la vanguardia, pero dentrgaisl en la mayoria de fincas

ésta no es implementada.

Las nuevas plantaciones de banano estan regulamtagl pMinisterio de
Agricultura esta institucion es la encargada destipermiso para la siembra de

nuevas hectareas en todo el Ecuador.

Global G.A.P. es una organizacion mundial enfocddactamente en la
produccion y comercializacion agricola, esta orgaeidn certifica la calidad de
los productos y garantiza la inocuidad alimentaréiante las buenas practicas
agricolas, las cuales son reguladas bajo ciert@snadros y normas establecida

por la misma organizacion garantizando la calidatbd productos.

Los grandes consumidores de banano cada vez demammdductos con
certificaciones internacionales, GLOBALG.A.P.es gedificacion que permite
tener una garantia de calidad no solo en el prodsiob también en la forma

como se lo procesa y en el manejo integrado denta,fla certificacion
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GLOBALG.A.P también se preocupa de la salud y lstwale todo el personal
gue labora en la finca, asi como por la flora yntawue existen en las
plantaciones y promueve una explotacion responstbieo social como

ambiental.

« Con la puesta en marcha del sistema de calidattesmenta la productividad,

logrando una ventaja competitiva enfocada en lauigad alimentaria.

« Con la obtencion de la certificacion GLOBALG.A.2nemos mayor opcién de

incurrir en nuevos mercados y garantizar una peemaa en los mismos,

« Las buenas practicas agricolas nos enfocan erstems de calidad continuo,
con responsabilidad social y ambiental, mejora@dimiagen corporativa de la

finca.

- El talento humano es indispensable en todo el poooperativo en una finca,
por esta razon se debe promover el bienestar,idaguy satisfaccion de los

colaboradores.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la presente investigacion podemogndeds que una finca con

certificacion GLOBAL G.A.P tiene una ventaja conifped, por ende recomendamos:

« Otro punto importante a tomar en cuenta es la aegui de los sembrios de

banano, de esta manera se controla la produccilanfdga ya que para sembrar
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banano en Ecuador es necesario obtener un permigdceepor el Ministerio de

agricultura que es la entidad encargada en regutaembra del cultivo.

Aplicar la presente investigacion, teniendo comiitipa el sistema de calidad

enfocado en la certificacion GLOBALG.A.P.

Mantener un control y un sistema de mejora contpara estar siempre a la

vanguardia ante los nuevos cambios.

Realizar estudios de productividad, enfocados eximzar las ganancias con

el correcto uso de los recursos.

Realizar estudios en ingenieria de alimentos, tnidligzando el producto se

podria obtener mayores beneficios.

Analizar la posibilidad de iniciar un proyecto deoguccion organica

procurando obtener certificaciones internacionales.

Establecer un sistema de compensacion enfocadopeaduccion y calidad del

producto.

La aplicacion de la auditoria interna es necegsia identificar las principales
falencias que posee la finca y poder crear estestede mejora para el

cumplimiento y posterior obtencion de la certificec
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« Se tiene que ver a los procesos de la finca consistema conjunto en el cual
se va generando valor paso a paso, el sistema ladadcgropone una

regularizacion y estandarizacion de los procesos.

« Es necesario preservar y conservar los recursosated en especial los recursos
hidricos; por esta razon se propone ser eficiemtel &iso del agua evitando
desperdicios, también se debe usar responsablermni@onos quimicos,
herbicidas y productos fitosanitarios que se atilien la finca ya que estos son

de gran impacto para el medio ambiente.

« La infraestructura de la finca debe prestar lagiguites garantias de acuerdo a
las normas de seguridad laboral y de calidad, sentnenda que esta se

encuentre completa y en buen estado.

« Para poder mantener un sistema de calidad es necesmitorearlo a traves de
la auditoria interna, se la recomienda realizaatiacseis meses y con diferentes
indicadores de calidad con los cuales se puedelesta semaforos indicativos

para controlar la calidad de la fruta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Se sefalan los términos o conceptos de mayor wacepdesarrollo de la tesis:

CALIDAD LABORAL.- Situacién laboral en la que se disfruta de un htedpajo, una
buena paga e incentivos, el trabajo es interesarge puede conseguir promociones

profesionales.

CALIDAD.- Es la elaboracion y la ejecucion de las condiciorexssarias para producir
econdmicamente y en el grado adecuado la preséntadicacia, inter confiabilidad y

duracién que garantice el mercado actual y futetgpobducto.

CAPITAL NATURAL.- Tierra usada como factor de produccion.

CLIENTE EN PERSPECTIVA.- Cliente potencial con autoridad suficiente paradiela
compra de un producto y con la solvencia necegaria hacerlo (segun consta en la ficha

de los clientes).

CLIENTE.- Respecto a una persona, establecimiento comereiafidad, otra que utiliza
sus servicios; toda persona que en el plano farmyilike trabajo se relaciona o se comunica
con nosotros; es la razon o columna vertebral el®icgo. Individuo u organizacion que

realiza una operacion de compra. (Kotler, 2006)
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COMERCIALIZACION. - Es la transferencia de productos hasta las mates

consumidor, poniendo al producto en el tiempo watupterminado.

COMERCIALIZAR.- Planificar y promocionar ventas de articulos.

COMPETENCIA.- Rivalidad. Situacién en la que un gran nimerondpresas abastece a

un gran numero de consumidores y en la que ningmpmaesa puede demandar u ofrecer
una cantidad suficientemente grande para alterpreeio de mercado. Respecto de una
empresa 0 comercio, las que compiten con ella erestado; nos permite auto analizarnos

en que erramos Y llevar a su proceso de retroalaniém.

CONTROL DE CALIDAD.- Procedimiento para medir y evaluar el tiempo engueala
calidad del rendimiento de un determinado trabajadictento de asegurar la presencia de

factores de calidad en un producto o en la préstai® un servicio. (Kotler, 2006)

COSTO.-Valor cedido por una entidad para la obtenciénideds o servicios. El costo es
el valor cedido a fin de obtener una mercanciaaerahtidad requerida y transportada al
lugar deseado. Todos los gastos son costos petamos los costos son gastos. Valor de

adquisicién de produccion de bienes y servicios.

COSTOS DE PRODUCCION.- Costos del proceso de fabricacion de un producto,
incluyendo el costo de mano de obra, materias griyngastos indirectos o de fabrica.

Costos de fabricacibn mas gastos administrativos.

DEMANDA DE MERCADO.- Cantidad de un bien que se desea comprar a uropreci

determinado en un momento concreto.
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DEMANDA POTENCIAL.- La que puede esperarse efectiva en fechas futp@s (

ejemplo cuando el poder adquisitivo aumente).

DEMANDA.- Se debe seguir un propésito fundamental que seperson el analisis de la
demanda actual que sera determinar y medir losrigtque inciden en los requerimientos
del mercado con relacion a un bien o servicio, casho establecer la posibilidad de

participacion del producto del proyecto.

DISTRIBUCION.- Es la ruta que toma el producto final despuésagarppor los procesos

de produccion hacia el consumidor.

EFECTIVIDAD.- La efectividad expresa la relacion entre lo logrgdo programado, o

entre el resultado y el objetivo.

EFICACIA.- La medida de la produccion en relacion a los imputeanos y otros tipos de

recursos. (Weston, 2001).

EFICIENCIA.- El concepto de eficiencia se utiliza especialmentel analisis financiero

y tiene un porcentaje cercano con la nocion deraptiEste se refiere a las cantidades fisicas
minimas de recursos requeridos para generar urta centidad de producto, asumiendo

una tecnologia constante. Cuando se introduceostb dnsumos se homogeniza esta

dimensién, y pasa a la consideracién de la efi@genc

GLOBAL GAP.- Sistema de certificacion independiente para lapdmipracticas agricolas.
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INOCUIDAD.- Es un concepto que se refiere a la existenciatyalate peligros asociados

a los productos destinados para el consumo hum@sdlo, 2005)

INOCUO.- Adj. Que no hace dafio. (Bello, 2005)

NORMA.- Regla que se debe seguir o a que se deben ajastamohductas, Tareas,

actividades, etc. (Real Academia Espafiola, 2001)

PROCESO.-Es un conjunto de actividades mutuamente relacasadjue interactian, las

cuales transforman elementos de entrada en regsiltd@hase, Alquilano, & Jacobs, 2003)

PRODUCTIVIDAD.- Es larelacion entre la cantidad de productos aidigror un sistema

productivo y los recursos utilizados para obtemenalproduccion. (Bello, 2005)

PRONOSTICO.- Responde a un analisis histérico que predice looguerira en el futuro

de mantenerse la situacion actual.

TRAZABILIDAD.- Posibilidad de identificar el origen y las diferemetapas de un proceso

de produccion y distribucion de bienes de consu(Real Academia Espariola, 2001).
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Anexo No. 1: Auditoria Interna

GLOBALG.A.P.

Traduceion al espafiol. En caso de duda, cansulte la version eninglés)

Tradusida par: Maria Sala, Uruguay
Carreqgido de pruebas paor NTWG, Espana

N Punto de Control Criterio de Cumplimiento . |Nivel Justifcacion -
CB8T12 iHay medios adecuados paratratarel | El slmacen de productos de Menar
vertido de un praducto? fitozanitarios v todas las zanas
designadas para mezclallenada, =i
laz hubiera, dispanen de un
cantenedar con material inerte
abzarbente [par ejempla, arenal, Labodega es adecuada para su
cepilla, recogedar y bolzas de almacenamienta
plastica, enun sitio concretay
zefizlizada, parawilizarse encasode
derrames accidentales de las
productos fitasanitarios. Sinapeidn
de WM
CE&T13 i5iblalas rabajadares con farmacidn El slmacén de praductas Merar
en el manejo de productas fitozanitarios se mantiene cemada
fitasanitarios tien:':'n laz llaves y son llave, wsu acceso se permite Sela el ingeniero ftosanitariay sus
acoceso al almacén? dnicamente en compafia del cperarios tiene acceso als
personal que pueda demosztrar bodega.
farmacidn farmal en el uza v el mansjo
de fitosanitarios. Sinopcidn de NIA.
CBERT.14 i5e almacenantodos loz Tados loz productas fitos anitarios Mayar
fitasanitarios en suz envases almacenados estén ensus envases
ariginales? originales. Solamente cuanda el
ervase oginal e haya rata, padra
guardars? el pmducfo S Envase Todos loz envaces son originales,
reva, y éste debera terer todala
CES. 716 jlas liquidas na se almacenanen Todos los productos fitosanitarios Menar
estantes por encima de los polvos? farmuladas come liquidas se colocan
=n E:stantes QU MLNGCE E514n por Loz liquidos tienen estanteria
encima de aguellas productos . .
farmulados en polve o granulos. Sin independierte.
opcidn de M,
CESTAT i5e dispone de un inventario Sie dispone de uninventario que Menar
actualizado de los productos indica el contenida del almacén (tipo Mo ze tiene registros dela
fitosanitarios o de un registro de su y zantidad] w se actualiza al menaos utilizacion
utilizacién? cadatres meses. de los productos fitozanitarios.
CBE8.8 Manipulacion de productos fitosanitarios (N/A si no se manipulan
productos fitosanitarios)
CE&.51 iTados los trabajadares que estinen Todos los trabajadores que estanen Recom.

contacto con los productos
fivosanitarios, reciben revisiones
médicas anuales v voluntarias?

contacto con productos fitosanitarios
reciben en forma voluntaria revisiones
médicas unavez al afio. Estaz
revizsiones deben cumplir con los
cddigos de practicas lacales.
nacionales aregionales. Los
resultados de estas revizsiones deben
manejarse respetanda el derecha
legal alaintimidad deltrabajadar.

Mo ze encuentra evidencias de
chequeos medicos,

Cad. Ref: IFA W4.0_Marll-CL; Edicidn: &F_CE_FY 4.0-2; Wersidn en espafiol

GLOBAL GAF
P4g: B5 de 95

® GLOBALG.AP. ofo FoodPLUS GmbH
Spichernstr. 55, 50672 Cologne, Germani
www globalgap.org
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Anexo No. 2: Manual de Procesos de Actividades Agromicas

En el campo es en donde se produce el racimo denbague posteriormente va a ser
cosechado y procesado para su exportacion, laggalas actividades que tenemos en este

proceso son:

1. DESHIJE:

OBJETIVO: Obtener la mayor productividad a través de la s&acdel mejor hijo,
también se tiene que dejar uno adicional para postente sacarlo y reubicarlo donde

sea necesario.

HERRAMIENTAS:

e Lampa
+ Machete

+ Cinta

PROCEDIMIENTO: Con la lampa o machete se procede a sacrificas &ijos no
deseados dejando solo uno, en caso de que la reatnfe buenas condiciones se pueden
dejar un maximo de dos hijos opuestos con el olgjatie posteriormente sacarlo y
reubicarlo, el hijo que se deja para el traspldetee ser amarrado con una cinta para su
identificacién. El deshije se lo debe realizada&uatro o cinco semanas procurando

dejar los hijos de yema.

RESPONSABLE: Esta labor la realiza el deshijador que tiene gueisa sola persona

para toda la finca, este es supervisado por el rdagw y por el ingeniero agronomo.
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2. RIEGO

OBJETIVO: Mantener una adecuada humedad de la tierra pata glenta absorba los
nutrientes, la planta de banano esta constituidme%% de agua de tal manera que este

es un elemento vital para la produccion.

HERRAMIENTAS:

» La finca cuenta con un motor marca JHON DEER cotuld se realiza la labor de
riego.

» Se dispone de cuatro cafiones de agua.

» Cuentacon 110 torres de agua ubicadas estratégitamara cubrir el area de la finca.

* Llaves hexagonales.

» Combustible.

* Cronémetro.

PROCEDIMIENTO: Los regadores proceden a colocar dos cafiones egsfaectivas

torres y abren la llave de paso de la torre, uzaabeerta la llave de paso el bombero
enciende la bomba y empieza la labor de riegopiass cafiones son colocados en la
siguiente torre y una vez transcurrida media heraebo se procede a abrir la llave de
paso de la siguiente torre y cerrar la anteride, psocedimiento se lo realiza durante todo

el dia.

RESPONSABLE: Los regadores en la finca operarios son dos mdsnebero quienes

son supervisados por el mayordomo y por el ingeragronomo.
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3. DESHOJE.

OBJETIVO: Controlar la cantidad de hojas amarrillas y afdasacon enfermedades
como la sigatoka, evitando que las enfermedadpeotiteren.

HERRAMIENTAS:

* Pododn.

¢ Lima.

PROCEDIMIENTO: Se identifica las hojas que tienen coloracion diaariafectadas
con sigatoka, con el podon se procede a cortandps y se las acomoda en la tierra
procurando no obstruir los drenajes.

RESPONSABLE: Los deshojadores que operan en la finca son wsesguales son
supervisados por el mayordomo y por el ingenieroragmo.
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4. ENFUNDE.

OBJETIVO: Proteger el racimo de insectos y plagas que afettecimo.

HERRAMIENTAS:

e Fundas.
e Cinta.

» Pafiuelo.
» Escalera.

* Curvo.

PROCEDIMIENTO: Se procede a colocar una cinta de color en el fiedh funda (la
cinta varia de color cada semana), se identifiaarbéllotas a ser enfundadas, se coloca
la escalera y se procede a enfundar la bellotacidxahl a la funda se coloca un pafiuelo
en la parte superior del racimo y en la parte iofedtel racimo evitando que insectos

como las hormigas afecten a la fruta.

RESPONSABLE: Los enfundadores que operan en la finca son cinsoguales son

supervisados por el mayordomo y por el ingenieroragmo.
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5. DESMANE O DESCHIVE.

OBJETIVO: Eliminar las manos inferiores de los racimos yra&mo los primeros
dedos del resto de manos procurando que el raeingatmayor oportunidad de calificar

dentro de los pardmetros exigidos en los mercadesiacionales.

HERRAMIENTAS:

* Curvo.

+ Escalera.

PROCEDIMIENTO: Se identifican los racimos que tienen dos semagasddd, se
coloca la escalera y se procede con el curvo arglimhas tres o cuatro manos inferiores
del racimo, después se procede a retirar los datbyales de las siguientes manos.

RESPONSABLE: Los enfundadores, en la finca operan cinco y spersisados por el

mayordomo y por el ingeniero agronomo.
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6. PROTECCION DE MANOS.

OBJETIVO: Proteger los dedos de la fruta impidiendo que ezitos se lastimen para
una buena presentacion y calidad del producto.

HERRAMIENTAS:

* Protectores (cuello de monja).

* Escalera.

PROCEDIMIENTO: Se identifican los racimos que tienen dos semagasddd, se

coloca la escalera y se procede a colocar losqtovés en el racimo.

RESPONSABLE: Los enfundadores en la finca operan cinco persdasiguales son

supervisadas por el mayordomo y por el ingenieréragno.
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7. APUNTALAMIENTO.

OBJETIVO: EIl objetivo de esta actividad es el de evitar@tamiento de la planta
debido al peso del racimo.

HERRAMIENTAS:

* Cuje o suncho.
* Machete.

+ Escalera.

PROCEDIMIENTO: Con el zuncho se amarra una planta con otra pdia eue se
caigan, otra forma es colocar un puntal que seallanfe el cual evita el volcamiento de

las plantas para que el racimo llegue en 6ptimadicimnes a la empacadora.

RESPONSABLE: El apuntalador, en la finca trabaja una sola perdancual esta
supervisado por el mayordomo y por el ingenier@magmo.
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8. CONTROL DE MALEZA.

OBJETIVO: Controlar las plantas que no forman parte delvalévitando que estas

consuman los nutrientes y agua que se encuengiaserlo.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Machete.

» Garabato

* Lima

* Bombas fumigacion.
» Mascarillas.

* Guantes.

* Herbicidas

» Corrector PH.

» Fijador.

« Tanques.

PROCEDIMIENTO: Una vez identificadas las areas que se encuentrameleza, Si
esta estd muy alta se procede a cortarla con dietey el garabato, a esta actividad se
la denomina chapiar; posteriormente con el prodgafmico (herbicida) que se mezcla

con agua se lo aplica con la bomba de mochila.

RESPONSABLE: Los matamonteros, en la finca trabajan dos perdasasuales son

supervisadas por el mayordomo y por el ingenieréragno
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9. LIMPIEZA DE MATAS.

OBJETIVO: Mantener la corona de la planta limpia de malezalg/limpio de cortezas

defectuosas.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Machete.

PROCEDIMIENTO: Con el machete se procede a limpiar un metro aladgel tallo

de la mata eliminando toda la maleza que se eneugentro de esta area, con el machete

también se procede a la limpieza de la corteztatle!

RESPONSABLE: Los limpias-matas, en la finca trabajan dos persdéos cuales son

supervisados por el mayordomo y el ingeniero agrnimo
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10.FERTILIZACION.

OBJETIVO: Compensar las necesidades de nutricion de laggiént a través de la

correcta aplicacién de fertilizantes inorganicagganicos.

HERRAMIENTAS:

« Guantes.
* Envases.
* Fertilizante.

* Mascarillas.

PROCEDIMIENTO: Una vez que el departamento de produccién a detaduila
cantidad de fertilizante se procede a su aplicatddroperarios deben colocarse el equipo
de seguridad que son guantes y las mascarillase@en a colocar en sus recipientes la
cantidad necesaria de abono para luego redistioldér acuerdo a la medida para cada
mata de la plantacion, se lo aplica rociando conaso en forma de abanico en la pata
de la mata en direccion al hijo y nieto.

RESPONSABLE: Los operadores, los cuales son supervisados poayrdomo y asi

mismo por el ingeniero agronomo.
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11.CONTROL FITOSANITARIO.

OBJETIVO: Controlar los problemas fitosanitarios a travétademigacion aérea para
evitar problemas con la sigatoka, igualmente skzegaaplicaciones de abonos foliares

para una mejor produccion.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Podon.

* Machete.

» Avioneta fumigacién

* Productos fitosanitarios.
» Corrector de P.H.

» Fijador.

+ Abonos foliares.

PROCEDIMIENTO: Se realiza un muestreo de la plantacion establdgilencantidad
de hojas con las cuales se esté realizando lal@secna observacion de las hojas
jovenes de la planta para determinar el nivel decaidon de la misma, una vez
identificada la infeccibn se procede con la aplimacaéreo foliar del producto

fitosanitario y el abono foliar.

RESPONSABLE: El ingeniero fitosanitario y el ingeniero agrobnomo.
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Anexo No. 3: Manual de Proceso para las Actividadede Cosecha o Embarque

Las principales actividades que se realizan enpest®so son:

1. COSECHA DE RACIMO.

OBJETIVO: Identificar los racimos que cumplen las caradieds necesarias para ser
cosechados.

HERRAMIENTAS:

e Pododn.
+ Calibrador.

* Lima.

PROCEDIMIENTO: Se visualizan las cintas que corresponden cortda semana,
posteriormente se calibra la fruta y si esta |psiea la cosecha se procede a cortar las
hojas de alrededor del racimo para posteriormeott&rcel ceudo-tallo a una altura

aproximada de dos metros.
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2. ARRUMAR.
OBJETIVO: Transportar el racimo hacia el cable via.
HERRAMIENTAS Y MATERIALES:
* Cuna.
PROCEDIMIENTO: Una vez que el racimo se empieza a caer el opeatabe colocar
la cuna en su hombro y recibir al racimo para gegd el virador proceda a cortar el tallo

y este se desprenda totalmente, posteriormenteushador tiene que transportarlo al
cable via en donde conjuntamente con el garruadmeganchan los racimos.
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3. TRANSPORTE DE RACIMO A EMPACADORA.

OBJETIVO: Transportar los racimos hacia la empacadora.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

» Equipo de 20 garruchas con palillos.

* Curvo.

PROCEDIMIENTO: Una vez que es recibido el racimo, este es engdacea la
garrucha en donde se procede a retirar cuidadosamagnnda para colocarla en la parte
superior del racimo, tomando en cuenta que la detéa funda debe observarse con
facilidad, luego se procede a retirar el pafiuepeesar e inferior y se lo coloca de igual
manera en la parte inferior del racimo y se proeedartar el final del tallo de los racimos
para que este no tenga contacto con el suelo, engue se ha completado los veinte
racimos, estos se transportan a la empacadora; tiedgn recoger otro equipo de reserva

para dirigirse a donde se encuentran cortando tyne@m con el proceso.
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4. CONTROL DE CINTA.

OBJETIVO: Anotar las diferentes cintas que tienen los racimos

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

+ Contador de cintas
* Cartulina.

+ Esferos.

PROCEDIMIENTO: En el contador se procede a registrar los racira@cderdo a las

cintas y los sectores cosechados.
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5. CALIFICACION DEL RACIMO.

OBJETIVO: Comprobar que el racimo redna las caracteristiegesarias para su

exportacion.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

+ Calibrador.

* Curvo.

PROCEDIMIENTO: Se procede a realizar la calibracion de la frutigentificacion

del grado de madurez, con el objetivo de que estBte con las caracteristicas necesarias
para la exportacion de la fruta, los que calificantinian en el proceso, los que no lo
hacen son procesados para otro tipo de caja yue®q sirven para ningun tipo de caja
se los envia directamente al rechazo.
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6. DESPROTECCION.

OBJETIVO: Retirar los protectores del racimo.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

« Guantes.
« Mandil

* Botas.

PROCEDIMIENTO: Con las manos se retira cuidosamente cada unc gedtectores

del racimo para posteriormente ubicarlos en formdamada y contados en una funda.
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7. DESFLORE.

OBJETIVO: Retirar la flor de los bananos.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

« Guantes.
« Mandil

* Botas.

PROCEDIMIENTO: Con las manos se procede a retirar la flor ubiesdeada una de

las bananas.




138

8. LIMPIEZA DEL RACIMO.

OBJETIVO: Lavar el racimo.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

« Guantes.
« Mandil
* Botas.

* Manguera.

PROCEDIMIENTO: Con la manguera a presion se procede a lavar @sdatente

cada racimo.
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9. DESMANE DEL RACIMO.

OBJETIVO: Desprender las manos del racimo.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Guantes.
* Mandil
* Botas.
» Cofia.

* Cuchareta.

PROCEDIMIENTO: Con la cuchareta retirar cuidadosamente las mangsideo para

posteriormente ponerlas en la tina.
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10.SELECCION.

OBJETIVO: Retirar los dedos de banano dafiados y formar lrsseck.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Guantes.
* Mandil
* Botas.
» Cofia.
e curvo.

¢ Lima.

PROCEDIMIENTO: Con el curvo se procede a retirar los dedos qemsgentran en
mal estado, posteriormente se procede a la formai@bclusters y coronas que varia
segun el tipo de caja, se debe optimizar al m&tanmano de banano evitando botar

dedos y se los separa en una siguiente tina.
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11.DESLECHE.

OBJETIVO: Lavar el latex de los cluster de banano.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Banaspar.

* Agua.

PROCEDIMIENTO: Se coloca una tapa de banaspar cada hora para lgtexale la
fruta se desprenda y quede completamente limpite psoceso debe de durar

aproximadamente 15 minutos.
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12.PESADO DE LA FRUTA.

OBJETIVO: Pesar los clusters en las bandejas.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Guantes.
* Mandil

* Botas.

» Cofia.

* Balanza.
« Bandejas.

« Protector de bandejas.

PROCEDIMIENTO: Se procede a colocar la bandeja con su respeatiweqgtor sobre

la balanza, se coloca la balanza en cero para pelsalos clister de banano, se llena la
bandeja colocando cuidadosamente los cluster Hagta al peso indicado que son 43
libras; posteriormente se coloca la bandeja saiseddillos y se la empuja hasta el

siguiente proceso.
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13.SELLADO.

OBJETIVO: Colocar el sello o Calipso en cada cluster.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Guantes.
* Mandil
* Botas.
» Cofia.

» Sello o Calipso.

PROCEDIMIENTO: Con la mano se retira el sello o calipso y sedmaa en los
clusters de banano, depende de la caja que sgresésando la cantidad de calipsos y la

ubicacién, posteriormente se procede a empujanddja hasta el otro proceso.
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14.FUMIGACION.

OBJETIVO: Fumigar la corona de los clusters.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Guantes.

* Mandil

* Botas.

» Cofia.

» Camara de fumigacion.

* Bomba de fumigacion.

* Mascara filtros de carbono.

* Protector facial.

* Productos para la fumigacion
e Tanque.

* Agua.

PROCEDIMIENTO: Con la bomba se procede a fumigar la corona dsteal dentro
de la camara de fumigacion, posteriormente se emnpag bandejas hacia el otro proceso.
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15.CARTONERA

OBJETIVO: Pegar el fondo y la tapa de cartén necesaria paratzarque.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Fondo de carton.
e Tapa de carton.
* Goma.

* Brocha

» Cddigo

* Almohadilla

* Tinta.

* Mesa.

e Maquina selladora de carton.

PROCEDIMIENTO: Se dobla el cartén para posteriormente colocar gansais cuatro
lados y colocarlo en la maquina para su pegadovemgue el fondo y las tapas de cartén
estan listas, se coloca el cédigo de la haciendasdaiapas del carton.
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16.EMPAQUE DE LA FRUTA.

OBJETIVO: Colocar los clusters de una manera ordenada ened fde las cajas.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Guantes.

* Mandil

* Botas.

» Cofia.

» Tapa bocas.

» Fondo de carton.
» Cartulina.

* Funda.

PROCEDIMIENTO: Se coloca un fondo de carton en el area de empeanqued,fondo

se coloca una cartulina y posteriormente se caloeafunda en la cual se empacan los
clusters estratégicamente para que no sufran nidgfio, luego se empuja la caja al
siguiente proceso.
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17.EMPAQUE AL VACIO.

OBJETIVO: Retirar todo el aire de la funda y sellar la funda una liga.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Botas.

» Cofia.

» Tapa bocas.
» Aspiradora.

* Liga.

PROCEDIMIENTO: Con la aspiradora se procede a retirar el airesguencuentra en
la funda y luego se la sella evitando que entes gwsteriormente se empuja la caja por

el rodillo hacia el otro proceso.
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18.SELLADO DE LA CAJA.

OBJETIVO: Colocar la tapa de cartén.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Botas.

» Cofia.

» Tapa bocas.

e Tapa de carton.

» Faja de cintura.

PROCEDIMIENTO: Se coloca la tapa de carton sobre el fondo de a&sitae la deja

lista para su transporte y se procede a ubicajsaen el piso del camion.
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19.ESTIBE.

OBJETIVO: Colocar las cajas de banano en el camion.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

« Faja de cintura.

* Rodillos.

PROCEDIMIENTO: Se colocan las cajas de banano de una manera dadgna

sistematica evitando su estropeo.
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20.TRANSPORTE.

OBJETIVO: Transportar las cajas de banano a los distintoggsumaritimos.
HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

* Camion.
» Candados de seguridad.

* Guias de remision.

PROCEDIMIENTO: Una vez completada la capacidad del camién se geomeerrar
lo y colocar los candados de seguridad; se tontagrfafias del camioén, los candados, el
chofer y la matricula, posteriormente se elabone$pectiva guia de remision para su

traslado a los puertos maritimos del Ecuador.



Anexo No. 4: Matrices de Registro

1. Registro de la aplicacion de insumos agricolas.

CUADRO DE APLIOCACION FERTILIZANTES

CULTIVO BANANO METODO DE APLICACION : FORMULA DE MEZCLA X HAS
VARIEDAD PRODUCTO Kg
EXTENCION Has
CICLO:
SEMANA FECHA #LOTE Area TOTAL Nro. DE JEFE DE Autorizado
Has HAS. ABONADAS PERSONAS GRUPO por
OBSERVACIONES:
INGENIERO MAYORDOMO

TGT



2. Reqistro de la aplicacién de productos fitosarotari

CUADRO DE APLICACION PRODUCTOS FITOSANITARIOS

CULTIVO BANANO HERBICIDA
VARIEDAD FUNGICIDA
EXTENCION Has NEMATICIDA
INSECTICIDA
Fecha de Nomb. Prod. Lote Razon de Dosis de Numero de Métodode Can tidad [Total Area total INombre del Autorizado
Aplicacion Aplicado  Aplicacion Aplicacion iclos aplitac ion Lts Kg |Aplicada (ha) [aplicador por

OBSERVACIONES:

Técnico responsable

[A%])



3. Registro de las capacitaciones impartidas.

CUADRO DE CAPACITACIONES

TEMA CAPACITACION
INSTRUCTOR
DURACION
FECHA HORA NOMBRE FIRMA HUELLA MATERIAL HORA
INICIO PARTICIPANTE PARTICIPANTE [DACTILAR PROPORCIONADO |FINALIZACION
OBSERVACIONES:
INSTRUCTOR INGENIERO

€aT



4. Registro de las cosechas realizadas.

REGISTRO DE COSECHA

ANO 2015

ENFUNDE

CAJAS

CAJAS

CAJAS Xha

CONV.

DE 43 Ibs.

CHILENAS

43 lbs.

43 lbs.

S.C.

RACIMOS

RACIMOS

RACIMOS

COSECH

RECHAZADOS

PROCESA

121



5. Registro del mantenimiento de los equipos y magjiaisaitilizadas.

CONTROL DIARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA BOMBA

FUNCIONAMIENTO COMBUSTIBLE CAMBIOS
CONSUMO| TORRES i
recra | 70 lrpm. | p.si | 1o | To@ fyorvo | NIVEL |ineresol ecreso|salonmor cictos | acere lrirros | opERARIO | Autorizado
Inicio apagado| Horas INICIO ) REGADAS por
TOTAL

OBSERVACIONES:

Responsable Técnico

GGaT



6. Registro de la limpieza de utensilios e instalagson

CONTROL DE LIMPIEZA DE UTENSILIOS

TIPO DE PRODUCTO MODO DE

FECHA UTENSILIO UTILIZADO APLICACION

RESPONSABLE

oGT

OBSERVACIONES:

Responsable



CONTROL DE LIMPIEZA DE EMPACADORA

FECHA

PRODUCTO

MODO DE

UTILIZADO

APLICACION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES:

Responsable

LST



CONTROL DE LIMPIEZA DEL COMEDOR

FECHA

PRODUCTO

MODO DE

UTILIZADO

APLICACION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES:

Responsable

84T



CONTROL DE LIMPIEZA DE LAS BATERIAS SANITARIAS

FECHA PRODUCTO

MODO DE

UTILIZADO

APLICACION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES:

Responsable

6GT



7. Registro de la utilizacion del agua

CONTROL DIARIO DE CONSUMO DE AGUA RIEGO

FUNCIONAMIENTO

Fecha

Hora

inicio

R.P.M,|

P.S.I.

Hora

Total

Consumo de agua

Total consumo

apagado

Horas

por hora

agua

OBSERVACIONES:

Responsable Bombero

09T



