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Capitulo 1 Definiciones Basicas

1.1 Objetivo del sistema a ser desarrollado

El proyecto busca demostrar la utilidad y las capacidades del uso de la
tecnologia con software de uso masivo, concretamente en el caso del
manejo de inventario.

1.2 Inventario
Definicion:
Podemos definir el inventario como el orden, documentacién, clasificacion

que podemos dar a los bienes de cualquier clase de entidad
(persona/empresa).

Todos estos bienes pueden tener variables que pueden hacer que afecte a
este inventario, tales como el tiempo, etc.

Un inventario nos ayuda a llevar un mejor control de los activos de una
empresa.

“"El inventario se define como el registro documental de los bienes y
demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden
y precision.

En una entidad o empresa, es la relacion ordenada de bienes y
existencias, a una fecha determinada. Contablemente, es una cuenta de
activo circulante que representa el valor de las mercancias existentes en
un almacén. En contabilidad, el inventario es una relacion detallada de las
existencias materiales comprendidas en el activo, la cual debe mostrar el
numero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los
precios unitarios, el importe de cada rengldon, las sumas parciales por
grupos y clasificaciones y el total del inventario.”

1.3 Cloud Computing

Se puede empezar definiendo que todo sistema que brinda servicios a
través de un servidor que se encuentra en Internet puede ser considerado
Cloud Computing.

lhttp://es.wikipedia.org/wiki/Inventario - 2014-10-14
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Cuando el servicio almacena archivos, informacién, etc., y estos pueden
ser accedidos de manera remota desde cualquier lugar, debido a que
estan en un servidor en Internet, podemos decir que se trata de esta
tecnologia.

Las bondades que nos da esta tecnologia es que a través del Internet
somos capaces de acceder a cualquier tipo de informacién;ademas,nos
ayuda a administrar mejor nuestro espacio de uso si nuestro computador
estalleno;otro beneficio es que nos brinda la capacidad de tener nuestra
informacidonen cualquier parte del mundo, siempre y cuando tengamos
acceso a Internet.

Los modelos mas importantes de esta tecnologia son los SaaS, Paas,
IaaS, los cuales seran explicados a continuacion:

SaaS(Software As A Service):Se brinda servicios y aplicaciones para
los usuarios. Los usuarios no pueden cambiar esta aplicacion pero si
pueden hacer uso de ella. El usuario final no tiene ninguna clase de
control sobre ellas.

PaaS(Platform As A Service):Se permite alojar y desarrollar
aplicaciones al usuario final. En este caso el usuario tiene control sobre
las aplicaciones que maneja.

IaaS (Infraestructures as a Service):Este servicio es aquel que brinda
control sobre la infraestructura(capacidad de procesamiento, de
almacenamiento y/o de comunicaciones).

Estos Ultimos servicios han ganado popularidad en los ultimos anos
debido a su facil acceso y a la seguridad que brindan. Entre los mas
conocidos ejemplos de estos servicios, podemos mencionar a Google
Drive e iCloud.

Podriamos mencionar como un ejemplo de Cloud Computing a la
administracion de cualquier servicio de correo electrénico. Aqui el usuario
final tiene acceso a la aplicacidn, en este caso, el gestor de emails, donde
los administra y puede acceder a ellos desde cualquier lugar que cuente
con conexion a Internet.
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"La computacion en la nube, concepto conocido también bajo los términos
servicios en la nube, informatica en la nube, nube de computo o nube de
conceptos, del inglésCloud Computing, es un paradigma que permite
ofrecer servicios de computacion a través de Internet.

En este tipo de computacion todo lo que puede ofrecer un sistema
informatico se ofrece como servicio, de modo que los usuarios puedan
acceder a los servicios disponibles "en la nube de Internet” sin
conocimientos (o, al menos sin ser expertos) en la gestion de los recursos
que usan. Segun el IEEE, es un paradigma en el que la informacion se
almacena de manera permanente en servidores de Internet y se envia a
cachés temporales de cliente, lo que incluye equipos de escritorio, centros
de ocio, portatiles, etc.”?Cloud Computing
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Ilustracion 1 - Cloud Computing

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube#mediaviewer/File:Cloud_computing-es.svg

2http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube - 2014-10-14

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas 3



ANALISIS, DISENO E IMPLEMENT{\CIO'N DE UN SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
NUBE, CON NOTIFICACIONES VIA SMS, EMAIL E INTEGRACION A FACEBOOK

Capitulo 2 Herramientas de Desarrollo
2.1 Lenguaje de programacion PHP

2.1.1 Definicion

El lenguaje de codigo abiertoPHP es dedicado y especializado para el
desarrollo en ambiente web.

Es un lenguaje interpretado y no compilado.

Es un lenguaje ejecutado desde el lado del servidor, por lo cual no
ocupael lado del cliente como Javascript, etc., o cualquier tipo de lenguaje
que se ejecuta de lado del cliente. Con esto depende de la maquina del
cliente el correcto funcionamiento de los sistemas y se garantiza que el
resto de usuarios no sufran ningun tipo de problema relacionado con el
rendimiento.

PHP es interpretado por el servidor como se menciond antes y envia al
lado del cliente solo HTML, esto quiere decir que el usuario no observa
nada de la programacion en PHP, solo recibe el resultado de la
programacion interpretada y escrita en HTML.

La curva de aprendizaje de PHP es corta si ya se tiene nociones de
programacién, debido a la simplicidad de su sintaxis.

Por otro lado, podemos decir que la seguridad en PHP depende netamente
de la calidad de la programacion, debido a que es de cdédigo abierto,
cualquier persona que tenga conocimientos de programacién puede
entender PHP, volverse un experto y lograr acceder a paginas o sistemas
vulnerables que no manejen los controles necesarios.

Este problema de seguridad no tiene por ejemplo .Net, debido a que es
codigo cerrado, y que tiene una compania atras que respalda su continuo
desarrollo y evolucion. No se basa en una comunidad como PHP.

Lo interesante es que se puede entrar a esta comunidad, reportar errores,
crear librerias y asi mejorar el lenguaje.

Basicamente lo que hace es crear paginas dindmicas, o convertir paginas
estaticas en dindmicas aunque va mucho mas alla que eso.

PHP puede ser combinado con cualquier otra tecnologia de desarrollo
web, manejar varios lenguajes, varias bases de datos, etc. Generalmente
PHP va de la mano con MySQL, pero también puede ser usado con otros
gestores de base de datos.

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas 4
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"PHP (acrénimo recursivo de PHP: HypertextPreprocessor) es un lenguaje
de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo como Javascript del lado del cliente es que
el cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se
sabria el cédigo subyacente que era. El servidor web puede ser incluso
configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que
no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de
la manga.”

2.1.2 Historia

PHP naci6 de un producto anterior llamado PHP/FI, su creador fue
RasmusLerdorf; los primeros inicios de PHP fueron una agrupacién de
ficheros binariosCommon Gateway Interface (CGI).

En un principio fue usado para rastrear visitas de un curriculum online, a
este conjunto de scripts, su creador los llamé "Personal Home Page Tools"
(PHP Tools). Al pasar el tiempo RasmusLerdorf decidid que dichas librerias
debian tener mucha mas funcionalidad, asi que decidié reescribir PHP
Tools, generando una nueva implementacién con un mayor potencial.Este
nuevo desarrollo generd nuevas formas de trabajar con PHP Tools, tales
como interaccién con bases de datos, creacién de webs dinamicas, entre
otras.

Rasmus volvié codigo abierto PHP Tools en junio de 1995, asi el propio
codigo fue mejorado vy utilizado de diferentes maneras por
desarrolladores, que con el paso del tiempo fue depurado y corregido.

En septiembre del mismo ano RasmuslLerdorf decidié ampliar PHP y
abandonar el nombre PHP Tools.

Esta nueva ampliacion incluia funciones basicas de PHP que todavia se
encuentran vigentes hasta ahora.

3http://www.PHP.net/manual/es/intro-whatis.PHP - 2014-10-14

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas 5



ANALISIS, DISENO E IMPLEMENT{\CIéN DE UN SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
NUBE, CON NOTIFICACIONES VIA SMS, EMAIL E INTEGRACION A FACEBOOK

Tenia mucha similitud con el lenguaje de programacién PERL, pero era un
poco mas sencillo. Tenia incrustaciones de HTML e interpretacion de
formularios.

En abril de 1996 el cddigo fue completamente renovado, mezclando los
nombres de las versiones anteriores y asi nacié PHP/FI.

Dicha version tenia soporte para bases de datos DBM, MSQL, Postgres95
ademas de varias caracteristicas tales como:

* Cookies
* Soporte de funciones definidas por el usuario, entre otras.

El mismo mes salid la versiéon 2.0 de PHP/FI, pero algo interesante que
acotar es que solo existia una unica versién completa de PHP/FI 2.0, y
cuando paso de la version beta ya se estaba reescribiendo por
completo.Aunque tuvo una corta vida de desarrollo, fue bien acogida por
usuarios alrededor del mundo.

Netcraftrealizd una encuesta en mayo de 1998,indicando que cerca de
60,000 dominios tenian de alguna manera PHP, cifra que ha ido
aumentando con el pasar de los afios.

2.1.3 Evolucion

Durante el transcurso de los afios PHP ha ido evolucionando desde PHP/FI
para asi llegar a lo que es ahora PHP y sus versiones siguientes.

RasmusLedford en 1994 desarroll6 PHP empezando como un CGI
realizado en Perl este a su vez interpretaba una serie de comandos
limitados. A este sistema se le denomind “Personal Home Page Tools”,
otras personas pidieron utilizar una variedad de programas en sus
paginas a Rasmus, el cual tuvo un gran éxito.

ANO VERSION DESCRIPCION
Rasmus tuvo la idea de crear paginas dindmicas que
1995 PHP/FI manejen formularios, creando asi etiquetas denominadas
“FormInterpreters”
PHP/FI Una versibn mejorada vy consideradas como una
1996 2.0 herramienta mas rapida y simple para el desarrollo de
' paginas web dindmicas
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ZeevSuraski y AndiGutmans incluyen dentro del analizador
el soporte a nuevos protocolos de Internet y bases de datos
1998 PHP 3.0 -
como: MySQL y Postgres SQL, dando lugar también a
Apache
Se define la sintaxis y semantica dentro de dos fases
2000 PHP 4.0 anlasis y ejecucion utilizando como motor Zend
(desarrollado por Zeev y Andi)
Aqui se llega a introducir variables globales ($_GET,
2001 PHP 4.1
$_SESSION, etc.)
5002 PHP 4.2 / Por defecto se deshabilita register_globals. Meses después
PHP 4.3 se introduce CLI, en adicion al CGI
Se utiliza como mejora el motor Zend II, presentando
mejoras y un entorno de programacion orientada a objetos
2004 PHP 5.0 , ) _
mucho mas completo, proporcionando un alto rendimiento
a aplicaciones Web empresariales
2006 PHP 5.2 Se habilita por defecto un filtro de extensiones
Una version con mejor estabilidad (mas de 60 errores
2007 PHP 5.2.5 }
encontrados y solucionados)
Hoy dia PHP 6 Versidn mejorada hasta el dia actual

Tabla 1 - Evolucion PHP

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

PHP principalmente ha sido desarrollado para entorno UNIX, aqui es
donde se visualiza mejor su desarrollo consiguiendo asi un alto
rendimiento. La tecnologia Microsoft, ASP, ha sido orientada para
sistemas Windows, como es el caso de NT.

2.2 Gestor de Base de DatosMYSQL

MySQL es un gestor de base de datos relacional, multi-hilo y multi-
usuario, en enero de 2008 fue parte de Sun Microsystems y ésta luego
paso a formar parte de Oracle Corporation desde abril de 2009. Ahora
Oracle desarrolla MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual.
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Por lo tanto tiene dos distribuciones, la primera bajo la licenciatura GNU
GPL, pero para cualquier tipo de empresa que requiera incorporar en sus
productos de forma privada, deben adquirir o comprar una licencia
especifica, que le permita el uso de la misma.

La mayor parte de MySQL esta desarrollada en ANSI.

MySQL es patrocinado por una empresa privada que en este caso es
Oracle, que tiene es propietaria de la mayoria del cdédigo. Es por esta
razon que el licenciamiento tiene sus dos formas ya mencionadas.

MySQL fue fundado por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.

Caracteristicas:

Caracteristica Descripcion

escrito CyC++

probado amplia gama compiladores

plataformas funciona en una cantidad multiple de plataformas
soportadas

portabilidad GNU Automake, Autoconf, Libtool

API's disponibles C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y Tcl
manejo de procesos multi-threaded mediante threads del kernel,

multiplesCPUs si estan disponibles

Sistema de transaccional y no transaccional
almacenamiento

Tipo de tablas la principal caracteristica es la tabla en disco B-
tree(MyISAM)

sistema reserva de basado en threads

memoria

tipo de joins joins optimizados usando multi-joins

tablas hash en memoria usadas como tablas temporales
cédigo MySQL probado con Purify, Valgrind y una herramienta

GPL
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servidor disponible como un programa separado para ser
usado en un ambiente cliente/servidor, también
disponible como biblioteca

seguridad privilegios, contrasenas, verificacion basada en
host. Todo el trafico de contrasefas es cifrado

Tabla 2 - Caracteristicas de PHP

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

2.3 KohanaFramework

Kohanaes un framework para PHP5 que implementa el patrén de Modelo
Vista Controlador Jerarquico (HMVC). Sus principales objetivos se basan
en ser seguro, ligero, y facil de utilizar.

Caracteristicas:
* Extremadamente seguro
* Extremadamente ligero
e Minima curva de aprendizaje
» Utiliza el patrén MVC y HMVC
* Compatibilidad UTF-8 100%
* Arquitectura con bajo acoplamiento

e Extremadamente sencilla de extender

Tecnologia:
 PHP5orientado a objetos estricto.
* Sencilla abstraccién de base de datos mediante librerias SQL
e Mdltiples drivers de sesidon (nativo, base de datos, y cookie)

e Un Poderoso gestor de eventos que permite pequenas
modificaciones dinamicamente

* Originalmente basado en Codelgniter
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2.4 Laravel Framework 4.1

Laraveles un framework para aplicaciones web para PHP5.4+. Utiliza una
arquitectura MVC e implementa una interfaz expresiva, amigable y
entendible. Ademas, implementa nativamente funcionalidades
generalmente tediosas para el desarrollo, como son el manejo de rutas,
autenticacidén, sesiones, caché, conexiéon SSH, entre otras.

Caracteristicas:

* Seguridad nativa con el manejo propio de inicios de sesién y
proteccidon contra ataques de sitios cruzados (CSRF).

* Facil escalabilidad.
* Facilidad en el manejo de distintos ambientes de desarrollo.

* Manejo de su propio lenguaje de plantillas (blade), el cual minimiza
el tiempo de desarrollo y facilita la lectura del cddigo.

» Creacidon de migraciones de la base de datos.

* Soporte nativo para Eloquent ORM. Esto nos garantiza mayor
rendimiento y manejo mas facil de instancias de modelos de la base
de datos.

2.5 Resumen Téchnico

Lenguaje de Programacion PHP5

Arquitectura MVC (modelo-vista-controlador)
Motor base de datos MySQL 5.5

Framework a usar Laravel

Cloud Computing SaasS

Tabla 3 - Resumen Técnico

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)
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Capitulo 3Metodologias de Desarrollo

3.1 Definicion de Metodologia

La metodologia de desarrollo de software para este proyecto sera la
metodologia AUP (Agile UnifiedProcess) . Esta metodologia fue escogida
debida a las siguientes caracteristicas:

* Desarrollo Dirigido por Pruebas (test drivendevelopment - TDD).
« Modelado Agil.
« Gestién de Cambios Agil.

» Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad.

3.2 Metodologias de Desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son una forma o base para
poder trabajar de manera estructurada, controlada y poder planificar todo
el proceso de desarrollo del sistema o software.

A partir de 1960 el ciclo de vida de un software fue tomado para
desarrollar sistemas grandes.

La idea original era continuar el desarrollo de dicho software para que no
guede obsoleto o pierda interés después de cierto tiempo.

Con el tiempo se adaptaron técnicas de programacidon, capaces de
desarrollar software de calidad, y criterios para poder comparar modelos
de sistemas.

Las metodologias de desarrollo de software que han sido creadas e
implementadas hasta el momento son las siguientes:

afo metodologia

1970 programacién estructurada sol

programacioén estructurada Jackson

1980 Structured Systems Analysis and Design
Methodology

Structured Analysis and Design Technique

Ingenieria de la informacién
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1990 Rapid applicationdeveopment

Programacion orientada a objetos

Virtual finitestate machine

DynamicSystemsDevelopmentMethod

Scrum

RationalUnifiedProcess

Extreme Programming

nuevo Enterprise UnifiedProcess

milenio
Constructionistdesignmethodology

Agile UnifiedProcess

Tabla 4 - Historia Metodologias de Desarrollo

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

Cada metodologia mencionada tiene su enfoque, cada enfoque se
desarrolla en diferentes metodologias.

enfoque framework descripcion

Modelo en lineal Proceso secuencial con pasos hacia abajo

cascada empezando por analisis de requerimientos,
disefo, implementacion, pruebas, integracién y
mantenimiento.

Prototipado iterativo Permite ver la funcionalidad basica del sistema,
sin necesidad de incluir todas las caracteristicas
y légica del sistema. Con este enfoque el cliente
puede evaluar de manera parcial el sistema

Incremental lineal- Enfocada a el control de riesgos, pensando en
iterativo el desarrollo futuro. Una serie de mini-cascadas
se llevan a cabo

Espiral lineal- Evaluacién y reduccion del riesgo del sistema,

iterativo di viéndolo en segmentos para la facilidad de
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cambio. Los cuadrantes del espiral son los
siguientes: determinar objetivos, evaluar
alternativas, identificar riesgos, desarrollo y
verificacidon resultados. Asi por cada iteracidn.
Por ultimo se planea la siguiente iteracion.

RAD iterativo Desarrollo  iterativo y  construccién de
prototipos. El objetivo principal es el desarrollo
rapido con calidad bajo costo. Reduccidon de
riesgos y cumplimiento de Ila necesidad
comercial. Se trabaja mediante prioridades del
sistema, participacion de los usuarios como
testers y un documento para el futuro
desarrollo y mantenimiento

Tabla 5 - Enfoques Metodologias de Desarrollo
Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)
3.3 MVC

Es un patréon de arquitectura de software que se enfoca en organizar una
aplicacién de manera que la interfaz del usuario se separe de la ldgica de
la programacion.

Este patron es comun en desarrollos de paginas web 2.0.

La interaccion basica de este patrén es la siguiente:
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UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
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< &
Ny 0‘9
N\ /
USER

Ilustracion 2 - MVC

Fuente:http://en.wikipedia.org/wiki/Model%E2%80%93view%E2%80%93controller#mediaviewer/File:MVC-Process.svg

Modelo: es toda la representacién de la informacién, puede generar
todas las opciones de interaccion con la base de datos (insertar,
actualizar, borrar, consultar), ademas de esto el modelo es capaz de dar
toda las clases de controles que sean necesarios. Podemos decir que el
modelo es la base para que el patrén MVC funcione de manera correcta,
debido a que de aqui parten como se va a manejar los datos, la seguridad
de los mismos y como va a interactuar con el usuario final.

Controlador: el controlador podemos decir que es la etapa intermedia
entre el modelo y la vista. Todo lo que el usuario requiera desde la vista
pasa a través del controlador y este es el encargado de llamar al modelo
para poder ejecutar dicha accién.

Eso quiere decir que el controlador responde a eventos e invoca
peticiones al modelo. Por otro lado el controlador es capaz de enviar
datos a la vista para que puedan ser visualizados, esto quiere decir que el
controlador invoca al modelo y envia dichos datos a la vista para que
pueda ser visualizada por el usuario final.
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Vista: presenta la informacién en el formato adecuado para que pueda
interactuar con el usuario final.

Esto quiere decir que es el resultado final que vera el usuario, por donde
el usuario podra interactuar con el cliente y también el medio por el cual
el usuario podra generar acciones que llamen al controlador y al modelo.

En el desarrollo web es importante entender que generalmente se da la
diferencia entre cliente y servidor, en la cual la mayor parte del contenido
se la realiza en el servidor para que el cliente tenga una carga ligera.

Pero esto no siempre es asi, a veces es necesario que en el cliente exista
un desarrollo parcial para que la web sea desempefiada de una manera
optima. Estos desarrollos generalmente son realizados con frameworks de
lado del cliente, que se adaptan a patrones MVC.

3.4 Analisis de Requerimientos NDT

3.4.1 Requisitos de almacenamiento de informacion

Los requerimientos en infraestructura van a depender del alcance que
tenga el proyecto(cuantas empresas requieran usar el servicio).

En un inicio los requerimientos de almacenamiento e infraestructura son
los siguientes:

* Servidor Linuxcompatible con el sistema.

e 2 nucleos procesamiento.

* Memoria RAM 2Gb.

* Capacidad de transferencia del ancho de banda 300Gbps.
* Una IP dedicada.

* 50Gb disco duro.

3.4.2 Requisitos de actores

Los actores estan divididos en usuarios administradores y usuarios
clientes.

Administrador:
* Aprobar usuarios creados por Facebook.
e Crear usuarios nativos del sistema.
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* Administrar usuarios receptores de alertas.

* Administrar Productos.

* Administrar Distribuidores.

* Generar pedidos a distribuidores.

* Generar recepciones de pedidos a distribuidores.
* Realizar ajustes de inventarios.

e Revisar alertas.

Usuario General:
* Administrar Productos.
* Administrar Distribuidores.
* Generar pedidos a distribuidores.
* Generar recepciones de pedidos a distribuidores.

e Revisar alertas.
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aprobar uarios o= ados por facebook
crearuuariosnatwsdel sgema

Adminig@r uuanos moeporesde sletas

Adminigtrar productos

Administrar dignbuido=s

Administrador

Genemrpadidos 3 distibuidores

Generar mcepoonesde padidos 3 distibuidores

Rezlizar sjugesde inventanos

Rewsar sletas

Ilustracion 3 - Diagrama de Casos de Uso

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

3.4.3 Requisitos funcionales

La obtencién de requerimientos se baso en la metodologia JAD
(JointApplicationDesign). Para poder realizar dicha metodologia se
realizaron las siguientes etapas:

* Adaptacion

* Taller: en este taller se definen los objetivos del sistema, su alcance
y Sus requisitos
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Conclusidn: se obtiene el documento final con los requerimientos
aprobados.

Realizando el taller con todos los involucrados en el sistema, en la cual se
definid, se revisd y se generd los requerimientos.

Del siguiente taller se obtuvo el siguiente producto (conclusion).

Title ID Full Description Code Prioiity | ‘Workload Risk Status |

- | 1. Inicio de sesién. REQ 0001 /5 | igh Approved
2 2. Cambio de contraseiia. REQ0002 5 High Approved
3 3. CRUD general para Usuarios, productos y REQ_0003 5 Figh Approved
S 4. Clave provisional en la creacién de un nuevo usuario. RE0-20%4 5 High Poproved
2 5. Manejar procesos generacion y recepcion de pedidos RE-005 5 Figh Approved
g 6. Generar alertas a Facebook, SMS y correo REQ_0005 /5 Figh Approved
7 7. Ajustes de inventario. REQ_0007 5 High Approved
8 8. Administracién de alertas y los medios por los que REQ_000S 5 Figh Approved

recibe dichas alertas.

Ilustracion 4-Requerimientos Aprobados, Nivel de Riesgo y Prioridad

En lo cual se concluyo que todos los requerimientos tienen un nivel de
riesgo alto, debido a que son parte fundamental del sistema, ademas se
concluyé que todos deben tener la mas alta prioridad debido a que son
parte fundamental del sistema.

Por lo tanto podemos listar los siguientes requerimientos ya detallados y
aprobados:

1. El sistema tendra la capacidad de permitir al usuario iniciar sesion y

reconocer si este usuario es administrador o cliente general. El
inicio de sesion podra ser realizado en el mismo sistema o con
Facebook.

2. Los usuarios tendran la capacidad de cambiar su contrasefia cuando

ellos lo consideren necesario, teniendo que hacerlo la primera vez
gue inicien sesidén, ya que su primera contrasefia provisional sera
recibida en su correo electrdnico.

3. El sistema brindara la capacidad de crear, actualizar y eliminar

datos de cada uno de registros para los distintos catalogos
(Usuarios, Productos y Distribuidores). Esta funcionalidad estara
atada a los permisos que tenga el usuario de acuerdo a su perfil.

4. Al crear un nuevo usuario, se generara automaticamente una clave

provisional de ingreso al sistema.

5. El sistema permitird manejar los procesos de generacion vy

recepcion de pedidos de productos a proveedores.
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6. El sistema sera el encargado de generar alertas a Facebook, SMS vy
correo electrénico en las siguientes situaciones:

a. Inventario de un producto llega al minimo parametrizado.
b. Inventario de un producto llega a 0 (se termina el producto).

c. Un usuario ha creado su cuenta con Facebook y necesita
aprobacién.

d. Se ha creado un producto nuevo.
e. Se ha realizado un pedido.
f. Se ha realizado una recepcién de un pedido.

7. El sistema permitird realizar ajustes de inventario, permitiendo
seleccionar un producto y escribiendo la existencia actual de dicho
producto. Esta funcionalidad estara atada a los permisos que tenga
el usuario de acuerdo a su perfil.

8. El sistema tendra la capacidad de administrar los usuarios que
recibiran las alertas y los medios a los cuales les llegaran
(Facebook, SMS y/o correo electrénico). Esta funcionalidad estara
atada a los permisos que tenga el usuario de acuerdo a su perfil.

3.4.4 Requisitos de interaccion

Trabajamos con diagramas de secuencia en los cuales vamos a entender
como el usuario actla ante ciertas funcionalidades del sistema.

Veremos los diagramas de secuencia de las principales funcionalidades y
del corazon del sistema que en este caso son las alertas.
3.4.4.1 Activar Usuarios (perfil administrador)

Podemos observar en este grafico la interaccidon del usuario con el sistema
para poder activar un usuario.
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Usuario(Administrador...,

Layout/Master...|

UserController... hodels/User... Views/user...

Pulsa el botén usuarios

link_to('usuarios', 'Usuariosf)
—_—

get()

{

get()-pasa info

acion a la vista

cambia estado ﬁltctivollnactivo

pulsa Guardar
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)

save()
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Mensaje: Usuario G

ardado correctamente
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Ilustracion 5 - Diagrama de secuencia para activar usuarios

3.4.4.2Administrar Alertas

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

Podemos observar en el grafico la interaccion de un usuario para
administrar las alertas que desea recibir.
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Usuario:... Layout/Master:... AllertController:... Models/Alert:... Views/alerts:...

pulsa el botén alertas

link_to('alertas', 'Alertas’)

get()

-

get()-pasa informacién a la vista

escoge el tipo de alertas que desea recibir
s

pulsa Guardar

save()

3
SRS SN 200 .

Mensaje: Alertas generadas exitosamente.

{

S S

Ilustracion 6 - Diagrama de Secuencia Administrar Alertas

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

3.4.5 Requisitos no funcionales

Disponibilidad: El sistema estara disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio, salvo por dias previamente establecidos en los cudles se
dard mantenimiento al servidor; el sistema saldra del aire maximo una
hora.

Debido a que al ser un servicio en la nube se requiere un costo mensual
para mantener el servidor al aire.

Seguridad: El sistema serd seguro primero que nada por las bondades
que nos brinda el framework antes mencionado, por otro lado la
arquitectura de programacion MVC, nos brinda seguridad debido a que los
datos nunca pasan directamente por la interfaz del usuario.

El sistema estara protegido en contra de los siguientes ataques:
» Inyeccion Sql:

Se denomina inyeccion sql o “sglinjection” a toda actividad que incrusta
cédigo sql infiltrado en un sistema ademas de una porcidon de cédigo.
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Dicha actividad se presta debido a que los sistemas tienen
vulnerabilidades informaticas al momento de validar entradas para
realizar cualquier tipo de querysql (SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE).

Entonces podemos decir que se produce un ataque sqgl cuando existe una
inyeccién de codigo sql infiltrado en cédigo sql nativo del sistema.

Dichas inyecciones generalmente son creadas para poder trabajar de
manera maliciosa, por lo cual la seguridad de los datos del sistema puede
quedar expuestos a terceros.

Todas estas inyecciones son causadas generalmente porque el
programador no usa clases para ejecutar queriessql, por lo tanto las
consultas se las hacen de forma tradicional.

Ejemplo:

Select * from tabla where name = “campo_id";

Si se realiza la consulta de esta manera donde observamos que campo_.id
es un campo, ahi podria ir cualquier clase de sqgl malintencionado.

Por lo tanto si en el sistema en vez de escribir un id escribimos cualquier
otra sentencia sql, dicha sentencia se ejecutaria sin ningin problema.

Select * from tabla where name = “Franklin”;

En este caso el usuario realizd una consulta normal, pero si el usuario es
mal intencionado y escribe en vez de Franklin, el siguiente query:
Franklin”; Deletefrom tablawherename LIKE “%

Se generaria el siguiente query:

Select * from tabla where name = "“Franklin”;Delete from tabla where
name LIKE “%";

Si observamos el texto en verde es parte del cdédigo nativo de la
aplicacién. En cambio el texto en rojo es el cddigo inyectado.

* CSRF:

Podemos decir que es todo ataque que se realiza a través de una URL que
genera una accion determinada. Dicha URL es ejecutada por un usuario
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que el sistema confia, el usuario puede no saber que ha ejecutado la
accién y puede ser desde otro sitio.

Ejemplo 1:

La peticion www.cloudinventory.com/admin/users/delete/id/45, la URL es
clara y lo que hace es borrar un usuario con id 45. Si dicha accion es
plasmada en otra pagina y es ejecutada por el usuario se realizara sin
ningun problema.

Ejemplo 2:

Supongamos que el sitio www.juegosgratis.com es ingresado por el
usuario que administra www.cloudinventory.com

El usuario ha hecho log in en www.cloudinventory.com y no ha cerrado
sesion.

Supongamos que el sitio www.juegosgratis.com tiene una imagenHTML
con un atributo "src" incrustado una URL que genera una accién en el sitio
www.cloudinventory.com de la siguiente manera:

<imgsrc ="www.cloudinventory.com/admin/users/delete/id/45" />

Al momento que la pagina www.juegosgratis.com cargue dicha imagen se
ejecutard la accién delete del usuario 45 en la web
www.cloudinventory.com.

El usuario no sabra que ejecutd dicha accidn. Asi se produciria un ataque
exitoso sin conciencia del usuario que administra la pagina
www.cloudinventory.com.

Accesibilidad: El sistema sera accesible, facil de usar.

Podrd ser accedido desde cualquier parte del mundo, con acceso a
Internet.

Usabilidad: El sistema sera intuitivo.

Interfaz: el sistema tendrd una interfaz gréfica agradable al uso del
usuario.
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Costo:El costo del proyecto dependera del nUmero de usuarios. Pero para
iniciar se centrard en el arrendamiento de un cloud server Centos que
cuesta $139 ddélares mensuales, el costo del dominio que varia de $10 a
$15 ddlares anuales.

Por ende el costo fijo mensual sera $140 ddlares.

El precio del servicio por implementar el software dependerd de lo
siguiente:

e De 2 a 5 Usuarios $200 mensuales
e De 6 a 10 Usuarios $400 mensuales

e De 11 a 15 Usuarios $600 mensuales

Operatividad: el sistema serd capaz de ser ejecutado en cualquier
explorador que soporte HTML5.

Interoperatividad: el sistema sera capaz de ser accedidodesde
cualquier sistema operativo que tenga la capacidad de soportar un
explorador de internet con soporte HTMLS5.

Mantenibilidad: el sistema serda de facil mantenimiento, debido al
framework la organizacion de carpetas y cache es de facil acceso.

Rendimiento: el sistema garantiza al menos el 90% de su rendimiento
de mano con la infraestructura y el 10% debido a casos fortuitos.

3.5 Diseiio, desarrollo, implementacion y pruebas

3.5.1 Introduccion a AUP

Agile UnifiedProcess es una metodologia de desarrollo enfocada a evitar
caminos tradicionales que compliquen el desarrollo de un sistema, de
forma liviana, centrdandose en la gente y su desarrollo.Es una version
simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP).
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La forma de desarrollo de AUP es enfocada en técnicas agiles y conceptos
que todavia se mantienen activos en RUP.

Entre algunas de las técnicas usadas por AUP tenemos las siguientes:
* Desarrollo dirigido por pruebas
« Modelado Agil
* Gestidon de cambios agil
» Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad

Es un marco de desarrollo iterativo e incremental, se considera iterativo e
incremental debido a que cada desarrollo pasa por una etapa y especifica
un conjunto de actividades, ademds que siempre se menciona los
artefactos involucrados en el desarrollo de software.

Debido a que es un marco de desarrollo que se enfoca en etapas y
procesos, puede ser facil de adaptar a nuevos marcos de desarrollo.

AUP establece un modelo simple que en una sola disciplina redne las
disciplinas de modelado de negocio, requisitos, analisis y diseno.

3.5.2 Historia de AUP

La metodologia de desarrollo AUP es relativamente nueva, debido a su
esquema.

Su primera version fue liberada en el afo 2005, su creador es Scott
Ambler.

Scott Ambler dedicé todo su trabajo en mejorar la metodologia
RUP(RationalUnifiedProcess).

En 1999 desarrolld la metodologia EUP(Enterprise UnifiedProcess) que
convierte a RUP en un ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.

Scott Ambler nacié en Canada en el afio 1966, es consultor y autor,
actualmente trabaja en su consultoria Scott Ambler + Associates.

Es autor de varios libros y publicaciones tales como:

Publicacion Aio

The object primer: the application developer’s guide to object- 1995
orientation. SIGS Books

Process patterns: building large-scale systems using object 1998
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technology. Cambridge University Press

Agile Modeling: Effective Practices for Extreme Programming 2002
and the Unified Process

The Unified Process Transition and Production Phases 2002

The Practical Guide to Enterprise Architecture with James 2003
McGovern, Mike Stevens, James Linn, VikasSharan, and Elias
Jo. Prentice Hall

Agile database techniques: effective strategies for the agile 2003
software developer.

The Object Primer: Agile Model Driven Development with UML 2004
2.

Enterprise Unified Process: Extending the Rational Unified 2005
Process

Refactoring Databases: Evolutionary Database Design 2006

Disciplined Agile Delivery: A Practitioner's Guide to Agile 2012
Software Delivery in the Enterprise

Tabla 6 - Publicaciones de Scott Ambler

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

3.5.3 Descripcion de AUP

La descripcién del flujo de trabajo de AUP se basa en 4 simples pasos:

Modelado:es el flujo de trabajo en el cual se basa el entendimiento del
negocio, su problema actual, y buscar una solucién para dicho problema.

Implementacion:es el flujo de trabajo que se encarga de implementar la
solucién del problema (modelado) a través de un cdédigo ejecutable,
después de implementarlas, se realiza una prueba basica del cddigo
(pruebas unitarias)
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Prueba: es el flujo que sirve para garantizar la calidad del sistema
mediante evaluaciones, verificar que se cumplan los requerimientos y
validar si el sistema funciona tal y como esta.

Despliegue: es el flujo que se encarga de describir el plan que se va a
realizar para que el sistema sea implementado, ejecutado, etc. Para que
quede a disposicién de los usuarios finales.

3.5.4 Lineamientos para trabajar con AUP.

Son 5 los lineamientos requeridos para trabajar con AUP.

Simplicidad:la simplicidad es enfocada a que no debe existir mucha
documentacion del sistema, el sistema debe ser de un uso facil e
intuitivo, la documentacidon estard enfocada a describir de manera concisa
el funcionamiento del sistema.

Agilidad:desarrollo rapido del sistema.

Actividades de alto valor:esto se refiere a que todo el desarrollo se
basa en prioridades, esto quiere decir que algunas funciones, secciones,
etc. Tendran mas prioridad que otras, esto quiere decir que la atencién
del desarrollo serd dirigida a los componentes que en realidad lo
requieran y no en todo el proyecto.

Herramienta de independencia:se refiere a que se puede usar
cualquier tipo de herramienta con AUP, la que mejor se acople al sistema.
Lo importante es que estas herramientas nos ayuden en el desarrollo y
que no sean una complicacién, un ejemplo es el desarrollo con
herramientas libres o “open source” que nos pueden ayudar bastante y
ademas no se debe pagar por utilizarlas.

Adaptar el producto a sus necesidades:esto va de la mano con el
lineamiento anterior, todas las herramientas utilizadas, deben ser
adaptadas a nuestras necesidades como desarrolladores. Una
herramienta que nos cause problemas, que debamos pagar por utilizarla,
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0 que nos dé un lineamiento de trabajo, nos puede complicar mas que
ayudar, por lo tanto debemos ser cuidadosos al momento de escoger
nuestras herramientas de trabajo.

3.5.5 Etapas de AUP

3.5.5.1 Iniciacion

Identificaciéon del alcance y dimension del proyecto, propuesta de la
arquitectura y presupuesto del cliente.

3.5.5.2 Elaboracion

Confirmar que la arquitectura sea la correcta.

3.5.5.3 Construccion

Desarrollo del sistema siguiendo las prioridades del mismo.

3.5.5.4 Transicion

Validar e implementar el sistema.
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Capitulo 4Disefo

4.1 Diseno de la base de datos

El diseho esta basado en el
orientado a MySQL

Modelo Conceptual:

modelo

conceptual y el

modelo fisico

alerts

id Spi> Integer M=
name Variable characters (45) <M>
description Text

slerts_pk <pi>

lrser_s Ier}x

slert] user

M
alerts_to

[ pi> Integer  <M>
created_st Timestamp
|updated_at Timestamp

adjustments
id <pi> Integer M>
reason Text <M=
type enum('credit,'debit’) <M>
amout Integer L= d_by
oreated_st Timestamp
updated_st Timestamp
adjustments_pk <pi>
\.’
users
product_gdjustment id <pi> Integer <>
remember_token Variable characters (100)
1 name Variable characters (45)
last_name Variable characters (45)
products display_name Variable characters (100)
3 : password Variable characters (100;
id pi> Integer & created_st Timestamp =
name Variable characters (45) <M> tec; t Timests
minimum_stock Integer <M ::‘:t ed_aat T: ::
p L mesta
Z‘:: g‘;?:'al &3 <K email Variable characters (100)
e iy mobile Variable characters (15)
aeaied o Timestanp order_hss_products | gocument Variable characters (20)
updated_at Timestamp A .
deleted_at Timastame facebook_id Variable characters (15)
products_pk <pi> pk_<pi>
supplier| product
il F;
supplier_products order_details
id spi> Integer M> id  <pi> Integer <M> ordefd_by
supplier_products_pk <pi> cost Decimal (8,3) <M>
! order_details_pk <pi>
¥
product|supplier
has_detsit
suppliers L dt
il o supplier_orders
id <pi> Integer M = .
name Variable characters (150) <M> id Zplz Integer N -
. has_orders || status enum( ) <M=
geaedce LL oy ™| created_at Timestamp
S =L u me updateg at Timestam,
deleted_at Timestamp = P
suppliers_pk <pi> supplier_orders_pk <pi>

~|to_email Boolean
to_sms Boolean
to_facebook Boolean

slerts_to_pk <pi>

password_reminders

email Variable characters (100)
token Variable characters (100)
created_st Timestamp

Ilustracion 7 - Modelo Conceptual de la base de datos

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)
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Modelo Fisico:

adjustments password_reminders
id int =pl> email varchar(100)
products_id int <f1> token varchar(100) slerts
users_id int <f2> ceated_at timestamp id int <
reason text name varchar(45)
type enum( credit’,'debit’) description text
amout int
created_at  timestamp
updated_at timestamp
users
id int <>
remember_token varchar(100) alerts_to
name varchar(45) id int <pl>
Y last_name varchar(45) alets_id  int <ft>
products display_name varchar(100) users_id int <>
id int <pi> —— pass:ro:d \{zdlatﬂOO) ted_at
name varchar(45) _st updated_at timestamp
minimum_stock int S )—:: " to_email bool
stock int - to_sms bool
i email varchar(100) to_facebook bool
MA et dacmalCs) . mobile varchar(15) =
= z document \ 20
updated_at timestamp = id vm1 5;
deleted_st timestamp book_| archar(
3
supplier_products order_details
suppliers_id int <fk2> products_id int <fk2>
products_id int <fk1> supplier_orders_id int <ful>
cost decimal(8.3)
Y L
suppliers supplier_orders
d int o users_id int <fi2>
e~ varchar(od liers_id int <fe1>
cested_at timestamp start:ls = e et
. enumy . . !
:::’::::‘:: ::msla:p created_st  timestamp
= d updated_at timestamp

Ilustracion 8 - Modelo Fisico de la base de datos

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

4.2 Estructura de interfaces
La estructura de las interfaces sera la siguiente:

Ilustracion 9 - Interfaces a desarrollar

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)
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Se desarrollaran las paginas indicadas anteriormente basadas en la

estructura de interfaz mostrada a continuacion:

(.) CLOUD INVENTORY

—_— Usuarios  Productos  Distribuidores  Pedidos  Ajustes  Receptores de alertas
Sistema de Control de Inventario

Mi Cuenta - Mega Admin~

+ Tapia Narcizo

Cancelan m

Usuarios + Administracion de Usuarios
Nombre: Apellido:

Q | Buscar.
+ Narayanansky John
Amegeedhgidb Narayanansky D O MR Perfil:
+ Paula Franklin _
+ Paula Aguirre Franklin Alexis - Seleccione -
Paula Aguirre R

] § ) Email: (usado para iniciar sesién) Celular:

+ Paula Aguirre Franklin Alexis
Paula Aguirre 0999999999
+ Pérez Juan
 Rivas Xavier Aprobado? Estado:
+ Rivas Xavier Rivas - Seleccione - v Activo

Ilustracion 10 - Estructura de las Interfaces
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Capitulo 5Desarrollo

5.1 Creacion de base de datos
La creacidon de base de datos es realizado a partir del modelo fisico.

Todos los procesos que afectan mas de una tabla son realizados con
transacciones en la base de datos, esto quiere decir que si falla un
proceso se revierte toda la transaccion y por ende no queda ninguna tabla
afectada.

El script de base de datos fue generado con PowerDesigner, a partir del
modelo fisico.

Dicho script se encuentra adjunto en el CD-ROM.

5.2 Funcionalidad de las interfaces diseinadas

Las interfaces disenadas fueron realizadas con definiciones de usabilidad
de usuario, para que el usuario tenga una vista sencilla del sistema.

El disefio ayuda a minimizar los clics y el cambio de pantallas.

El cuerpo izquierdo presenta la lista de registros existentes, mientras el
cuerpo principal contiene el detalle del nuevo registro o del registro
seleccionado.

Todas la interfaces se basaron en los conceptos de UI y UX.

* UI (user interface/interfaz de usuario):

La interfaz de usuario es el medio por el cual un usuario puede
comunicarse con un sistema, dicha interfaz debe ser sencilla de usar para
que el usuario pueda manejarla de manera intuitiva.

Debe tener un menu de navegaciéon, con botones y palabras que indiquen
exactamente la accién que se esta realizando.

Por lo tanto toda interfaz de usuario debe ser facil de entender y facil de
accionar.

Las interfaces de usuario varian dependiendo del sistema, todo sistema es
diferente por ende toda interfaz de usuario es diferente.

* UX (Userexperience / experiencia de usuario)

La experiencia del usuario es como los usuarios se sienten navegando o
trabajando en un sistema, el conjunto de factores, elementos, botones,
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sonidos, etc. Seran los que causen una experiencia positiva o negativa del
usuario hacia el sistema.

Esta experiencia no solo depende de la interfaz, también depende del
desenvolvimiento del sistema, tiempo de respuesta, etc.

Los principales elementos son los siguientes:
* Hardware
* Software
* Usabilidad
» Disefio grafico y visual
* Calidad de los contenidos
* Buscabilidad o encontrabilidad
» Utilidad

Como podemos entender UX, va de la mano con los requerimientos
funcionales, casos de uso, etc., que fueron realizados de manera exitosa.

El sistema desarrollado es intuitivo, facil de usar y facil de acceder, por lo
tanto cumple con todo lo necesario para que el usuario tenga la mejor
experiencia posible.

Todas las interfaces estan basadas en la estructura antes mencionada.

Como podemos ver a continuacion, todas las interfaces tienen un disefio
muy facil y comprensible.

Elementos Cumple con
caracteristicas
uXx

Hardware Si

Software Si

Diseno grafico vy Si
visual

Calidad de los Si
contenidos

Buscabilidad Si
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Utilidad Si

Tabla 7 - Caracteristicas de las interfaces

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)

5.3 Interfaces

5.3.1 Administracion de usuarios

En la Ilustracion 10 podemos observar la administracién de usuarios, sus
campos al editar o crear un usuario, y los usuarios existentes.

Usuarios =F Administracion de Usuarios

Q | s Nombre: Apellido:
puscar

« Narayanansky John
Amegeedhgidb Narayanansky

Nombre a mostrar: Perfil:
+ Paula Franklin
« Paula Aguirre Franklin Alexis - Seleccione - M
Paula Aguirre
 Paula Aguirre Franklin Alexis Email: (usado para iniciar sesion) Celular:
Paula Aguirre 0999999999
+ Pérez Juan
+ Rivas Xavier Aprobado? Estado:
+ Rivas Xavier Rivas - Seleccione - v Activo v

« Tapia Narcizo

Ilustracion 11 - Interfaz Administracion de Usuarios

5.3.2 Administracion de alertas

En la Ilustracion 11 podemos observar la administracion de las alertas,
escogiendo a donde se desea que se notifique dependiendo del tipo de
alerta.
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Usuarios

Q | Buscar

Mega Admin Mega Admin

Narayanansky John
Amegeedhgidb Narayanansky

Paula Franklin

Paula Aguirre Franklin Alexis
Paula Aguirre

Paula Aguirre Franklin Alexis
Paula Aguirre

Pérez Juan

Rivas Xavier
Rivas Xavier Rivas
Tapia Narcizo

Asociar Alertas

Asociar alertas al usuario:

E-mail SMS

Minimo O
Agotado O
Aprobacién ]
Nuevo Producto )]

Nuevo Pedido )]

Recepcién

Ilustracion 12 - Interfaz Administracion de Alertas

5.3.3 Administracion de productos

En la Ilustracion 12 podemos observar la interfaz de productos,

productos existentes y ademas los campos de cada producto.

los

Productos

Q | Buscar

adsdsa
adsdsahjggjhohjkj
adsdsahjggjhohjkjpaallala
adskljdsaklasd
another test
another test 22312
another test 58
another test1
another test2
another test4
asd12312321312
asds

Celular

Coca-Cola 1.5 litros
dadas

«-2345»

Administracion de Productos

Producto:

Stock minimo:

Descripcion:

Estado:

Activo v

Costo Unitario: (ejemplo: 0.00)

0.00

Stock actual:
0 unidades

Cadigo:

Ilustracion 13 - Interfaz Administracion de Productos

5.3.4 Administracion de distribuidores (detalle)

En la ilustracion 13 podemos observar los distribuidores existentes y los
campos que existen del distribuidor al momento de actualizar o crear uno.
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Distribuidores

Q | Buscar

Distribuidora ABC
Mi Comisariato
Supermaxi
Suyan

Administracion de Distribuidores

Detalle
Nombre: RUC:
Teléfono: Email:
0999999999
Pagina Web: Direccion:

Nombre de Contacto: Teléfono de Contacto:

Estado:

Activo v

Ilustracion 14 - Interfaz Administracién de distribuidores(detalle)

5.3.5 Administracion de distribuidores(producto)

En la ilustracion 14 podemos observar los productos que son asignados a
cada distribuidor, podemos agregar o eliminar productos.

Distribuidores

Q | Buscar

Distribuidora ABC
Mi Comisariato &
Supermaxi

Suyan

Administracion de Distribuidores

Detalle Productos
Disponibles: Seleccionados:
adsdsa - Naranjas
adsdsahjggjhohjkj Sanduche
adsdsahjggjhohjkjpaa Supan
adsklidsaklasd &

another test
another test 22312

another test 58

»

annther teat1

Ilustracion 15 - Administracion de distribuidores(productos)

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas

36



ANALISIS, DISENO E IMPLEMENT{\CIéN DE UN SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
NUBE, CON NOTIFICACIONES VIA SMS, EMAIL E INTEGRACION A FACEBOOK

5.3.6Generacion de pedidos

En la ilustracién 15 podemos observar la interfaz de generacion de un
pedido, los pendientes y sus pedidos.

Pendientes o Pedidos

Qs Distribuidor: Productos:
uscar.

- Seleccione - v - Seleccione - v
2014-11-16 - pedido1°21

2014-11-16 - pedido pru
2014-11-09 - ghj
2014-11-05 - prueba
2014-09-21 -f
2014-09-20 -
2014-09-18 -
2014-09-18 -
2014-09-18 -
2014-09-18 -

Cadigo:

Cantidad Producto Costo Unitario Costo Total Acciones

v T 0O a o

Ilustracion 16 - Interfaz Generacion de Pedidos

5.3.7Recepcion de pedidos

En la ilustracién 16 podemos observar la interfaz de recepcion de pedidos,
en la cual tenemos los pendientes y sus pedidos.

Pendientes == Pedidos

Q 5 Distribuidor: Suyan
uscar.

o
2014-11-16 - pedido1°21 @ Codigedpedico/lial

2014-11-16 - pedido pru

Cantidad Producto Costo Unitario Costo Total
2014-11-09 - ghj
2014-11-05 - prueba 5 Tinta Bansung 50.000 250.00
2014-09-21 -f
2014-09-20 -e Total: $250.00.
2014-09-18 -d
2014-09-18 -c
2014-09-18 -b Cancelar
2014-09-18 -a

Ilustracion 17 - Interfaz Recepcion de Pedidos
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5.3.8 Ajustes

2014-11-14
2014-11-05
2014-10-31
2014-10-31
2014-10-31
2014-10-31
2014-09-18
2014-09-18
2014-09-18
2014-09-18

Historico
Q | Buscar.

- Tinta Bansung
- Manzanas

- Supan

- Supan

- Supan

- Sanduche

- Manzanas

- Manzanas

- Manzanas

- Manzanas

+

Ajustes
Producto: Tipo:
- Seleccione - v Creédito
Cantidad: Razén:
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Capitulo 6 Implementacion y pruebas

6.1 Codificacion

La codificacién se realizd siguiendo un modelo MVC, con ayuda del
framework de PHP llamado Laravel, en su version 4.2. Se utilizé varias de
sus utilidades, entre ellas podemos nombrar las siguientes:

» Autenticacién de usuarios.

* Recordatorio de contrasenfa.

* Eloquent ORM (manejo e interaccién de base de datos).

* Bladetemplating (simplicidad en generacion de cédigo HTML).
* Proteccion contra ataques SCREF.

* Proteccion contra ataques de inyeccién sql.

La interfaz gréafica fue disenada utilizando Bootstrap, framework que
simplifica el manejo correcto de HTML, CSSy ciertas funcionalidades
Javascript.

Para el envio de alertas se siguid el siguiente algoritmo mediante un
diagrama de flujo, para poder entender cémo funciona el corazéon del

sistema que es el envio de las alertas.
D Inicie

| |
e sebliER
odn ampaalion
+~ o natema

S chaparm Aanadn

VeigrRihles 1o T

aeirmatro Sdigs
Su saents

da St sciensles

B datn sdionsd " Crnaciln omems o - - o 5.--:.—»._- i Fussdn
CRTHGRHI 8 - T Shpis oo o diis T T P - e
Hel T pr—) o s s p ol e

BT

N L ]
B Bumn Uy
S MeCItirEe sats

2y =
$ L]

Pl (3 oo
wrrvis s mharts midon
madica
e ]

Ilustracion 19 - Diagrama de Flujo de las Alertas

Creado Por: Franklin Paula / Xavier Rivas (2014-09-20)
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Todo el codigo se encuentra adjunto en el CD-ROM.

6.2 Pruebas del Sistema

Mddulo Usuarios

N° Descripcion Resultado esperado Estado

1 Crear un usuario sin Se muestran errores en el formulario Correcto
ingresar ningun dato
en el formulario

2 Crear un usuario Se muestra mensaje de creacién Correcto
con datos correctos  satisfactoria y se crea un registro en
BDD, ademas aparece el usuario creado
en el listado izquierdo de la interfaz. Se
envia un correo electronico al email
ingresado con los datos de inicio de
sesion.

3 Crear un usuario Se muestra el error en el campo Email y Correcto
con email en no se crea ningun registro en la BDD
formato incorrecto

4 Crear un usuario Se muestra el error en el campo Correcto
con caracteres Teléfono y no se crea ningun registro en
alfabéticos en el la BDD
campo teléfono

5 Editar wusuario sin Se muestra mensaje de éxito. Correcto
cambiar ningun
valor

6 Editar usuario Se muestra el error en el campo Correcto

cambiando su email correspondiente y no se edita el registro
a uno perteneciente en BDD.
a otro usuario

Tabla 8 - Pruebas Modulo Usuarios
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Maddulo Productos

Descripcion Resultado esperado

1 Crear un producto Se muestran errores en el Correcto
sin ingresar formulario
ningun dato en el
formulario

2 Crear un producto Se muestra mensaje de Correcto
con datos creacion satisfactoria y se
correctos crea un registro en BDD,

ademas aparece el producto
creado en el listado
izquierdo de la interfaz

3 Crear un producto Se muestra el error en el Corregido Aumentar

con stock campo stock y no se crea validacién
negativo. ningun registro en la BDD de campo
positivo

4q Editar producto Se muestra mensaje de Correcto
sin cambiar éxito.
ningun valor

5 Editar producto Se edita el registro en BDD Correcto
cambiando Su y se muestra mensaje de
estado éxito.

Tabla 9 - Pruebas Modulo Productos

Maddulo Distribuidores

N° Descripcion Resultado esperado Estado

1 Crear distribuidor Se muestran errores en el formulario Correcto
sin ingresar ningun
dato en el
formulario

2 Crear distribuidor Se muestra mensaje de creacion Correcto
con datos correctos satisfactoria y se crea un registro en
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BDD, ademas aparece el distribuidor
creado en el listado izquierdo de Ila

interfaz

3 Crear un producto Se muestra el error en el campo RUC y Correcto
con RUC existente no se crea ningun registro en la BDD
en BDD

4 Editar producto. Los campos funcionan correctamente, no Correcto
Agregar productos se despliega mensaje de error alguno y
en la pestafia se crean registros en BDD.

"Productos”

5 Revisar que Productos desactivados no aparecen en Correcto
productos la lista.
desactivados no
aparezcan en el
listado de la
pestafia "Productos”

Tabla 10 - Pruebas Médulo Distribuidores
Mddulo Pedidos
N° Descripcion Resultado esperado Estado

1 Crear un pedido sin Se muestran errores en el formulario Correcto
ingresar ningun
dato en el
formulario

2 Agregar 2 veces el Se muestra mensaje de error indicando Correcto
mismo producto al que el producto puede ser afiadido una
pedido Unica vez al pedido.

3 Modificar cantidad La interfaz muestra un cambio en la Correcto
de un producto cantidad del producto de la fila con la
agregado al pedido. cual se esta interactuando

4q Crear pedido Se muestra mensaje de éxito y se crea Correcto

un registro en BDD en estado "pending"
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5 Seleccionar pedido Aparece un detalle de los productos en el Correcto
pendiente pedido seleccionado y con la cantidad
correcta anteriormente ingresada.

6 Recibir pedido Se muestra mensaje de éxito, se Correcto
modifica el registro a estado "received"
en BDD y se afecta el stock de los
productos relacionados al pedido en la
cantidad correcta.

Tabla 11 - Pruebas Mo6dulo Pedidos

Mddulo Ajustes

N° Descripcion Resultado esperado Estado

1 Crear un juste sin Se muestran errores en el formulario. Correcto
ingresar ningun dato
en el formulario

2 Crear una alerta tipo Se muestra mensaje de error y no se Correcto
débito, con cantidad afecta ningun registro en BDD.
mayor al stock del
producto

3 Crear una alerta tipo Se muestra mensaje de éxito y se afecta Correcto
crédito para un el stock de dicho producto en BDD.
producto con
cualquier cantidad

4 Seleccionar un Se muestran los datos correctos del Correcto
ajuste histoérico ajuste realizado

Tabla 12 - Pruebas Moédulos Ajustes

Maddulo Alertas

N° Descripcion Resultado esperado Estado

1 Seleccionar un Ninguna casilla de verificacion de la Correcto
usuario que no interfaz esta seleccionada.
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tenga alertas
relacionadas
2 Seleccionar alertas Se muestra mensaje de éxito. Correcto
al azar y guardar.
3 Seleccionar usuario Las casillas de verificacidn que aparecen Correcto
editado en NO°2. seleccionadas son las mismas que fueron
previamente elegidas en el numeral
anterior.
Tabla 13 - Pruebas Mddulo Alertas
Funcionalidad
N° Descripcion Resultado esperado Estado
1 Inicio de sesion Se verifican credenciales al momento de Correcto
iniciar sesién
2 Recordatorio de Se envia email con nuevas credenciales Correcto
contrasefa con validez de 5 minutos.
3 Carga de menu de Se solo presentan las opciones a las que Correcto
acuerdo al perfil de el usuario tiene acceso dentro del menu.
usuario
4q Seguridad por URL Iniciar sesién con wun administrador. Correcto
Ingresar al menu "Receptores de
alertas". Copiar URL vy cerrar sesion.
Iniciar Sesidn con un usuario tipo cliente.
Pegar URL. Se hace una redirecciéon a la
pagina de inicio.
5 Generacion de Se realiza un ajuste de tipo débito del Correcto
alerta de minimo de producto "Manzana", con la misma
stock cantidad que hay en existencia. Se deben
generar alertas de minimo de stock y de
inventario cero a los usuarios y medios
correspondientes.

Tabla 14 - Pruebas Funcionalidad
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6.3 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. El desarrollo del sistema se simplific6 en gran parte debido a la
experiencia en el campo del desarrollo de software que tienen los
miembros del equipo.

2. Los requerimientos fueron analizados para que el usuario final tenga
una experiencia sencilla y clara del sistema.

3. Acerca de Laravel:

o Laravel es un framework poderoso que nos ayuda a crear
consultas, registros, etc. De una manera sencilla y facil vy
para este caso se acoplo de una manera eficaz al desarrollo.

o Laravel como framework nos ayudd a realizar todas las
seguridades para que el sistema sea protegido contra ataques
comunes en la web.

o Laravel posee librerias poderosas que nos ayudaron a
gestionar de manera mas sencilla la base de datos, la
insercion de datos, la consulta de datos y la actualizacién de
datos.

o La organizacién de archivos en Laravel nos indica claramente
cOmo manejar una arquitectura MVC

4. La arquitectura MVC nos ayuda a manejar un ambiente organizado
de desarrollo.

5. Todas las validaciones fueron realizadas del lado del servidor, por
medidas de seguridad, debido a que realizar validaciones del lado
del cliente pudo ser una vulnerabilidad del sistema, si desactivan el
Javascript en el explorador.

6. Con un ambiente de desarrollo estable, organizacidon de archivos y
una arquitectura clara, el desarrollo se vuelve eficaz y eficiente.

7. La metodologia escogida AUP nos ayudo debido a que queriamos
que el sistema sea agil, y rapido de realizar. AUP nos ayudd con un
modelado &gil, refactorizaciones rapidas, etc. Los casos de prueba
ademas fueron realizados de tal manera que se pueda corregir bugs
de manera practicamente inmediata.
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8.

9.

El disefio de la base de datos y en si del sistema es adaptable y
portable por lo tanto agregar nuevos maéddulos no tendria ningun
inconveniente para futuras versiones.

De acuerdo a la experiencia en algunos casos, el cliente no tiene
claro lo que quiere, por lo tanto esta aplicacion ofrece el producto
definido, ajustando a requerimientos especificos del cliente.

Recomendaciones

1.

En tiempos actuales, a medida de lo posible, debe implementarse la
mayor cantidad de seguridades posibles, sobre todo en sistemas
que estardan en la nube, para garantizar la seguridad de la
informacion de los clientes.

Tener claras las funcionalidades del sistema previo inicio del
desarrollo, para asi evitar pérdidas de tiempo tanto por nuevos
desarrollos como por ediciones de funcionalidades previamente
realizadas.

Utilizar frameworks para el desarrollo de aplicaciones, ya que estos
ayudan a mejorar nuestro desempeno, mejoran las técnicas de
desarrollo, e implementan varios tipos de seguridad internamente,
evitando asi hacerlo personalmente.

Es recomendable que el sistema sea utilizado en exploradores
Firefox, Chrome o Safari.

En caso de que se modifique el sistema, es recomendable realizarlo
mediante repositorios Git. Para que siempre este visible el cambio,
en que parte fue y poder tener un respaldo.

Para una nueva versién se podria aumentar lo siguiente:
Control de actividad de usuarios

Notificaciones dindmicas (el sistema analiza que notificacidon podria
ayudarle mas al usuario que otra y la activa sin necesidad que el
usuario lo solicite.).

Mddulo de ventas.

Si el sistema va a ser modificado es necesario contratar o conseguir
personal con conocimientos claros en Laravel, MVC y base de datos.
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8.

Ningun sistema es 100% seguro, lo importante es entender el
problema vy si llega a ser vulnerado corregir el problema de manera
rapida.

Durante el desarrollo del proyecto se ha enfocado mucho en lo que
es Frameworks MVC y en especial Laravel, por lo tanto se
recomienda a la Facultad de Ingenieria, realizar seminarios en los
cuales se expliguen estas tecnologias para poder desarrollar
sistemas, paginas web, etc. A veces la facultad nos ensefa teoria y
metodologias, pero salimos al mundo laboral y entendemos que las
herramientas de desarrollo son muy diferentes a las aprendidas en
el ambito académico, por lo tanto es necesario un seminario para
poder entender dichas tecnologias.
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CAPITULO 7 GLOSARIO

A

abstraccion
Aislar un elemento del resto de similares., 9
accesibilidad
Grado en el que las personas pueden usar el
sistema., 21
alerta
Alarma disparada cuando ocurre una acciéon
especifica., 17
ANSI
American National Standards Institute.
Organizaci{on que supervisa el desarrollo de
estandares en EEUU. Esta organizaacion es
miembro también de la ISO., 8
AUP
Agile unified process. Metodologia de desarrollo
de software dirigido por pruebas y desarrollo
rapido y ordenado, con facilidad para la gestién

de cambios., 11

bajo acoplamiento
Tener las clases lo menos ligadas posible entre si.,
9
base de datos relacional
Modelo de base de datos que permite crear
relaciones entre las tablas de la base de datos.,

7

caché
Memoria de acceso rapido en un ordenador donde
se pone la informacién mas recientemente
procesada, 3
Cloud Computing
Es un paradigma que permite dar servicios a

través de Internet., 1
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codigo abierto
Software distribuido y desarrollado libremente., 4
controlador
Puente de conexidn entre los datos de la base de
datos y el despliegue de ésta por pantalla. Aqui
se debe poner toda la légica del negocio., 14
Cookies
Pequefia cantidad de informacién almacenada en
el navegador del usuario, la cual indica la
actividad reciente del usuario., 6
CSRF
Ataque realizado por URL,, 20
curva de aprendizaje
Grado de éxito obtenido durante el aprendizaje

con relacién al tiempo transcurrido., 4

D

despliegue
Descripcién del plan a ser ejecutado para que el
sistema sea implementado., 25
diagramas de secuencia
Diagrama utilizado para indicar la interaccién
entre objetos en un sistema segin UML., 17
disponibilidad
Tiempo que el servicio estd a disposicién de los

usuarios., 19

escalabilidad
Capacidad de agregar nuevas funcionalidades al

sistema que ya esta desarrollado., 10

F

framework
Herramienta que a base de un lenguaje de

programacién, implementa funcionalidades
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para hacer mas agil y ordenado el desarrollo en

dicho lenguaje., 9

HTML
HyperText Markup Language
lenguaje para la elaboracidn visual de paginas

web., 4

IaasS
Infraestructures as a service, 2
IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers
Asociacién dedicada a crear estdndares y al
desarrollo en areas técnicas, 3
Implementacion
Desarrollo de una solucidn a los problemas
presentados., 24
infraestructura
Abarca elementos como redes, lineas de
comunicacion, computadores, servidores, etc., 2
inventario
Orden, documentacién o clasificacién que
podemos dar a los bienes de una entidad., 1
Inyeccion Sql
Intentar obtener informacién de la base de datos
agregando porciones de c6digo SQL en los

campos de los formularios., 19

Javascript
Lenguaje interpretado que generalmente se
ejecuta del lado del cliente., 4
Jquery

Libreria de javascript., 4

L

lado del cliente
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Se ejecuta en el computador del usuario, no en el
servidor., 4
lado del servidor
Se ejecuta en el servidor, 4
lenguaje interpretado
Lenguaje que se ejecuta a través de un intérprete

(no necesita compilacién), 4

M

Mantenibilidad
Facilidad de dar mantenimiento., 22
metodologia de desarrollo
Base para poder trabajar de forma estructurada y
controlada en un proyecto de desarrollo de
software., 11
modelado
Flujo de trabajo en el cual se basa el
entendimiento del negocio., 24
modelo
Representacion de una tabla de la base de datos.,
14
modelo conceptual
Composicién de conceptos usados para mejorar el
entendimiento del problema., 27
Modelo Fisico
Extension del modelo conceptual indicando a
detalle los atributos de cada entidad., 28
multi-hilo
Puede realizar varios procesos al mismo tiempo., 7
MvC
Patrén de arquitectura de software que permite
separa la interfaz de la ldgica de programacion.,
13
MySQL

Sistema de gestion de base de datos relacional., 4

N

Netcraft
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Compaiiia de servicios de Internet que ofrece
andlisis de mercado de servidores y

alojamiento web, entre otros servicios., 6

o

operatividad

Capacidad para funcionar o estar activo., 22

P

PaaS
Platform as a service, 2
paradigma
Ejemplo o modelo, 3
PHP
Lenguaje de codigo abierto utilizado para el
desarrollo en ambiente web., 4
privilegios
Permisos asignados a un usuario dentro de una

entidad o a una base de datos completa., 9

S

Saas
Software as a service, 2

Seguridad

Controles implementados con el afin de mantener
protegida toda la informacién., 19
SMS

Mensaje de texto de telefonia mévil.,, 17

T

tabla
Entidad de una base de datos., 8
tester
Persona que se encarga de probar la funcionalidad

del software., 13

ur

Interfaz de usuario., 30
usabilidad

Facilidad de uso del sistema., 21
ux

Experiencia del usuario., 30

\'

vista
Presenta la informacidén por pantalla al usuario en

el formato adecuado., 14
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