11

1.2

CAPITULO 1
DATOS GENERALES DEL CANTON

DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pedro Vicente
Maldonado. (EMAPA — PVM)

Actividad: Administracién, comercializacién, operacion y mantenimiento del servicio
de agua potable y alcantarillado

Ubicacién: Noroccidente de la provincia de Pichincha a 600 metros sobre el nivel del
mar. (Av. 29 de Junio 9-05, Barrio San Lucas esq.)

Caracteristicas: La Empresa de Agua Potable del Canton Pedro Vicente Maldonado
tiene como responsabilidad la prestacibn de los servicios de agua potable y
saneamiento basico para preservar la salud de los habitantes. Ademas, esta
Empresa tiene como reto importante el mejoramiento de las condiciones actuales del
sistema (inversiones, pérdidas, costos operativos, etc.) para asegurar la
sustentabilidad del servicio de agua y alcantarillado.

Contexto: En octubre del afio 2004 en el seno del Consejo Municipal, se aprobd la
creacion de la empresa cuyo directorio estuvo integrado por tres miembros: el
Alcalde, el Concejal y el Presidente de la Comisién de Obras Publicas. De acuerdo a
esta reunion, el Municipio acordd desconcentrar los servicios de agua potable y
saneamiento en la nueva empresa municipal de agua potable y alcantarillado del
canton, efectuando las inversiones y respondiendo a un marco regulador establecido

por la Municipalidad.

UBICACION DEL CANTON PEDRO VICENTE MALDONADO

El Cantén Pedro Vicente Maldonado tiene como cabecera cantonal la ciudad
de Pedro Vicente Maldonado. Estd ubicado en el corazén mismo de la zona
noroccidental de la Provincia de Pichincha, sobre las estribaciones de la Cordillera

Occidental de los Andes y rodeado por:

Norte: Provincia de Imbabura.- Limite interprovincial.- Rio Guayllabamba.
Sur: Canton San Miguel de los Bancos y Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas.

Este: Canton San Miguel de los Bancos y Distrito Metropolitano de Quito



Oeste: Cantén Puerto Quito.
El siguiente grafico muestra la ubicacion del Canton Pedro Vicente Maldonado en la
Provincia de Pichincha.

Revisar Mapa N° 1 “Ubicacién del Canton Pedro Vicente Maldonado”

JUSTIFICACION DE LA DISERTACION

Es sabido que en el Ecuador la demanda que existe por el servicio de agua
potable y alcantarillado es superior a su oferta. Esto sin duda representa un gran
problema debido a que el acceso a este servicio es indispensable para llevar una vida
digna. Por ello, al realizar la implementacion del sistema de usuarios, en la zona
urbana del Canton, se podra determinar el numero de familias que aun no son

beneficiadas por este servicio.

El abastecimiento de agua potable es una cuestion de supervivencia, todos
necesitamos acceso a una cantidad suficiente de agua pura para mantener la buena
salud y la vida, con el suministro adecuado de agua potable y de saneamiento, se

evitaria la incidencia de contraer algunas enfermedades.

En el Canton el problema mas grande es la carencia de agua potable y
alcantarillado, seguido por la falta de informacién que existe tanto en la Empresa
(EPMAPA-PVM) como el Municipio.

El levantamiento de informacién acerca de los usuarios del sistema de agua
potable y alcantarillado de la zona urbana del Canton Pedro Vicente Maldonado surge
como una alternativa de planificacién que permitira la administracién de los recursos
naturales sensibles y la inversibn econémica de la Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado del Cantén para su mejoramiento y crecimiento.

Asi también este tipo de implementaciones tecnoldgicas permitira adoptar las

mejores practicas en la toma de decisiones, por parte de las autoridades.



3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PEDRO VICENTE MALDONADO (EPMAPA — PVM)

Segun el Informe ejecutivo para el disefio del nuevo modelo de gestion del
cantén, emitido en el afio 2004 por la misma EPMAPA-PVM, Pedro Vicente
Maldonado, a lo largo de su historia, ha contado con 4 sistemas de agua potable: el
primero fue construido en 1.982 y captaba las aguas del estero Las Tinas y su caudal
por bombeo, era conducido hasta el tanque de reserva ubicada en la cota 626
m.s.n.m. El segundo, fue construido en 1.987. Extraia el agua de un pozo profundo y
el caudal era impulsado hasta el tanque de reserva cerca de la Planta de Nestlé. El
tercero, fue construido gracias a un convenio que suscribié la Municipalidad con la
OCP y es el que, en la actualidad, abastece de agua potable a todo el cantén,
captando las aguas del rio Tatala cuyo caudal es de 1,52 ™/s. Existe finalmente un
cuarto sistema de captacion que fue construido en el afio 2003 por el Consejo
Provincial de Pichinchay que consiste en un pozo de extraccion, sin embargo, hasta

el momento, éste no esta en funcionamiento por carecer de bombas®.

Pedro Vicente Maldonado cuenta con un sistema construido hace 20 afios y
conformado por 9.290 m de tuberia de PVC de varios diametros que representa el
40% del total requerido por la poblacién, se estima que esta red da servicio al 66% de
la ciudad, con un caudal aproximado de 12,35 I/s.

En lo que se refiere al alcantarillado, Pedro Vicente Maldonado cuenta con
dos subsistemas. El uno esta compuesto por tuberia y canales de cemento Yy tiene
una longitud de 4,26 Km. Las aguas servidas recolectadas desembocan en tres
descargas sin tratamiento: dos al norte hacia el Estero Quebrada Sucia y uno en la
zona sur hacia Estero Sin Nombre. Este subsistema de alcantarillado dispone de 50

pozos de revision®.

El segundo subsistema fue construido con el apoyo del MIDUVI y esta

compuesto de tuberia de PVC de diametro constante de 200 m. m y tiene una

! Cfr. Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Subsecretaria de Agua Potable, Saneamiento y Residuos Sdlidos, PRAGUAS
PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA COMUNIDADES RURALES \( PEQUENOS MUNCIPIOS DEL ECUADOR
Municipalidad de PEDRO VICENTE MALDONADO, Provincia de Pichincha DISENO DEL NUEVO MODELO DE GESTION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO URBANO INFORME EJECUTIVO, Agosto 2004
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longitud de 7,92 Km y que Unicamente funciona como alcantarillado sanitario. La
descarga se realiza a tres plantas de tratamiento: una en el lado occidental, otra en
el sector del Colegio Vicente Anda Aguirre y otro en la parte norte del Estero
Quebrada Sucia. Este sistema abastece al 65% de la poblacién de la zona urbana del

canton®,

Como dato adicional en el afio 2004, antes de la intervencién del PRAGUAS
(Programa de Agua Potable y Saneamiento para Comunidades Rurales y Pequefios
Municipios) y el manejo administrativo del municipio, el 92% de la poblacién urbana
se abastecia de agua a través de la red publica y el 68% contaba con sistema de
alcantarillado®.

Generar un sistema de informacion de usuarios y de consultas espaciales, en

relacion al servicio de agua potable y alcantarillado de la zona urbana del Canton

- Detectar cual es la informacién que hace falta en la Empresa Publica Municipal de
agua potable y alcantarillado de la zona urbana Cantén Pedro Vicente Maldonado
(EPMAPA-PVM) para beneficiar de un mejor control de servicios ofrecidos a la

- Clasificar la informacion, con la que cuenta el Municipio, para registrar a los

usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado en la zona urbana del

- Realizar el levantamiento de informacion por medio de encuestas para el servicio
de agua potable y alcantarillado en la zona urbana del Cantén PVM.

- Disefiar una base de datos con informacion actualizada para conocer la realidad
del sistema de agua potable y alcantarillado de la zona urbana del Canton PVM.

- Analizar la informacién obtenida a partir de las encuestas realizadas.

4, OBJETIVOS
4.1  Objetivo general
Pedro Vicente Maldonado.
4.2 Objetivos especificos
poblacion.
Cantén PVM.
4 Cfr. Id
® Cfr. Id.



- Implementar la aplicacibn web, para realizar las consultas espaciales de los

usuarios que cuentan con este servicio.

5. MARCO TEORICO

La teoria de desarrollo local aparece como una nueva forma de mirar y de
actuar desde lo local hacia lo global. Ademéas de ser un proceso enddgeno, que se
genera en el territorio, es también un proceso que exige la participacion activa de las
sociedades, apoyando todas las acciones relacionadas con la administracion de los
bienes publicos y de otros agentes locales, con el fin de mejorar la calidad de vida y
de trabajo de las personas.

El principal objetivo de todas las sociedades inmersas dentro de lo planteado
es insertarse de manera competitiva en lo global, capitalizando al maximo posible sus
habilidades.

Como antecedente podemos destacar que a mediados del siglo 20 muchos
paises se encontraban en situaciones socioecondémicas complejas, en comparaciéon
de naciones del primer mundo, las cuales se destacan en su crecimiento socio
econémico, por lo tanto se defini6 una nueva disciplina denominada teoria del
desarrollo. La misma que colabordé con la definicion de los paises en vias de
desarrollo y otros que al no tener su poblacién niveles minimos de vida se les
considera no desarrollados. Estos son paises que su capacidad de crecimiento del

PIB (producto interno bruto) era baja o incluso nula®

Ademas es un proceso orientado a la cooperacion entre actores publicos de
diferentes niveles institucionales (locales, regionales, nacionales, internacionales), asi
como la colaboracion entre el sector publico y el privado los cuales son aspectos

importantes del proceso.

Otro de los enfoques que se puede dar a esta teoria es que sobre todas las
cosas es una nueva manera de comprender y construir un pais, este mecanismo

hace visible al territorio completo, todas sus regiones, municipios y comunidades,

® Banco Mundial (2004). «Desarrollo Econémico Reciente en Infraestructura (REDI) en Colombia». Consultado el consultado el
12 de febrero de 2008.



http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2005/07/12/000011823_20050712145543/Rendered/PDF/320880CO0REDI0Agua01bkgd0to0303791.pdf

tomando en cuenta sus problemas y fuentes de diversas demandas, ademés de ser

generador de democracia y desarrollo.

A continuaciéon enumeramos los aspectos claves a la hora de hablar de desarrollo

local

- Enfoque integrador y multidimensional.
- Enfoque que facilite articular lo local con lo global.
- Relacién entre diversos actores involucrados en la cooperacién y negociacién del

desarrollo.

El desarrollo local debe cumplir un conjunto de objetivos los cuales estan ligados con

el territorio, estos son

- La potenciacién de lo existente.
- El apoderamiento de recursos externos al territorio.

- El buen uso del excedente econdmico producido en el territorio.

A grandes rasgos el desarrollo local es un proceso de concertacién entre
varios agentes, los cuales se relacionan en un territorio determinado, impulsando la
creacion de ciudadanos y ciudadanas responsable, los mismos que tienen una vida
participativa en la sociedad, y un proyecto comun de desarrollo, lo que conlleva a un

crecimiento econémico, equidad, cambio social y cultural.

El mismo comprende un manejo sustentable de la economia llegando a
cumplir un equilibrio espacial y territorial, con el fin de elevar la calidad de vida de

cada familia que vive en ese territorio.’

Una potencialidad importante en el territorio para el desarrollo local son los
servicios basicos, como el agua potable y el sistema de alcantarillado, esto es un
derecho de los ciudadanos y la cobertura de estas necesidades béasicas es una
condicion determinante para el que el desarrollo local funcione, ademéas este
desarrollo social va de la mano de los procesos de saneamiento ambiental, que

deben ser manejados por las autoridades.

" GALICIO, E , El Desarrollo Local en América Latina, documento PDF disponible en, http://redelaldia.ora/IMG/pdf/0472.pdf.
Acceso, 18 de marzo del 2011, 12H34



http://redelaldia.org/IMG/pdf/0472.pdf.%20Acceso
http://redelaldia.org/IMG/pdf/0472.pdf.%20Acceso

5.1

El agua como elemento del desarrollo

La relacion del hombre con el agua en las diferentes sociedades con variados
procesos de desarrollo socioeconémico, ha dictado las formas de percibir el agua

como don de la naturaleza, como un recurso natural no renovable.

El desarrollo de los pueblos ha estado estrechamente vinculado con el agua,
ya que éste es un factor importante en la seleccion de sitios para ubicar plantas

industriales de todo tipo y en el desarrollo de los centros urbanos y agropecuarios.

El agua promueve el crecimiento econémico y el desarrollo social de una
region. También afecta los patrones de vida y cultura regionales, por lo que se la
reconoce como un agente preponderante en el desarrollo de las comunidades. En
este sentido, es un factor indispensable en el proceso de desarrollo regional o

nacional.

El crecimiento demogréfico y economico, la ausencia histérica de criterios de
conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, el crecimiento
de los regimenes de demanda de agua en el &mbito regional y la contaminacién del
liquido han ocasionado en varios casos su escasez. Esto conduce a una competencia
por el recurso, que se agudiza en afios de sequias, desemboca en conflictos, que
afectan a las comunidades en su desarrollo actual e impactan negativamente en su

viabilidad futura.

Como se puede apreciar el desarrollo de las sociedades alrededor del agua
potable involucra un crecimiento socio econémico, ya que las zonas urbanas que
poseen este servicio, van a ser puntos estratégicos para el crecimiento de industrias,
empresas y en general lugares de produccidon econ6mica y de trabajo de los

habitantes.

En si, todos los grupos sociales deben presentar un apoderamiento de este
recurso natural sensible, con el cuidado del mismo y tener en cuenta que es un
servicio que ayuda de sobre manera con las actividades cotidianas de las

sociedades. Este cuidado va a ser fundamental para extender el servicio de agua



5.2

potable a mas personas que también lo necesitan y a las generaciones futuras,

presentando asi un panorama alentador con respect6 al desarrollo local.®
El alcantarillado sanitario como desarrollo para las sociedades.

El desarrollo local de todas las sociedades, se lo puede medir por el acceso
gue tiene a toda la gama de servicios basicos. En especial al sistema de
alcantarillado, ya que este es uno de los mas importantes que ayuda al control de
pestes y problemas de salubridad producida por el impacto generado por los seres

humanos en todas sus actividades cotidianas.

Al inicio del desarrollo de las localidades urbanas, sus servicios en general se
inician con un precario abastecimiento de agua potable y van satisfaciendo sus
necesidades con base en obras escalonadas en bien de su economia. Como
consecuencia se presenta el problema del desalojo de las aguas servidas o aguas
residuales. Se requiere asi la construccién de un sistema de alcantarillado sanitario
para conducir las aguas residuales que produce una poblacién, incluyendo el

comercio, los servicios y la industria a su destino final.

El encauzamiento de aguas residuales evidencia la importancia de aplicar
lineamientos técnicos, que permitan elaborar proyectos de alcantarillado sanitario,
eficientes, seguros, econémicos y durables, para prestar un servicio de alta calidad a
las sociedades los mismos que deben ser amigables con la naturaleza y no

produzcan un impacto ambiental tan fuerte hacia el ecosistema.

Por todo lo anteriormente expuesto se procede a generar un sistema de
informacion que ayude a la planificacion y el crecimiento paulatino de los sistemas de
alcantarillado, los mismos cumplan con la demanda impuesta por los usuarios del
mismo, a mas de ser una herramienta politica basadas en el desarrollo local de las

sociedades.

Este tipo de desarrollo local, va de la mano del apoderamiento del servicio de

alcantarillado por parte de los usuarios del miso, ya que al estar al dia en el pago del

® Banco Mundial (2004). «Desarrollo Econémico Reciente en Infraestructura (REDI) en Colombia». Consultado el consultado el
12 de febrero de 2008.



servicio, el mismo puede tener un mejoramiento tecnologico y un crecimiento

paulatino para poder abastecer a toda la comunidad.’

MARCO CONCEPTUAL:

A continuacion se expone el conjunto de términos de mayor utilizacion dentro de la

disertacion.

Usuario

Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es
destinataria de algun servicio publico o privado, empresarial o profesional, Sin
embargo, usuario segun la DRAE (Diccionario de la Real Academia Espafiola)
"es aquel que usa algo". Es preferible, por tanto, hablar de actores, sujetos,
ciudadanos, para referirse a las personas que interactian en las redes

digitales.*®

Sistema

Es un objeto compuesto, de varios componentes, los cuales estan
relacionados entre si pueden ser de indole material o conceptual, todos los
sistemas tienen composicion estructural y entorno, pero solo los sistemas
materiales tienen mecanismos, los mismos, tienen figura o forma, segin un
conjunto de sistemas todos los objetos son sistemas o componentes de un

sistema.!

Agua Potable

Se denomina agua potable o0 agua para consumo humano, al agua que puede
ser consumida sin restriccion. El término se aplica al agua que cumple con las
normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e

internacionales.?

® Guibbert, J. J. (1988). “Saneamiento alternativo o alternativas al saneamiento”, actas del primer Seminario
Latinoamericano sobre Saneamiento Alternativo, Medellin, Colombia.

% cfr. VARIOS, “Diccionario Real Academia Espafiola” editorial Saeta, Madrid-Espafia, pag. 145,

™ Cfr, VARIOS, “Diccionario Real Academia Espafiola” editorial Saeta, Madrid-Espafia, pag. 128,

2 DICCIONARIO ABC, www.definicionabc.com/medio-ambiente/agua-potable, Acceso, 20 de marzo de 2011
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- Red de abastecimiento de agua potable
La red de abastecimiento de agua potable es un sistema de obras de
ingenieria, concatenadas que permiten llevar hasta la vivienda de los
habitantes de una ciudad, pueblo o area rural relativamente densa, el agua

potable.*®

- Sistemas de alcantarillado.

Se denomina red de alcantarillado al sistema de estructuras y tuberias usadas
para la evacuacion de aguas residuales. Esta agua pueden ser albafales
(alcantarillado sanitario), o aguas de lluvia (alcantarillado pluvial) desde el
lugar en que se generan hasta el sitio en que se disponen o tratan.**

- Sistema de Informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Para un
sistema de informacion es necesaria la participacion de:

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacién pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Dentro de las organizaciones los sistemas de informacién cumplen con las
siguientes funciones:

e Automatizacion de procesos operativos.

e Proporcionar informaciéon que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

¥ VARIOS “Junta de Salud de Carolina del Norte” documento PDF disponible en http://hdr.undp.org/en/media/03-
Chapter%202_ES.pdf

1 Cfr, VARIOS “Definiciones sobre Agua” documento PDF disponible en http:/ www.definicion.org/sistema-de-alcantarillado

10



En geografia y cartografia, un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) se
utiliza para integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y desplegar
informacion georeferenciada. Existen muchas aplicaciones de SIG, desde

ecologia y geologia, hasta las ciencias sociales.*

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En la
actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y
la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital
(electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de

almacenar datos. *®

Consulta espacial

Una consulta espacial es un tipo especial de consulta de base de datos con el
apoyo de bases de datos geogréficos. Dos de los mas importantes son que
permiten la utilizacibn de datos tipos de geometria como puntos, lineas y
poligonos, y que estas consultas en cuenta la relacion espacial entre estas
geometrias de las funciones para las consultas varian de bases de datos
geogréficos. La lista siguiente contiene las funciones usadas con frecuencia
en, una base de datos geografica (el término geometria se refiere a un punto,

linea, poligono u otros o formas tridimensionales):

Distancia: Namero Cruces: boolean

Es igual a: boolean Superposicion: boolean
Union (join): boolean Contenido: boolean
Interseccion: boolean Longitud: Namero
Toques : boolean Area: Numero."’

!5 Cfr. ARNOLD, M. "Teoria de Sistemas, Nuevos Paradigmas: Enfoque de Niklas Luhmann". Revista Paraguaya de Sociologia.
Afio 26. N°75. Mayo-Agosto. 1989. Péaginas 51-72.

'® Bases de Datos, www.maestrosdelweb.com/principiantes/¢, qué-son-las-bases-de-datos, acceso, 19 de marzo del 2011

7 Cfr. VARIOS “Definiciones sobre Agua” documento PDF disponible en www.cartografia.cl/download/rene_viancos.pdf.
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- AutoCAD Map 3D:

Software que proporciona acceso a cartografia de los datos necesarios para la
planificacion de infraestructuras, el disefio y las actividades de gestion. Ayuda
a los profesionales que trabajan en el transporte, desarrollo urbano, agua y
proyectos de energia con mayor facilidad a catastral agregado, utilidad,
topograficas, ambientales, de imagen, y los datos de activos, visualizar y
evaluar mejor las condiciones existentes, mejorar la toma de decisiones por el
corredor del espectaculo, de la red , y el analisis del sitio, y el intercambio de
informacién con las agencias gubernamentales, servicios publicos y los
contratistas, tanto en formatos CAD y SIG.*®

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA DISERTACION
7.1 Metodologia:

- Diagndstico Situacional.

- Recopilacion, revision e integracion de los datos.
- Definicion de variables.

- Disefio de la base de datos.

- Creacion de una interfaz gréafica.

- Administracion de la parte grafica.

- Representacion del sistema de usuarios por medio de un SIG (Autocad Map 3D).

7.2  Técnicas
- Observacién de Campo.
- Creacion de documentos necesarios.
- Aplicacion de Encuestas.
- Tabulacién de la informacion obtenida.
- Sistematizacion de la Informacion.
- Utilizacion del programa AutoCAD Map 3D 2011
- Revision e integracion de datos
- Implementacién y puesta en marcha de la presentacion de la base de datos en
Intranet

- Pruebas.

'8 Autodesk Partner center, http://usa.autodesk.com/, acceso, 21 de marzo del 2011
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En la metodologia se parti6é por un diagnostico situacional de la zona de estudio,
nos enfocamos en la area urbana del Canton PVM donde se pudo recopilar y revisar
los datos existentes para una posterior integracion de los mismos, se procedié a
definir variables mediante las observaciones de campo, ademas se consolido la
matriz de encuesta, una vez obtenida la informacién se procedi6 con la tabulacién,
revision e integracion de la informacién, que nos facilité el disefio de la base de datos
para la creacion de la interfaz grafica.

Luego de todo este proceso se utilizo el software AutoCAD Map 3D para la
realizacion de pruebas, la puesta en marcha y finalmente la representacion del

sistema de usuarios en intranet.

(Ver Diagrama de Metodologias y Técnicas)

Elaborado por: Maria Daniela Molina
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DIAGRAMA DE METODOLOGIAS Y TECNICAS DE LA GENERACION DEL SISTEMA DE USUARIOS DE

8.

Técnicas

PVM

Metodologia
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RESULTADOS ESPERADOS

Una base de datos actualizada y real de los usuarios del sistema de agua
potable y alcantarillado que sea la base fundamental del Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG).

Un sistema de informacion de usuarios, del &rea urbana de Pedro Vicente
Maldonado de acuerdo a la distribucién del sistema de agua potable y alcantarillado

actual.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

DATOS GENERALES DEL CANTON PEDRO VICENTE MALDONADO

El Canton Pedro Vicente Maldonado tiene como cabecera cantonal la ciudad
de Pedro Vicente Maldonado, con una superficie de 657 Km2 que se encuentra a 600
msnm, ubicado en la zona noroccidental de la Provincia de Pichincha, sobre las

estribaciones de la Cordillera Occidental de los Andes.*®

Limite interprovincial: Rio Guayllabamba.

Sur: Cantén San Miguel de los Bancos.

Cuenta con una poblacién de 12.924 habitantes®

Mucha de la poblacion del canton es de origen lojano lo cual se refleja en nombres de

Tiene una temperatura media entre 16° y 25° C y una humedad relativa sobre
el 70%. Esta ubicado en las estribaciones occidentales de la cordillera de los Andes.
Es una zona con un ecosistema de bosque nublado, humedo subtropical y humedo
tropical, su tierra se beneficia de la subcuenca hidrografica conformada por la margen

izquierda del rio Guayllabamba y de los rios Mulaute y Blanco y sus distintos

10.

10.1 Ubicacién geografica
Limites
Norte: Provincia de Imbabura.
Este: Distrito Metropolitano de Quito
Oeste: Cantén Puerto Quito.
Datos de la Poblacion
recintos como Célica y El Cisne.?
Clima e Hidrografia
afluentes.?

9 Cfr.id

* Fyente INEC Censo 2010.

2L Cfr. Id

% Cfr.Id
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10.2

10.3

Referencia Histoérica de la Comunidad

La colonizacion empez6 en 1950, cuando un grupo de 64 personas partio
desde Nono a Tandayapa y Mindo, para llegar a San Miguel de los Bancos, donde se
instalaron para iniciar la exploracién de la zona. Las primeras casas se construyeron
Benjamin Peralvo.

Pedro Vicente Maldonado pertenecia al canton Quito. El 16 de julio de 1978, el
Municipio del Cantén Quito aprobé la ordenanza de creacion de la parroquia y luego
de la aprobacién del Consejo Provincial, la resolucion se publicé en el registro oficial
el 6 de septiembre de 1978. El plenario de las comisiones legislativas expidid la Ley
de Creacién del Cantén Pedro Vicente Maldonado, el dia 15 de enero de 1992, que
luego fue promulgada el 24 de enero de 1992. Posteriormente, se publicé en el
registro oficial No. 802, el 28 de enero de 1992.

Para la creacion del centro poblado, entre los kilometros 115 y 116, se conformé la
cooperativa de vivienda rural Puerto Quito, que solicit6 al IERAC (Instituto
Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacién) la delimitacion del area del pueblo,

que finalmente, qued6 en 30 hectareas.
Estructura Organizativa Territorial

El Cantén cuenta con 33 centros poblados: La Célica, El Cisne, Konrad
Adenauer, La Industria, Bonanza, Monte Olivo, 15 de Mayo, Unidos Venceremos 1,
Unidos Venceremos 2, Alvaro Pérez Intriago, Barrio Lindo, Nueva Unién Progreso,
Pachijal, 10 de Agosto, Nuevo Ecuador, Nueva Aurora, Simoén Bolivar, Abdén
Calderén, Guayabillas, San Vicente de Andoas, San Carlos, Salcedo Lindo, Nueva
Esperanza, Centinela, de Guayllabamba, Séabalo, San Dimas, San José, Los
Laureles, San Juan de Puerto Quito, Paraiso Escondido Bajo, Paraiso Escondido
Alto.

Con régimen de estudios de la Costa (abril a diciembre), cuenta con dos colegios: el

San Juan Evangelista, que es patrticular, y el Vicente Anda Aguirre, fiscal.

La poblacién se dedica principalmente a la agricultura y ganaderia. Quienes
recorren la zona pueden admirar las plantaciones de palmito, palma africana y

pimienta, asi como los arboles de caucho y bambud. Son importantes los cultivos de

2 Cfrid
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10.4

café, cacao, macadamia, yuca, cafia de azucar, frijoles, achiote, arroz, platano,
naranjas, mandarinas, pifia, maracuyd, chirimoya, arasha, sidra, guayaba y papaya;
y, en algunas zonas, flores tropicales para la exportacion.

En el sector urbano se desarrollan los servicios, la manufactura, las artesanias
y el comercio, que aumenta su actividad con la feria dominical, cuando campesinos y
comerciantes acuden a abastecerse de productos de primera necesidad y a vender la
produccion de sus terrenos. Las fincas mas grandes suelen dedicarse también a la
crianza de cerdos, caballos, aves y ganado bovino.
Se explotan maderas, sobre todo en San Vicente de Andoas: colorado, cedro, caoba

y guayacan, que se procesan en el mismo cantén y se venden en Quito.

Las inmensas areas de pastizales, que se mantienen verdes y fértiles todo el
afo, permiten la produccion de ganado bovino y acopio lechero, sobre todo en los
centros de Nestlé y Vitaleche, empresas con las que se comercializan alrededor de

treinta mil litros diarios.

La Agencia de Servicios Agropecuarios del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia tiene un radio de accién que abarca Pedro Vicente Maldonado, San

Miguel de los Bancos y Puerto Quito.

Trabajan también aqui organizaciones no gubernamentales y existen algunas
organizaciones de la sociedad civil. El cuidado de la salud estd a cargo de dos
dispensarios del Seguro Social Campesino, en Andoas y Célica, y un centro del
Ministerio de Salud.*

Vias De Comunicacion

Pedro Vicente Maldonado se encuentra localizado al norocciente de la
provincia de Pichincha, a 116 Km. de Quito. Una via de primer orden lo une con la
capital: La via Quito - Esmeraldas, cruza lugares de importancia como la ciudad Mitad
del Mundo. Luego, la carretera cruza 70 kilbmetros por los valles de la Cordillera

Occidental de los Andes, para llegar a Nanegalito. Continuando el paso de la

2 Cfr.1d
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11.
111

cordillera, se llega al Canton San Miguel de los Bancos, para después de 18
kilbmetros llegar a Pedro Vicente Maldonado.

Existen igualmente vias de vital importancia como:

Pedro Vicente Maldonado - Santo Domingo.

Pedro Vicente Maldonado — Guadalupe - Santo Domingo.

Pedro Vicente Maldonado - Pachijal - Pacto.

Pedro Vicente Maldonado - Célica - Buenos Aires - Quinindé.

Pedro Vicente Maldonado - Célica - Salto del Tigre - Imbabura.

Pedro Vicente Maldonado - Célica - Cabuyal.

Pedro Vicente Maldonado - Paraiso Alto - Paraiso Bajo.

Pedro Vicente Maldonado - Andoas - Guayllabamba.

Pedro Vicente Maldonado - Nueva Aurora.

Cada una de estas carreteras une a un sinnUmero de caminos vecinales o de
segundo orden, articulando a todos los recintos de la zona. Todos estos facilitan la

actividad econémica®®

Revisar Mapa N° 2 “Cantén Pedro Vicente Maldonado”

Creacion de la empresa de agua potable y alcantarillado (EPMAPA-PVM)

Antecedentes Histéricos

La municipalidad del canton Pedro Vicente Maldonado realizé un estudio para
ver cuan factible resultaba la creacién de un nuevo sistema de gestion con el fin de
mejorar los Servicios de agua potable y alcantarillado en 1993. Su objetivo principal
fue nombrar un directorio con mayoria comunitaria para administrar, operar y
mantener los servicios en forma independiente y con eficiencia empresarial y auto
sustentabilidad, dotando a los usuarios de una prestacion de calidad, con continuidad,
cantidad suficiente y costos adecuados.

Con fecha 13 de abril de 1994, se firmé el contrato entre el Programa de Agua
Potable y Saneamiento para comunidades Rurales y Municipios Pequefos,
(PRAGUAS), y Consultores Asociados DMF (CAD), con el fin de realizar el

Cfr. “Pichincha de la nieve al trépico”, Gobierno de la Provincia de Pichincha, Primera Edicién, Quito, 2002.
Plan General de Desarrollo de Pichincha —2002-2022-, Gobierno de la Provincia de Pichincha, Primera Edicién, Quito, 2002.
http://www.edufuturo.com/educacion.php?c=2330}
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11.2

11.3

Programa de Asistencia Técnica para la Gestién Delegada de los Servicios de Agua

Potable y Saneamiento de Pedro Vicente Maldonado.?
Conformacion de la EPMAPA-PVM

En octubre de 1.994, en el seno del Concejo Municipal, se aprobd la
ordenanza para la creacion de la Empresa cuyo Directorio estuvo integrado por:
representantes de la poblacion, el Alcalde, el Concejal y por el presidente de la
Comision de Obras Publicas.

La Empresa Publica Municipal, con Mayoria Comunitaria se constituyé con el
nombre de: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PEDRO VICENTE MALDONADO: EPMAPA-PVM y con el
objetivo de prestar los servicios de agua potable y alcantarillado para preservar la
salud de los habitantes, obtener beneficio social y rentabilidad econémica. (Anexo 1)

Desde entonces, la EPMAPA-PVM, es responsable de la operacion y
mantenimiento del servicio de agua potable en los campos técnicos, administrativos,

comerciales y financieros. *

Organizacién administrativa de la EPMAPA-PVM

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn
Pedro Vicente Maldonado, cuenta con una estructura organizacional de pocos
niveles, de manera que permita la subcontratacion de servicios con el fin de poder
manejar un numero reducido de empleados, lo cual permite tener un nivel de gastos
no elevados por lo tanto poder invertir la mayoria de sus ingresos en el mejoramiento
y la ampliaciéon de su red de distribucién y lograr llegar a toda la comunidad con el
servicio de alcantarillado. %
La estructura de la EPMAPA-PVM estar4 conformada por los siguientes niveles

jerarquicos: legislativo, ejecutivo, asesor y operativo.

Nivel Legislativo: Pertenece a este nivel el Directorio de la Empresa Municipal

EPMAPA-PVM. Al cual le corresponde dictar las politicas y fijar los objetivos y metas,

% plan General de Desarrollo de Pichincha —2002-2022-, Gobierno de la Provincia de Pichincha, Primera Edicién, Quito, 2002

7 Cfr.d
%8 Cfr.1d
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asi como expedir reglamentos internos y solicitar a la Municipalidad de Pedro Vicente
Maldonado la expedicion de Ordenanzas que considere necesarias para su normal

funcionamiento. Esta conformado por:

Alcalde o su Delegado.
Un Concejal de la Comision de Servicios Publicos.

Dos delegados de los clientes urbanos, nombrados por los Presidentes o
representantes de los barrios, electos cada dos afios y Un representante de las
organizaciones legalmente constituidas, nombrado por los Presidentes o
representantes de las mismas, electo cada dos afios.

Tanto los dos delegados de los barrios como el representante de las organizaciones
legalmente constituidas, tendran sus respectivos suplentes, que se principalizaran a
falta de los titulares.

El Gerente General de la Empresa actuara como secretario del Directorio.?

Nivel Ejecutivo: El Directorio, en base a una terna de profesionales presentada por
el Alcalde, nombrara a un profesional, en calidad de Gerente de la Empresa
encargado de su administracion, quien debe realizar también las funciones de
Gerente Técnico para garantizar la eficiencia y eficacia de la Gestibn. Tendra
deberes y atribuciones suficientes para formular los planes de accion, ejecutarlos,
verificar su cumplimiento e informar al Directorio. Sus funciones son para un periodo

de 4 afios, pudiendo ser reelegido en forma sucesiva.sg

El perfil del Gerente debe estar en funcién de: Capacidad y experiencia minima de
cinco afos en el ejercicio de actividades afines a la funcion a desempefiar. No tener
en vigencia contratos celebrados directamente por interpuesta persona con la

municipalidad

Nivel Asesor: En este nivel estaran considerados los servicios temporales de

auditoria (cuando lo amerite el caso); unidad de control de la gestién de los servicios,

2 Cfr.1d
%0 Cfr.1d
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(gestion directa o descentralizada); y, Comité de Contratacion, conformada por el
Directorio.

Nivel Operativo: Como estrategia inicial, el personal de la Municipalidad
actualmente encargada del servicio de agua laborara en la Empresa Municipal.
Este personal lo hace mediante la modalidad de Comision de Servicios para después

llegar a acuerdos para los contratos definitivos entre las partes.

La organizacion de la Empresa debe estar centrada en los procesos claves.
Cada posicién o puesto tendra el nivel de atribuciones necesario para atender en
forma adecuada a los clientes internos y externos a esto lo denominamos el
empoderamiento. Como meta importante a corto plazo es la contratacion del
personal especializado para llevar adelante la Empresa. *

Estructura organizacional: Es flexible, de manera que puede crecer en forma

modular conforme a los planes operativos de la empresa.

Los niveles jerarquicos de la empresa son:

Nivel Directivo: Directorio

Nivel Ejecutivo: Gerente General

Nivel Asesor: Auditoria, Legal y Comité de Contratacion

Nivel Operativo: Integrado por las areas, administrativa financiera,

comercial y técnica.

Se plantea que la Empresa de Agua Potable este conformada por tres areas:
Administrativa Financiera, Comercial y Técnica.

Segun el organigrama estructural que esta a continuacion, se pretende que
dentro del area Administrativa Financiera se maneje todo lo relacionado con:

contabilidad, tesoreria, recursos humanos, finanzas y servicios.

En el &rea de Comercializacion se maneje, atencion al cliente, catastros,

facturacion, cartera, cobranzas, micromedicion.

3 Cfr.1d
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En el &rea técnica se maneje la operacion y mantenimiento del sistema,

ademds, los proyectos, la ejecucion de la construccion y el seguimiento.

Esta estructura organizacional, permitira desarrollar mecanismos de control
para la verificacién del cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y procedimientos

de la Empresa.*
Diagnéstico Social de la EPMAPA-PVM

Con el estudio que realiz6 el Municipio en 1993 para ver cuan factible
resultaba la creacién de un nuevo sistema de gestion con el fin de mejorar los
servicios de agua potable y alcantarillado, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 92% de la poblacién se abastecia de agua a través de la red publica y el 68%
contaba con sistema de alcantarillado.

El 87% de la poblacién manifestaba que el servicio de agua potable era malo y el
97% indicaba que la calidad de agua no era buena.

La poblacion pagaba, en promedio, 10 ddlares por concepto de teléfono, 15 dolares

por concepto de luz, y 1,4 délares por concepto de agua.

En este punto, ésta Ultima no ha tenido una variacién significativa. En la actualidad, la

gente continta pagando el valor mencionado.

El 98% de la poblaciébn estaba dispuesta a pagar la tarifa que el Municipio
determinase a cambio de un servicio permanente y para tener agua en buenas

condiciones®,.

El 86% creia que debia pagar mas el que mas consume.

El 60% de la poblacién encuestada consideraba que el Municipio debia administrar el
sistema de agua, el 30% consideraba que el manejo del sistema debia estar en

manos privadas y el 10% consideraba que la comunidad debia manejar el sistema.®*

Para la creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

fue necesario un marco legal donde quedaran plasmados todas las normas y

2 cfr.1d
B Cfr. Id.
% Cfr.d
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procedimientos que le permitieran operar en condiciones de eficiencia. Por lo que, su
creacion en base a una Ordenanza Municipal, a estatutos constitutivos y a un marco
regulador que determind sus atribuciones, su patrimonio, sus fuentes de

financiamiento y su estructura organica y funcional.
Modelo de gestion y responsabilidad de la Empresa Municipal

El Municipio de Pedro Vicente Maldonado desconcentré los servicios de agua
potable y saneamiento en una Empresa Municipal, con Mayoria Comunitaria, que
comenzo a ser responsable de la administracion, control, operacién y mantenimiento,
de los sistemas para produccién, distribucion y comercializacién de agua potable. La
EMAPA-PVM desde su creacion, ha sido también responsable de la conduccion y
disposicién final de las aguas residuales de la ciudad y comunidades rurales del

cantoén.

Adicionalmente cabe decir que la meta de la empresa ha sido el mejoramiento
de las condiciones financieras actuales (inversiones, pérdidas, costos operativos,
etc.) para asegurar la sustentabilidad de los sistemas de agua y alcantarillado

sanitario.

En general, las obligaciones de la Empresa Municipal han sido Planificar,

elaborar, y ejecutar proyectos necesarios para el sistema de agua y alcantarillado.

Elaborar normas técnicas que regulen la construcciéon, mantenimiento, y uso

del sistema de agua y alcantarillado.

Organizar las éareas técnicas, administrativas y comerciales, que fuesen

necesarias otorgando capacitacion a su personal.
Recaudar e invertir correcta y legalmente los fondos de la empresa.

Estudiar y preparar para su aprobacion la fijacion de tarifas, tasas, derechos,

contribuciones especiales, etc.

Vigilar el cumplimiento de las ordenanzas que regulan la planificacion,

construccion y la dotacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

Contratar, con operadores privados, la prestacion de los servicios de agua

potable y saneamiento basico o0 a su vez, tercerizar los procesos de: produccion,
24



distribucion, comercializacién, mantenimiento, guardiania, administracion financiera y
contable, procesamiento de datos, servicios administrativos, servicios generales,

ejecucion de inversiones, etc.

Hacer cumplir las normas y especificaciones técnicas que regulen la

construccion, mantenimiento, uso de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado.

Contratar los servicios de administracion financiera, contable, comercializacion

y otros servicios generales que resuelva la administracion. *
Andlisis de la situacion actual de la EPMAPA-PVM

Pese a que la EPMAPA-PVM se credé con altas expectativas en el
mejoramiento del servicio de acueductos y saneamiento, tanto para la zona urbana

como para sus zonas aledafias, son innumerables las deficiencias. *°

En cuanto a problemas de la distribucion de agua potable, se pueden

mencionar los siguientes:

La elaboracién de proyectos en beneficio del servicio ha sido casi nula: porque
Unicamente se ha puesto énfasis en la reparacién del sistema anterior. Tampoco ha
habido un cumplimiento estricto de su propia normativa de control para asegurar el
buen uso del recurso de agua. Dentro de la misma, consta que a los usuarios que no
pagan el valor correspondiente al consumo se les privara del mismo. La EPMAPA-
PVM no ha puesto empefio en hacer eficiente este proceso. En lugar de invertir en
herramientas que permitan que el corte sea seguro, se ha limitado a hacerlo con
técnicas rudimentarias que son facilmente violadas por los morosos, quienes, pueden
reconectar el servicio sin tener que reportarlo a la entidad, siendo esta una de las

causas para la pérdida de capital.*’

Asimismo, dentro de su normativa consta también que ningln habitante del
canton puede hacer uso del sistema de agua potable sin reportarlo y sin que se

efectle la entrega de una acometida domiciliaria proporcionada por la empresa. Sin

% plan General de Desarrollo de Pichincha —2002-2022-, Gobierno de la Provincia de Pichincha, Primera Edicién, Quito, 2002
% Plan General de Desarrollo de Pichincha —2002-2022-, Gobierno de la Provincia de Pichincha, Primera Edicién, Quito, 2002

37 Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Subsecretaria de Agua Potable, Saneamiento y Residuos Sélidos PRAGUAS
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embargo, existen individuos que se han aprovechado de la red de abastecimiento
publico haciendo conexiones ilegales y clandestinas, lo que también ha traido
pérdidas econdmicas de mucha importancia. Cabe también sefialar la ausencia de
control técnico, la misma que ha ocasionado la existencia de fugas de agua, que, al
igual que los dos problemas anteriormente mencionados, ha provocado que no se
pueda cumplir con su objetivo de auto-sustentabilidad. Las ganancias no han sido las
esperadas y el dinero recaudado ha sido invertido Unicamente en reparaciones, como

ya se dijo.

Vale decir que, ante las innumerables pérdidas, la EPMAPA-PVM instalé un
macro medidor a la salida de los tanques reservorios. Este fue implementado con el
fin de saber con exactitud la cantidad de agua despachada hacia la red de
abastecimiento para luego compararla con la cantidad obtenida luego de sumar todos
los valores mostrados por los micromedidores domiciliarios. Se suponia que ambas
cantidades debian coincidir, sin embargo, no sucede asi debido a los problemas de

las fugas de agua y las conexiones clandestinas entre otros.

En cuanto a la tercerizacion de los servicios, puede decirse que si se ha
contratado a proveedores para que les abastezcan de tuberias, valvulas, medidores,
entre otros materiales. Dentro de la tercerizacion de servicios, se contratd la
instalacion de un sistema de cloracién por gas, el cual, es inyectado a la red principal
de agua potable con el fin de mejorar la calidad de la misma. De igual forma, se
adquirié un sistema informatico de contabilidad para tener un mejor control de sus
egresos e ingresos. En cuanto a la capacitacion del personal, la EPMAPA-PVM ha
siempre buscado el apoyo de entidades privadas externas a la misma: han sido los
proveedores de materiales y herramientas los que, como parte del servicio de
postventa, han dictado charlas para mejorar el conocimiento técnico de los

empleados. *

Con respecto al servicio de alcantarillado, se puede afiadir que, aunque se ha
hecho el esfuerzo por regirse a las ordenanzas del buen uso del sistema y el nuevo

directorio ha puesto énfasis en llevar un mejor manejo ambiental en relacion a las

38 Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Subsecretaria de Agua Potable, Saneamiento y Residuos Sélidos PRAGUAS
PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA COMUNIDADES RURALES Y PEQUENOS MUNCIPIOS DEL ECUADOR
Municipalidad de PEDRO VICENTE MALDONADO, Provincia de Pichincha DISENO DEL NUEVO MODELO DE GESTION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO URBANO INFORME EJECUTIVO, Agosto 2004.
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descargas de aguas servidas que normalmente eran depositadas en rios y esteros, el
sistema de alcantarillado aun no abastece a toda la poblacion. Este ha sido
implementado mayoritariamente dentro de los predios ubicados en la zona urbana,
descuidando a barrios mas alejados del centro de la ciudad y a los recintos, cuyos
moradores se han visto en la necesidad de implementar pozos sépticos o de hacer
justamente lo que se ha pretendido evitar: descargar las aguas servidas directamente
al medio ambiente. *

Tecnologia en la EMAPA-PVM

La EPMAPA-PVM Incorporé un sistema contable el cual estd integrado con
una base de datos de los usuarios del sistema de agua potable, el mismo que facilita
el cobro del servicio prestado a la poblacién del cantén. En un futuro este sistema
debera tener una relacion muy estrecha con respecto a los planes operativos de la
empresa en las areas administrativa-financiera, comercial y técnica, para poder
proyectar de mejor manera el crecimiento tanto institucional como de la red de

abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

¥ Cfr.1d
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Gréfico N° 1 Organigrama de la empresa de Agua Potable de Pedro Vicente
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12.

13.
13.1.

CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA DISERTACION

Metodologia

El catastro de usuarios comprende el conjunto de registros y procedimientos
gue permiten la exacta identificacion y localizacion de los usuarios de los servicios
de agua potable y alcantarillado. Posee toda la informacién necesaria de los usuarios
activos, factibles, potenciales y clandestinos. Este registro contiene datos del usuario
y del predio, las caracteristicas técnicas de las conexiones de agua potable y
alcantarillado y datos complementarios del predio. Por ello, para la realizacion del
catastro de usuarios de la zona Urbana PVM se procedi6 a:

Recopilacién de informacion existente en la Municipalidad del Cantén Pedro Vicente
Maldonado y en la EMAPA-PVM.

1) Grafico de la zona urbana del Cantdn Pedro Vicente Maldonado.
2) Planos de la Zona Urbana del Cantén Pedro Vicente Maldonado.
3) Tablas en formato Excel de usuarios del sistema de alcantarillado y agua potable.

Socializacion del censo de agua potable y alcantarillado de la zona urbana del Cantén
Pedro Vicente Maldonado.

Preparacion de la Encuesta
Antecedentes

Se elaboré un formato de encuesta para aplicar a la poblacion de la zona
urbana de Pedro Vicente Maldonado.

Las preguntas de la encuesta (Anexo 1) estan enfocadas al servicio de agua

potable y alcantarillado de la zona urbana del Cantén.

Las preguntas de la encuesta fueron estructuradas con los miembros del
municipio, los miembros de la empresa de agua potable y los habitantes de la zona

urbana del Canton.
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13.2

13.3

13.4
134.1

Planificacién de la encuesta.

Algunos puntos a tomar en cuenta en esta fase fueron:

a) Los objetivos deben ser definidos claramente, ya que de ellos depende el éxito de

la investigacion.

b) El propdsito de la encuesta no debe ser muy ambicioso ni tan reducido que no

permita la toma de decisiones.

c) La poblacion debe estar bien definida atendiendo a criterios geogréficos,
demogréficos y temporales. Si la poblacion es pequefia, deberan ser encuestados
todos los sujetos; si es numerosa, se debera realizar un muestreo representativo que

permita generalizar los resultados a la poblacién total.

En general, toda planificacion de una encuesta debe responder a tres
principios basicos: propdsito que se persigue, poblacion a la cual va dirigida y

recursos materiales y humanos con los que se cuenta.

Encuesta descriptiva.

En esta disertacion se utilizé la encuesta descriptiva (Ver Anexo 1) en la cual
es necesario incluir datos personales y/o laborales de los encuestados para realizar

comparaciones entre categorias y utilizar una muestra representativa.

Realizacién de la encuesta
Procedimientos

La cartografia automatizada y las operaciones con los Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG), se estan convirtiendo en una herramienta importante
en la mayoria de las actividades de investigacion y produccién. Sobre todo en el
campo de la Geografia y las Geociencias, en las que los productos finales significan
instrumentos valiosos para la toma de decisiones respecto a un mejor manejo y uso
del espacio geografico y en nuestro caso de estudio el mejoramiento de los servicios
y bienes publicos de la comunicas de Canton Pedro Vicente Maldonado.

Con los planos generales de la poblacion se elaboré las rutas delimitando los
diferentes sectores de la zona urbana. Se dividié a la zona urbana en 16 localidades,

de otro lado, la lista de los usuarios, la proporcioné la empresa con informaciéon como:
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codigo, nombre del usuario, teléfono, y direccion; posteriormente se filtr6 para
identificar informacion no concordarte, no necesaria o repetida, como propietario, ya
que existen varios predios a nombre de un solo propietario, O informacién como

numero de predio ingresado varias veces, en general datos repetidos.

14. Trabajo de Campo

Se empez6 esta parte del trabajo con la impresion de la matriz de encuesta la
cual ayudd para la captura de informacién real del sistema de alcantarillado y agua
potable del Cantén Pedro Vicente Maldonado. Gracias a la colaboracion de la
EPMAPA-PVM y de la llustre Municipalidad del Cantén, las cuales proporcionaron los
certificados y permisos municipales para proceder con la toma de informacion
necesaria, ademas de brindarnos apoyo con 10 alumnos del colegio técnico, pudimos
cubrir las 17 areas de la ciudad. Se visitd uno por uno todos los predios para poder
tener una informacion real la cual nos ayudé a determinar en qué condiciones se
encuentra el sistema de saneamiento y agua potable. Este trabajo de campo se lo
realiz6é en el transcurso de todos los fines de semana de los meses de febrero, marzo

y abril del afio 2011 y se visitaron 2608 predios.

14.1 Base de datos espacial:

Una base de datos es un “almacén” que permite guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para que luego poder encontrar y utilizar
facilmente. *°

Es también una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una entidad,
empresa, municipio etc.*

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a

ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.*

Es un sistema administrador de bases de datos que maneja datos existentes
en un espacio.

La construccion de una base de datos geogréafica implica un proceso de

comprension para pasar la informacion del mundo real

“° VARIOS Documento pdf Disponible en www. maestrosdelweb.com Acceso 8 de noviembre 2011.
“L VARIOS Documento pdf Disponible en www. maestrosdelweb.com Acceso 8 de noviembre 2011.
“2 VARIOS Documento pdf Disponible en www. maestrosdelweb.com Acceso 8 de noviembre 2011.
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Una vez finalizado el trabajo de campo en el area urbana del canton, se
procedié con el ingreso de la informacion registro por registro, dentro de la base de
datos, configurada por el Municipio dentro de su servidor. Este trabajo se lo realizé
tomando en cuenta todos los atributos y variables relacionados con la matriz de
encuesta utilizada en el levantamiento de informacion del agua potable y

alcantarillado del cantén.

En el presente proyecto se propone la integracion de la informacién de la zona
urbana con la finalidad de lograr una completa administracion de la informacion
grafica en la Municipio, abarcando la informacién alfanumérica y espacial lo que
permitira proporcionar elementos de juicio para una mejor planificacion y la

correspondiente toma de decisiones.
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15.

16
16.1

CAPITULO 4

REALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS Y PRESENTACION VIA INTRANET
DE LA BASE DE DATOS DE LOS USUARIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARRILLADO DE LA ZONA URBANA DE PVM.

Introduccién para la Realizacion del Catastro.

Las empresas prestadoras de servicios publicos al igual que todas las
entidades relacionadas con el tema buscan la gestiébn a nivel: del recurso natural,
empresarial y participaciéon social al interior de cada entidad. Un elemento
importante es el control y el ahorro del agua, y es alli donde los catastros de usuarios
surgen como herramientas que permiten la planificacion y administracién de procesos
de desarrollo, logrando asi la sustentabilidad de los mismos.

El agua no contabilizada constituye uno de los principales problemas de
eficiencia en la mayoria de los servicios de agua potable, ya que una parte
importante del agua producida, se pierde a través de las fugas en las redes, en las
conexiones clandestinas y en el derroche de los usuarios.

Es asi como la realizacion de un catastro de usuarios se presenta como una
herramienta, que busca incrementar y controlar la eficiencia de la empresa de agua

potable y alcantarillado de PVM para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Catastro de Usuarios
Metodologia para un Catastro de Usuarios en Sistemas de Abastecimiento de Agua

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se realizé el diagnéstico
situacional del cantén, levantando y actualizando el catastro de usuarios del sistema

de agua potable y alcantarillado de PVM.

El Grafico N° 2 muestra de manera resumida todo lo realizado para obtener la
informacioén, levantada por medio de encuestas, para su posterior integracion de la

informacion.
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Gréfico N° 2 Metodologia Realizacién del Catastro de usuarios.

1. Levantamiento de Encuestas |

2. Verificacion v Confrontacion

|

J

3. Disefio de Rutas |

4. Seleccion de Encuestadores y Capacitacion |

5. Elaboracién de Encuestas

INTEGRACION DE INFORMACION

Elaboracién Propia

16.2 Planeacién y Programacion de las encuestas
16.2.1 Organizacion del personal y definicién de funciones

Para la planificacion y programacion del censo se definié organizarse en

equipos para proceder con las encuestas debido a los 118 km ?del &rea urbana de

PVM.

Grafico N° 3 Conformacion de los equipos para realizar las encuestas en toda el area

urbana de PVM.

TESISTAS

EQUIPOS

1 1
10 Estudiantes
Colegio Vicente 2 (Amigos) 3 (Familia)

Anda Aguirre

Elaboracion: Propia.
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16.3

16.4

16.5

Promocion de las encuestas

Se dio a conocer por medio de boletines informativos que se colocaron en los
lugares mas visibles de la Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado, como son: el
departamento de Planificacion, Tesoreria, Secretaria General y Alcaldia, de la misma
manera en las ventanillas donde se procede con el pago del impuesto predial y del
consumo de agua potable.

De esta manera dimos a conocer el mecanismo por el cual se obtendria la
informacioén inicial para la nueva base de datos del sistema de usuarios del agua
potable de la zona urbana del cantén de estudio.

Se realizo varias reuniones de caracter informativo con los miembros del directorio del

municipio, al igual que los integrantes de la empresa de agua potable y alcantarillado.

Preparacion de informacién catastral y de los usuarios

Con la informacién que nos proporciond el municipio y la empresa publica
municipal de agua y alcantarillado de PVM se elaboraron las rutas delimitando los
diferentes barrios de toda el area urbana, posteriormente se filtré para identificar

informacién no concordarte, no necesaria o repetida.

Planos (base cartografica)

Para localizar con precision los predios, el catastro se baso principalmente en
planos catastrales.

Dicho conjunto de planos comprende:

- Plano general: Escala 1:1000 Plano necesario para visualizar el area o
ambito de actuacién de la zona urbana. Abarca toda el area de la localidad y
contiene el limite de los sectores comerciales asi como las especificaciones
gue considere la EPMAPA-PVM.

- Planos de sectores: Escala 1:1000 Planos que tienen la finalidad de limitar
cada sector e identificar las manzanas que lo conforman. Permiten ordenar,
agrupar y enumerar las manzanas.

- Planos de manzanas: 1:100 Planos que proporcionan el detalle de la

manzana delimitando los lotes que permiten la localizacién de los predios y
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16.6

conexiones dentro de la misma. Cada una de las manzanas debe tener su
propio plano individual.

- Planos de ruta: Escala 1:100 Plano que agrupa un conjunto de manzanas y
en el cual se determina el camino légico (ruta a seguir) para realizar las tareas
de toma de lectura de los medidores y/o entrega de recibos. Su objetivo es
aumentar la productividad de las tareas operativas del area comercial y

facilitar la ubicacién de los predios o inmuebles que disponen de los servicios.

Disefio de rutas

Se disefié una ruta, guidndose por la calle principal del area urbana de PVM
se dividi6 en zonas, procurando que los barrios no se dividan y proceder
verticalmente la division. Se empezé por el area menos consolidada, hasta el area
mas consolidada, el &rea con mas movimiento y comercio de PVM. Se dividié en 17
zonas, cada zona con un aproximado de 5 manzanas, en algunos casos eran menos

manzanas.

Fueron un total de 11 Barrios, 16 Lotizaciones, 9 Urbanizaciones, y 1
Cooperativa lo que se encuestd, sin contar con canchas deportivas, areas verdes,

coliseo.

En los graficos 5y 6 que se presentan a continuacion se encuentran un barrio de la
zona urbana de PVM, para demostrar que se partié de la via principal dividiendo asi

verticalmente los barrios para el levantamiento de informacion.
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Gréfico N° 4 Ubicacion Via Principal

/

VIA PRINCIPAL

Polyline
Color M Bylayer
Layer  LOTESL

Linetype ByLayer

Fuente: Planos Pedro Vicente Maldonado
Elaboracién: Propia

16.7 Divisidon de Zonas

El Grafico 5 demuestra un ejemplo de una zona de PVM dividida, para realizar el

levantamiento de informacion.

Gréafico N° 5 Division de Zonas

Zona 17

Elaboracién Propia
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16.8 Recorrido Lineal

El presente Grafico N°6 ejemplifica un barrio de PVM como también muestra el
recorrido que se realizé por todo el barrio para el levantamiento de encuestas.
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Elaboracién Propia
17. Seleccién de los encuestadores

En este caso se contd con la participacion de estudiantes (10 estudiantes) de
colegio Vicente Anda Aguirre de la zona Urbana del Cantén Pedro Vicente
Maldonado. La capacitacién y entrenamiento se llevé a cabo en cuatro reuniones de
una hora cada una, estuvo a cargo de los 2 coordinadores (Daniela Molina y Pablo
Vallejo) y se traté temas técnicos y sociales; como identificacion del medidor, se
realizd6 en terreno una prueba piloto con el fin de ensefiar su aplicacién a los
encuestadores y mejorar el planteamiento de las preguntas que dificultaran la

comprension de la persona encuestada.

17.1 Programacion de encuestas

Los criterios que se toman en cuentan son el nimero promedio de usuarios y
de encuestas por dia, la duracion del censo y el nimero de encuestadores. Se
asigna a los encuestadores la ruta y nimero de predios que deben encuestar.

Cada encuestador debe contar con un documento de identidad
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17.2

17.3

17.4

Informaciones

Las informaciones definen y agrupan los datos dentro de la estructura de la
encuesta. (Anexo 1)

Procesamiento de encuestas

El procesamiento de encuestas consiste en ingresar la informacion recogida
en campo, pues ella es el insumo principal para crear la base de datos. Antes de
ingresarcualquier dato, las fichas deben ser revisadas por los supervisores.

Para el ingreso de los datos, es necesario crear una base de datos paralela a
la que utiliza la empresa de agua potable y alcantarillado en sus procesos,
debido a que si se ingresara la informacién directamente sin ser validada, ello podria

generar distorsiones.

Estructura de la base de datos

La base de datos del proyecto tiene una arquitectura multitabla que permite la
optimizacion de la consulta y modificacion de los datos y ayuda a evitar la

redundancia en la misma.
Compuesta por 12 tablas, las cuales estan divididas de la siguiente manera:

e 1 tabla principal que concentra la informacion de los predios.
e 1 tabla que concentra toda la informacién pertinente de los propietarios.
e 2 tablas que concentran la informacion de la ubicacion.
e 8 tablas que concentran los datos del servicio.
o 2 concentran la informacion de alcantarillado.
o 2 concentran la informacién de agua potable.
o 3 concentran el estado del servicio.

o 1 concentra el tipo de uso del servicio.
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Grafico N° 7 Estructura de la base de Datos de PVYM
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17.5

Gréfico N° 8 Recodificacion del Cédigo Catastral al Codigo de Ubicacion

El siguiente grafico muestra la re-codificacion del codigo catastral actual, para
obtener el codigo de ubicacion, en el municipio y la EPMAPA-PVM se continla
usando el cédigo de 18 digitos, pero al momento que se empez6 con el trabajo, la
empresa nos facilitd los planos de la zona urbana de PVM en ella se encontraba el
codigo de ubicacion, luego al momento de unir la base de datos con el grafico lo que
se necesité fue un campo en comun para la union, es por eso que se cred el campo

cbdigo de ubicacion tanto en la tabla como en la base de datos.

170850010101001000
170850010101001000

17 08 50
Cadigo Provincia Cadigo Canton Codigo Parroquia

01 0101001
Zona Parroquia Cddigo Ubicacion

Elaboracion Propia

El ingreso de la informacion al sistema informatico se inicia generalmente
digitando el cédigo ubicacién. Luego, se digit6 la informacion de cada ficha levantada

en campo.

Mapa de procesos para la aplicacion de carga de datos

Para realizar la carga de datos a la base de datos utilizada en este proyecto se

realizaron 3 procesos principales:

1. Cargainicial de datos: se realizé una carga de datos en las tablas que
concentran la informacién del servicio en base a la encuesta realizada, por
ejemplo en la tabla de abastecimiento se cargaron las variables de:

a. Red publica.

b. Autoabastecimiento.
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2. Carga de datos encuestados: se realizo la carga de los datos recolectados

en las encuestas realizadas a la poblacion, el proceso se realizé de la

siguiente manera:

a.
b.

Paso 1: se ingresaron los datos del propietario del predio.

Paso 2: la aplicacion valido si es un propietario existente o no en
base a una comparacion de los nUmeros de cédula ya ingresados
en la base de datos, tomando en cuenta que el nUmero de cédula
es un valor Unico para cada persona y se almacena la informacion.
Paso 3: se ingresan los datos del predio.

Paso 4: se realiza la misma validacion que en los propietarios con el

campo del cédigo de ubicacion bajo los mismos parametros.

3. Barrido de base de datos Municipal: se realiz6 una integracion con la base

de datos proporcionada posteriormente por el municipio, realizando un

barrido de informacion para evitar los campos repetidos, este proceso ser

realizo de la siguiente manera:

a.

Barrido de propietarios: se examina los registros de la base de
datos municipal y se extrae solamente la informacion relevante de
cada registro.

Integracion de propietarios: se examina los registros de la base de
datos final y se afiade solamente los datos de los propietarios
faltantes en la misma.

Barrido de predios: se examina los registros de la base de datos
municipal y se extrae solamente la informacion relevante de cada
registro, se realiza la reingenieria del codigo catastral para
conseguir el cédigo de ubicacion, el cual servira para la vinculacion
de la base de datos con el mapa.

Integracién de predios: se realiza el mismo procedimiento que con
los propietarios.

Vinculacién: se vinculan los predios afiadidos a los registros

existentes de los propietarios.
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18.

Gréfico N° 9 Mapa de procesos para la aplicacion de carga de datos
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Validacion de datos

La migracion es el proceso mediante el cual se transfiere la informacion
obtenida en la ejecucion del catastro que se mantiene en una base de datos paralela
hacia el sistema informético o base de datos que utiliza la empresa para realizar

todos sus procesos comerciales.

La transferencia o migracion de datos se realiza solamente después de haber
concluido el proceso de recopilacion de la informacion y actualizacion de la nueva
base de datos de lo contrario se podrian generar serios problemas si es que hubiera

algun tipo de error en la informacion.
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19.

La validaciébn se realiza paulatinamente. Primero, se transfiere la
informacién levantada en campo numero de predio, direcciones, nombres de
usuarios, ubicacion medidores, tipo de uso, eliminacion de aguas servidas y
situacion del servicio. En segundo lugar, se transfieren de manera directa,
los datos técnicos de las conexiones de agua potable y alcantarillado, asi

como los datos complementarios.

En realidad, la migracion es parte de la implementacion del catastro, por esta
razon se debe tener especial cuidado en la forma en que se realiza. En ese sentido,
el especialista informatico debe contar con la experiencia necesaria para llevar a cabo
correctamente este proceso, pues la migracion es un paso muy importante para

alcanzar los resultados esperados.

En el caso de que se esté realizando un levantamiento catastral por primera
vez, no habra un proceso de migracién propiamente, sino mas bien se tendria que

validar o revisar minuciosamente la informacién que se ha ingresado al sistema.

Presentacion Via Intranet de la Base de Datos

La presentaciéon via intranet del catastro de usuarios del sistema de agua

potable y alcantarillado.

La informacion presentada podra ser revisada y auditada por interesados y
servird como referencia para revision de tal manera que para el final del proyecto la

informacion implementada sea lo mas fidedigna posible.

Dentro del tiempo de desarrollo se realizaran pruebas de la capacidad de la

infraestructura interna para la sociabilizacion del proyecto.

Se espera que esta implementacion inicial para la publicacion de los datos
catastrales en intranet puedan abrir las posibilidades para integracion de los

diferentes departamentos que requieran informacion.

Datos importantes acerca de cada recurso creado lo qué es, donde esta, y
como esta funcionando estan disponibles instantaneamente, sin tener que recopilar la

informacion manualmente o convertirla a otros formatos.
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20

Diagrama de la presentacion Web:

El diagrama de la pagina adyacente muestra el proceso de desarrollo de una
aplicacion basada en Web mediante el software MapGuide. En el diagrama, los
rectangulos representan tareas, las formas ovales representan entidades creadas o
utilizadas por las tareas, y las flechas indican el flujo de los datos. El proceso de

desarrollo se puede descomponer en cuatro fases:

1. Cargar datos, configurar conexiones con bases de datos externas y extender los
datos de elemento mediante la unién de un origen de elemento con otro.
Crear capas que hagan referencias a los datos y les apliquen temas y estilos.
Crear mapas mediante la combinacion de capas.
Colocar el mapa en Internet o en una intranet mediante el uso de capas para
generar paginas Web y para trazar.

5. Probar la aplicacién Web.
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Grafico N° 10 Diagrama de la presentacion Web
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21. Proceso para realizar la presentacion de los Datos (Funcionario del Municipio
Encargado de la base del Datos)

21.1 Preparacion del Archivo
21.1.1 Importar archivo DWG en AutoCAD Map 3D:

Importacion de datos
La importacion interrumpe la conexidén con el origen y anade una “instantanea” de los

datos del mapa. Si los datos se modifican a continuacion, no se aplicara ningun
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cambio en el mapa a menos que se vuelvan a importar los datos. No existe ninguna
forma de actualizar los datos importados en su origen. De igual modo, al exportar
datos, sOlo se exportan los datos actuales. La conexién con los datos directos se
pierde.

Al importar datos, puede estructurarlos en el mapa. Asigne datos a capas o clases de
objetos. Aflada datos de atributo a tablas de datos de objetos. Asignar un sistema de

coordenadas.
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Seleccione el archivo “CATASTRO” este es el archivo que nos entreg6 el MPVM, el

archivo que se usara para la importacion de datos en el AutoCAD Map 3D.

Al importar datos, puede estructurarlos en el mapa.
Asigne datos a capas o clases de objetos.

Afada datos de atributo a tablas de datos de objetos.

AutoCAD Map 30 20 Drawing8. dw

M mE A 8.dwg
Home Insert  Annotate Featwre Edit  Create  Analze  view [IRERE) Output  Map Setup  Express Tools

HELE

il fLm}

i
]

= Data Connect

[ [ B o [0« i~ [+ e [fa 100

Zoom Extend

‘ ADEDEFDATA-
Prss

Elegir “Map Setup” después
elegir “Define Object Data”

= Data Connect
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21.2

\utoCAD Map 30 20 o7
Fonwe et TN avabae  Vew ook Oupt  Map e BxessTods 0 -
) P = [l

Presionar “CREATE” y Elegir
“ATTACH/DETACH OBJET
DATA”

L 30 | vedical Exaggeration. (1 [ * | Commang

|7 start L @€ 7 [ 7| sdobereade (43 " AmcA Mo 0L, | D Pocdmentogesr .. | i untted -Pant

Utilice las consultas para filtrar los datos a medida que los afiade al mapa. Ademas,
puede filtrar los datos una vez afiadidos al mapa. Por ejemplo, utilice una consulta
para seleccionar un subconjunto de datos.

Definir Sistema de Coordenadas:

Puede definir nuevos sistemas de coordenadas en funcién de sus propios datos o
utilizar un sistema de coordenadas predefinido como base para la creaciéon de uno

propio.

Dependiendo de la proyeccion utilizada para definir un sistema de coordenadas

personalizado, se debe indicar alguna informacion.

Por ejemplo, si utiliza la proyeccion Transversal de Mercator, debe especificar un

valor de longitud llamado meridiano central.

En este caso se utilizd6 World Geodesic System 1984
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Category:

Seleccione la categoria

[Ecuador

v] ’ —Lategor bahager...

I' Ecuador

Coordinate Syztems in Categony:

SADBA S UTH zone 18M
SADES/ UTM zone 175
SADES/ UTM zone 185
SIRGAS datum,
SIRGAS datum,

SIRGAS daturn,
SIRGA&S dabom

PSAD 19586 datum, UTM Zone 17 Morth; 84d to 78d W
PSAD 1956, UTM Zone 18 Morth; Ecuador, Wenezuela 78d to 7.
PSAD 1356, UTM Zone 17 South; Chile, Ecuador, Peny 84d to 7
PSAD 1956, UTHM Zone 18 South; Chile, Ecuador, Pew 73d o 7
54 1969, UTM Zone 17 Morth; Ecuador [M], Colombia 84d to ?8

UTM Zone 17M; Ecuador (M), Colombia 84-78d
UTM Zone 18M; Colombia,E cuador Yenezuela \—

UTM Zone 175 Chile, Colombia,Ecuador Peru 8 _
HTh Fane 185 T hile Calambia Feoador Pena 78

[_ Define. ..

b oodif..

Seleccione Define

= ——

2.

-

[ Cloze

Select Datum

[ aturns:

Wairal Unife 1960, Algeria
“Wake [zland 1952

W ake-Eniwetok 1960, Marzhall 1zlands
WES 72 Transit Broadcast Ephemeris

‘World Geodetic Svstem of 198
Warld Tranzit Broadcast Ephemeris

Wake lzland Aztro 1952, Marshall lslands

whiorld Geodetic Syztern of 1972, Burzawolfe Transfolmatlon
“World Geodetic System of ‘IEIF"E tolodenzky Trawees

Wiang elipsoid, ARC 1950, repplaced by ARCT950-07
“Wiang elipsoid, Merchich, Morocco, replaced by MERCHICH-O

Seleccione el Datum World
Geodetic System of 1984

Cancel

[ ok

I

l [ Froperties

I

Help ]

"

Para Asignar el sistema de coordenadas abrimos el archivo’LOTE BASE”

21.3 Asignar Sistema de Coordenadas:

Asigne un sistema de coordenadas al dibujo para ubicarlo en el espacio real. Puede

introducir o seleccionar el sistema de coordenadas adecuado para el mapa.
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My Coordinate System — Assign | T =

Currently Assigned
Cade: SA-17N
Description:  PSAD 1956 datum, UTM Zone 17 North; 84d to 78d W
Show
Status:No filter selected > | Code type:| Autodesk = | category:[Ecuader = | Unit:[Ne filter selected ¥ |
Search
Status Code Description Definition type Referenced to Categaries EPSG code Unit
€  SA-1IN PSAD 1956 datum, UTM Zone 17... ® &1PSADSE EcuadorSouth America,... 24817 Meter
@  saa7s PSAD 1956, UTM Zone 17 Southi.., L] fapsaDsE ChileEcuadorPeruSout., 24877 Meter
@  sa-1aN PSAD 1956, UTM Zone 18 North;.. ® f3psaDse EcuadorVenezuelaiSout... 24818 Meter
] SA-18% PSAD 1956, UTM Zone 18 South... @ < Chile;EcuadorPeruSout... 24878 Meter
@ SABS-17N SA4 1969, UTM Zone 17 North; Ec.. ® EcuadorSouth America,... - Meter
(] SAD6Q.UTM-17S  SAD6Y / UTM zone 175 L] Chile;EcuadorPeruSout... 29187 Meter
@  SADBQ.UTM-1.. SADSE9/UTM zone 18N ® EcuadorVenezuelaSout... 29168 Meter
(] SAD6Q.UTM-185 SAD6Y / UTM zone 185 L] Chile;EcuadorPeruSout... 29188 Meter
@  SASIR-17N SIRGAS datum, UTM Zone 17N; E.. ® Colombia;:EcuadorSout.. - Meter
@  SASIRTS SIRGAS datum, UTM Zone 175;Ch.. ® ZusIRGAS ChilejColombia;Ecuadar... - Meter
@  SA-SIR-18N SIRGAS datum, UTM Zone 18N; C... ® & siRGAs Colombia;EcuadorVene., - Meter
(] SA-SIR-185 SIRGAS datum, UTM Zone 18S;Ch... ® ZUSIRGAS. Argentina:Chile;Colombi... -
Assign [ View |[ Close ][ Help

Presione Assign y luego Close para

21.4 Exportar a SDF (SPATIAL DATA FILE) terminar

Archivo de datos espaciales (SDF)

El formato de archivo de datos espaciales (SDF) permite guardar informacion de
geometria y atributos en un formato geoespacial basado en archivos. SDF puede
contener mas informacién y tiene rendimiento mas rapido que DWG. SDF admite

geometria enriquecida, varias tablas e indexacién espacial.

Archivo similar a un shape.
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21.5

BE ITRTTATTE
Yome Insem  Amwomts Festurs Gt Creste  Anabzs  View

ou can specfy how ciasses wil

= HAPOWGTOSDF
B press F1 for more help

Presionar “OUTPUT” y Elegir
“AS SDF”

Data Connect

1 [ view Scaie 1:[778581] =

Jroce e B[RS -0

4 Export Location @@
Savein: |3 Test v @ ¥ EY Vews - Took -

Hame Size | Type Date Modifie

Nombre al Archivo y
presionar “OK”

>
File: name: Lot[ Base b

Fles of type: | Autodesk SDF "sdf] 3

LR A it

Abrir el SDF

El formato de archivo SDF de Autodesk es un formato de base de datos espacial
autbnomo basado en archivos que admite varias clases y propiedades de elementos
en un solo archivo, y ofrece indices espaciales, interoperabilidad y un alto rendimiento
con los conjuntos de datos de gran tamarfio.
Caracteristicas del formato de archivo SDF:
El formato de archivo SDF tiene las siguientes caracteristicas:
Los archivos SDF se pueden leer en distintas plataformas.
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Un esquema en un solo archivo SDF admite varias clases de elementos
Los archivos SDF tienen su propio indice espacial.
Los archivos SDF pueden almacenar datos geométricos y no geométricos con un

procesamiento minimo.

Feature Edit ~ Create  Analyze
DITE/®

@l [=e

A BOREE B -
}AhRE - G
/7| e[ &

Modify + AutoCAD Layers «

{ Task Pane

SR

Data Schema Tools

Connect to a feat

= [® Current Draning [Drawing11.dwg]
auings

Display Manager

=) MaPCONNECT
Press F1 for more help T Current Query
=B Objectcl
[ Undefined Classes
7 Data Sources
£ Topologies
7 Link Templates

Abrir una nueva ventana de trabajo

Map Explorer

Mep Book

1 | ¥ | Command

EREEERD

x .
o Data Cannections by Provider [?] Data Connect hel il Learnmore
5| | G Add ArcSDE Connection 0SGeo FDO Provider for SDF

£ Add MySQL Connection

{3l Add ODBC Connection Readjwrite access to Autodesk's spatial database format, a file-based

i3 Add Orade Connection personal geodatabase that supports multiple Features/attributes, spatial

£ Add PostgreSQL Conmection indexing, and file-locking.

(8. Adg Raster Image or Surface Conn|  Connection name:

23 SDF_Lote

T4 Adf SHP Connection Source file:

£ Adf SQL Server Connection @

£ Adf SQL Server Spatial Connection

5% Adf sqLite Connection Connect

@A adf wFs Connection

@2 Adf wiMs Connection

»| Presionar para buscar el
»
: “« ”
archivo “Base
H “ ”
Elegir “ADD SDF CONNECTION

-
]
@
c
c
5
S
=
8
T
a8
o < >
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Open

Lookin:|E}Test v| Q T

@.

My Recent
Documents

(
Elegir “OPEN”
D

@

p in
L./ B
o

My Documents
My Computer
g File name: |LoteBase A | [ Open 1
My Networke | Files of type: Autodesk SDF ["sdf) v [ canea ]

4.

x
IH Data Connections by Provider [3] Daka Connect hel [ i Learnmore
5| | G Add ArcSDE Connection 0SGeo FDO Provider for SDF
£ Add MySQL Connection
£ Add ODBC Connection Readfwrite access to Autodesk's spatial database format, a file-based
i3 Add Orade Connection personal geodatabase that supports multiple Features/attributes, spatial
£ Add PostgreSQL Conmection indexing, and file-locking.
3, Add Raster Image or Surface Conn|  Connection name:
&% Add SDF Connection |5DF_LD|E \
% Add SHP Connection ey
£ Add SQL Server Comnect -
ﬁ o sgL s:;::; SSQQSIEcz:necnun [20cuments and settings\DanielaMalina\Desktop WMDMQ1Test L oteBase scf|
54 Add sQLite Connection
@ Add WFS Connection
A Add WMS Connection
H ", "
Presionar “CONNECT
g
c
&
g
il < -
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(%2 Data Connect

5.

x
13| Data Connections by Provider [Z] Data Connect hel i Learnmore
| |2 Add ArcSDE Connection SDF
£3 Add MySQL Connection SDF_LoteBassl [C:\Ussrs\t-ssantander Documents\Proyscto MapGuideilnformz
F3 Add ODBC Connection AddDatatoMap
3 Add Oracle Connection
£ Add PostgreSQL Connection Byailable sources in this connection. SelectItems to add to the map as lay
[ Add Raster Image or Surface Co| () Edit Coardinate Systems | ) Refresh
5% Add SDF Connection
PEYS0F LoteBasel Schema Coordinate System
54 Add SHP Connection Schemal
£ Add SQL Server Connection 7] [ LoteBasel TM QUITO WGS84
3 Add SQL Server Spatial Connect]
7} Add SQLite Connection
3 Add WFS Cor
2 Add WMS Co..ooeeeeee.
« I »
“Z Addto Map ~
Man Coordinate Systern
su
Elegir “ADD
”
H TO MAP
H frce:
= —
£ T recanfigure this connection, discannect, and p—
5 m then edit the infarmation.
¥

\utoCAD Map

Took  Output  Map Setup  Express Tooks
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22. Utilizacion Del Mapguide Studio Para La Presentacion De Los Datos En La Web

4
i
a
i
=
F's
]

Autodesk |&

Build
Make a Map

Place the Map on the Internet

22.1 Ingrese al sitio de MapGuide

Site Authentication Iﬁ
Log on to a MapGuide site 7]
Site: |Fitp://172.20.24.12%/mapguide 2011 ~I

User [D:

|A\:Iministlator

Password: |'-~|

Luego de ingresar al MapGuide Studio se creara la estructura de carpetas
recomendada para un proyecto nuevo en Autodesk MapGuide Studio.

Haga clic con el boton derecho en la URL que figura en la parte superior del
Explorador de sitios y haga clic en New> Folder.

Asigne a la nueva carpeta el nombre: MDM
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& Autodesk MapGuide Studio - http//172.20.24.12
File Edit View Tools Window Help
GiNew ~ Hopen W ™ B & | » | @ TsteEplorer | et [

Site Explorer [ Getting Started |
A Refresh ] Propetties  §lSot ~

SN hitp//172.20.24.129/ meaiaannas

MDMQ Mew 3 Folder
o e Creacién de Folder
Cut Map MDM
Copy Web Layout
Paste Print Layout
Delete Symbol Library
Symbol Definition
Rename
Properties Data Connection...

Load Procedure...

EI::

MapGuide S¢
refresh the ¢

En el Explorador de sitios, haga clic con el botén derecho en MDM, a continuacién, en

New>Folder. Y asigne nombre (Data).

Repita los dos Ultimos pasos para crear la estructura de carpetas.

4.

B Autodesk MapGuide Studi
File Edit View Tools Window Help

UNew ~ Eopen W | =™ W &+ | Q| Ste Blorer | e W<

Site Explorer i Getting Started |
ﬁﬂﬁefresh [EZ] Properties !J,Sort -

ttp://172.20.24,12

Creacién de Sub Folder:

Data, Layers, Layouts,

Load, Maps, Symbols

Maps

; Follow these steps to create a spatially et
H-[E5 Symbals

n Find Data

Load file-base
Load geospati:
MapGuide Sery
refresh the dat
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22.2

Conectar a una data externa

El banco de datos esta formado por un conjunto integrado de objetos modelado por
clases o clases de elementos definidas en uno o mas esquemas. Los bancos de
datos pueden estar basados en archivos, como SDF, SHP, o en una base de datos,
como Oracle Spatial.

Usando boton derecho en el subfolder Data o en el “Getting Started” sobre el Paso 1
seleccione Connect to external Data.

Iniciamos con la conexion a FDO Provider for SHP que corresponde a la carpeta
SIG_DATOS creada en el servidor de MapGuide Server y donde hemos copiado los
archivos SHP entregados por la MPVM.

Cuando se procede a crear Data, Layers, Layouts, Maps, el ambiente de trabajo se
presentan 3 opciones que son el modo de Edit, Split y Preview, seleccione la mas
adecuada para su implementacién, siendo Edit solo para editar la informacion,
Preview para ver la informacién y Split presenta la pantalla dividida de Edit y Preview.
Seleccione el Folder SIG_DATOS para crear el Provider de SHP

La opcion Test Conneciotion confirma que el proceso se realizd corretamente, luego
debemos guardar como SIG_DATOS dentro de el folder Data.

& Autodesk MapGuide Studio - http://172.20.24129/mapguide2011 - Administrator - SIG_DATOS = | B )
File Edit View Tools Window Help
UNew ~ Eopen | G @ | Este Ewlorer | FEdt HSoit [DPreview | @
Site Explorer ) Gelting Started [y SIG_DATOS | <3
T Refresh  ElPropeti  $llson ~ Editor 7]
-t http://172.20.24 12p/mapguide2011 o o
RS File or folder to connect to: [:MG_DATA_PATH_ALIAS[SIG_DATOS] EFile EzFolder.

Data or

L uls

Load o [Fuecesdulcomection "

Maps l

Symbols. ﬁ

H G
Presionar “TEST
’ ] ”
¥ =) setcoordmatesystemoverd - CONNECTION” para a
Ureren e 20l arificar si la conexion estd
H ", ”n
Finalmente “GUARDAR Spatial Context Name
e
Click Refresh to view coordinat

=] Add to classes using joins and ) a
QNew + Create New Properties

[ Added propertes n featurs sourcs "51G_ | Click on the "New” menu to jein or add calculated properiies to a festure class or table in this fea

Ready
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El proceso realizado para crear la data SIG_DATOS es el mismo para cualquier
proveedor FDO dentro de MapGuide, respetando el ingreso de credenciales en casos

como los datos de Oracle.

22.3 Crear Layers
Se creard una capa mediante una referencia a un origen de datos existente; en este

caso, se trata de los datos de los shapes y oracle que se han cargado anteriormente.

Los layers o capas se implementan tomando la informacion de la carpeta Data que

creamos en el paso anterior.

Para crear un layer, Presionar “new”
luego “Layer”

T tayer proview a

Realizando una busqueda sobre el shape para definir caracteristicas que van

aparecer en el mapa posteriormente.

Los estilos a algunas de las capas que aun no se han editado, de forma que las

capas del mapa se muestren en color y con las escalas apropiadas

La capa contiene informacion de estilos y temas y una coleccion de rangos de escala
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et e S

Fie Edn View Teok

dow Hep

Qs > @opn H I DS ¢ | O|Dweronr |Fex Gox D

‘S Explorer Geting Sated | O SI6_DATOS | B SIG_LOTES < Pamoauas” | Ko )

lRdmah  DlProstes RSt v [F Layer Editor  Sciings Sude. a

U= == = . i o "

5 5 o /1722024 128/mapgadedaT T —r— —

S e 5
e ‘ vt Dk ek e a L.
£ s -~ Eleccién de los colores

[ — > .
—- del mapa tematico

[ B

[Conimeters =]

= .

—— J+——
N || -

100001 - ey e S
Qadd shute & Theme.. | L) Duplicate

s | N O I

< Besstto Bauc

Crear Layer Barrios, siga los paso anteriores para la generacion del layer Parroquias,

las diferencias son que se ha agregado un nivel de escala y no se ha agregado un
temético (Theme).

By Atk Mgt S T
Ede fdet Yiew Tooks Wndow belp
Qlew v @ HP™MMO ¢ | O Dsebpoer Fex S5k Deevew @

‘Site Explorer a Sated < Bamos | )
Brcen DlPustes §§5 - (3 tayerEditor  Swins  Sue )
5 4 9//17220.24 125mepgude20 | Onta rescurce ueed in s layer [Clbrary //MOMG Ot/ S1G_DATOS FaaturwSource. =] .
& 1 Mova
ﬂ Duin Festure Deta Seto
5 @ Lo
<> Bamios. Festwe class: [Defot WGS24_barmos_secter =
< Geaves
< Lom Geomeny — -
< Pamauar <
81 Larots coerses dasisyes i Viewer =
-8 Lood Hsdez s |[oewn
@ 8 Yo i [Pgesy
& Bl Symbols Fextid
oeNTEXT
NOMBRE_{
om
PARROGUA
coDGo
PARROCUA
2 Zona Admnvetranva: ZONA_ADMIN

e 4%’7-5‘-”-"—| - | Seleccionar propiedades a

Filler acched 1 ot f L t la tabl
ek T e mostrar en la tabla.
Toot 3p disgtayedfortestre [oERE T

(= ste a
Scse Rarces
Uasdescawrons | DiDokste  Hdee & & Move Dgwn
" From To Previewhes
v e JR—
s0001 100000
050008 A S
ety [ ] | temeibe [ ] .| _ Den |
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22.4 Crear Layer Lotes

By Autodesk MapGuide Studio -
Fle Bt View Tools Window Help
Qew ~ @00 HI QS| <

v | @ Eleboos |[Fen [Ssr Drevew | @

Geting Qated | <> Baros | <> BeaVales < New Layer |

Ste Explorer
fRetesn  TlPupetes NSt +  [F Layer Editor a1

[ Layer Preview

<3

TR e e al
= @ wow Dotarescurce eedindis et [ =

@8 Dua

5 8 Lo

& B Laoss

9 8 Losd

% 8 Mage

® i Symbols

Presionar para ubicar el
DATA “SIG-LOTES”

— .

B Febest

Zoominsce
B

Zoomto s scale range

Select background color

P
s tutodeck MapGuide St - Wi G
Fie fdn Veew Todk Window Hep
Lhiew ~Boon HEF DS ¢ | @ Doeecobw |[Fen Bse Deevew @
sme. Geting Stated ) MDMG | 0]
PR [Pooetes BJ5et = [F MapEditor  Seins  lmes Bssslues 2]
= B e TR Tt e -
& uom Descriphen o o
-l o [Porice oo Bt Moot de
£ Lavew Continatssysse
& Bl Lavets o I -
B Loxd Bctground clor | ——
o=l =
GBS New b Folder
e X [fEaoes seeses ¥ Fawemen
cu Map
Copy Web Layout | X e ¥ [lomszesaTion
Paste PrintLayout
Dt Symbol iary
Symbel Defmtion,
2
ename , -
ot Conection..
Ll | “Epis” Loy Stiogs vt e
| Lo Procebee “men B’ Layer o
T — U P PPN = = | =
F Map Preview a
i Retsh

Presionar “NEW” luego “MAP”
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85 Autodesk MapGuide Shudio - HHGTITS
File Edt View Tools Window Help
Qtew > Do H QS0 | O Doetron Fea Sk Diwvew | @

Gemng Siated | (3 MOMQ () Mew Mew” |
EdRciesn  DiPrpetes f)son - 2 mapeditor S lwen  Bmeleem

I x]
- M0 //172 2024 125/mepude201 Ehs a-
H:m Descrgton: [ ad Disto Metroettans de O8]
i) Sootos o T =
e [ e— |
1 Symbe | it Vew
Lowe ek cooioms: X (3500000 Y. [0
Lippee right coordinates: X [7:000000 Y. [o.000000

Layen by Geug | Drawng Order |
BeW= 24 MR X 2

[ Ve B Gro). O Loyl

Select 2 group o sy 12 display s setiegs here

Tl tae Vien oo Wedew el
Qlew ~ e HP QS ¢V Q Esebrorr  Fea Sk Deeven

Getng Sated | [ MOMQ () Mew Moo |
WRciesn  Dlfpetes fSon v [F MapEditor  Semino:  Lewen  Bmelwen

R
a
= it
EP YW R
o Descrigtion [V go Gt Merpettans de G2
8 Layes
Coordiontn sysiem T =l
S v -
- i
135 Layouts
% 81 Lowd Lo x ¥
@ 88 Maps
58 Syebas [T p—— T

Y. 0wz

Loty Goug | Draw Order | 3

@eZo s Joex il izt

B Vim0 0 Grook) 1 Layeriel) Layer gescurce: [Corary //MDMQ Layers. Parocues LayerDefrsor. 2]

el it L
lame: [Famnan
Gow I =

¥ Layer s rtialy deplayed n e map

7 Featues on e layer can be sefected.

2 Layerss vable mthe jegend
Legend iabel

\ 4

[Paroaise

Desplegar la carpeta “LAYERS” y arrastrar los
shapes.

Grabar el mapa
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22.6 Crear Layouts

B hutodesk Mapude Sudio oSS0
Fie £ View Took Widow Hep

Qew ~@xen WA DO ¢ | Q Eebroer |[Fea ok Drevew
se Explorer S Getrg Saced ) MOMQ | s
QRewn TlPooetes §4St » [ MopEditor  Seines  Lmes  Bwslmen
R Aa B i
=a som Descripgon [Fiscon ol e Metrpotars g Gate
& B tyen Cosednse syziem T o |
SEE R o [———n)
& @ Mot pen
B 5ml e \
cut Mep.
Copr Web Layout v Feiblelsyout [ v Foussr ) “ ” “ ”
N “l L | Presionar “New” luego “Web Layout

Losd Procedure..

Detete '
Renae by y “Flexible Layout”.
e I

S-S IE Ok e S e e

IS Meo 10 Groupisl 4 Layeris) Layer sesource: [y 7/MOMG Layers Famoqss LayerDefibon = |
Eeries =
< o tiame [Pamoaias
< Pamases
S 8o Grow [Fere =

% Layer s bty goplaynd e the oo,
% Features on the layer can be seected
¥ Layer s visble mthe fegend

Lepend ighel [Faroases
¥ Layes ¥ thamad) s ntoly epanced o the logend

En la barra de herramientas haga clic en Editar para ocultar el panel Vista preliminar.
En Seleccionar una plantilla para la presentacién Web, haga clic en [Slate]. Este se

refiere a lo que es presentacion.

Bl fdt Yew Jook Mindow Hep
Qew - @om H@F DS 4 O Elecvon | [Fen [Sox Deevew | @

SteExplorer i Genrg Sated EIMMW-:\.M.] RE)
EdReteen  TlPupetes M5t v [ Web Layout Editor
& 55 Mo /7220 24 T2 mapsde 0T
© i NOWa !
%1 Deta od l 1,
0 Layes -
88 E _;.!__LJ?
Lond p
8 Mase & -arC
i Symbols Turguose Yelow
2
Viewin
Bowe
(=] Configure components of the selected template a
& Tosber Pamany) | & Tooker (Secondany) |
& lagerd & M [P 2 2 Seecton Panel | & Status Bar | 7 Task Pane | 2 Task Pane Task manu | &2 Toobar (Main Menu) |
Mo rescurce uaed n o Iyt
[None: < |
Right-click menu
[FsFigOickiiens
it view f he
& Uso s vt view
€ Use cstom v
Center X [ oo
A ) P ”
e Elegir “State
4 Attach Component... 3 Detach Component [=]Manage All Components... |[7]
[ web Preview a
T Befresh.
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23.

SAMDMQ_FUiL

& ¢ o [Praskuss

Task Pane Help

o
‘widgetthat allows developers
tuncsonallty

and agding mem o he
TaskPane widget The

Para revisar el proceso completo de la preparacion de datos revisar (Anexo 3).

INGRESO A LA INTRANET
Para empezar entrar al Internet Explorer a la direccion

Pagina Web (por definir en el Municipio de PVM)

Al ingresar se tendra una vista similar:

Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

Esmeraldas

Santo Domingo de los Tzachilas
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En la parte superior izquierda se encuentra una barra de herramientas donde se

podr& encontrar algunos comandos, como:

- Imprimir

- Buffer

- Zoom

- Zoom é&rea determinada.
- Zoom +

- Zoom —

- Seleccionar

- Mover

- Borrar Seleccion.

- Reporte.

Layers e
L Ejes Viales
OOk [ ] anva

= l; Iy Parroquias
| s B -

En la parte superior izquierda se despliegan las principales las capas que contiene la

publicacion y va variando segun la escala que muestren las mismas.

En la parte de la izquierda se muestra las propiedades de los objetos y esta

informacion varia segun el elemento que se seleccione.

“fZl— Vias
QD Lotes

=iV Cantones_Pichincha

. [I] cavamee

] mena

] PEDRO MONCAYO

] PEDRO VICENTE MALDO
-[] puERTO QUITO L
{qurto

] RUMIRAHUT

m

p Selection
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Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

gle &4 zoom In &) Zoom Out Zoom Extents Zoom Selection

Santo Domingo de los Tzachilas

MNapo

Cotopaxi

Al ir acercandonos, va cambiando la escala y en la visualizacion empiezan a

aparecer las capas ya con diferente escala.

Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

9 Feature Info = Theme ® Redline SjPrint & O

1 Q zoom out [7] Zoom Extents ¢

Un ejemplo es la seleccion de un Barrio, luego de seleccionar un barrio se despliega

la informacion referida al barrio:
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24.

24.1

T = = [ET Task List v

Al ir acercAndonos cambia escala y se despliega informacion en las propiedades.

Busqueda Personalizada

En el caso de realizar las busquedas personalizadas se iran realizando bajo criterio

de cada usuario.
En el caso de la busqueda de Lotes, seleccionamos la capa “LOTES” en el momento

de definir la condicién elegimos CC que equivale a la clave catastral, se elige el

namero de lote y se podra ver ya visualizado el lote elegido.

Busqueda Barrio

A la derecha se desplegara toda la informacion de la capa elegida para la busqueda,
y se selecciona las propiedades a mostrar en la basqueda, asi como se despliega

toda la informacién de la capa elegida en las propiedades que estan a la izquierda.

Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

= S Feature Info [WiQuery. = Theme M Redine &) Print &= Options+ [ About H Help
Query Features oom Selection (g Previous 4 lext

Select a Layer
Lawer:

Property Filter
Property:

Lotes -

Operator:

BARRIO -

Walue:

Begins with -

=a
[T spatial Filter

Digitize:

Qutput
Output property-

[Ftectanglé [ Polygon ] [ Clear ]

BARRIO -

e rosus

Results
(SAN CARLOS

170850010176003000

a
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24.2 BUSQUEDA DE LOTE

La busqueda de LOTE esta referida principalmente a la informacién de los lotes como

a continuacién se muestra:

24.3 NuUmero de Predio

Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

24.4 Clave Catastral

Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado
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T | ]

s

¢
=

i
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24,5 Numero de Cédula

25.

Creacién de Mapas Tematicos

Los mapas tematicos son para la creacion de temas a partir de la informacién de los
lotes.

Como los mapas teméaticos son realizados a partir de la informacién de los lotes, se
debe llegar a una escala en donde se pueda visualizar los lotes.

Ingresamos para la creacion del mapa tematico, damos nombre a la nueva capa,
definimos bajo qué condiciones y el nimero de reglas que se refiere a los rangos que

se va visualizar en el mapa tematico.

Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

NOMBRE: Agua
NUMERO DE REGLAS: 3
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Municipalidad de Pedro Vicente Maldonado

L. et 8000, (6 200m Rectmgle @ Z0om in_C, 200m 0ut_ 7] 200 Exerts | 2o s, Cirenom 31t

(8 e o B
Sabect a Layer

NOMBRE: Alcantarillado
NUMERO DE REGLAS: 3

26. Disefio General de la Solucion

Grafico N °12 Disefio general de la Solucion:

MAPGUIDE
VIEWER

INTRANET
MUNICIPIO PEDRO VICENTE MALDONADOC

MAPGUIDE
VIEWER

MAPGUIDE
WEB SERVER
EXTENTIONS

MAPGCUIDE VIEWER
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27.

Esta solucion permitira la visualizacion y sociabilizacion de la informacion catastral en
la intranet del Municipio de Pedro Vicente Maldonado, en un ambiente amigable que
permitira la busqueda de informacion grafica, con sus datos relacionados, que esta
enfocado principalmente a los lotes, asi también el usuario contara con ayudas
intuitivas para generar consultas por temas especificos.

Si bien es una herramienta que van a utilizar personal técnico que interviene en los
distintos procesos municipales, también esté orientado a usuarios no técnicos, desde
el personal que requiera informacion hasta altos ejecutivos que deban tomar
decisiones.

Acceso basado en la web a datos de disefio y geoespaciales en toda su compafiia y
mas alla, mapas atractivos, intuitivos e interactivos, instalacion e implementacion
sencillas, herramientas faciles para crear mapas y aplicaciones de cartografia
basadas en la web, integracién y conectividad con datos de la compafiia, opciones de

desarrollo y una interfaz de desarrollo poderosa

CAPITULO 5
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS DE TODO EL AREA URBANA DE PVM.

Datos Generales

Total de predios: 2608

Total de propietarios: 1588

Total de predios baldios: 1591
Total de predios ocupados: 1017

Total de predios ocupados sin servicio: 114

Ocupacion de predios

Predios ocupados Predios Baldios
1017 1591
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Ocupacion de predios

2000
1500
B Ocupacion de
1000 predios
500
0

Ocupados Baldios

En base al grafico se puede concluir que la mayoria de los predios ubicados
dentro del cantdn son baldios, esto ocurrié debido a que con el crecimiento del
cantén las haciendas mas cercanas fueron lotizadas al quedar dentro del
perimetro urbano.

En la actualidad la mayoria de los lotes que existen dentro de lo que fueron las
haciendas, se encuentran baldios dependiendo el barrio, existe el servicio de
alcantarillado y de agua potable, porque al integrarse hace poco al area
urbana hay lugares en donde estos servicios basicos se encuentran en

construccion.

Servicio de agua potable general

Con servicio Sin servicio
903 1705

Agua potable

m Con servicio
65%
Sin servicio

Fuente: Resultados de Encuestas obtenidas.
Elaboracién: Propia

Lo que podemos destacar es que en la zona urbana de PVM del total de los
predios existentes el 35% cuenta con el servicio de agua potable y
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alcantarillado esto quiere decir que su medidor funciona bien, la conexién de
agua potable se encuentra conectada asi como el servicio de alcantarillado, en
este caso se estd haciendo un andlisis general en donde existe agua y
alcantarillado y en donde no.

Se demuestra también que el servicio de agua potable y alcantarillado estan
en buen funcionamiento, debido a que en los predios ocupados, el servicio no
ha tenido problemas, esto se pudo evidenciar gracias a las encuestas
realizadas a lo largo de la investigacion de campo, la EPMAPA-PVM tiene un

buen servicio a la poblacion.

Servicio de alcantarillado en general

Con servicio | Pozo Séptico
903 114

En cuanto al grafico que aqui se presenta en el &rea urbana existe todavia el desecho
de las aguas servidas por medio de pozo séptico, al encontrarse ciertas zonas en
construccion e implementacion de alcantarillado hay barrios que realizan su

eliminacion por medio del pozo séptico, pero con la implementacion esto cambiara.

Alcantarillado

m Con servicio

Pozo Septico

Fuente: Resultados de Encuestas obtenidas.
Elaboracion: Propia

Uso del servicio

Doméstico | Comercial | Oficial | Escolar | Municipal | Deportivo | Clero | Area verde Baldio
856 25 1 14 5 1 1 114 1591

El uso del sistema de alcantarillado y agua potable esta dividido claramente en lo que
es el uso doméstico (el uso doméstico nos referimos al uso de la vivienda) y un uso

“baldio” esto se refiere al hecho de que la mayoria de los predios estan divididos ya
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que al ser PVM una zona de haciendas, empez0 la division en predios para la

construccion de urbanizaciones y cooperativas.

Uso del servicio

2000
1500
1000
500
o AT A A A A S

o o £ @ @ 5! 0
& P R« B
2 P s} o o 8 'h‘ﬁ-
Qc,@ 0 ¥ Al vng
W Uso del servicio
Fuente: Resultados de Encuestas obtenidas.
Elaboracién: Propia
Ubicacion del medidor
Dentro del predio Fuera del predio | Ninguno
445 450 1705

Ubicacion del medidor

m Dentro del predio
® Fuera del predio

Ninguna

Fuente: Resultados de Encuestas obtenidas.
Elaboracién: Propia

En este caso la informacion de la ubicacién del medidor, es mas para uso
exclusivo de la empresa debido a que de esta manera se organizan para la
toma de la lectura en los distintos barros, urbanizaciones y cooperativas del

area urbana del Canton PVM.

Valores y porcentajes de mayores propietarios de predios

Referencia del numero total de predios del canton 2608
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Propietario Predios con Duefio | Porcentaje
Cooperativa de Vl\_/lenda Educacional 286 10,97 %
San Juan Evangelista

Rosario Amangandi 101 3,87 %
Gustavo Carrillo 81 3,11 %
Lotizacion Reyes Bau 54 2,07 %
Temistocle Merino 52 1,99 %
Victor Sigchos 41 1,57 %
Manuel Flores 34 1,30 %
Leonardo Cevallos 28 1,07 %
Vicente Hidalgo Rodriguez Y Otros 21 0,81 %
Amada Cadena 13 0,50 %

Fuente: Resultados de Encuestas obtenidas.
Elaboracién: Propia

Cada uno de los valores registrados en la tabla muestra el nimero de predios
poseidos por un solo propietario y el indice porcentual que este valor representa a la
totalidad del cantén. Aqui se presenta los 10 propietarios con mayor nimero de

predios.

Es aqui en donde se puede observar que la cooperativa de vivienda Educacional
San Juan Evangelista posee un total de 286 predios en el area urbana, esto
evidencia que existen predios baldios que estan en procesos de compra-venta y no
tienen ni agua potable ni alcantarillado o0 a su vez estos servicios estan en proceso

de construccion.
27. Interpretacién Mapas de la Disponibilidad de Agua Potable y Alcantarillado

Disponibilidad del servicio de Agua Potable

En los barrios; Central, 13 de Marzo, Josué lzaguirre, San José de la zona urbana
del Cant6n Pedro Vicente Maldonado, la disponibilidad del servicio de agua potable
cubre la zona céntrica del area.

Esto se debe a que en la zona de estudio presento un rapido crecimiento desde su
fundacién lo que provocd su expansion, incluyendo zonas que hace pocos afios
eran haciendas, como San Carlos, Kennedy, Ofiate Ramos, Tamayo, los mismos
qué ahora forman parte del area urbana, durante la transicion de hacienda a

lotizacion, no se planificé la construccion de red de agua potable.
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Dada la gran demanda por parte de los habitantes hoy en dia se puede evidenciar,
pequefios avances en la construccion de la red de agua potable, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Disponibilidad del Alcantarillado

Como es sabido los servicios de saneamiento en las zonas urbanas son esenciales
para el bienestar de la poblacion y tienen fuerte impacto sobre el medio ambiente,
por lo tanto, la cobertura de este importante servicio no se lo encuentra en los
barrios periféricos de la zona urbana ya que los mismos fueron haciendas.

En la actualidad los barrios periféricos contintan sin el servicio de alcantarillado, por
lo que se ha optado por el uso de pozos sépticos, que claramente se evidencia en el
mapa “Disponibilidad de Alcantarillado” mientras que los barrios del centro como son
13 de Marzo, San José, Josué lzaguirre, la disponibilidad de este servicio se
encuentra bien cubierto y estructurado, con el trabajo en campo, se logr6 evidenciar
el interés de las autoridades para cubrir en su totalidad con este servicio de

saneamiento urbano ya que esta afectando al medio ambiente.

76



29.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Se genero el sistema de informacion de usuarios, basado en el servicio que brinda la
EPMAPA-PVM en relacién al agua potable y alcantarillado de la zona urbana del
Cantén PVM, concluyendo que el servicio de agua potable cubre al 35% del area de
estudio.

Se cargo la aplicacion en la maquina que utilizan como “servidor” en el municipio de
PVM, esta maquina es aquella en donde se encuentra toda la informacion del
municipio, en ella se carg6 4249 registros con datos como: alcantarillado, eliminacién
de aguas servidas, agua potable, estado de conexion.

Con respecto al servicio de alcantarillado el 11% del area urbana cuenta con este
servicio mientras que el 89% se encuentra sin cobertura, este porcentaje se divide
entre los predios que tienen pozo séptico y descarga directa hacia rios y esteros.

Al recopilar la informacion por medio de las encuestas, se pudo evidenciar la realidad
del servicio de agua potable y alcantarillado. Gracias a la informacion se descubrié
gue existen lotes que no tienen agua, mientras que todo el barrio si goza de este
servicio, existen lotes que continlan desechando las aguas servidas mediante pozo
séptico y existen zonas en donde se empez6 con los trabajos de alcantarillado y
jamas se culmino, dejando estas zonas con graves problemas de salubridad porque
ahi se han depositado aguas estancadas.

En EPMAPA-PVM existe una escasez de informacion relacionada con estos
servicios basicos, por lo cual se dificulta la planificacion que debe tener esta
institucion, por lo tanto la encuesta realizada en el area de estudio nos ayudd a
encontrar las variables requeridas para que la base de datos funcione en relacion a
los servicios de agua potable y alcantarillado.

Al concluir con la parte metodolégica y con la parte técnica se pudo obtener todo un
conjunto de informaciébn que sera de gran ayuda al momento de plantear las
recomendaciones para que el sistema de agua potable y alcantarillado funcione de
mejor manera y la empresa pueda mejorar las deficiencias existentes.

Los servicios de la aplicacion pueden ampliar el alcance y el valor de la informacion
de los recursos, de tal manera que el personal puede manejar mas facilmente las
solicitudes requeridas; responder mas rapidamente a las demoras, al proporcionar la
informacion, para, la planeacion, y el analisis mas eficiente por medio de mapas

tematicos oportunos.
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El personal que maneja la aplicacién, puede ver rapidamente inconvenientes de
ubicacién del servicio y responder rdpidamente a los requerimientos necesarios.

El personal que maneja la aplicacién, puede ver mapas de manera rapida y fécil.
Tener acceso a mapas en linea puede ahorrarle al personal horas en su trabajo.

El personal de planeacion puede ver la informacion pertinente y de disefio para
futuros proyectos, y los disefiadores pueden ver la informacién para entender mejor
lo que existe en la red antes de un nuevo trabajo.

La gerencia puede ver informacion espacial y de disefio integrado para eficiente
toma de decisiones.

El catastro de usuarios es altamente dinamico y como tal no debe ser considerado
solamente como un proyecto que tiene una vida relativamente corta o que concluye
cuando se procesa la informacion recogida durante el levantamiento catastral,
debe ser considerado como una herramienta la cual tiene que ser actualizada cada
cierto tiempo.

De otro lado el enfoque dado a la metodologia es urbana por lo cual se deben hacer
ajustes para trabajar en las zonas rurales, un ejemplo de esto es la definicién de las
rutas porque en la zona rural las viviendas se encuentran dispersas y no en
conglomerados como ocurre en la zona urbana.

Las empresas abastecedoras de agua deben sensibilizar y hacer conciencia en sus
usuarios, involucrando todos los grupos (familiar, educativo, deportivo y de base)
inculcando los valores frente a la preservacion, conservacion, mantenimiento y uso
adecuado del recurso natural.

Con la aplicacion en Intranet se puede obtener datos importantes acerca del catastro
lo qué es, donde estd, y como estd funcionando estaran disponibles
instantaneamente, sin tener que recopilar la informacion manualmente o convertirla a
otros formatos.

El mantenimiento de los datos y actualizaciobn es un proceso que requiere
dedicacion, rigurosidad y minuciosidad. Por ello, no se debe pretender llevarlo a cabo
de manera rapida u obviar algunos pasos con la finalidad de ahorrar tiempo o
recursos. El tiempo que demande la actualizacion debe ser el necesario para cumplir
con todas las actividades del proceso, estando en funcion a los objetivos que se

plantee, la necesidad de informacién de la entidad, la capacidad econdmica para
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290.1

asumir los costos y la capacidad institucional para administrar e implementar la
cantidad de informacién que se levante.

El catastro o la actualizacion también podria realizarse por etapas. Es decir, primero
realizar la actualizacion de cédigos catastrales y planos, y en una segunda etapa,
cuando se haya logrado el ordenamiento catastral, recién iniciar el levantamiento
de informacion de la ficha.

El software AutoCAD Map 3D es la plataforma lider en ingenieria SIG para crear y
gestionar datos espaciales en servicios de aguas. El software AutoCAD Map 3D
conecta el disefo y la informacion en construccion al ofrecer acceso directo a los
datos y permitir la utilizacién de las herramientas del software para mantener una

amplia variedad de informacion del disefio e informacién geoespacial.

Recomendaciones para la EPMAPA-PVM:

Primero, la Empresa Publica de agua potable deberia apoyar toda su gestién en
procesos eficientes y eficaces para el logro de los objetivos del negocio en términos
de calidad, costos y productividad. Segundo, es necesario que  desarrolle
procedimientos en base a planes especificos para todas las acciones que se
realicen en la empresa y que son exigidos por los institutos de normalizacion
internacional, por ejemplo, la I1SO.

Tercero, se deberia vincular a la gente y a la empresa con el fin de lograr una mayor
eficiencia y una mayor eficacia en los la atencion al cliente, el manejo y la operacion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado, la facturacion, el cobro de planillas
y el servicio técnico. Cuarto, se deberia fortalecer el sistema contable que ya ha sido
adquirido, controlandolo siempre con procesos de auditorias que ayuden a la
organizacion y a un adecuado manejo de los fondos publicos recaudados en el pago

del agua y del servicio de alcantarillado.
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