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RESUMEN 

 

El presente estudio estuvo enfocado en determinar las tendencias investigativas sobre 

auditoría de gestión entre el año 2014-2019. El tipo de metodología utilizada tuvo un 

enfoque cualitativo, un diseño no experimental debido a que no se manipularon variables.  

Para el alcance de los objetivos se utilizaron las bases de datos de Google académico, 

redalyc, dialnet y scielo mediante el cual se recopiló y analizó 43 investigaciones, el cual 

no se encontraron investigaciones directas sobre la tendencia investigativa en la auditoría 

de gestión a nivel Latinoamericano, permitiendo obtener resultados que los países de Perú 

y Ecuador tienen mayor número de investigaciones en los últimos 6 años, además se pudo 

determinar que temática más investigada son: área de recursos humanos permitiendo 

alcanzar los objetivos de la empresa. Se concluye que la tendencia investigativa en la 

auditoría de gestión no ha sido un tema profundamente investigado en el período 2014-

2019. 

 

 

Palabras clave: Tendencia investigativa, auditoría de gestión, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

 

This study focused on determining research trends in management audit between 2014-2019. 

The type of methodology used had a qualitative and quantitative approach, a non-experimental 

design because no variables were manipulated.  For the scope of the objectives, the databases 

of academic Google, redalyc, dialnet and scielo were used. The analysis of 43 research on the 

subject, published in the established period, research in Latin America has been growing in the 

last six years especially in 2018, highlighting mainly the countries of Peru, Ecuador, Cuba, 

Colombia, and Argentina, in addition to determining what the most researched topic are: human 

resources area, impact on profitability, operational administration and decision-making. 

 

 

Key words: Investigative trend, management audit, efficiency and effectiveness
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INTRODUCCIÓN 

 

Si bien es cierto  la tendencia investigativa es la búsqueda y  obtención de nuevos 

conocimientos, ayudando a desarrollar en los grupos investigadores inquietudes, necesidades 

e interés cuyo propósito es dar respuestas de temas que se  desconocen (Pazmiño, 2016). De 

esta manera en la auditoría se  investiga y analiza información sobre la empresa auditada por 

medio de indicadores que determinaran el desempeño de la empresa, además es necesaria para 

la toma de decisiones (Beltrán, 2017). 

En este sentido Vásquez y Pinargote (2018) indican que, a nivel de Latinoamérica se realizan 

diferentes investigaciones en torno a la auditoría de gestión, orientada a varios enfoques 

aplicados al cumplimiento de metas y objetivos permitiendo  mejorar sustancialmente la toma 

de decisiones y facilitar el camino hacia lo propuesto en términos de planificación y 

cumplimiento. 

 Actualmente este tipo de auditoría tiene finalidad de examinar la eficacia y eficiencia de la 

gestión, permitiendo a las organizaciones corregir sus funciones, gracias al análisis que se 

realiza y que se  logra evidenciar, además permite mejorar la veracidad en las operaciones y a 

su vez investiga las estrategias que permitirán disminuir y lograr corregir errores (Bravo, Bravo 

y López, 2018) además gracias al control  exhaustivo requerido por las leyes de los entes de 

control, este tipo de auditoría es la más aplicable y admitida dentro de las organizaciones, pues 

su aplicación ha traído mejora en los procesos (Díaz, 2014).   

Frente al tema Aguirre y Flores (2018) señalan que, en Ecuador la auditoría  de gestión han 

sido cuantificablemente consideradas teniendo énfasis en sectores prioritarios como en  

Hidrocarburos, Aduanas y entidades de derecho privado, existen instituciones públicas del 

Estado que han sido blanco constante de mal manejo de recursos, actos de corrupción, logrando 

cuestionarse este tipo de auditorías, a finales del año 2015 se retiró la atribución a la Contraloría 

General del Estado Ecuatoriano para que practique auditorías de gestión, decisión que generó 

un escenario de cuestionamientos y defensa a las auditoría de este tipo. 
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La presente investigación tiene la finalidad de conocer cuál es la línea de investigación que se 

ha dado en la auditoría de gestión a nivel Latinoamericano entre el año 2014-2019, los objetivos 

específicos de esta investigación fueron los siguientes: recopilar bibliografía que existe sobre 

la auditoría de gestión en Latinoamérica, escoger los documentos que contienen en sus títulos 

descriptores la información utilizada en la búsqueda y construir un estado de arte sobre las 

tendencias investigativas en la auditoría de gestión. 

Esta investigación contribuirá a estudiantes y docentes de forma académica dentro del área de 

auditoría de gestión permitiendo que ellos conozcan que líneas se indagan más hoy en día. Por 

otra parte, en esta investigación se desarrolló una metodología de enfoque cualitativa, mediante 

una revisión bibliográfica y análisis documental debido que se recopiló información de 

artículos científicos, tesis doctorales y libros. 

El informe final queda estructurado por 6 capítulos descritos a continuación: 

El capítulo I, comprende el marco teórico de la investigación dentro de ella se encuentran las 

bases teórico-científicas, antecedentes y marco legal; el capítulo II plantea la metodología 

utilizada en donde se tomó el tipo de estudio, método, población y muestra, técnicas e 

instrumentos y análisis de datos; el capítulo III, se encuentra los resultados obtenidos; el IV,  

especifica la discusión en donde se discutieron e interpretaron los resultados en relación a los 

estudios relacionados; el capítulo V conclusiones y por último el capítulo VI  las 

recomendaciones realizadas sobre el tema investigado. 
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CAPÍTULO I 

1. Marco Teórico 

 

1.1  Bases teóricas científicas  

 

1.1.1 Tendencia investigativa  

Según San Mauro, González y Collado (2014) indica que,  una tendencia es un avance que se 

entiende y que se dará en el futuro, obteniendo resultado a largo plazo, a esto argumenta 

Hernández, Fernández y Baptista (2014)  señalan que, la tendencia posibilita la demostración 

de un enfoque teórico, metodológico e implementado en  las investigaciones, entonces se define  

que la investigación es un conjunto de acciones, procesos sistemáticos, críticos y empíricos 

aplicados dentro del estudio con el fin de solucionar un problema, en el cual da inicio a una 

investigación. 

En cuanto a la tendencia investigativa (T.I)  (López, 2015)  expresa que, se indagaba por medio 

de científicos que eran financiados por instituciones privadas, los contrataban con la finalidad 

de analizar cambios a través del tiempo, además añade  (López, Pérez y Ramírez, 2015) que es 

la inclinación a buscar temas que se desconocen por medio de una persona que se plantea un 

tema  a investigar teniendo como finalidad encontrar respuestas a cerca de temas económicos, 

políticos y  sociales. 

La tendencia en la auditoría de gestión según Hernández (2015) señala que, ha comprobado 

una coincidencia en los diferentes criterios en los  autores en términos de economía, eficacia y 

eficiencia,  cada autor con su característica  pero sin diferencia en su contenido. 

 

1.1.2 Generalidades de la Auditoría 

 

 La auditoría nace en la contabilidad desde la antigüedad, el humano siempre ha indagado en 

la riqueza de sus negocios y el aumento de sus activos (Zelada, 2017). Por lo cual, consiste en 

un análisis objetivo, ordenado y profesional realizado por un equipo pluridisciplinario, con la 
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finalidad de comprobar y evaluar las operaciones financieras o administrativas (Morales, 

2018). 

Los objetivos principales que se persiguen en una auditoría de gestión, radica en identificar 

irregularidades dentro de una empresa y buscar soluciones cuya finalidad es ayudar a las 

empresas a lograr una dirección eficaz (Marín y Sáenz, 2016). 

De esta manera a la hora de realizar la auditoría deber ser ejecutada de forma analítica, general 

y con un extenso sentido crítico por parte del experto que vaya a realizar el examen, 

consecuentemente no puede estar sujeta a compromisos de beneficios del examinador, este 

ejercerá siempre con independencia para que su opinión tenga una efectiva eficacia ante los 

usuarios de la misma (Ortega, 2019). 

 Así es como Cabrera e Illescas (2018) indican que, el uso de las técnicas en una auditoría es 

preciso tener el juicio del auditor, este procederá a expresar un trabajo eficaz a los miembros 

del equipo. De acuerdo con lo anterior,  las técnicas utilizadas al poder contar con información 

ordenada y precisa se puede emplear las siguientes: verbales, oculares, documentales, físicas y 

escritas (Morales, 2018). 

Hoy en día las empresas requieren contar con información que les apruebe saber si el 

funcionamiento es práctico por ello  (Carrera, 2017) indica que, los procesos de auditoría 

permiten conocer el entorno de la compañía y estos son:  planificación, ejecución, 

comunicación y seguimiento siendo los más primordiales, detallándolos a continuación 

• En la planificación se debe tener conocimiento de la entidad, por medio de la 

recopilación de información e identificar las dificultades que se pueden presentar. 

• Ejecución de la auditoría se deben describir las actividades que realiza el encargado de 

la auditoría y su equipo y así ejecutar cada uno de los procedimientos. 

• En la comunicación de resultados, es la realización del informe siendo el punto más 

importante dentro del proceso de la auditoría, se consumará el trabajo realizado. 

• El seguimiento es la relevancia y el enfoque que tuvieron las recomendaciones del 

informe presentado. 

Dentro de cada uno de estos procesos existe un factor determinado por el riesgo y la 

confianza. Morales (2018) destaca que, el riesgo es la eventualidad donde el auditor puede 

emitir un juico errado por diferentes motivos ya sea por información equivocada o falta de 



- 5 - 
 

información, es importante que las empresas conozcan que se desafían varios riesgos 

independientemente de su tamaño naturaleza, los tipos de riesgo que enfrentan son: riesgo 

inherente, control y detección los cuales se puntualizan posteriormente 

• Riesgo Inherente 

Tiene que ver únicamente con la actividad económica de la empresa. 

• Riesgo de Control    

 Consiste en el sistema de control a que no manifieste los errores que enfrenta una empresa.  

• Riesgo de detección 

Es el nivel de riesgo donde los procedimientos aplicados no detecten irregularidades que hay 

en una empresa. 

Es el nivel de confianza, es la seguridad que espera obtener el auditor en el resultado de sus 

pruebas de control interno, permitiendo que no se detecten irregularidades que existen en una 

empresa, está dependerá de cuál es el riesgo previsto (Andrade, 2017). La valoración de estos 

se obtiene una ponderación inversamente proporcional cuando el porcentaje de riesgo es mayor 

la confianza disminuye, y al decrecer la primera la segunda aumenta en la misma proporción  

(Moreira y Sánchez, 2017). 

 

1.1.3 Aspectos importantes de la Auditoría de gestión 

 

Para Jimémez (2014) la auditoría de gestión es el análisis que se efectúa a una entidad con el 

objetivo de conseguir y  verificar  el cumplimento  de la eficacia en la gestión de una entidad, 

en relación a sus objetivos y metas entendiéndose como eficiencia, eficacia el uso adecuado de 

los recursos disponibles. 

También opina  Conde (2015) que, la auditoría de gestión  juega un rol fundamental, porque  

mide las acciones de la dirección tanto en el pasado como en el presente generando  

perspectivas futuras para que las empresas puedan disminuir sus errores y mejorar sus 

resultados,  además  Díaz (2017) puntualiza que, ayuda a medir las diferencias que existen 

entre las distintas perspectivas y resultados, además se evidencian las debilidades que tiene la 
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organización  razón que les permite buscar mejores estrategias  para optimizar sus recursos y 

actividades. 

El enfoque de las funciones y actividades Carrera (2017)  expresa que, es un aspecto principal 

para la empresa donde la auditoría de gestión  ayuda y contribuye a la evaluación tanto 

particular como general de la empresa. La auditoría de gestión examina cada una de las 

actividades de un período determinado, pero para esto quién va a realizar la auditoría  necesita 

un equipo de trabajo multifacético de tal manera que le permita evaluar de forma exhaustiva 

cada uno de los procesos y actividades operacionales (Picón y Pineda, 2017). 

La auditoría de gestión puede evaluar todas las operaciones de una entidad, Conde (2015) las 

específica seguidamente. 

• Cumplimiento de los objetivos 

• Comprobación del cumplimiento de la normativa 

• Evaluación de la actividad y economía en el uso de los recursos 

• Medición del grado de confidencialidad, eficacia y credibilidad de la información. 

En este tipo de auditoría se inspecciona y evalúa los resultados obtenidos, inicialmente 

deseados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempeño oportunos, 

se clasifica en indicadores cuantitativos y cualitativos, los define a continuación (Pérez, 2017). 

• Los cuantitativos  

Se utilizan con la finalidad de medir el nivel de rendimiento de distintas áreas organizacionales, 

por ejemplo, los indicadores que ayudan a medir las horas de capacitación al talento humano y 

encuestas de satisfacción del personal. 

• Cualitativos 

Accede tener en cuenta la complejidad, las amenazas y las oportunidades del medio 

organizacional pueden ser, la cantidad de quejas sobre las auditorías y años promedio de 

experiencia en auditoría. 
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1.2 Antecedentes 

En la búsqueda realizada no se ha encontrado investigaciones directas relacionadas con el tema 

a investigar, por ello se ha ubicado investigaciones indirectas que hablan generalmente de la 

ejecución y desarrollo de la auditoría de gestión. 

En uno de los países de Latinoamérica como Cuba, se hizo una investigación que tuvo como 

objetivo desarrollar una auditoría de gestión para comprobar el aprovechamiento de los 

recursos materiales y financieros de forma económica, eficiente y eficaz utilizando una 

metodología  de tipo cuali- cuantitativo dando como resultado un plan de acción encaminado 

a eliminar las deficiencias detectadas, se llegó a conocer las debilidades respecto le eficiencia, 

eficacia y economía en la gestión dentro de los programas. Díaz (2017) 

Así también, el estudio presentado por González, Hernández, Fernández y Padrón (2015), tuvo 

como objetivo  exponer los efectos en la aplicación en el procedimiento de auditoría, desde una 

representación  en la integración de los sistemas de eficacia y de control interno en 

instituciones, se  acudió a realizar una investigación con una metodología de revisión 

documental, logrando como resultados corroboran la categoría de excelencia previamente 

otorgada por la Junta de Acreditación, además se  demostró su pertinencia y factibilidad para 

la evaluación de la calidad al programa doctoral objeto de estudio Nacional, mostrando puntos 

de mejora. 

En Colombia, Lopez (2017), realizó un estudio que tuvo como objetivo presentar un modelo 

de planificación de auditoría de gestión en Accounting & Audit Colombia SAS. Pyme, 

dedicada a las actividades de contabilidad, auditoría, asesorías tributarias y consultoría 

financiera para ello se aplicó una metodología cualitativa, obteniendo como resultado que la 

pyme no cuenta con un modelo de planificación para realizar una auditoría de gestión y poder 

ofrecer este servicio el cual traerá nuevos clientes y mayores ingresos. Se concluye que la 

propuesta del modelo en la planificación auditoría de gestión es la mejor herramienta para 

corregir el rendimiento y la organización de la pyme. 

Por otra parte, en Perú la investigación elaborada por  Saavedra (2014), tuvo como objeto 

evaluar  el área de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Norte Chico del Dpto. 

de Lambayeque,  para ello se utilizó  una metodología  de tipo científica, logrando como 

resultado que existen debilidades en el área de recursos humanos,  ineficiente gestión, contratos 
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no adecuados, cambios frecuentes por renuncias y perfiles deficientes, se propone la 

implementación de nuevo sistema que permita registrar los movimientos del personal, además 

se recomienda utilizar diferentes mecanismo de motivación, capacitación y reconocimiento  al 

personal. 

Capcha (2016), realizo la siguiente investigación  con objetivo determinar la incidencia de la 

auditoría de gestión en la eficiencia operativa en la dirección  general de la administración de 

la Universidad Nacional Autónoma Altoandina, para obtener la información se aplicaron 

cuestionarios utilizando una metodología cualitativa, donde se  dio a conocer que la mayoría 

de las actividades no se desarrollan acciones de supervisión, por la  que falta del manual de 

funciones permitiendo que cada personal no cumplan con sus funciones pertinentes.  

Mientras que en Ecuador, Díaz (2014), ejecuto una investigación que tuvo como  objetivo 

primordial dar alternativas de solución a la falta de conocimientos sobre la auditoría de gestión, 

que conduce a una toma inadecuada de decisiones de las instituciones sin fines de lucro, 

realizando un tipo de metodología investigativa, los resultados obtenidos denotan un débil 

cumplimiento, debido  que dentro de la planificación estratégica no existen indicadores que 

midan la gestión institucional, en función del cumplimiento de las metas y la adecuada 

utilización de los recursos. Se concluyó que no cuenta con un método de control exacto 

referente a la gestión de los procesos aplicados dentro del departamento, creando 

desconocimientos de la eficacia, eficiencia, ética y economía en cada uno de los empleados en 

su puesto de trabajo. 

Teneda (2018) realizó la siguiente investigación que tuvo como objetivo analizar la gestión en 

los procesos que realiza el departamento de Talento Humano de la empresa CODELITESA 

S.A mediante una auditoría de gestión, para ello el tipo de metodología utilizada fue un enfoque 

cualitativo y cuantitativo. Se llegó a la conclusión que la empresa no cuenta con un método de 

control exacto referente a la gestión de los procesos aplicados dentro del departamento.  

Así mismo, Chora (2014), en su investigación tuvo como objetivo medir los niveles de 

eficiencia, eficacia y economía de una organización para determinar si existen deficiencias o 

desviaciones que estén afectando el normal desarrollo de las operaciones, mediante una 

metodología deductiva. Teniendo como resultados la falta de un manual de procedimientos de 

los puestos de trabajo para la correcta ejecución de las funciones lo que puede originar una 

inadecuada segregación de funciones en las actividades que realiza cada uno de los empleados.   
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Peñafiel  (2019 ), en su investigación indica que el objetivo de la investigación es realizar una 

auditoría de gestión en el área administrativa de la Universidad Educativa Dr. Edmundo Carbo, 

mediante una metodología científica, logrando concluir  que no se socializaba el manual de 

funciones entre el personal en base al código institucional, la institución debe mejorar 

sustantivamente, implementando indicadores con la finalidad de evaluar el cumplimiento de 

metas e implementar un manual de funciones. 

A pesar de no ser temas de tesis directamente relacionadas con el tema de investigación 

tendencias investigativas en la auditoría de gestión son investigaciones que me ha permitido 

determinar la cantidad de documentos que se han tomado en cuenta dentro del tema auditoría 

de gestión ya que hablan del grado de economía, eficiencia y eficacia en la planificación, 

control y uso de sus recursos. Permitiéndome conocer en qué año y en países de Latinoamérica 

son tomados en cuenta para las diferentes empresas e investigaciones. 
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1.3 Marco Legal 

La presente investigación está relacionada con la tendencia investigativa de la auditoría de 

gestión a nivel Latinoamericano entre el año 2014-2019. Se considera algunos aspectos de 

carácter legal de acuerdo con la Constitución del Ecuador: 

• Constitución de la república del Ecuador (2008) art. 212, serán funciones de la Contraloría 

General del Estado, la ley que se ajusta a la auditoría interna, externa y de control interno 

de las entidades del sector público y privado. 

 

•  Ley orgánica de la Contraloría General del Estado (2002) art. 1, la presente ley tiene por 

objeto proteger, bajo la dirección de la Contraloría General del Estado, la auditoría 

regulando su funcionamiento, con la finalidad de inspeccionar, comprobar y evaluar el 

cumplimiento de la visión, misión y objetivos de las instituciones del Estado. 

 

• Normas Internacionales de Auditoría (2013) Para que la dirección en la auditoría se lleve 

a cabo, el seguimiento de los controles mediante actividades continuas, las evaluaciones 

puntuales o una combinación de ambas. Las actividades de seguimiento continuas a 

menudo forman parte de las actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen 

actividades de gestión y supervisión habituales. 

 

• Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (2014) El cumplimiento de estas normas 

avala la eficacia del trabajo profesional del auditor. Estas normas por su representación 

general se emplean a todo el proceso del examen y se relacionan básicamente con la 

conducta funcional del auditor como persona humana y regula los requisitos y aptitudes 

que debe reunir. 
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CAPÍTULO II 

 

 

2. Materiales y métodos 

  2.1. Tipo de estudio 

 

Este trabajo buscó determinar la tendencia investigativa en la auditoría de gestión a nivel 

latinoamericano correspondiente al período 2014-2019, tuvo un enfoque cualitativo, por lo que 

expresa  Sánchez (2015) debido que se recopilo de   información y  se analizó mediante 

artículos científicos, tesis doctorales y revisiones documentales. Tuvo un alcance de tipo 

descriptivo, manifiestan Pons y Arufe (2016) que, consiste en plasmar las sucesos más 

significativos de un hecho o situación, aplicando y deduciendo circunstancias del presente. 

Además su diseño fue de tipo  no experimental, ya que no hubo manipulación de  variables, 

debido que se tomó información de primera mano de temas relacionados a la tendencia 

investigativa de la auditoria de gestión de un momento determinado (Rojas,2015). 

En base a los objetivos planteados se ha proseguido a realizar la siguiente tabla:  

   2.2.   Definición conceptual y operacionalización de las variables  

 

Tabla 1 

 Operacionalización de la variable 

 

CATEGORÍA 
UNIDADES DE 

ANÁLISIS 
INDICADORES 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

TENDENCIA 

INVESTIGATIVA 

AUDITORÍA DE 

GESTIÓN  

Investigaciones de 

países 

Latinoamericano 

Características de la 

línea de investigación  
Revisión documental 

 
 

 

Tendencia 

investigativa  
 Autor, país, año  Check List 

 

 

Auditoría de 

gestión 

Definición 

Check List 

 

Objetivo  

Importancia  

  

Fuente. Elaboración propia 
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         2.3 Métodos 

 

La presente investigación se desarrolló a través del método histórico, señala Briñis (2017)  que 

permite investigar y reunir evidencia de hechos ocurridos en el pasado con la finalidad de 

obtener explicaciones sobre la tendencia de investigación en la auditoría de gestión. 

        2.4. Población y muestra 

 

Otzen y Manterola (2017) nos indican que, la población dependerá de ciertas características, 

criterios que se encuentren en artículos científicos, tesis doctorales y libros, basadas en un 

juicio subjetivo del tema investigado. Respecto a la muestra se trabajó con un tipo de muestreo 

no probabilístico, la muestra que se utilizó después de analizar cada investigación fue de 43 

temas relacionados a la auditoría de gestión. 

 

       2.5. Técnicas e instrumentos 

En esta investigación se utilizó como técnica el análisis documental, consiste en la recolección 

de documentos, donde la respectiva información se clasificará y analizará. Otra técnica fue el 

análisis de contenido cualitativo de acuerdo con lo establecido con Salazar y Tobón (2018) 

consiste en buscar, seleccionar y analizar investigaciones realizadas.  

El instrumento aplicado fue el Check List utilizada cada vez que se debía reunir datos para 

tener la información ordenada, Morán y  Ramos (2018) señalan que, es una herramienta de 

trabajo diseñada para disminuir errores, además se recopila datos que permite de una manera 

sencilla registrar la información. 

 

         2.6. Análisis de datos 

 En la presente investigación se realizó la recolección de información a través de las bases de 

datos de Google académico, Scielo, Dialnet y Redalyc obtenidas serán, se analizó la 

información a través de la herramienta informática Microsoft Word y Excel. 
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CAPÍTULO III 
 

3. Resultados 

 

En este capítulo se desarrolla los resultados alcanzados por medio de la técnica de revisión 

documental. El uso de la técnica que se realiza es de acuerdo con los objetivos específicos 

planteados a recopilar, escoger y construir un estado de arte sobre la tendencia investigativa de 

la auditoría de gestión. 

3.1. Recopilar bibliografía sobre la auditoría de gestión en Latinoamérica 

 

Al aplicar la metodología, se empleó la búsqueda de investigaciones en referencia a la auditoría 

de gestión se consideran 68 documentos que se han realizado a largo de los años 2014- 2019 

Para el cumplimiento de este objetivo se detalla de forma especifica los datos de identificación 

de cada una de las investigaciones donde se consideraron: tipo de buscador, países de 

Latinoamérica y año de publicación. 

Como se refleja en la figura 1. la mayoría de las investigaciones fueron encontradas en el 

buscador de Google académico. 

 

Figura 1. Tipo de buscador 

 

 

61

4

2

1

GOOGLE ACADÉMICO

SCIELO

DIALNET

REDALYC

Tipo de buscador
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Se ha recopilado 68 documentos, que en su mayoría pertenecen a los países de Perú y Ecuador 

donde juntos suman más del 50% de las investigaciones, los demás países como Cuba, 

Colombia y Argentina tienen investigaciones, pero Argentina puntualmente tiene 1 sola 

investigación en todo el período investigado, como se puede observar en la figura 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Países de Latinoamérica 

 

Los documentos sujetos análisis pertenecen al período establecido desde el 2014-2019, se 

observa que en el 2018 se encuentra la mayor cantidad de investigaciones, pero no hay una 

diferencia abismal comparado con los demás años, si se obtiene la media por años, da una 

cantidad de 11, donde se demuestra que el número de investigaciones no es están muy alejados 

entre ellos, como se observa en la figura 3. 

 

Figura 3. Año de publicación 
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3.2. Documentos que contienen descriptores de la información utilizada. 

 

Después de realizarse una búsqueda general sobre el tema que se está investigado se realizó la 

depuración de aquellas investigaciones que no contenían en sus títulos descriptores la frase 

específica auditoría de gestión, disminuyéndose la base en un 37% debido a que las 

investigaciones que se analizaron no contenían una relación directa con el tema investigado. 

Habiéndose escogido la muestra, se puede verificar que no hay una diferencia significativa en 

cuanto al mayor número de investigaciones referente a buscadores, países y a los años de 

investigaciones, respecto a la base de datos inicial. 

En este caso se puede observar que el único buscador que tuvo investigaciones que contenían 

en su título la frase de auditoría de gestión es Google académico, concentrándose el 100% de 

nuestra base de datos en este buscador, como se observa en la figura 4. 

 

 

Figura 4. Depuración tipo de buscador 

 

Así mismo en la búsqueda inicial Perú y Ecuador representaban juntos más del 50% de 

investigaciones, al reducirse la base de datos únicamente, Perú concentraba más del 50% de 

investigaciones y junto con Ecuador constituyen el 93% de investigaciones, reflejado en la 

figura 5.  
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Figura 5. Depuración de países 

 

Como se refleja en la figura 6, en base al período de investigaciones, el 2018 sigue liderando 

como se proyectaba en la tabla inicial, después de la reducción de la base de datos no hay una 

diferencia tan notoria en cuanto al número de investigaciones además al obtener la media por 

años se obtiene una cantidad de 6, donde se refleja que la cantidad de investigaciones no se 

encuentran muy alejada entre ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Depuración de año de publicación 
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3.3. Estado de arte de la auditoría de gestión 

 

El 100% de las investigaciones que concentran este estado de arte pertenecen a casos prácticos 

aplicados a distintas empresas de prestación de servicios y  comercialización en su mayoría  

aplican la auditoría de gestión, aportando a cada una de estas  áreas como, recursos humanos 

que ayuda a la supervisión y verificación de procesos de una entidad en la cual se estima 

observar si la gestión de los recursos sean públicos o privados están siendo adecuadamente 

asignados y utilizados, en base a criterio de eficiencia, efectividad y economía;  la incidencia 

en la rentabilidad permite conocer mediante la aplicación de indicadores cual ha sido la 

rentabilidad que ha tenido la empresa; posterior la administración operativa permitiendo tener 

una toma de decisiones optimas, así como la planificación, control y efectividad de la misma 

tomando en cuenta varios rubros como el mejor aprovechamiento de los recursos humanos, 

materiales y de capital permitiendo un mayor crecimiento en la organización. Como se refleja 

en la Tabla n°2. 

Tabla 2  

Línea de investigación 

Fuente. Elaboración propia 

 

TEMA  LINEA DE INVESTIGACIÓN N° 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Área de recursos humanos 28 

Incidencia en la rentabilidad 11 

Administración operativa 2 

Toma de decisiones 2 

Modelo de planificación 1 

Eficiencia en la dirección general 1 

TOTAL, DE INVESTIGACIONES 43 

https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
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CAPÍTULO IV 

 

4. DISCUSIÓN 

 

El principal  objetivo de esta investigación fue determinar las tendencias investigativa de la 

auditoría de gestión a nivel Latinoamericano entre el periodo 2014-2019, durante el  2018 hubo 

una clara tendencia de crecimiento en las investigaciones afines al tema de estudio, debido que 

hubo mayor aceptación e interés de conocimiento en este tipo de auditoría, debido que   

permitió evaluar el avance de las empresas mediante indicadores de gestión que ayuda a medir 

la eficiencia, eficacia, cumplimiento, productividad y rentabilidad de cada empresa, 

optimizando recursos humanos, económicos, tecnológicos y materiales, igualmente se pudo 

determinar que los países donde más resaltan investigaciones sobre la auditoría de gestión son 

los países Latinoamericanos como: Perú, Ecuador, Colombia y Cuba, resultado que concuerda 

con el estudio realizado de Aguirre y Flores (2018) quienes concentraron su investigación en 

contexto Latinoamericano, cabe resaltar que los países con mayor número de investigaciones 

es Perú, seguido por Ecuador, indica Bravo (2018) que, Ecuador al igual que en los demás 

países que tienen comercio, se vio en la necesidad de mantener controlada  sus organizaciones, 

que han dado como resultado una mejor administración. 

Por otra parte, el último resultado está relacionado con la línea de investigaciones analizadas, 

dando como evidencia que las investigaciones que más han sido de estudio en Latinoamérica 

en la auditoría de gestión son: área de recursos humanos, incidencia en la rentabilidad y 

administración operativa, en su totalidad se trataban de tesis sobre la aplicación de auditorías 

de gestión a universidades y empresas. Temas que hoy en día son prioritarios, permitiéndoles 

no solamente identificar debilidades o errores, sino que promueve la rendición de cuentas 

asistiendo a aquellos encargados de la administración que tienen la responsabilidad de 

supervisión para mejorar el desempeño y así establecer recomendaciones a las empresas, con 

el fin de obtener con éxito una estrategia Teneda (2018). 

Esta investigación es importante, debido que durante los últimos 6 años la auditoría de gestión 

se ha convertido en una herramienta útil, para el descubrimiento de problemas o debilidades 

que existen en cualquier departamento de una entidad permitiéndoles a los directivos tomar 

mejores decisiones, sin embargo, respecto a la tendencia investigativa sobre el tema, se logró 

evidenciar que no se encuentra mucha información actualizada en los últimos años que logren 
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aportar significativamente a futuras investigaciones, es necesario generar interés para que se 

generen mayor investigaciones sobre el tema. Por ello, es necesario despertar el interés para 

que se genere un mayor número de investigaciones 
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CAPÍTULO V 

 

5. CONCLUSIONES 

 

• La investigación realizada nos permitió reconocer las tendencias investigativas de la 

auditoría de gestión, mediante el proceso de recolección de información durante el período 

2014-2019 en las diferentes bases de datos existen alrededor de 68 investigaciones, lo 

mismo que representa a nivel Latinoamericano escasez de investigaciones debido que las 

empresas y organizaciones no conocen las ventajas de este tipo de auditoría. 

• Dentro de las investigaciones que están directamente relacionada a lo que es la auditoría de 

gestión y a lo que conlleva los elementos de análisis como tipo de buscador, país y año de 

publicación, el número de investigaciones se redujo en 37% destacándose los países de 

Latinoamérica Perú y Ecuador, dado que estos países se vieron en la necesidad de 

implementar la auditoría de gestión para así tener controlada sus organizaciones. 

• Con el análisis de los resultados en el estado de arte las áreas más investigadas son: el área 

de recursos humanos e incidencia en la rentabilidad a nivel Latinoamericano, debido que 

las empresas realizan este tipo de auditoría para conocer el funcionamiento de su gestión y 

así evitar el declive de las organizaciones. 
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CAPÍTULO VI 

 

 

6. RECOMENDACIONES 

 

• Fortalecer y promover a estudiantes y profesionales en la línea de auditoría y así aumentar 

las investigaciones referentes al tema, aportando con otros apartados como el idioma u 

extendiéndose de tal forma que se pueda tener información más eficiente y así futuras 

investigaciones obtengan información mas amplia y precisa. 

 

• Promover que se investigue de forma directa cual es la tendencia investigativa de la 

auditoría de gestión, dado que no se encontraron investigaciones directas con respecto a 

este tema. 
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