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Dentro de mis faltantes, abandonos, idas y venidas,

se gque tu mano ha permanecido fiel sobre mi,
sosteniéndome, resguardandome y alentandome en este
largo v dificil camino recorrido; por eso, por sobre todas
las cosas dedico en primer lugar este trabajo a Dios.

Una madre y un padre son las cosas mas cercanas que
tenemos a Dios en este mundo, ya que en ellos se ven
reflejados el amor verdadero. Creo firmemente en la
inexistencia de un manual completo, ni mucho menos
perfecto que ensene a ser padres. Su amor incondicional,
SUS ensenanzas, sus aciertos, sus faltantes, y sus errores,
son parte del camino y del gran legado que han dejado
en mi corazon a traves de los anos. No hay palabras para
agradecer tan grande e infinito amor, tan maravillosos
ejemplos, de corazon, por y para ustedes mis queridos
padres, les dedico este logro, no es mio, es suyo.
Gracias infinitas.



... a Paola, Xavier Jiménez y el Museo Interactivo de
Ciencia.

“Siempre acabamos llegando a donde nos esperan’,

y el llegar, y que pueda yo, y puedas tu, compartir un
mismo tiempo en esta casualidad que se llama vida, ha
sido un acto por el cual siempre voy a estar agradecido.
Me sobrecoge inmensamente el que hayas sido parte
esencial de esta etapa de mi vida, no tengo palabras para
agradecer tanta paciencia, amor y fuerza que me has
brindado estos ultimos anos, mil gracias Paola.

Como reza un conocido proverbio: “Cuando el Alumno
esta preparado, aparece el Maestro”. Infinitas gracias
Xavier, por haber renovado mis ansias por el aprendizaje
de esta maravillosa disciplina que es el Diseno. Quedaré
siempre en deuda por demostrarme en cada paso
realizado de este TFC, que el Diseno puede trascender
fronteras, maneras, concepciones y formas. Y que por
sobre todas las cosas, volver a los libros, a la teoria,
resulta esencial en esta gran travesia que hemos
emprendido, muchas gracias por todo.

Y por ultimo agradecer al MIC, que desde hace tres anos
me abrid las puertas para poder aprender junto a grandes
profesionales, el aspecto vivo y humano que conlleva
trabajar en un espacio museistico. Esperamos con ansias
que después de la llegada de esta propuesta, el espacio
pueda alcanzar nuevos estandares y nuevas fronteras.
Gracias MIC por haber formado parte de mi vida.
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Disefo de identidad grafica y aplicaciones para el
reconocimiento del Museo Interactivo de Ciencia (MIC)
de la ciudad de Quito contemplando su fusion con el
proyecto Diferencial -arte, tecnologia y sociedad.



El Museo Interactivo de Ciencia (MIC), es un centro de educacion no formal
que ocupa el conjunto de edificaciones que desde principios y mediados
del siglo XX fue una fabrica textil La Industrial, y se encuentra ubicado al
sur de Quito, en el Barrio Chimbacalle.

Debido a su proceso de crecimiento y después de 8 anos desde su
inauguracion, ha sido necesario un replanteamiento de su gestion. La
re-ingenieria de dicha gestion se potencid con la presencia del proyecto
Diferencial, que nace como un espacio de mediacion de conocimientos,
destinado a la conexion y promocion de proyectos o actividades que
favorezcan el desarrollo de una cultura digital, a través del didlogo
productivo y el aprendizaje creativo sobre arte, tecnologia y su aplicacion
en la sociedad.

La importancia de este trabajo de titulacion parte del proceso de la
fusion del proyecto del Museo y del Diferencial, para lo cual es necesaria
la generacion de una nueva identidad que vincule el proyecto MIC vy el
proyecto Diferencial, fortaleciendo la imagen que el museo ya tiene en la
ciudadania capitalina pero actualizandolo y desarrollando una propuesta
con mayor valor.



El Museo Interactivo de Ciencia (MIC), es un centro de educacion no
formal, que encuentra ubicado al sur de Quito, en el Barrio Chimbacalle.

La mision planteada de este espacio en el 2007 fue: “el museo promueve la
comunicacion, socializacion y democratizacion de la ciencia, la tecnologia
y los saberes ancestrales, en espacios de encuentro entre las personas
y de éstas con el conocimiento, de manera participativa, interactiva,
emocionante, amena e inclusiva” (Cuvi, 2007). Su vision es: Hasta el 2015
El Museo Interactivo de Ciencia es: el mas importante centro interactivo
para la apropiacion del patrimonio cientifico y tecnolégico, donde se
impulsa el pensamiento cientifico y proyectivo como un factor de apoyo
para el desarrollo del pais.

EIMIC al ser un museo que se erigio como el primero en el pais en desarrollar
procesos de divulgacion de ciencia y tecnologia, permitia dentro de sus
gjes tematicos la realizacion de diversos procesos de conocimiento, desde
pequenas exhibiciones hasta encuentros internacionales enmarcados
bajo el paraguas de la ciencia.

La ventaja competitiva del museo fue amplia, siendo la primera el llegar
a una loma en el sur de Quito que se abre en una perspectiva de ciudad
diferente, el ingresar ademas en un espacio abierto, rodeado de un
bosque que abarca aproximadamente 3 hectareas para en el momento
de adentrarse en las salas, poder encontrar la recreacion de una fabrica
textil, dificilmente observada en la ciudad. Dentro de la oferta expositiva la
Sala Guaguas, se plasmo como la primera oferta educativa-pedagdgica
para ninos pequenos de 2-8 anos dentro de la ciudad de Quito y del pais,
volviendose la sala icono del museo.



Otra de las caracteristicas primordiales del museo, que le permitieron no
tener una competencia directa, se baso en la posibilidad de un aprendizaje
diferente, debido a la motivacion de la emotividad del visitante, el aterrizaje
de las exhibiciones y actividades en lo cotidiano, y el acompanamiento por
un mediador durante su recorrido.

Dentro de los referentes museisticos similares por su oferta en América
del Sur, se encuentran el Maloka de Bogotéa, Explora en Medellin, y el
Museo Interactivo Mirador, en Chile, quienes dentro de su constitucion
entienden a la ciencia como el gje transversal de todos sus procesos tanto
expositivos, comunicacionales, y de gestion estratégica cumpliendo como
principal objetivo, el acercamiento de los publicos a procesos de ciencia
facilmente explicados por medio de la experimentacion y la interactividad.

Maloka, ubicado en la ciudad de Bogota, es un centro interactivo que
busca por medio de su mision aportar a la construccion de una sociedad
y economia basada en el aprendizaje para toda la vida, en el conocimiento
y en la innovacion. Crean escenarios para la ensenanza y participacion
que forman ciudadanos libres, competitivos, participativos, creativos,
innovadores y realizadores, con identidad y autoestima. Buscan ademas,
generar experiencias significativas de aprendizaje para todas las edades y
publicos. (Maloka, 2009)

Parque Explora, ubicado en la ciudad de Medellin, es un centro interactivo
para la apropiacion y la divulgacion de la ciencia y la tecnologia con 22
mil metros cuadrados de area interna y 15 mil de plazas publicas. Se
consoliddé como un proyecto difusion y promocion cientifica y tecnoldgica
que Medellin ofrece a su poblacion local y a los visitantes, para exaltar
la creatividad y brindar la oportunidad de experimentar, de aprender
divirtiéndose y de construir un conocimiento que posibilite el desarrollo, el
bienestar y la dignidad.



El Parque se piensa como un proyecto comunicante, que esta en
permanente conexion con los publicos mas heterogéneos, que teje
relaciones interlocutoras desde antes de abrir sus puertas generando, no
s6lo nuevos y mas cercanos significados para la ciencia y la tecnologia,
sino construyendo nexos de corresponsabilidad social que lo hagan viable
(Lopez & Ochoa, 2007).

El Museo Interactivo Mirador, MIM, ubicado en la ciudad de Santiago,
busca ser un espacio cultural donde se incentiva la capacidad de asombro
y se motivan la curiosidad, la creatividad y la imaginacion para comprender,
experimentar y descubrir el mundo que nos rodea. El edificio del Museo
tiene 7.200 metros cuadrados y se ubica en el parque publico Brasil, en la
comuna de La Granja.

La metodologia MIM se basa en la educacion entretenida y el aprender
haciendo. Es un espacio educativo, interactivo y ludico, unico en Chile y
Sudamérica, que invita a sus visitantes a vivir una experiencia singular con
la ciencia, el arte y la tecnologia (MIM, 2015) .

El planteamiento del documento base del museo a cuatro anos de
consecucion expone la sustentabilidad con un modelo de gestion en el cual
su presupuesto no sea solventado Unicamente por la Fundacion Museos
de la Ciudad, entidad que recibe los fondos procedentes del Municipio de
Quito y que son canalizadas para cada museo que lo conforma, sino que
fomente la vinculacion de aliados estratégicos para su consecucion.

Sin embargo, y a pesar del enorme potencial de un lugar con dichas
caracteristicas, las debilidades en el funcionamiento del museo, segun
coordinaciones anteriores fue en gran medida, la disminucion del
presupuesto para el desenvolvimiento de las actividades propuestas
(Herrera, 2014) .



Otro punto fundamental, que impidié el cumplimiento de los objetivos del
museo fue la falta de coherencia entre la teoria y la practica, es decir, los
planteamientos, los conceptos, los procesos, el modelo educativo, en su
gran mayoria se encontraban Unicamente manifiestos en documentos, sin
serlo explicito ni en sus modelos de gestion, en las exhibiciones, ni en el
discurso que se presentaba al publico.

El proyecto Diferencial nace como un espacio de mediacion de
conocimientos, destinado a la conexion y promocion de proyectos o
actividades que favorezcan el desarrollo de una cultura digital, a través
del dialogo productivo y el aprendizaje creativo sobre arte, tecnologia 'y su
aplicacion en la sociedad (Ledn, 2012).

Este proyecto tiene como punto de partida la comprension de los
problemas de acceso a los recursos tecnologicos y los desniveles en la
distribucion del conocimiento sobre cultura y tecnologia, que configuran
un escenario en desarrollo susceptible de albergar nuevas formas de
tecnologias posibles y estudios no formales.

El Diferencial tiene como objetivo principal la mediacion, investigacion,
promocion, archivacion, circulacion y presentacion de practicas vy
productos culturales vinculados al desarrollo tecnoldgico en la sociedad
contemporanea. Se enfoca en la practica colaborativa y se extiende
creando redes comunitarias de socialidad con otros espacios y proyectos
afines en el pais y en la region.

La fortaleza del proyecto Diferencial, se basa en el uso de tecnologias
alternativas con fines particulares y/o de indole comunitaria, planteado
COMO un espacio abierto que promueve su uso y plantea sobre todo la
creacion de canales de circulacion de conocimiento sobre estos temas,
por medio de redes de comunidades relacionadas entre si.



Su enfoque en la practica participativa y colaborativa permite a su vez la
creacion de redes comunitarias con otros espacios y proyectos afines en
el pais y en la region, promoviendo la vinculacion con aliados estratégicos
que le brinden un soporte o plataforma comercial y de divulgacion.

Otra fortaleza es el constituirse como un espacio independiente desde
el cual se pueden establecer dinamicas productivas independientes, que
respondan a intereses individuales los cuales puedan repercutir en los
intereses de una comunidad determinada, para de esta forma lograr cierta
autonomia econdémica, permitiendo procesos de gestion mas sustentables
en el tiempo, como un mecanismo sustentable para asegurar la produccion
material a bajo costo (Vasquez, 2014).

El reto de la propuesta de imagen, es lograr que los diversos publicos
conozcan que el Diferencial y el MIC no desaparecen, sino al contrario, se
potencian, es lograr compartir a los usuarios este nuevo concepto y que
se vuelvan parte del proceso por medio de la apropiacion del lugar, al ser
participes de la generacion de contenidos, de materiales, que propicien el
avance 0 intercambio abierto de conocimientos.



La relevancia de este proyecto parte de la implicacion social que tiene,
al reposicionar la imagen en la ciudadania de un espacio emblematico
que desde su nacimiento ha buscado promover el acercamiento ciencia-
ciudadania, por medio de su democratizacion, socializacion y apertura de
nuevos caminos de comunicacion para crear un medio de ida y vuelta con
los usuarios. Por otra parte, busca enfatizar la importancia del museo como
espacio de educacion no formal, generador de cultura, de ciudadania y
acceso al conocimiento.

La primera motivacion parainiciar con el redisefo de la identidad del Museo
Interactivo de Ciencia, ha sido el ser parte de la institucion y el poder
conocer desde su interior cual es la situacion en el proceso de fusion, con
las debilidades y fortalezas de los dos proyectos, MIC y Diferencial.

Desde el diseno, ha sido posible el divisar un camino para fortalecer una
nueva propuesta, la misma que se erige no Unicamente como una nueva
imagen o un nuevo logo, sino que lleva consigo el poder transmitir valores
y funciones del espacio producto de la fusion de dos proyectos con
grandes potencialidades (Capsule, 2007, p.4).

El valor de este proceso y el reto se basd en poder transmitir un mensaje
de forma sencilla y clara, que notifica a los usuarios y comunidades cual
es la situacion del museo y que buscamos en el presente y futuro, sin dejar
de lado su trayectoria.

Finalmente, al ser una herramienta universal de comunicacion facilita la
accesibilidad desde diversos ambitos tanto al emisor, como al receptor.



La restructuracion de la identidad del MIC en base a la fusion con el
proyecto Diferencial para fortalecer el posicionamiento del MIC en la
ciudadania plantea diversas dificultades que se deben a:

Uno. Existencia de la controversia en mantener y rescatar los valores
fundacionales del MIC. El museo se consolidd como el primero en el
pais caracterizado por la valoracion y experimentacion de la ciencia y la
importancia de comunicar aspectos relacionados con lo cotidiano, los
que le han conferido el reconocimiento y aceptacion en el imaginario
de la ciudadania quitena. La controversia nace en el momento en el
cual podria pensarse el nuevo espacio sin considerar la importancia del
espacio museo como tal, entendido con sus fortalezas y debilidades, que
le han permitido sin embargo, el mantenimiento con una oferta educativa
museistica permanente

Dos. Imposicion de un nuevo modelo de gestion en base al proyecto
Diferencial. Dicha imposicion surge del conocimiento de la trayectoria y
cumplimiento de objetivos que lo consolida como un modelo exitoso; sin
embargo transgrede el reconocimiento de un modelo ya existente y de un
trabajo realizado por un equipo dentro del museo, planteando desde este
punto una division entre 1o necesario para la reestructuracion y la pérdida
total de un proceso reconocido del museo.

Tres. Vision errdbnea no participativa e investigativa para la fusion y replanteo
de la identidad e imagen. La integracion o acogimiento de un proyecto
que potencie el trabajo del museo se visibiiza en el planteamiento de la
identidad e imagen del mismo, para lo cual se vuelve indispensable la
investigacion de los planteamientos previos al establecimiento de los ejes
programaticos del MIC y del proyecto Diferencial. El error se plantea en la
no inclusion de las diversas voces, en primer lugar de los actores internos
y por otra, de la participacion de los diversos publicos para la definicion
de los ejes de la nueva propuesta que pueda acoger sus necesidades y
plantear soluciones a las mismas.



Objetivo General :

e Redisenar la identidad del Museo Interactivo de Ciencia tomando en
cuenta la coyuntura de fusion con el proyecto Diferencial y la nueva
exigencia de la alcaldia actual.

Objetivos Especificos:

e FEvaluar los elementos histéricos, administrativos y de comunicacion
para definir requerimientos para la propuesta de de redisefo de
identidad del MIC.

e Desarrollar la propuesta de rediseno de la identidad del MIC, en el signo
de identidad y manejo de piezas graficas de informacion, persuacion,
educacion y administracion que permitan consolidar la propuesta de
imagen.

e Presentar y verificar la viabilidad del trabajo con los distintos directivos
del MIC.



La restructuracion de la identidad del MIC en base a la fusion con el
proyecto Diferencial para fortalecer el posicionamiento del MIC en la
ciudadania plantea diversas dificultades que se deberian a: a) Controversia
en mantener y rescatar los valores fundacionales del MIC, que podria
implicar la pérdida de un proceso existente; b) Imposicion de un nuevo
modelo de gestion en base al proyecto Diferencial, que significaria que el
proyecto Diferencial absorba el trabajo realizado por el museo; ¢) Vision
errobnea no participativa e investigativa para la fusion y replanteo de la
identidad e imagen, que no incluya ni a las voces ni los actores principales

de la institucion.
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La generacion de una nueva imagen o reposicionamiento de la existente,
en este caso no solo contempla su creacion por si misma, sino el rediseno
de identidad de marca de dos espacios, generando una fusion.

Introducir una nueva identidad en entidades fusionadas es mucho mas
complicado que la creacion de una marca para una compania nueva. El
modificar la identidad, implica que cualquier elemento, entendido como
atributo, valor o virtud es doble, y como tal debe verse reflejado en la
nueva imagen.

El proceso de implementacion de la nueva marca, ademas requiere de un
enfoque estratégico, una investigacion, una planificacion avanzada y una
obsesion por el detalle (Wheeler, 2013, p.114).

Wheeler grafica de una forma muy didactica el camino que parte desde la
investigacion hasta la obtencion de la gran idea. Sin embargo, debido a su
vision pragmatica, detalla la metodologia de una forma muy directa, que
excluye ciertos puentes que dirigen al resultado final.

Por esta razdn, dentro de la referencia de este trabajo de titulacion,
se considerd el planteamiento de Capsule (2007), ya que ademas de
explicar con claridad la importancia de la creacion de un logo, expone
diferentes ideas de las formas en las cuales la identidad visual es usada
en el mundo. Ademas incorpora un sistema de planificacion dentro del
proceso de investigacion, como tal, acompanada de una metodologia que
permite llegar al aspecto practico, a través de la matriz de ideas visuales,
utilizando dentro de ellas los conceptos de simplicidad, originalidad vy
metafora expuestos en el mismo apartado, que permitieron el desarrollo
de la propuesta final del logo como tal (p.22).



Conrelacion alos parametros usados para la definicion dellogo, se escogio
al libro de La Marca Corporativa de Chaves & Belluccia (2003), como
referente. Existe una diferencia fundamental entre una grafica estandar
y una grafica de alto rendimiento, que es el concepto base por el cual
parte la grafica e incluye su pertinencia. Por una parte, la grafica estandar
es un producto, que a pesar de poseer calidad, en teoria, carece de una
especificidad técnica en el campo del manejo de la identidad grafica, asi
que resulta del trabajo de juntar signos convencionales generales en el
campo en el cual se va a trabajar y generar una propuesta. El diseno
de signos de alta calidad, parte de tener claro el concepto base de la
propuesta a realizarse, permitiendo que el estilo grafico a usarse se adapte
a este mensaje y sea construido a partir de él y no al contrario, que es la
caracteristica fundamental de la grafica estandar. Podemos concluir que
esta grafica de alto rendimiento da una respuesta satisfactoria a estos
requerimientos de identificacion tanto puntual como general de cada caso
en particular (p.37).

Una vez construida la identidad visual del espacio resultado de la fusion del
MIC y del proyecto Diferencial, se buscara el generar un sistema grafico
que acompane a la identidad y que cubra todos los campos en los cuales
se desenvuelve el espacio.

Para generar este sistema grafaico se tomé como referente a Frascara
(2006) quien propone, en el libro Diseno de Comunicacion, la generacion
de cuatro campos del diseno de la comunicacion visual que son: disefo
para la informacion, para persuasion, para administracion y educacion,
siendo escogidos los tres primeros ya que en el momento de realizar este
trabajo, los planteamientos educativos del museo se encontraban en
discusion (p.121-152).



El proceso de investigacion para la generacion de la nueva imagen partio
de la metodologia planteada por Wheeler (2014) en la cual, en primer lugar
se clarifico la vision, estrategias, metas y valores de los dos espacios, el
MIC y el proyecto Diferencial, que se fusionaron en uno solo. Por medio
de este proceso se identificaron las fortalezas y debilidades de los dos
espacios, permitiendo de esta forma el potenciar sus mayores atributos,
en la conjuncion de la imagen (p.114-115).

Dentro del proceso se incorpord la investigacion de las necesidades y
percepciones de los grupos de interés, incluyendo en este caso los
usuarios internos como un grupo prioritario. Paralelamente, se considerd
el estudio de publicos llevado a cabo desde la Fundacion Museos de la
Ciudad, el cual permitié conocer la apreciacion que tienen los publicos
externos de diversos estratos sociales, edades y necesidades; ademas de
mostrar la percepcion que tienen de los museos.

La investigacion incorpord entrevistas realizadas al personal de los dos
espacios, buscando conocer cual es su posicion frente al proceso de
fusion.

Se evaluaron las marcas existentes y su arquitectura, cual fue la razon de
ser en su momento y bajo qué criterios fueron creadas.

De la propuesta de diseno a nivel general y especifico

Para la propuesta de diseno se partié de la metodologia de Wheeler (2014),
incluyendo los siguientes procesos (p.114-115):

Clarificar la estrategia: en primer lugar se sintetizé la informacion obtenida
a partir de la investigacion, priorizando los atributos, virtudes y valores de
los dos espacios.



El desarrollo del concepto y la generacion de propuestas se realizd
siguiendo la metodologia descrita en (Capsule, CLAVES DEL DISENO:
LOGOS, 2007, p.22), a través del método de exploracion metafdrica, se
continud con el proceso de ideacion, y se genero la matriz de ideas.

La matriz fue creada colocando los atributos en un eje y las palabras
descriptivas en el otro. Dentro de las casillas resultantes se dibujaron
ideas esbozos. Estas “imagenes” son la interfaz entre uno de los atributos
y una palabra descriptiva. Las combinaciones resultantes permitieron
encontrar metaforas para el siguiente paso creativo. El siguiente paso fue
la generacion de propuestas a nivel grafico, en el cual se priorizaron los
atributos del espacio.

El proceso de validacion de las propuestas graficas, se baso en el énfasis
comunicativo de la propuesta y a los catorce parametros de evaluacion
propuesto por (Chaves & Belluccia, 2006, p.37-57).

En el caso del proceso del desarrollo de las piezas graficas, dentro del
concepto de cada especificidad, de cada categoria, de lo propuesto por
Frascara (2006), el hacer de cada categoria tiene un objetivo diferente.
Con el fin de tener una cierta guia del manejo del disefio de cada una de
estas categorias se siguio la metodologia de “Los elementos del Diseno”,
usando el apartado de las 20 directrices que propone Samara para la
construccion de un buen diseno, considerando que las reglas se pueden
romper pero no ingnorar, se tomé ademas como referencia la forma en la
que las 20 reglas pueden ser rotas también propuestas por dicho autor
(p.121).



En el capitulo uno se abarca la historia de los espacios que van a fusionarse,
permitiendo una abstraccion de los elementos que los constituyen, sus
fortalezas y debilidades. Incluye ademas los procesos administrativos que
se han ido desarrollando desde su creacion, mostrando una perspectiva
clara de su funcionamiento. Concluye el capitulo con el planteamiento del
problema base a ser resuelto por medio de la disciplina del disefo.

En el capitulo dos, se desarroll6 la propuesta grafica que se fundament6
en diferentes acercamientos metodoldgicos, que incluyeron en la primera
etapa, el estudio de publicos, estudio de mercado y a la competencia
interna y externa del espacio.

El desarrollo del concepto y la generacion de propuestas se realizaron
siguiendo la metodologia descrita en Capsule (2007). El resultado de
dicho proceso, junto con la tabla de atributos, valores y virtudes generada
a partir de la investigacion del capitulo uno, se elabord una nueva tabla
que incluyo los aspectos de identidad del nuevo espacio y los elementos
importantes a comunicar (p.22).

En este paso, después de haber examinado la estrategia de los espacios,
sus valores principales, su publico objetivos y sus ventajas competitivas,
fue necesario el dar un paso atras para tener la capacidad de discernir
la informacion y tener el panorama completo que permita llegar a la gran
idea, tomando como referencia el desarrollo planteado por (Wheeler, 2013,
p.114-115).

Para el desarrollo adecuado de las ideas posteriores se requirid hacer uso
de la matriz de ideas propuestas por (Capsule, CLAVES DEL DISENO:
LOGOS, 2007, p.60-64).



Después de priorizar las propuestas graficas, éstas fueron validadas,
poniendo atencién al énfasis comunicativo de la mas pertinente acorde a
las necesidades del espacios y a los parametros propuestos por (Chaves
& Belluccia, 2006, p.37-57).

En el capitulo tres se realizo la validacion final de la propuesta, en la cual
se acogieron todas las correcciones desde el comité del museo asi como,
desde el director de este TFC. Dichas correcciones fueron aplicadas en
las piezas graficas desarrolladas en el capitulo anterior y presentadas de
manera formal. De igual manera una vez mas se validaron estos desarrollos
finales, y se formuld un apartado de aspectos técnicos del proyecto, en
los cuales se incluye parte de los materiales y detalles constructivos,
procesos productivos, y el costo de material y disefo necesarios para la
implementacion de la propuesta.



\
' CAPITULO UNO

I La fusién MIC - Diferencial,
retos y planteamientos




1.1 El MIC, rasgos de una agonia

Las instalaciones en las cuales fue levantado el Museo Interactivo de
Ciencia (MIC), fueron propiedad del espafol Ramon Gonzalez, que se
levantaron entre 1933 y 1935, lugar en el cual funcionaba la fabrica textil
La Industiral. A partir del 2006, el Municipio se encargd de dicho predio e
inicio el equipamiento urbano— cultural del Museo Interactivo de Ciencia
hasta el ano 2008.

Paralelamente a la posesion de las instalaciones por parte del Municipio,
se conformo un equipo interdisciplinario de trabajo, que a su vez dio paso
a un taller, en el cual se definid la categorizacion de dicho espacio. El
equipo fue conformado por expertos internacionales de varios museos
como: La Ciudad de la Ciencia de Paris, John Pumpidou de Paris, La
Casa de América Latina, Museo de la Ciudad de Ecuador y El Papalote
de México.

Desde su proceso de conceptualizacion, el museo partio de la creacion de
gjes tematicos que permitieron desde el inicio el desarrollo de exposiciones
y actividades planteadas dentro de las instalaciones del mismo.

Junto a la creacion de estos ejes, se desarrolld la mision y vision del
espacio, que en su inicio fue la siguiente:

Mision: “Crear un espacio de encuentro entre las personas, y de éstas con
el conocimiento, participativo, interactivo, emocionante, ameno e inclusivo
en todos los sentidos, donde se comunique, democratice, socialice y
ensene la ciencia, la tecnologia y los saberes ancestrales”.



Vision: Hasta el 2015 El Museo Interactivo de Ciencia es: el mas
importante centro interactivo para la apropiacion del patrimonio cientifico
y tecnoldgico, donde se impulsa el pensamiento cientifico y proyectivo
como un factor de apoyo para el desarrollo del pais.

La mision antes propuesta, fue reformulada en el 2007, por un equipo ya
consolidado, que a su vez considerd pertinente el mantener la vision. La
mision reformulada es la siguiente: “el museo promueve la comunicacion,
socializacion y democratizacion de la ciencia, la tecnologia y los saberes
ancestrales, en espacios de encuentro entre las personas y de éstas con
el conocimiento, de manera participativa, interactiva, emocionante, amena
e inclusiva” (Cuvi, 2007).

Posterior alaimplantacion de los gjes tematicos, mision, visiony declaracion
de valores, en el 2007 se dio paso a la primera etapa del MIC con la
inauguracion de la Exposicion demostrativa “La Mente”, aqui se acogio a
la muestra itinerante “Spectrumobil”, proveniente de Berlin.

El 18 de diciembre del 2008, el MIC abrié sus puertas al publico con
nuevas salas: Guaguas, siendo el eje fundamental de la inauguracion, la
reapertura de Mente, bajo una nueva conceptualizacion, Museo de Sitio y
Pabellon Estratégico, siendo este Ultimo administrado por el Fonsal hasta
diciembre del 2009. En anos posteriores, esta sala se llamo Imaginarios
Quitenos y en la actualidad dicha sala, bajo la nueva coordinacion, se
encuentra en proceso de desmontaje.

Después de casi tres anos, en el 2011, el museo busco reposicionarse
dentro del imaginario de la ciudadania, para lo cual cred la Sala Ludiony un
ano mas tarde, en 2012, se completaron los espacios con la inauguracion
de los exteriores del Museo con el Proyecto Bosques Nativos y Parque de
la Ciencia.



El museo dentro de su proceso de gestion se constituyd como el Unico
museo de ciencia en el pais, permitiendo a sus usuarios el interactuar y
conocer la ciencia. Dicho proceso no pudo ser culminado y bajo la nueva
coordinacion se concibe en la actualidad como un espacio en proceso de
cambio, que se alineara con las nuevas estrategias de trabajo y generacion
de conocimiento del proyecto Diferencial.

Las instalaciones y los contenidos propuestos en el MIC, buscaron
generar experiencias significativas que estimulen la reflexion y motiven,
fundamentalmente en ninos, ninas y jovenes, el interés por el conocimiento
cientifico moderno, para formarse como ciudadanos conscientes y
gestores de su propio desarrollo y de una mejor sociedad. Ademas buscod
motivar el analisis critico sobre la ciencia, para confirmar o refutar ideas
aceptadas, presentar y examinar ideas alternativas, y plantear temas
controversiales al descubrir su relacion con la vida cotidiana (Cuvi, 2007).

A la fecha, el museo posee dentro de su oferta educativa las siguientes
exposiciones permanentes:

Guaguas: Es una exposicion interactiva de 1800 m2 que fue concebida
para que ninasy ninos entre 3y 8 anos conozcan a través de la estimulacion
sensorial la gran biodiversidad natural que posee el entorno de Quito, los
animales y plantas que la habitan. Ademas, de buscar la relacion con la
naturaleza intervenida desde el ambito de la produccion agropecuaria,
reflejada en las actividades y productos de la finca y el pueblo.

La Mente: Permite descubrir la extraordinaria complejidad de la mente
humana. Cuenta con espacios interactivos donde se aprende acerca del
sistema nervioso, las neuronas y el cerebro, como es su anatomia y como
opera en su funcionamiento. Esta exposicion tiene un espacio dedicado
a las ilusiones donde a través de ingeniosos recursos se logra confundir a
la percepcion a través de ilusiones visuales, auditivas, olfativas y tactiles.



Ludién: La fisica clasica a través de los deportes. En esta exposicion
se logra comprender como funcionan las cosas y cuales son los
conocimientos cientificos que los explican, donde el deporte es la entrada
para descubrir la ciencia en la vida cotidiana. Comprende cuatro grandes
temas: electromagnetismo, mecanica, energia y maquinas simples en
46 modulos interactivos que facilitan la comprension de los complejos
fendmenos del movimiento.

Museo de Sitio: Es una propuesta artistica multisensorial en donde cobran
vida las maquinas textiles, para transportarnos a lo que fue el ambiente
de la ex fabrica textil La Industrial. La ambientacion busca en los visitantes
revivir un momento de la vida laboral: el sonido de las maquinas, el arrastre
de los carros sobre rieles, el tecleo de las maquinas y el murmullo de los
trabajadores.

Imaginarios Quitenos: Funciond como exposicion en la cual por medio
de una maqueta de 571 metros, se observaba la ciudad de Quito, como
si se encontrara a 4 metros de altura y descubrirla desde la forma de vida
de sus habitantes. A través de luces robdticas, sistemas integrados de
video, audio e iluminacion se podia recorrer la cartografia alterna de los
modos de habitar la ciudad: los imaginarios quitenos. Como se mencion6
en parrafos anteriores, en la actualidad se encuentra en proceso de
desmontaje.

Bosque Nativo: Con este proyecto se buscO incentivar a que los
habitantes de Quito se apropien de una identidad floristica y paisajistica
unica y propia de su entorno, observando el desarrollo y crecimiento de
especies nativas que con el tiempo se han vuelto dificiles de encontrar.
Este ecosistema se destaca como un importante espacio natural para
el disfrute ciudadano, que ademas incide en el beneficio natural y en el
intercambio energético natural de la zona. En el MIC se ha sembrado 33
especies nativas de plantas y arboles propios de la zona para recrear, en
las areas verdes, un bosque andino.



Dos salas para exposiciones temporales, el Parque de la Ciencia y una
exposicion itinerante:

Pasaje DeMente: Es una exposicion itinerante que forma parte del
proyecto piloto del MIC Movil, cuyo objetivo es llegar a los lugares mas
alejados del pais. Se basa en la sala existente “La Mente”, la misma
tematica abordada en un escenario cotidiano que es la calle; volviéndose
un espacio inmersivo donde los visitantes aprendan de una manera
diferente.

Los espacios antes descritos que conforman actualmente el museo son

entendidos como:

e Un museo que se ocupa de un patrimonio intangible: los conocimientos
cientificos y la sabiduria ancestral.

e Un museo donde se experimenta y valora la ciencia.

e Un museo que tiende a comunicar aspectos que pueden ser
relacionados con la cotidianidad de sus visitantes.

e Un lugar donde se accede al conocimiento, desde la emocion, de
forma hipertextual: de nociones basicas a conocimientos profundos.

e Un espacio de investigacion museografica sostenible y permanente, de
diseno, que generara trabajo para los artesanos y productores locales,
y que apuntara a exportar estos conocimientos y artefactos fabricados
en sus instalaciones.

e Un espacio amigable con el ambiente.

El funcionamiento de las areas existentes bajo el nivel de gestion del Museo
Interactivo de Ciencia, previo el proceso de re ingenieria, se describen a
continuacion:

La Coordinacién es la encargada de la gestion del presupuesto y su
asignacion a cada area del museo. Se encarga de la estructura de cada
uno de los departamentos del museo, e incide directamente en el trabajo
de cada jefatura.



En el caso de una nueva exhibicion, el area de museologia se encarga de
la conceptualizacion en su primera fase. La siguiente es una presentacion
del tema ala coordinacion, para trabajar de manera conjunta con el area de
museografia que permita el aterrizaje de la parte conceptual con el disefio
del espacio. Posterior a este punto, se desarrolla el guion museoldgico,
en el cual se describe el discurso que guia la exhibicion, partiendo del
consenso del concepto primero, se desarrolla la informacion para el
cedulario en los distintos niveles que son necesarios dentro del discurso,
y se buscan diversas fuentes de informacion para contrastar lo que va a
ser expuesto (Castillo, 2014).

Museografia mientras tanto, trabaja en el detalle de los médulos, interactivos
y en la forma correcta de la presentacion del cedulario.

Durante todo este proceso el area de comunicacion forma parte de las
reuniones de trabajo paratener conocimiento del proceso para el desarrollo
de la exhibicion, que le permite con mucho tiempo de anterioridad, pensar
en la estrategia correcta para su difusion.

Finalmente, en una reunién de equipo, con todos los insumos que cada
area ha ido desarrollando se definen completamente los espacios y
recursos de la exhibicion, creando el guion museolégico-museografico de
la muestra.

La siguiente etapa se divide por equipos: museografia se encarga de la
contratacion necesaria del o los proveedores para el desarrollo y montaje
de la exhibicion; museologia desarrolla el guidon educativo y lo trabaja
directamente con sus mediadores, ademas crea otras herramientas que
acompanan la muestra, como talleres, conferencias y guias para maestros;
comunicacion por su parte se encarga de crear expectativa para el inicio
de la exhibicion.



Durante el trabajo diario, el flujo se mantiene, el area de museologia por
medio de sus mediadores se encarga de solicitar el arreglo de danos en sala
que es solucionado con los auxiliares de operaciones y de museografia.
En el caso de las actividades de fin de semana, se realiza una solicitud de
requerimientos desde los técnicos de museologia para cada uno de los
departamentos del museo.

Dentro del area de museologia, cada uno de los técnicos educativos,
incluida la jefatura de mediacion, se encargan de llevar a cabo un proyecto
individual designado por la jefatura de museologia y el desarrollo de
las actividades relativas a agenda mensual. La jefatura se encarga del
desarrollo y conceptualizacion de los proyectos, su seguimiento y posterior
evaluacion, gestion de proyectos, busqueda de aliados estratégicos,
coordinacion del equipo, y procesos administrativo-financieros (Santacruz,
2014).

La jefatura de mediacion esta a cargo de la operacion en salas, recibimiento
de los visitantes, retroalimentacion de las actividades realizadas, su trabajo
se encuentra bajo la Jefatura de Museologia y de la Coordinacion del
MUSEO.

El departamento de comunicacion es el encargado de la correcta
difusiéon y comunicacion de cada una de las actividades desarrolladas
dentro del museo, se encarga de dar seguimiento al impacto en medios,
y de la convocatoria de los diversos publicos a la institucion. Por otra
parte, también debe responder al Departamento de Comunicacion de la
Fundacion Museos de la Ciudad, para la entrega de informes e informacion
que sea solicitada desde la Secretaria de Comunicacion del municipio.

Mediacion Comunitaria trabaja directamente con la Coordinacion del
mMuseo y a su vez con el departamento de Mediacion Comunitaria de la
Fundacion Museos de la Ciudad. Su trabajo radica en la vinculacion con
grupos barriales, permitiendo crear nexos, desde diferentes miradas que-



logren el desarrollo de actividades conjuntas entre la institucion y el barrio
en el cual se asienta.

El area de sistemas trabaja directamente con la Coordinacion, es el
encargado del mantenimiento de los equipos informaticos del museo y
también de la parte técnica de los interactivos que se encuentran en salas.
Operaciones es la encargada del control de seguridad y limpieza de todo
el museo. Ademas, es la persona que realiza el seguimiento del flujo del
presupuesto total de cada museo, la asignacion a cada departamento,
la revision y envio de los documentos para contratacion y pago de los
distintos proveedores dentro de cada area de la institucion.

La comunicacion se baso en la siguiente politica:

“Es importante fomentar un didlogo permanente entre los colaboradores y
publicos, propiciando la mejoria de los procesos de difusion de informacion
entre ellos, asi como de las actividades permanentes y eventos del MIC.
Asimismo, convertirse en un generador y difusor de informacion a traves
de sus espacios” (Brunner, 2013).

Dentro del plan de comunicacion web, su objetivo principal fue el de
posicionar al Museo Interactivo de Ciencia, con base en su plataforma
virtual, como un de comunicacion de la ciencia, que use a las TIC
(tecnologias aplicadas a la comunicacion) como herramientas para atraer
a la ciudadania.

Los principales beneficiaros de este plan fueron los visitantes del MIC.
Ademas, colaboradores y seguidores del Museo en las redes sociales, y a
partir de su interaccion con otros usuarios de redes sociales, a gran parte
de la sociedad hispanoparlante, especialmente aquella vinculada o intere-



sada en ampliar sus conocimientos cientificos. Ademas, la comunidad
mundial relacionada con museos y centros de divulgacion cientifica.

La meta planteada dentro del plan de comunicacion web fue: vincular
todas las herramientas de redes sociales, buscando el acercamiento de la
ciudadania, al concepto de ciencia manejado en el MIC, y de esa manera
difundir nuestra mision.

Dentro de las plataformas que contempla el plan de comunicacion del
Mmuseo, se encontraron:

Twitter: Se colocaban al menos dos temas semanales sobre curiosidades
cientificas o temas de interés coyuntural sobre descubrimientos cientifico,
especialmente aquellos relacionados con los ejes del museo y los que, bajo
criterio del equipo de Museologia, que resulten cercanos a la ciudadania.
Ademas, de ser el punto de conexion junto con el facebook, con el resto
de soportes virtuales.

Blog: Se subian articulos del tipo periodistico, que permitian a los usuarios
entablar un dialogo con cada uno de los temas propuestos, desde el
museo. Ademas, se buscd que este espacio promueva la interactividad
de los lectores, y un acercamiento con la cotidianidad de la ciencia.
Facebook: Se potencié su funcion al incorporar paulatinamente, foto-
videos y videos que permitan socializar la ciencia, y fomentar vinculos
con la ciudadania.

Pagina web: La pagina web fue un espacio institucional de informacion
coyuntural (fechas conmemorativas, celebraciones mundiales) producida
desde el area de comunicacion del Museo. Actualmente la pagina se
encuentra inhabilitada bajo los parametros de la nueva coordinacion,
explicando a los usuarios que se debe al proceso de re ingenieria que
esta experimentando el espacio.



Con respecto a la evolucion de la marca del museo han existido tres, (a) la
primera que fue creada con el proyecto base presento tres caracteristicas:
color muy llamativo en el sentido del juego, color inclinado a los ninos,
relacionado con el descubrir; un nino abrazando a una de las letras, lo
cual permitia direccionar la oferta del museo a este grupo etario; tipografia
dentro de la i, 0 de una de las letras de la marca, que rompia la estructura
de la letra, permitiendo el encuentro o descubrimiento de algo novedoso
(Cuvi, 2007).

@ Figura UNO
m a) Primera imagen del museo creada
| == - ' junto al proyecto base original del MIC.

Fundacion Municipal Museos

La (b) segunda marca (2009-2010) fue desarrollada dentro de la
institucionalidad de la Q (Distrito Metropolitano — Alcaldia Dr. Augusto
Barrera).. Dentro de la media de los museos, la identidad del MIC, fue
la mas afectada debido a la baja calidad de la ejecucion del diseno de la
marca. Por este motivo, nunca fue utilizada ya que no identificaba lo que
perseguia y representaba el museo. Un ejemplo contrastante es el Museo
del Agua, “Yaku”(c), que aceptd en gran medida la inclusion del signo
municipal “Q”, ya que no afectoé su identidad al encontrarse ya posicionado
en el imaginario de la ciudadania como el museo del agua y mas bien lo
reafirmo.

En el Museo de la Ciudad (d), la propuesta se fundamentd en una Q con
formas muy antiguas, de madera. En el Centro de Arte Contemporaneo
CAC (e), la marca no se encontraba muy difundida, por lo cual, su cambio
no fue evidente y con el pasar del tiempo pudieron crear una alternativa
que nacio del seno del museo.
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b) Segunda imagen del museo creada
desarrolladadentrodelainstitucionalidad
de la Q (Distrito Metropolita — Alcaldia
Dr. Augusto Barrera)

Figura TRES - LOGO YAKU

c) Imagen del Museo del Agua “Yaku”,
dentro de la institucionalidad del signo
de alcaldia “Q”

Figura CUATRO - LOG MDC

d) Imagen del Museo de la Ciudad,
dentro de la institucionalidad del signo
de alcaldia “Q”

Figura CINCO - LOGO CAC
e) Imagen del Centro de Arte Contem-
poraneo



La parte grafica de la marca de la Q en el MIC (b), estuvo representada
por un pequeno mundo, buscando plasmar la idea de que la ciencia lo
envuelve, pero existia un problema de interpretacion que no permitia que
sea entendida como como una Q y tampoco como ciencia. Por tal motivo
fue utilizada unicamente la parte tipografia de la imagen “MIC-Fundacion
Museos de la Ciudad” (f). En cuanto, a la cromatica con el cual se identifico
mas el MIC, en un principio fue el color magenta, ya con el pasar del
tiempo este cambio al color violeta.

Este cambio viene a darse a partir del ano 2012 y se mantuvo en una
tipografia de tipo palo seco, con ningun tipo de identidad dentro de la
tipografia, sino mas bien con una arquitectura en la escritura adecuada
para diferentes soportes, sin que esta nuevamente identifique al museo.
Se planted simplemente una variante que fue geometrizar la marca con el
fin de garantizar su acople en diferentes soportes y ganar mayor legibilidad
en la misma. Esta variacion no fue nada drastica, se mantuvo la gama
cromatica y el espaciado.

mic

museo interactivo de ciencia

Figura SEIS - LOGO MIC ACTUAL
f) Imagen del Museo Interactivo de
Ciencia, a la fecha.

EIMIC al ser un museo que se erigid como el primero en el pais en desarrollar
procesos de divulgacion de ciencia y tecnologia, permitia dentro de sus
gjes tematicos la realizacion de diversos procesos de conocimiento, desde
pequenas exhibiciones hasta encuentros internacionales enmarcados
bajo el paraguas de la ciencia.



El planteamiento del documento base del museo a cuatro anos de
consecucion expone la sustentabilidad con un modelo de gestion en el
cual su presupuesto no sea solventado Unicamente por la Fundacion, sino
que fomente la vinculacion de aliados estratégicos para su consecucion.

Sin embargo, y a pesar del enorme potencial de un lugar con dichas
caracteristicas, las debilidades en el funcionamiento del museo, segun
coordinaciones anteriores fue en gran medida, la disminucion del
presupuesto para el desenvolvimiento de las actividades propuestas
(Herrera, 2014) . La asignacion presupuestaria municipal designada cada
ano fue menor, de acuerdo a la capacidad de ejecucion del mismo, o cual
pone de manifiesto la falta de gestion por parte de las coordinaciones
anteriores al proceso de re ingenieria. Esta situacion, también visibiliza la
carencia de vinculaciones con aliados estratégicos, por medio de convenios
que le hubieran brindado a la institucion cierto grado de independencia
con respecto al presupuesto municipal; de forma paralela las estructuras
administrativas generadas en cada una de las coordinaciones, no permitio
la consecucion en el tiempo de proyectos enmarcados en 10s procesos
conceptuales establecidos, debido a presiones politicas (Castillo, 2014).

Otro punto fundamental, que impidié el cumplimiento de los objetivos del
museo fue la falta de coherencia entre la teoria y la practica, es decir, los
planteamientos, los conceptos, los procesos, el modelo educativo, en su
gran mayoria se encontraban unicamente manifiestos en documentos,
sin serlo explicito ni en sus modelos de gestion, en su cedulario, en las
exhibiciones, ni en el discurso que se presentaba al publico.

El area de comunicacion fue la mas afectada por este divorcio existente
dentro del museo, ya que al ser el equipo encargado de generar
los procesos de didlogo tanto interno como externo, de mensajes,
exposiciones, procesos, etc.,no podia ejecutar su trabajo sin contar con
una consecucion entre la mision del lugar y el trabajo realizado en el mismo,
y mucho menos si ademas contaba con una mision diferente en su plan



de comunicacion. Adicional a este problema, no manejaba indicadores
comunicacionales especificos que permitieran conocer de forma real si los
objetivos propuestos dentro del area llegaban a su cumplimiento.

1.2 DIFERENCIAL, un proyecto sélido

El Diferencial nace como un espacio de mediacion de conocimientos,
destinado a la conexion y promocion de proyectos o actividades que
favorezcan el desarrollo de una cultura digital, a través del dialogo
productivo y el aprendizaje creativo sobre arte, tecnologia y su aplicacion
en la sociedad (Leon, 2012).

Este proyecto tiene como punto de partida la comprension de los
problemas de acceso a los recursos tecnolégicos y los desniveles en la
distribucion del conocimiento sobre cultura y tecnologia, que configuran
un escenario en desarrollo susceptible de albergar nuevas formas de
tecnologias posibles y estudios no formales. El Diferencial tiene como
objetivo principal la mediacion, investigacion, promocion, archivacion,
circulacion y presentacion de practicas y productos culturales vinculados
al desarrollo tecnoldgico en la sociedad contemporanea. Se enfoca en
la practica colaborativa y se extiende creando redes comunitarias de
socialidad con otros espacios y proyectos afines en el pais y en la region.

Objetivos generales

e Promover la produccion y circulacion de las practicas creativas en sus
distintas manifestaciones culturales en la ciudad de Quito, a traves
de una relacion entre la produccion artistica, el uso de los recursos
tecnologicos y la aplicacion de las ciencias informaticas, teniendo
como campo de accion el espacio social.



e Fomentar el desarrollo de una cultura digital en Ecuador.

e Potenciary consolidar alianzas a partir de redes de trabajo que permitan
el intercambio a nivel local, regional y mundial con instituciones publicas
y privadas que mantenga interés en el desarrollo de programas de
formacion que contemplen el uso creativo, la produccion y difusion
de proyectos que democraticen el acceso a las tecnologias y a las
ciencias informaticas.

e (Generarungrupodeusuarios: artistas, programadoresyemprendedores
en general que compartan conocimientos y estén aptos para el
desarrollo de proyectos interdisciplinarios.

Objetivos especificos

e Crear una zona de encuentro fisica y virtual para el aprendizaje, el
dialogo y el intercambio de saberes y experiencias.

e Crear estrategias de comunicacion para convocar publicos e incentivar
la participacion de las comunidades.

e Desarrollar un espacio de uso publico para desarrollar nuevas formas
de entender la utilizacion del software y los hardware.

e El proyecto fue realizado por medio de la implantacion de distintas
fases, que se describen a continuacion:

e | a primera fase busco la solidificacion del espacio y de diferentes
proyectos que fueron concebidos de la necesidad de generar una
relacion entre arte, tecnologia y su aplicacion en el espacio social
[Implementacion del espacio fisico y digitall.

La segunda fase de trabajo nacié de la necesidad de aplicar procesos para
generar Tecnologias reproductivas y de gestion telematica e informatica
para la archivacion y transmision del saber 5 [CAC Mediateca)].

La tercera logro dar “luz-digital” a una plataforma que funcioné como una
matriz publica para la conectividad de interpretaciones sobre los procesos
artisticos del contexto local [Archivo de Artistas Ecuatorianos].



La cuarta fase de trabajo fue la mas compleja ya que busco reunir una
serie de iniciativas que se aglutinaron a partir de un sitio especializado de
maquinarias de fabricacion digital. Este sitio, contdé con una cooperativa
de uso para la maquinaria y un banco de intercambio de servicios por
tiempo [Sitio-Especializado].

El diferencial respondi6 a la necesidad de crear un espacio alternativo en
el que se vincule y desarrolle una relacion entre las practicas culturales,
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico. Este espacio
promovid experiencias de aprendizaje en comunidades cuyas relaciones
se establecieron en una dialéctica de intereses particulares e intereses
colectivos. El proceso avanzo a través de una apropiacion de herramientas
y recursos provenientes de la investigacion cientifica y tecnoldgica, que
posibilitaron la creacion de plataformas de produccion sociocultural y
socioecondomica (Leodn, 2012) .

A su vez, permitid establecer dinamicas pedagodgicas y de produccion
técnica y simbdlica, asi como formalizar un lugar para la educacion no
formal de individuos que sostengan consumos culturales que fueron
capaces de insertarse en la relacion arte, tecnologia y su aplicacion en el
espacio social.

Por otra parte, se logré fomentar una cultura digital en el Ecuador desde
las producciones locales de arte y los didlogos que existen entre los
elementos culturales producidos desde las comunidades locales y los
procedentes de otros contextos regionales.



Partiendo de la forma de trabajo dentro del proyecto, se planted la imagen
del DIFERENCIAL, que es la que se usa actualmente. Formada a partir de
una letra “D”, la cual representa la unién de tres caminos alternos (arte,
tecnologia y sociedad). Se asigné un color para cada una de las areas con
las que se trabaja de manera conjunta, el azul para tecnologia, amarillo
para sociedad y el verde turquesa para el arte.

El amarillo por un lado, estimula la mente, es alentador. El azul representa
la responsabilidad, seriedad, transparencia, elementos esenciales sobre
el uso que el diferencial busca en la parte tecnoldgica. El verde turquesa
es un color que permite brindar alternativas, y que es adecuado para
transmitir sensaciones de diversos temas (VASQUEZ, 2013).

La estrategia de comunicacion, es a través del uso de esta imagen, que
busca cimentar su trabajo. Se convirtié en una responsabilidad cultural,
que dirige al disefo y a la comunicacion visual como una contribucion
al desarrollo cultural, esto se encuentra un poco mas alla de la parte
sistematica del disefiador, ya que es un compromiso con las légicas bajo
las cuales el DIFERENCIAL opera.

La intencionalidad es que la sociedad no solo conozca de las nuevas
acciones de comunicacion que esta realizando el espacio “DIFERENCIAL”,
si No que exista un acercamiento desde la parte grafica para las personas,
el acercamiento a través de la parte visual es algo muy importante para el
espacio.

El area de comunicacion busca proyectar que el proyecto DIFERENCIAL,
esta al servicio de la sociedad con la intencion primera de ofrecer maneras
alcanzables y alternas para un conocimiento mas amplio sobre temas
relacionados a la tecnologia, uso y desarrollo (VASQUEZ, 2014).



La fortaleza del proyecto Diferencial, se basa en el uso de tecnologias
alternativas con fines particulares y/o de indole comunitaria, planteado
COMO un espacio abierto que promueve su uso y plantea sobre todo la
creacion de canales de circulacion de conocimiento sobre estos temas,
por medio de redes de comunidades relacionadas entre si.

Su enfoque en la practica participativa y colaborativa permite a su vez la
creacion de redes comunitarias con otros espacios y proyectos afines en
el pais y en la region, promoviendo la vinculacion con aliados estratégicos
que le brinden un soporte o plataforma comercial y de divulgacion.

Otra fortaleza es el constituirse como un espacio independiente desde
el cual se pueden establecer dinamicas productivas independientes, que
respondan a intereses individuales los cuales puedan repercutir en los
intereses de una comunidad determinada, para de esta forma lograr cierta
autonomia economica, permitiendo procesos de gestion mas sustentables
en el tiempo, como un mecanismo que permita asegurar la produccion de
material a bajo costo (Vasquez, 2014).

Dentro de todas la fortalezas del area de comunicacion, se encuentra
en primer lugar el no ser considerada como un espacio que se encarga
unicamente de sacar un boletin o subir fotografias a redes sociales; sino
que dentro del proyecto se convierte en proceso vivo, que se encarga de
crear junto a los otros espacios o areas contenidos para que se conozca
lo que se esta haciendo en estos procesos.

La comunicacion es quien responde sobre las actividades, la forma en
como se lo realiza, como se llega al publico, si es narrada o si el contenido
resulta ser util al usuario. Es un generador de contenidos, productora, que
se articula en varios niveles, 1o cual es una respuesta clara a que no solo



se hacen actividades por cumplir agenda, sino pensando en cada uno de
los contenidos y como se pueden liberar estos contenidos. Es la mano
derecha del proyecto, que permite liberar la oferta, compartir el producto
(LEON, 2014).

Finalmente, la solidez del proyecto, se basa en su vision de red, en la
concepcion del area de comunicacion que se encuentra un poco mas alla
de la parte sistematica del disenador, y se convierte en un compromiso
con las légicas bajo las cuales el DIFERENCIAL opera. EI conocimiento se
comparte, y permite mediar dinamicas en otras espacios (LEON, 2014).

1.3 LA FUSION, un reto de comunicacion

La propuesta de la re ingenieria parte de la gestion y produccion de
contenidos culturales, los cuales se trabajaran desde el campo de
las ciencias, tecnologia y el arte. El nuevo proceso de gestion cultural
publica plantea el convertir el museo en un Centro de Experimentacion de
practicas de arte contemporaneo y practicas creativas relacionadas a la
investigacion y produccion cientifica (biologia, robdtica, automatizacion,
interactividad electronica y audiovisual, estudios sonoros, matematicas,
estadisticas y visualizacion de datos) a través de programas de produccion
que desarrollen emprendimientos 0 pymes creativas que vinculen la
economia cultural con la economia del conocimiento (Leén, 2014).

La re-ingenieria contempla el trabajo técnico y administrativo a partir de
la propuesta de politicas publicas de acceso libre a la produccion cultural
y cientifica a partir de practicas de gestion basadas en la cultura libre, los
saberes liberados y el software libre.



El modelo de gestion planteado se basa en cuatro lineas de trabajo 1)
Educacion expandida; 2) Innovacion y emprendimiento; 3) Produccion
artistica y cultura digital; 4) Tecnologias y saberes liberados. Por medio
de éstas, se generaran politicas publicas para la gestion de conocimiento
abierto y de bien comun, que usan la tecnologia para desarrollar practicas
colaborativas a través del uso de herramientas basadas en el software y
hardware libre.

Enmarcados en estos gjes, el proyecto entiende a la comunicacion como
un proceso cotidiano y activo de todos los que conforman el nuevo
proyecto, la concibe no solo como una vinculacion a los medios sino
COmMO un proceso de interaccion humana.

La informacion manejada dentro del area, es creada para satisfacer
necesidades de los usuarios y compartida a nivel digital, con una produccion
constante de contenidos por la responsabilidad hacia nuestros usuarios.
Es importante no solo informar, sino compartir conocimiento de forma
colaborativa y extendida.

La comunicacion es entendida como un articulador del espacio que
relaciona a nivel local pero también a nivel internacional a traves de las
redes y nodos de las que somos parte, es el gje integrador de lo que
ocurre en el espacio y permite el flujo de forma organica de las relaciones
existentes entre los usuarios (Leon, 2014).

Se busca fomentar espacios participativos que favorezcan una
comunicacion participativa que tienen que ser impulsados a partir del
apoyo de los miembros de toda la institucion en la busqueda de soluciones
a problemas identificados colectivamente.

La planificacion de los mensajes permitira articular la amplia gama de
usuarios existentes y que van apropiandose del espacio y tienen diferentes
intereses para ir creando contenidos acorde a sus necesidades.



En el nuevo proyecto, la linea educativa es la Educacion Expandida,
que pone énfasis en el proceso de transformacion de la persona y
las comunidades. En esta area la creacion de contenidos permite su
conocimiento y el compartirlos hacia una variedad de usuarios clave. La
propuesta de talleres no se limita a las personas que participan fisicamente,
sino que busca el expandir los conocimientos para que puedan ser
replicados y compartidos en otros espacios fisicos.

LLacomunicacion busca ser abierta pero segura. Trabajara con herramientas
digitales libres y abiertas como los repositores de informacion como MEGA
y de forma colectiva en pads como Piratepad.

El trabajo en redes sociales plantea el uso de Facebook, pero en lugar de
invertir en publicidad, usaran el método de pulmon-digital, permitiendo
que cada seguidor se apropie del espacio y pase a ser un usuario
frecuente y activador de la comunicacion. También se integraran a redes
de comunicacion activista como son Labsurlab, anillo sur y N-1, en los
cuales se unen a varios usuarios y colectivos con los que se trabaja el
tema de la cultura digital, comunicacion abierta y software libre.

El area de comunicacion utilizara un lenguaje fresco y simple que permita,
por medio de contenidos a diferentes niveles, facilitar el dialogoy articular los
conocimientos a diversos actores. Incorporaran dentro de sus esquemas
de trabajo el término Community Gardener, ya que consideran que las
comunidades se forman mediante procesos organicos, en los cuales,
el area siembra la semilla de contenidos mediante los espacios que se
ofrecen, como la oficina libre, el area de talleres, entre otro, permitiendo
de esta manera que la comunidad crezca de acuerdo a sus intereses y a
Su propio ritmo (Ledn, 2014).

Las iniciativas comunicacionales deben estar en profunda relacion con
su entorno social, y deben responder a las necesidades reales con la
capacidad dinamica de repensar continuamente a quienes estan dirigidas.



La estrategia comunicacional se basa por una parte en la comunicacion
interna entre un equipo mas amplio de colaboradores y trabajadores
donde los flujos de comunicacion y contenidos deben ser claros para no
provocar desajustes y por otra parte el crecimiento de usuarios en las
diferentes areas que se segmenten y se adapten.

Se busca fortalecer el dialogo y ampliar los contenidos y conocimientos.
Llevar la comunicacion no solo a plataformas digitales sino a interacciones
sociales y experimentar sobre el coOmo compartir contenidos para que
sean mas eficaces en la recepcion del usuario.

El programa de comunicacion sera el encargado de gestionar y analizar
los contenidos que se desarrollen en el proceso, buscando la metodologia
y la mejor herramienta para realizarlo.

En una primera etapa antes de la implementacion de este programa se
realizaran mesas de trabajo con usuarios/actores que comprendan vy
analicen la comunicacion libre como herramienta para lograr promocion
del espacio. También la importancia de la comunicacion en la cultura y
en la educacion y como ésta debe llegar a todos y ser accesible (LEON,
2014).

Analizar y experimentar “nuevas” formas de comunicar utilizando la menor
inversion econdmica en publicidad y experimentando en otras versiones,
como compartir contenido a traves de fanzine, flash mob, videos cortos,
tweets, performance un periddico del barrio,

El programa de comunicacion buscara aliados estratégicos que con su
experiencia puedan compartir conocimiento y vincularse al proyecto.

El programa de comunicacion tendra como aliado principal a la Secretaria
de Cultura del Municipio de Quito que esta muy interesada en intercambiar
procesos y buscar “otra” forma de comunicar la cultura y los contenidos
cientificos.



El proceso de re-ingenieria en el espacio genera dentro del equipo
expectativa, y temor al cambio, lo cual va a ser solventado por medio
de la generacion de mesas de trabajo, en las cuales se generen dialogos
participativos de los equipos involucrados, permitiendo de esta manera,
dar voz a todos y cada uno de los integrantes del equipo MIC-Diferencial.

Dentro del proceso para la re-ingenieria se incorporan atributos que los
empleados consideran deberian tener las actividades en el nuevo espacio,
haciendo énfasis en no caer en el asistencialismo, sino mas bien en la
generacion de procesos 0 metodologias de libertad y gratuidad con
responsabilidad.

Uno de los ejes mas importantes dentro de la gestion realizada dentro del
proyecto Diferencial se encuentra la generacion de redes, la cual, segun
palabras de los empleados deberia ser una caracteristica inherente al nuevo
espacio, permitiendo de esta manera que el Museo deje de ser un espacio
de exposicion de contenidos, y se vuelva un espacio de generacion de los
mismos, y de creacion de vinculos entre diversos actores o comunidades
que forman parte desde el espacios.

Desde los visitantes frecuentes que Unicamente miran el espacio, hasta
las personas que logran conocerse por medio de proyectos, identificarse
y de esta manera comienzan a ser productores dentro del lugar.

Por otra parte, no se debe dejar de lado elementos dentro del nuevo espacio
que disparen la emotividad en el visitante, que provoquen curiosidad, que
busquen en ellos los procesos de experimentacion, que esto fomente un
proceso creativo, colaborativo y que a su vez permita la vinculacion de
nuevas comunidades.



Uno de los puntos de reflexion fue si era necesario el terminar con un
proceso o con el espacio que fue concebido como tal para dar inicio a la
re-ingenieria o si era posible una adaptacion a la misma. Por una parte los
empleados plantean espacios de dialogo en los cuales se potencien los
dos espacios, y por otro consideran que todo proceso de evolucion, al
igual que sucede con los organismos vivos, para dar lugar a nueva especie,
la otra debe desaparecer. Bajo estas premisas, se considera necesario el
cambio de nombre, pensar en una nueva imagen. No es posible el tener
dos espacios a medias, ya que generaria espacios no funcionales. Es el
miedo al cambio, debido a la falta de claridad en el proceso inicial el que
ha fomentado este rechazo al mismo.

En el caso del area de comunicacion, sufre una acefalia al no tener aun un
planteamiento claro acerca de la conceptualizacion del nuevo espacio, 10
cual genera a su vez que no le sea posible el transmitir el mensaje a los
usuarios. En cuanto al uso de la imagen de los dos lugares, en un inicio
se pensd en un proceso de transicion que fusionara la esencia de los
mismos; sin embargo, se optd por el uso de plataformas independientes
con artes compartidos, que dieron buen resultado en los grupos objetivos
(Vasquez, 2014).

La estrategia del area para el nuevo proyecto buscara laimplementacion de
nuevas plataformas comunicacionales, como el uso de videos, fotografias,
redes sociales, discusiones, foros, etc., haciendo uso de las caracteristicas
propias de cada medio y sus especificidades, de tal forma que por medio
de los contenidos se cree un universo narrativo y transmedial.

Dentro del planteamiento educativo se buscara la implementacion de
una metodologia ciclica que permita la creacion de un esqueleto de
contenidos, conceptos y glosario universal compartido, con la cual se
puedan incorporar nuevas lineas de trabajo. Contenedores con contenidos
y usuarios que pueden solventar este trabajo de generacion y produccion
de los mismos.



LLos valores fundamentales a comunicar del MIC la parte IUdica, interactiva
y emocionante de provocar el encuentro con la ciencia partiendo de la
emotividad en los publicos, y del Diferencial, ser un espacio abierto que
permite la generacion de redes, a través de la cuales se generan y crean
contenidos y productos.

Los atributos que les brindan su especificidad a cada uno: Diferencial,
un espacio colaborativo, creativo, que mantenga una organizacion,
desarrolle responsabilidad, independencia, autonomia, y el respeto como
eje fundamental que va de la mano con la libertad, tener autoconciencia
de aportar desde la experiencia que cada uno genera, permitiendo que
todos tengan voz y voto. MIC, espacio de experimentacion y en continuo
cambio. Un atributo importante es que sea sistémico, en el cual son el
todo los que funcionan y no de forma aislada, es un ciclo en el cual uno
esta colocado junto al otro, permitiendo que se retroalimenten.

Finalmente, las virtudes del espacio, por una parte el MIC es divertido,
dinamico, percibido en la poblacion como un lugar para nifios y que tiene
especial cuidado con el manejo del ambiente. Diferencial por su lado es
percibido como un espacio alternativo, que genera comunidades, en
muchos de los casos visto como elitista pero a su vez como un espacio
abierto de creacion.

Museo Interactivo de Ciencia

Valores: Responsabilidad, respeto, veracidad, honestidad.

Atributos: L udico, interactivo, motivo, sitio de experimentacion, dinamico,
divertido, espacioso, amigable, carente de visibilidad, importancia a la
ciencia, anticuado, inclusivo, no sustentable, comunicativo.

Virtudes: Interactivo, importancia de la ciencia, divertido, espacioso, un
lugar para nifnos.



Proyecto Diferencial

Valores: |dentidad, respeto, honestidad.

Atributos: Dinamico, cambiante, adaptable, autébnomo, creativo,
independiente, colaborativo, abierto, generador de ideas, elitista, dialégico,
conectivo.

Virtudes: Colaborativo, creativo, generador ideas, independiente,
mediatico

Conclusiones

En base a los analisis de los dos espacios, MIC y Diferencial, una de las
conclusiones mas importantes para el desarrollo de la identidad grafica,
es que la fusion llegd en el momento adecuado, a pesar de las falta de
rigurosidad en la metodologia para realizarla. Por una parte el MIC en base
a sus procesos de gestion administrativa, no podia seguir creciendo, y
tampoco habia sido posible la realizacion de su mision y vision planteadas.

Por otra parte, el Proyecto del Diferencial a pesar de ser un proyecto
exitoso, se encontraba en un punto en el cual, ya no le era posible el
crecer. Sus actividades y propuestas generaban una gran convocatoria,
la liberacion de informacion y contenidos permitia la generacion de redes,
sin embargo era necesario el enmarcarse en algo mayor que le permita
avanzar.

La fusion permitio visibilizar el potencial del MIC, conocer que el aliarse
Ccon un proyecto exitoso permitiria retomar los lineamientos originales y
que los proyectos primigenios pueden consolidarse de tal manera que la
ciencia y la tecnologia evolucionen en procesos sustentables.



Finalmente, es importante el puntualizar que se requiere la realizacion de
este trabajo, ya que es necesaria la generacion de una nueva imagen que
vincule el proyecto MIC, y que permita la visibilizacion del momento en el
que ingresa el proyecto Diferencial, y logra con esto que los dos proyectos
logren pregnancia en el imaginario de la ciudadania y un entendimiento del
proceso de los mismo.

El reto de la propuesta de imagen, es lograr que los diversos publicos
conozcan que el Diferencial y el MIC no desaparecen, sino al contrario, se
potencian, es lograr compartir a los usuarios este nuevo concepto y que
se vuelvan parte del proceso por medio de la apropiacion del lugar, al ser
participes de la generacion de contenidos, de materiales, que propicien el
avance 0 intercambio abierto de conocimientos.



\
' CAPITULO DOS

I Desarrollo de la propuesta




2.1 Planteamiento del proyecto de identidad

El nuevo espacio parte de la fusion de las potenciales de los dos espacios,
por una parte los conceptos base del MIC que promueven la comunicacion,
socializacion y democratizacion de la ciencia y la tecnologia, a los que se
suman la Propuesta de Renovacion Conceptual de la Re-Ingenieria, que
incluye lineas conceptuales y metodoldgicas de Cultura libre y Arte, Ciencia
y Ciencia Abierta, Tecnologia y Saberes Liberados, Espacios Colaborativos
y, Red Distribuida, que permitiran potenciar la confluencia arte, ciencia,
tecnologia y sociedad a traves de dinamicas de experimentacion e
investigacion.

El resultado es la consolidacion del Museo Interactivo de Ciencia (MIC)
como un referente cultural articulador de practicas creativas, generador
de investigacion; divulgador de avances cientificos y tecnolégicos locales,
articulador de experiencias significativas a partir de la experimentacion
sobre arte, ciencia y tecnologia. A partir de un modelo de gestion cultural
gue promociona, circulay activa las relaciones entre la produccion artistica,
el uso de los recursos tecnoldgicos y el trabajo cientifico, teniendo como
campo de accion y fin mismo el espacio social, potenciando alianzas con
redes de trabajo que permitan el intercambio de programas de formacion
abierta y colaborativa que contemplen el uso creativo, la produccion y
difusion de proyectos que democraticen el acceso a las tecnologias y las
ciencias.

El proceso del cambio, hacia el nuevo espacio atraviesa por una re
ingenieria de gestion y de produccion de contenidos culturales, la cual
trabajara desde el campo de las ciencias, la tecnologia y el arte. En
SU nuevo proceso de gestion cultural publica se buscara fortalecer al
Museo, para convertirse en un espacio de experimentacion de practicas
creativas relacionadas a la investigacion y produccion cientifica (biologia,
robdtica, automatizacion, interactividad electronica y audiovisual, estudios
sonoros, matematicas, estadisticas y visualizacion de datos) a través de



la renovacion de sus lineas de accion, su metodologia, los contenidos
museoldgico y museografico, y la creacion de programas de produccion
que vinculen la economia cultural con la economia del conocimiento.

El nuevo espacio MIC lograra el cumplimiento de sus objetivos vy
planteamientos a través del desarrollo de cuatro lineas de accion: Ciencia
Abierta, Cultura Libre / Arte, Tecnologias y Saberes Liberados, Espacio
Colaborativo y Red Distribuida; para el accionar del MIC, se logra un flujo
metodoldgico para operativizar la gestion del Museo, este flujo ciclico y
dialéctico programara las actividades y espacios que posibilitaran a la
ciudadania acceder a procesos que incluyen:

e [Experiencias significantes sobre conocimientos en arte, ciencia y
tecnologia.

e Acceso y divulgacion sobre investigacion cientifica local.

e Investigacion, produccion y experimentacion que vincula arte, ciencia,
tecnologia y sociedad.

e Retorno y devolucion a la comunidad de los resultados obtenidos en
los procesos de investigacion, produccion y experimentacion.

Los usuarios del nuevo espacio deben percibirlo como un lugar que les
ofrece estimulos a través de experiencias vivenciales que buscan generar
la apropiacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico abierto, mediante
escenarios interactivos, exhibiciones y espacios de trabajo que promuevan
actividades para el desarrollo de una cultura, artistica, cientifica, tecnologica
y ciudadana util a la construccion de una mejor sociedad.

Finalmente, el nuevo espacio se proyecta como un dinamizador nacional
y regional de cultura cientifica y tecnoldgica de acceso abierto. Tendra
gozo intelectual y politico, por ser uno de los espacios del Municipio de
Quito y de la Fundacion Museos de la Ciudad, que permite a la ciudadania
la apropiacion social del conocimiento y la incidencia en politicas publicas
como ejes de desarrollo a traves de la confluencia arte, ciencia, tecnologia



y sociedad [a+c+t+s]. Para el 2022 sera reconocido a nivel internacional
como uno de los aportes culturales fundamentales en la construccion de
Quito ciudad inteligente, ciudad 3.0.

Partiendo de las técnicas de investigacion presentadas por (Leonard &
Ambrose, 2003), se incorporo en este proceso la investigacion de publicos
realizada por la Fundacion Museos de la Ciudad (Komité, 2014), que
combind herramientas de investigacion cualitativa profunda y cuantitativa,
de acuerdo al siguiente detalle:

CUALITATIVO:

3 Grupos focales

20 Entrevistas a profundidad
6 Observaciones participantes

CUANTITATIVO:

Muestra: 400 encuestas

253 encuestas Zona urbana

150 Zona Valles del Distrito Metropolitano de Quito

Los resultados de importancia para este proyecto, que arrojé el analisis
mencionado, fueron los siguientes:

Sobre el tiempo libre y oferta cultural

e | 0s adolescentes vy jovenes adultos:

No consideran los museos como opcion posible para el uso de su tiempo
libre y no se sienten motivados a elegirlos. Es comun que sus visitas estén
vinculadas a la obligacion o tareas escolares.



e Madres de familia:

Consideran al tiempo libre como un espacio para compartir con sus hijos
y darles gusto en sus ideas. Buscan opciones formativas, que estimulen
su creatividad e inteligencia. Se proyectan en ellos.

La principal actividad identificada por ellas como opcion de entretenimiento
O pasatiempo es pasear en un centro comercial e ir de compras.

Han asistido a eventos en espacio publico y mencionan con mucha
frecuencia las iglesias del Centro Historico.

e | 0s académicos y educadores

Consideran que actualmente hay demasiados lugares comerciales que
van en contra de fomentar la cultura y son la mayor competencia que ésta
tiene (Centros Comerciales, Patios de Comida, Peliculas piratas, entre
otros).

Otros hallazgos:

e En cuanto a la recordacion y convocatoria, los espacios mas
aceptados son aquellos que ofrecen una experiencia entretenida y
diferente — concretamente mencionan al YAKU y al MIC; en los que
valoran particularmente la interactividad, y aungue son los preferidos,
hay una percepcion generalizada de deterioro en la infraestructura de
los espacios.

e (Curiosamente, la investigacion cuantitativa muestra una importante
recordacion de “la Casa de la Cultura”; tanto al mencionar los “espacios
culturales” como los “museos” con que cuenta la ciudad.

e Lagente no va alos museos, que sin embargo declara que si va.

e | a percepcion sobre los museos es aburrida, pero que es socialmente
correcto decir que se los visita.

e | arecordacion sobre museos se limita alas tres o cuatro caracteristicas,
de quienes lo visitan; que son: los intelectuales, los artistas, los
académicos y los colegios.



Con el fin de conocer la percepcion del publico interno del museo se
realizaron entrevistas que arrojaron como resultado la importancia de la
generacion de un espacio que permita el establecimiento de redes y la
creacion de vinculos entre diversos actores o comunidades que forman
parte desde el espacio.

Consideran ademas como una necesidad que el museo posea espacios
que disparen la emotividad en el visitante, que provoguen curiosidad, que
busquen en ellos los procesos de experimentacion, y que esto fomente
un proceso creativo, colaborativo y que a su vez permita la vinculacion de
nuevas comunidades.

Después de generado el analisis relacionado con los publicos internos y
externos del museo, se desprenden las siguientes conclusiones:

Uno. El publico externo, en el caso de adolescentes, no considera
a los museos como lugares a los cuales busca asistir como sitio de
esparcimiento, en el cual puedan usar su tiempo libre. Las madres de
familia lo consideran como un sitio en el cual pueden acceder a informacion
y contenidos importantes para sus hijos.

Dos. Enelimaginario de la ciudadania, uno de los atributos mas importantes
que se desprenden del MIC es la interactividad como un proceso que
logra que su visita no sea olvidada y a su vez sea considerada para otra
ocasion.

Tres. El publico interno del MIC, considera a su vez que es indispensable
el realizar cambios que fomenten la generacion de comunidades en lugar
de usuarios dentro del espacio, que permitan por un lado la apropiacion
del mismo y por otro una renovacion museoldgica educativa. Dentro de
este proceso de cambio no se deben perder de vista cualidades como la
creatividad, que sea un espacio colaborativo y que genere procesos de
experimentacion que fomenten la curiosidad.



El desarrollo del concepto y la generacion de propuestas se realizd
siguiendo la metodologia descrita en (Capsule, 2007, p.60-64), en la cual
el método de exploracion metafdrica es el proceso de ideacion visual,
que incluye la revision de ejemplos descritos en medios como revistas,
internet, entre otros, como ejercicio de inspiracion. Durante la busqueda
se escogieron las imagenes mas relevantes, que fueron sometidas a
seleccion de acuerdo a la pertinencia segun las necesidades del nuevo
espacio.

Se presento la informacion recopilada y se busco la forma de transmitir al
proyecto el adecuado carisma visual.

Como resultado del proceso de ideacion, y a partir de la tabla de atributos,
valores y virtudes, se gener0 la tabla 1, en la cual se incluye los aspectos
de identidad del nuevo espacio, elementos importantes a comunicar que
se muestra a continuacion:



Tabla UNO

Aspectos de
identidad del nuevo
espacio

Elementos a
comunicar

Atributos

Comunicacion,
socializacion y
democratizacion de la
ciencia y la tecnologia

Acceso de todos
los ciudadanos a la
Ciencia y Tecnologia.

Comunicacion y
ciencia

Cultura libre y

Conocimiento libre

Conocimiento libre

experiencias
significativas a partir
de la experimentacion
sobre arte, ciencia 'y
tecnologia

con redes vy alianzas

Arte, Ciencia, en arte, ciencia, Creatividad
Tecnologia y Saberes |tecnologia y sociedad | Experimentacion
Liberados, Espacios

Colaborativos y, Red

Distribuida

Practicas creativas, Espacio de Investigacion
generador de produccion creativa

investigacion; (generacion,

divulgador de avances | experimentacion e

cientificos investigacion)

Articulador de Espacio de articulacion | Red y alianza




Espacio social

Fin social

Sociedad

Difusion de proyectos
que democraticen

el acceso a las
tecnologias y las
ciencias.

Espacio de difusion

Acceso y Difusion

Programas de
produccion que

Vinculo entre cultura,
conocimiento y

Economia y cultura

vinculen la economia | economia
cultural con la
economia del
conocimiento
Un lugar que les Experiencias Experiencia
ofrece estimulos a significativas
traves de experiencias
vivenciales
Espacio colaborativo | Colaboracion

Flujo ciclico y Ciclo y gestion
dialéctico en su
gestion

Retorno y Devolucion | Responsabilidad y Comunidad

a la Comunidad de los | desarrollo social

resultados obtenidos

El nuevo espacio Actor social en politica | Dinamica y

se proyecta como
dinamizador nacional
y regional de cultura
cientifica y tecnoldgica
de acceso abierto

publica

conocimiento libre

Aporte cultural en la
construccion de una
ciudad inteligente

lcono y polo de
incidencia en nuevos
modelos de ciudad

Ciudad Inteligente




A partir del proceso generado en la tabla 1, se agruparon por similaridades
las palabras que se encuentran dentro de la categoria de elementos a
comunicar. En base a estos elementos se gestaron 6 categorias que junto
a las palabras descriptivas del espacio ayudaran a conformar la matriz de
metaforas visuales posteriormente descrita.

En este paso, después de haber examinado la estrategia de los espacios,
sus valores principales, su publico objetivos y sus ventajas competitivas,
fue necesario el dar un paso atras para tener la capacidad de discernir
la informacion y tener el panorama completo que permita llegar a la gran
idea, tomando como referencia el desarrollo planteado por (Wheeler, 2013,
p.114-115).

Para el desarrollo adecuado de las ideas posteriores se requirid hacer uso
de la matriz de ideas propuestas por (Capsule, 2007, p.60-64) ya que ésta
sugiere un modelo en el cual se emplea la informacion pertinente dentro
de la investigacion que incluye los atributos y las palabras que describen
el espacio.

La matriz fue creada colocando los atributos en un eje y las palabras
descriptivas en el otro. Dentro de las casillas resultantes se dibujaron ideas
esbozos. Estas “imagenes” son la interfaz entre uno de los atributos y una
palabra descriptiva. Las combinaciones resultantes permitieron encontrar
metaforas para el siguiente paso creativo Tabla 2.



Desarrollo de propuestas a nivel verbal
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Tabla 2 - Matriz de metaforas visulaes

En esta tabla se describe en el gje vertical los atributos y en el eje horizontal
palabras descriptivas del espacio.

66



Después de generada la matriz inicial se realizaron 8 propuestas a nivel
grafico, que buscaron crear una historia y generar una promesa (Tabla
3). Sin embargo, dichas propuestas no contaron con los tres criterios de
diseno (Capsule, 2014. p.60-64): simplicidad, originalidad y metafora.
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Tabla 3
Se describen las primeras propuestas a nivel grafico.



El siguiente paso busco categorizar las agrupaciones de atributos antes
descritos por su importancia comunicativa. Antes de proseguir con la
generacion de propuestas se pensd necesario, en base a una revision
parcial con el Comité interno del museo, generar una priorizacion de los
atributos de la matriz en base al énfasis comunicativo. Comprenderemos
posteriormente que los atributos son los anclajes en los cuales se va a
desprender el énfasis comunicativo de cada propuesta.

Generacidén de propuestas a nivel grafico

Cada propuesta tuvo un objetivo comunicacional diferente en base a la
diversidad de conceptos, y a la priorizacion de atributos del espacio. -
Figura 8 a Figura 15 -

e | M \
! Jfl'w'-i_ .

= 2 ' P Rofuesth we |

Figura OCHO

Figura 8: En esta primera propuesta grafica se sumo el arte, con ciencia,
tecnologia e investigacion.



Figura NUEVE

XK >
z
M
i f-.; Y ol
>~ :
[ .\.
- - :\..f
[ 4 , f
4 l'* \ of
| b = —
\ } v/
1 ,Irl 5"
Figura 9

En esta imagen se sumo la tecnologia, red, alianza, sociedad, ciencia, y
naturaleza.



Figura DIEZ

Figura 10
En esta se sumo arte, tecnologia, red, alizanza, y creatividad.

Una ves que fueron generadas estas tres propuestas, se comenzo a
trabajar en cada una de ellas individualmente, con el fin de que cada una
posea una calidad gréafica similar para una vez alli, junto con el comite
del museo realizar una evaluacion mas para definir cual seria el camino
a tomar, en base a la calidad grafica por un lado y por el otro el enfasis
comunicativo que querrian para el museo.



Cada propuesta fue trabajada primeramente a nivel de boceto en
papel, alli se trato abstraer la forma lo mas posible para que una ves
terminada esta fase y poder pasar al ordenador para su redibujo.

Figura ONCE
') ﬁ
b
X - ;
= r & | b ~
— &
LI | o2l 8 ]
4 ¥ i . H i _._u'\_ Fog :ﬁ” EIJ__ . =
1' :!jl ' — 0
iJ 5| 'é— = ;
Hreowrpe iy ”".?"I‘:-' ¥ "*’f.L
...d'.r Bt al:fl!; \‘;Er‘
La .’I-h"ﬂ‘ jhj-ﬂl"""
\ j
Figura DOCE
'l 3 I‘i. = 7 Ry
[ % ‘:_". r ’ f
i of g
1 ] J‘ |
o , z >
: :.u‘._»:anl:::mn ¥o OE AiTaa fC v )

PSS INTECACT ¥d 0 Cmercaly

/WC



Figura 13
Refinamiento grafico de la propuesta generada en la figura 13.
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Figura 14
Refinamiento grafico producto de la figura 14.
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Figura 15
Refinamiento grafico de la figura 15.
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Se realizd la validacion de las tres propuestas, poniendo atencion al
énfasis comunicativo de la mas pertinente acorde a las necesidades del
espacio, para lo cual se tomaron en cuenta los siguientes parametros,
segun (Chaves & Belluccia, 2006, p.37-57):

Calidad grafica:
Logra seleccionar el o los lenguajes adecuados para cada caso e
interpretarlos con absoluto dominio de sus principios.

Ajuste tipoldgico:

Es el ajuste de la tipografia con el emblema.

Correccion estilistica: Define si el estilo es el adecuado para la empresa.
Compatibilidad semantica.- es la relacion del nombre de la empresa con
la marca.

Suficiencia:

Parametro que indica el grado de satisfaccion de las necesidades de
identificacion mediante el o los signos disponibles, el que los signos sean
pertinentes no es garantia de que sean suficientes.

Versatilidad:
Capacidad para interpretar con idéntica naturalidad y conviccion papeles
diametralmente opuestos.

Vigencia:
Se refiere a que en la medida que transcurre el tiempo, la marca sin cambio
alguno siga siendo pertinente.

Reproductibilidad:
La capacidad del logo de ser reproducible en diferentes aplicaciones.



Legibilidad:

indica el grado de reconocibilidad visual de los rasgos esenciales del signo.
Inteligibilidad.- es la capacidad que tiene un signo para ser comprendido
en las condiciones normales de lectura, y es un parametro aplicable tanto
a las formas abstractas como a las figurativas.

Pregnancia:
Capacidad que tiene una forma de ser recordada.

Vocatividad:
Es la capacidad del signo para atraer la mirada, llamar la atencion.

Singularidad:
Es una funcion relacional, comparativa, se es singular solo en relacion con
otros.

Declinabilidad:
Es la identificacion de productos, la marca grafica asume un protagonismo
muy por encima de todo otro signo.

Se muestran a continuacion (Tabla 4 a la Tabla 6) los resultados de la
validacion, que se evidencia de la siguiente manera:



Tabla 4:

La tabla incluye el énfasis comunicativo del proyecto, la propuesta, los
parametros de evaluacion y las sugerencias realizadas por la persona que
coordina el Museo
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Tabla 5:

La tabla incluye el énfasis comunicativo del proyecto, la propuesta, los
parametros de evaluacion y las sugerencias realizadas por el técnico
educativo encargado de TICs.
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Tabla 6:

La tabla incluye el énfasis comunicativo del proyecto, la propuesta, los
parametros de evaluacion y las sugerencias realizadas por la Jefatura de
Museologia Educativa.
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Una vez realizada la evaluacion frente al comité del museo, ellos definieron
que el camino a tomar en base al énfasis comunicativo que creen debe
tener el museo, se apega estrechamente a la propuesta nimero uno, que
se encuentra en las tablas antes descritas en hojas anteriores.

Después de elegido este camino, se comenzd a trabajar en la calidad
grafica de la propuesta, y que cada una de las partes que componen la
imagen se asemejen estrechamente a lo que cada uno de ellas desea
comunicar como unidad, y al mismo tiempo que todas juntas expresen el
arquetipo planteado en un comienzo.
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Museo Interactivo de Ciencia

8

Figura DIECISEIS

1)

1) Se comienza trabajar la cabeza del arquetipo, redibujandola a partir de
una circunferencia, utilizando el concepto de figura fondo, tanto en los
0jOs como en las antenas y en la boca.

2) Se trabaja un primer esbozo sobre la tipografia que acompanara al
isotipo, dicha tipografia se contruye a partir de las formas organicas del
elemento de las alas del isotipo.



Museo Interactivo de Ciencia

2
Y Y @Y

1) Se comienza trabajar en las alas del arquetipo, redibujandolas a partir
de la forma de una cadena de ADN, utilizando la continuidad de la linea
para proyectar movimiento en ellas y denotar una forma organica.

Figura DIECISIETE

2)
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Figura DIECIOCHO

1) Se trabajar en la cola del arquetipo, a partir del icono usado en la
conexiones inalambricas que es el WIFI.
2) Ademas se toma la forma de la cola de la abeja y se trabaja en una
fusion grafica entre estos dos elemento.



Figura DIECINUEVE

1) Se evidencia el trabajo de fusion grafica junto con el icono WIFI.

2) Tratamos de encontrar varias porpuestas de nivel grafico de esta
fusion, y aqui exponemos las mismas. Evidenciamos que este elemento
en particular va a ser el gje del isotipo, es por ello que mas a delante una
ves construido, trabajaremos en su tamano y posicion en relacion a los
elementos que loa companan.
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1) Se trabaja ya sobre el primer esbozo tipografico antes expuesto. Se
construye a partir de las formas organicas caracteristicas del componente
de las alas.

Figura VEINTE

2) Se trabaja la tipografia individualmente, no usando ninguna tipografia
por asi llamarlo “tradicional” sino mas bien armandola a partir de la
forma organica antes mencionada para tener una continuidad, y como
explicaremos mas tarde para ser utilizada por separado, ya que ella por si
misma toma rasgos generales del arquetipo central que es la abeja.
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Mmuseo Interactivo de ciencia

Figura VEINTE Y UNO

museo interactivo de ciencia

Figura VEINTE Y DOS

Figura 21 y 22: Se proponen las primeras propuestas a nivel grafico, se
evidencia que se debe trabajar mas en la complementacion de las partes
que componen el arquetipo grafico y en la forma de la tipografia armada
exclusivamente para esta propuesta.
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museo interactivo de ciencia

Figura VEINTE Y TRES
Figura 23: Se proponen algunas alternativas a nivel de la composicion

y armaje de la tipografia. Se escoje la opcion tercera y se comienza a
trabajar en ella mas estrechamente.
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museo interactive de ciencia
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Figura VEINTE Y CUATRO

1) Se refina elemento correspondiente a la cola del arquetipo, dandole una

forma mas organica.
2) De lamisma manera se trabaja la tipografia a nivel de grillay composicion.
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musec interactive de ciencia

Figura VEINTE Y CINCO

1) Se trabajan las partes del arquetipo a nivel de composicion espacial.
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Figura VEINTE Y CINCO

1) y 2) Se sigue trabajando a nivel de composicion espacial, llegando al
parecer a un resultado que se percibe como el final.

AVAVe

mused inferaclivo de ciencia

@ musec inferactive de ciencic

Figura VEINTE Y SEIS

Figura 26: Se producen nuevas propuestas finales que evidencian ya un
trabajo solido a nivel de composicion, tipografia y calidad grafica.



Segun la psicologia del color, cada color comporta un mensaje psicologico
especifico, segun la forma en la cual son usados, influiran en el contenido
de las imagenes y del representado por la tipografia (Samara, 2008).

Figura VEINTE Y SIETE

Bajo este criterio, se definid el azul como el color base de la propuesta
grafica, del cual se desprendera un gradiente de la misma gama
cromatica. El color azul tiene varias consideraciones, partiendo del hecho
que al encontrarse en las longitudes de onda menores, es un color frio,
que requiere menor energia para ser procesado, |0 que provoca a su vez
la ralentizacion del metabolismo y un efecto calmante, a la vez de crear
una sensacion de proteccion o seguridad. Por otra parte, debido a ser
asociado con el agua y el cielo, es percibido como solido y digno de
confianza (Samara, 2008, p.80).

Segun la psicologia del color aplicada en el marketing, el azul se relaciona
con la limpieza, la tecnologia, y la ciencia (Trigueros, 2013).

R:13; G:60 ; B:93 RO ; G117 : RA01 ; G195
B:180 B:211



Mmuseo Interactivo de ciencida

Figura VEINTE Y OCHO

museo Interactivo de ciencia

Figura VEINTE Y NUEVE

Figura 28 y 29: Se conjugan los tres colores antes expuestos a modo de
degrade para impregnarlos ya en el signo identificador, se escoge esta
manera de trabajarlos para expresar esta idea de lo “vivo” y “organico”
en la propuesta; dar a entender en ella un movimiento en los elementos.
El color de esta manera refuerza la propuesta escogida, llegando ya al
resultado final.



Estructura y caracteristicas tipograficas

A continuacion evidenciaremos brevemente los elementos basicos
empleados en la construccion de la tipografia correspondiente a las siglas
MIC. Como explicamos anteriormente dicho tipo fue creado a partir de
la propuesta del isotipo con el fin de que tenga una relacion visual y una
continuidad en la propuesta grafica.

Elementos basicos

Evidenciamos a continuacion los elementos basicos resultantes de la
creacion de latipo MIC, tales como: parte de su estructuray caracteristicas,
ademas de el espacio empleado. (Samara, 2008, p.116)
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Variaciones visuales:

En este apartado analizaremos a continuacion las variaciones visuales
(Samara, 2008, p.122), caracteristicas encontradas en las siglas MIC
antes expuestas:

Caja: La tipografia fue manejada en un formato de caja baja ya que este
a diferencia de la caja alta, que exige una mayor espacio entre letras para
una mejor lectura, la caja baja posee una mayor versatilidad y es mas facil
en el ella el reconocimiento del texto.

Peso: Conrespecto altipoy altura de la caja, el grosor de los trazos pueden
variar. El peso empleado en la propuesta ayudo a imprimir contraste visual
en la misma vy a jerarquizarla dentro del contenido.

Contraste: Cuanto mas varia el trazo con respecto al peso, mas contraste
exhibe el tipo. El contraste dentro del mismo trazo, de fino a grueso, como
en este propuesta en particular, se llama “modulacion”.

Anchura: El trazo del tipo es de un estilo ensanchado o expandido.

Inclinacion: Con respecto a la inclinacion, es del tipo redonda; esta se
refiere a aquellos tipos cuyo eje se encuentra a 90° de la linea de base.

Estilo: Se expresa una cualidad decorativa del tipo. Se exhiben
caracteristicas desapegadas a los tipos neutros de estructura basica. Las
caracteristicas empleadas son mas estilizadas.

Dentro del diseno utilizamos elementos y modelos historicos, y a partir
de ellos alteramos y combinamos sutiimente las variables de estos seis
aspectos para crear tipos individuales, como el caso de la construccion
de las siglas MIC.



Siguiendo la propuesta de Frascara (2006), dentro del campo de la
comunicacion visual se encuentran cuatro areas fundamentales que se
superponen, y que tienen una especificidad de acuerdo con el nivel de
complejidad del proyecto (p.121-152).

Las areas propuestas son:

e Diseno para la informacion

e Disefo para la persuacion

e Diseno para la educacion

e Diseno para la administracion

En el desarrollo de este proyecto, se consideraron tres de ellas que se
detallan a continuacion:

Este tipo de diseno consiste en dos distintos aspectos: la organizacion
de la informacion, y la planificacion de su presentacion visual. En el primer
caso es necesario el comprender la estructura logica y los procesos
cognitivos presentes en el proceso del contenido. En la presentacion visual,
se prioriza el conocimiento de legibilidad de simbolos, letras, palabras,
frases, parrafos y textos (Frascara, 2006, p.121). En esta investigacion
se escogio el disefo editorial, ya que es un documento que permite la
socializacion de la nueva propuesta, ademas de ser un material de muy
facil reproduccion, que puede ser expuesto tanto dentro como fuera de la
institucion.



Diseio para la informacion:
Producto escogido - “Libro sobre la oferta expositiva del MIC”

Figura TREINTA

Figura TREINTAY UNO
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En la fotografia inicial se utiliza una diagramacion en base a la ley de los
tercios, se inscribe dentro de la fotografia una imagen adicional con el fin
de referenciar un elemento adicional iconico de la sala en cuestion.

Figura TREINTA'Y DOS

1) Se utiliza una diagramacion en base a la ley de los tercios, creando tres
punto de tension en la fotografia. Los dos primeros puntos de tension se
encuentran en el lado derecho de la imagen, poniendo en primer plano
tanto el objeto principal de la fotografia como abajo de este, una imagen
inscrita dentro de una figura para proyectar un elemento pregnante
adicional correspondiente a cada sala del espacio.

2) Las fotografias utilizadas en cada pieza pertenecen a imagenes iconos
de cada espacio, referentes que el publico asocia faciimente con la sala.
3) Al otro extremo del punto de tension explicado numeral uno, ubicamos
el titulo que explica a que sala pertenece cada fotografia.



Acerca de la composicion del texto, se toman por un lado elementos del
arquetipo v figuras que referencien al mismo. Por otro lado el texto parte
de igual manera de los puntos de interes que genera la ley de los tercios.

@ Saln GUAGUAS
Pagina 06
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Figura TREINTA Y TRES

1) Se utiliza nuevamente una diagramacion en base a la ley de los tercios,
creando dos punto de tension en la diagramacion del texto. Los dos
primeros puntos de tension se encuentran en el lado derecho de laimagen,
poniendo principio y fin a la escritura del texto que describe a cada una de
las salas del espacio.

2) Se utiliza una grilla para componer una estructura viva alrededor del
texto descriptivo de cada sala, dicha grilla es acompanada del isotipo
de la identidad visual, de esta manera logramos posicionar esta nueva
imagen en las personas que tengan acceso a esta pieza.

2) Se adiciona un texto descriptivo de cada pagina.



En este esquema se busco influir en la conducta del publico por medio
de la publicidad comercial, haciendo énfasis en los principales espacios
gue son per se, la competencia directa del museo, segun el estudio de
publicos llevado a cabo por la Fundacion Museos de la Ciudad (Comité,
2014), los cuales incluyen los centros comerciales, cines y parques de
diversiones.

Para construir el discurso visual, que sea coherente con la logica de los
espacios de competencia directa del museo, antes mencionados, se uso
la retérica como herramienta de organizacion que permitio interconetar
los significados de los componentes del produto visual. Dentro de las
figuras basicas de la retdrica se uso la metafora, como la mas indicada,
ya que permitid resaltar espacios iconicos del museo, en especifico de
la Sala Guaguas, Mente, Ludion y Museo de Sitio, y hacer uso de un
componente especifico de los centros comerciales, como las ofertas y
las rebajas, siendo la forma especifica de visibilizar el comportamiento de
los publicos con respecto al uso de sus tiempos libres y a la ausencia de
visitas masivas a espacios culturales (Acaso, 2006).

Se generan a continuacion las primeras propuestas en base al concepto
antes expuesto, las mismas contenian la idea central que se queria
comunicar pero el mensaje aun no era claro para el usuario, por eso mas
tarde se genera una propuesta adicional que se recoge el aprendizaje de
la primera propuesta y se lo plasma de manera mas clara al usuario.



Disefno para la persuacion - PRIMERA PROPUESTA:
El metodo escogido fue la ilustracion como medio para la persuacion.

Figura TREINTA Y CUATRO
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Figura TREINTAY CINCO

1) Se utiliza una diagramacion con prioridad en la
parte central de la pieza, creando dos puntos de
tension centrales. El objetivo de esta ilustracion
fue el ironizar el consumismo de la gente que
prefiere los centros comerciales como un lugar de
esparcimiento.

2) El copy publicitario de la pieza mezclaba
dos términos opuesto entre si, el consumo, vy el
conocimiento o experiencia significativa que desea
brindar el espacio a sus visitantes.

3) Al igual que en piezas anteriores, la identidad
visual se usa por separado, conforme se diagrame
de una manera visual correcta.



Disefo para la persuacion - PROPUESTA FINAL:
El metodo escogido fue la fotografia como medio para la persuacion, junto
con la metofa del ticket de descuento de compra como medio reflexivo.
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Figura TREINTA'Y SEIS

1) Se utiliza una diagramacion en base a la ley de los tercios, creando
dos punto de tension en la fotografia. Los dos puntos de tension se
encuentran en el lado izquierdo de la imagen, poniendo en primer plano
tanto el objeto principal de la fotografia que es el ticket de compra que
contiene informacion real acerca de los tiempo “invertidos” en actividades
especificas de compra de personas en centros comerciales.

2) La imagen que acompana al ticket son elementos iconos reconocibles
de cada sala del espacio.

3) El copy publicitario de la pieza mezcla dos términos entre si, el termino
experiencia, que es lo que el espacio busca brindar a sus visitantes, v el
termino diferencia, al buscar un comportamiento diferente de las personas.
4) y 5) Aspectos identificativos del espacio. Pagina web y logotipo



Ademas en estas aplicaciones se evidenciara el orden de lectura:
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Figura TREINTAY OCHO



Las imagenes escogidas son iconos visibles e importantes de cada sala.
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Figura TREINTA'Y NUEVE
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Figura CUARENTA Y UNO
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Figura CUARENTA Y DOS



2.2.3 Diseno para administracion:

Este momento del diseno contribuye a organizar ciertas comunicaciones
en el interior de los sistemas administrativos. En este caso especifico
se eligio el diseno de papeleria, ya que se constituye como el disefio de
estructuras destinadas a garantizar orden y pertinencia en los mensajes
requeridos dentro de una organizacion (Frascara, 2006, p.146).
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Figura CUARENTA Y TRES

Figura 43: Primer esbozo del manejo de la papeleria.



A continuacion se exponen las piezas definitivas correspondientes a
la papeleria del espacio. Las piezas anteriormente expuestas fueron
reformuladas hasta llegar a los resultados siguientes:

Sobre: Se utiliza a la identidad grafica por separado, tanto la tipografia
como el arquetipo, ademas de agregar un elemento que acompane al
arquetipo, como lo son este conjunto de figuras.

Figura CUARENTA Y CUATRO

Tarjetas de presentacion: Se utiliza de igual manera a la identidad grafica
por separado, tanto el tiro y el retiro contienen informacion del espacio.
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Figura CUARENTA Y CINCO



Hoja membretada: Al igual en el las otras piezas, se utilizan en la
composicion elementos referentes al arquetipo disefado; junto a elllos un
encabezado que contiene la informacion referente al espacio.

2 Fundacion Museos de la Ciudad
i Museo Interactive de Ciencia

Figura CUARENTA Y SEIS



Ticket de ingreso: La siguiente pieza se configuro en dos partes; una
exponiendo la informacion referente al espacio, precio, dia y hora de la
visita y la otra referente a una oferta dentro de la categoria de membresia
del MIC. De esta manera se aprovecha al maximo el espacio de todo el
ticket y generamos otro medio de exposicion frente al publico visitante.

[}
w3 [}
ADULTO ; —— E GLARDA ESTE TICKET PARA DISFRUTAR
$ 3 < D D g —— : ::'_T.! du:mnluﬂ: I: Mumbm-t:u; MiC
\NLC =
VIERNES s« ~= | 255
Musen inerocivg de clencia —
; 26!05)(15 E=— E MIC E-NEWS
TICKETT4 08 === | Suscribets o mic.gob.eciencws
]
L}

Figura CUARENTA Y SIETE

Factura: Se propone un modelo de factura con las mismas caracteristicas
graficas manejadas hasta el momento.

FACTURA N° Fundacion Museos de la Ciudad

Museo Interactivo de Ciencia
Mombre:
C.lL
Direccion:
Telefono:
Visitantes No. Valor Unitario
Adulios 3 53
MNifios 3 21,50

Total $13,50
Nl
L2

Cajero Cliente

Figura CUARENTA Y OCHO



Una ves propuesto a nivel de diseno las piezas a realizarse tomando
como referencia la clasificacion propuesta por Frascara (2006), a nivel de
comunicacion visual, decidimos trabajar en 3 de estas cuatro propuestas,
en base a los ambitos que al momento el espacio necesitaba y creia mas
pertinente, estos fueron (p.121):

e Diseno para la informacion
e Diseno para la persuasion
e Diseno para la administracion

Dentro del marco de evaluacion fueron presentadas las piezas graficas
correspondientes a cada ambito. Cabe resaltar y como veremos a
continuacion dentro de la validacion, nos encontramos con un feedback
totalmente favorable a la propuesta, dandonos a entender que llega en un
momento crucial del espacio, en el cual a nivel interno se replantean varias
ambitos a nivel de gestion y administracion.

Presentamos a continuacion las tres evaluaciones que se realizaron de la
propuesta, dichas evaluaciones fueron realizadas a personas que dentro
del espacio cumplen un rol fundamental en el funcionamiento del dia a dia
de mismo, ellas fueron:

e Maria Fernanda Acosta - Coordinadora MIC
e Paola Santacruz - Jefatura Educativa MIC
e (Gustavo Benavides - Jefatura Mediacion MIC



2.3.1 Validacion de la propuesta
Realizada por: Maria Fernanda Acosta
Coordinadora MIC
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Figura CUARENTA Y NUEVE

Feedback: “Es el primer acercamiento al espacio a nivel de imagen que
se encuentra estrechamente relacionando con la verdadera identidad del
espacio. Felicitaciones”



2.3.2 Validacion de la propuesta
Realizada por: Paola Santacruz
Jefatura Educativa MIC

HOUA MEMERETADA
. Fundacion Museos de la Ciudad
Y e Museo Interaclive de Clencia
L
Z

L

TARJETA DE PRESENTACION

PN

\ Jetatura Educativa MIG
LSRN,

Coondinadora

" : TICKET DE INGRESD

ADULTO gg

A ¥+ 00 =
AN @ S
' 26/05/15 o ——

Jototura Educativa MIC

db 0,

“ANC

PROPUESTA FINAL

L]

Figura CINCUENTA

Feedback: “Es una propuesta altamente ligada con los origenes del
espacio como tal, ademas de evidenciar completamente el proceso de
fusion con la nueva propuesta del proyecto "Diferencial”.



2.3.3 Validacion de la propuesta
Realizada por: Gustavo Benavides
Jefatura Mediacion MIC
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Figura CINCUENTA Y UNO

Feedback: “Totalmente original, y que le brinda al espacio una identidad
totalmente nueva y que creo va a ser faciimente reconocible en la
ciudadania, auguro éxitos y espero ver pronto su adopcion en el espacio.”



En el capitulo dos, se desarrolld la propuesta grafica que se fundamento
en diferentes acercamientos metodologicos.

El desarrollo del concepto y la generacion de propuestas, se basd en
el método de exploracion metaférica. El resultado de dicho proceso,
junto con la tabla de atributos, valores y virtudes generada a partir de la
investigacion del capitulo uno, se elabord una nueva tabla que incluyd los
aspectos de identidad del nuevo espacio y los elementos importantes
a comunicar. En base a estos elementos se gestaron 6 categorias que
junto a las palabras descriptivas permitieron la conformacion la matriz de
metéaforas visuales.

Para el desarrollo adecuado de las ideas posteriores se requirid hacer uso
de la matriz de ideas propuestas por (Capsule, 2007, p.60-64) ya que ésta
sugiere un modelo en el cual se emplea la informacion pertinente dentro
de la investigacion que incluye los atributos y las palabras que describen
el espacio.

La matriz fue creada colocando los atributos en un eje y las palabras
descriptivas en el otro. Dentro de las casillas resultantes se dibujaron ideas
esbozos. Estas “imagenes” son la interfaz entre uno de los atributos y una
palabra descriptiva. Las combinaciones resultantes permitieron encontrar
metaforas para la generacion de propuestas a nivel grafico, cada una
de las cuales contd un objetivo comunicacional diferente en base a la
diversidad de conceptos, y a la priorizacion de atributos del espacio.

Después de priorizar las propuestas graficas, éstas fueron validadas,
poniendo atencion al énfasis comunicativo de la mas pertinente acorde a
las necesidades del espacios y a los parametros propuestos por (Chaves
& Belluccia, 2006, p.37-57).



Como resultado o conclusion de este capitulo, se desarrollo la imagen del
museo, que visibiliza la fusion de los dos espacios e incorporo los valores,
atributos y virtudes de los mismos. A partir de esta imagen, se generaron
las piezas graficas de informacion, persuasion, educacion y administracion
que permitieron consolidar dicha propuesta.
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' CAPITULO TRES

I Validacion final de la
propuesta




Presentamos el producto correspondiente al diseno editorial, ya que es un
documento que permite la socializacion de la nueva propuesta, ademas
de ser un material de muy facil reproduccion, que puede ser expuesto
tanto dentro como fuera de la institucion, comprende en su contenido la
oferta expositiva actual del MIC.

i v g a8 e

Figura CINCUENTA Y TRES

Se reconfigura las propuestas antes expuestas, adicionando pequenos
detalles de identidad en las mismas. Ademas de realizar una plantilla unica
para las paginas que contienen la descripcion de las salas en general.
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Figura CINCUENTA Y CUATRO
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INDICE

* o
Figura CINCUENTA Y SEIS

Exponemos las piezas finales del libro que contendria como mencionamos
anteriormente, las salas expositivas actuales del museo. La figura 56,
expone ademas el indice tentativo de dicho libro. Este seria la propuesta a
nivel editorial que proponemos para que se maneja en el espacio cuando
se necesite reproducir algun tipo de material de este tipo.



3.1.2 Diseno para la persuasion:

Exponemos a continuacion las piezas finales que corresponden a este
apartado. Cabe resaltar que de las piezas de este item antes expuestas
no existe mayor variacion mas que una reconfiguracion de la ubicacion
de los espacios donde se ubican el logo del MIC como la informacion
de la pagina Web. Recordamos que en este esquema se busco influir en
la conducta del publico por medio de la publicidad comercial, haciendo
énfasis en los principales espacios que son per se, la competencia directa
del museo, segun el estudio de publicos llevado a cabo por la Fundacion
Museos de la Ciudad (Comité, 2014), los cuales incluyen los centros
comerciales, cines y parques de diversiones.

www.museo-clencia.gob.ec

HAZ UNA DIFERENCIA CON TU EXPERIENCIA “

ol

Figura CINCUENTA'Y SIETE



Figura CINCUENTA Y NUEVE
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www.museo-ciencia.gob.ec

Figura SESENTA
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Figura SESENTA Y UNO
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3.1.3 Diseno para la administracion:

Dentro del apartado que trataremos a continuacion exponemos el disefio
de estructuras destinadas a garantizar orden y pertinencia en los mensajes
requeridos dentro de una organizacion como lo expresa Frascara (2006).
Las piezas siguientes fueron reestructuradas en su totalidad para expresar
entre todas ellas una familiaridad grafica, que al final fue conseguida
(p.146).
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Figura SESENTA Y TRES

Figura 63: Carpeta corporativa MIC



~ Fundacion Museos de la Ciudad
\ \/\ Museo Interactivo de Ciencia

MLEED IdEracivg de Clemisg

www.museo-ciencia.gob.ec

Figura SESENTA Y CUATRO

Figura 64: Hoja membretada



FACTURA No. 00012

Museo Interactive de Ciancia Visitante

Cajers

Fundacién Museos de la Ciudad
Museo Interactivo de Clencia

Figura SESENTA Y CINCO

Figura 65: Factura

Subtotal:
]‘VA‘ ......
Total: OO



www.museo-ciencia.gob.ec

Figura SESENTA Y SEIS

Figura 66: Sobre
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Figura SESENTA Y SIETE
Figura 67: Ticket de ingreso al museo
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Figura SESENTA 'Y OCHO Figura SESENTA Y NUEVE

Figura 68 y 69: Tarjeta de presentacion



Socializamos a continuacion ademas, el manual de identidad visual, con
el cual regularemos su uso, con el fin de proporcionar las herramientas
basicas para el apropiado empleo y aplicacion grafica de la marca MIC
en todas sus posibles expresiones. Ha sido ideado pensando en las
necesidades de todas aquellas personas responsables de interpretar,
articular, comunicar y aplicar la marca en sus diferentes ambitos.

Manual de ldentidad Visual . m LJC

museo inferacliva de cigncia



Presentacion de la propuesta final de disefio

Esle monual redne los herramientas bdsicos pam el coreclo
uso y aplicacién grafica de la marca MIG en lodos sus
posibles expresiones. Ho sido deado pens

necesidades de lodos aquellos personas responsabl
interpretar, orlicular, comunicar y aplicar la marca en sus

diferenies ambilos.

B corecio y consistente de lo marca MIC coniribuin o
gue consigamos los os de idenfilicacion U refuerzo de
la misma. Es un imbgjo de equipe, en el que lodos
parficipamos pam hocer del MIC una gran marca.
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AREA DE SEGURIDAD
¥ REDUCTIBILIDAD
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A.06

LOGOTIPO
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museo inlemcliive de ciencio

Color
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LOGOTIPO
AREA DE RESERVA
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rechedon del Igolpo, Sin que NNGON o elemenio rebose
esle ke pom avitor I coniominockin visuol del logodipo
Munco s debe pistr sobie 1o posiila. Se ecomienda wn
dinee e st oliededon de lo pashia = A

T : Mionad de icerlond Vo

Presentacion de la propuesta final de disefio

-
-

NNLUC

mused inlemchive de giencio

Bianco 4 Negro

P I

musen interocivo de giencio

130



A.o8

LOGOTIPO
ESCALA MINIMA DE REDUCCION
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COLORES

CONaIIoNES « 30N No permiten &l uso
de éste; ¢ y edrd ser IMpreso en
cualricromia, o en negro

Esle 68 Ung de los colores principales de lo
marca que Se junian @ modo de degrade fanto

en el izohpo coma an el o

B.02

COLORES

Loan referencios de color del MIC zon los
Pontones agul especificados. S oz
condiciones de impreaion no permilen &l s
de ézle, ¢l logolipo podrd ser Impreso en
cualricromia, o en negro.

Este ce uno de los coloree principoles de la
marca gue se juniaon a modo de degrade fanto
en ¢l izchpo como en el logoipo

Pontone Metallic

8203 C

CT0M27 YO K36
R49Z1198163
HTITL #33669%




C.

TIPOGRAFIA
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA
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La presentacion y validacion de la propuesta final de disefno fue realizada
con los miembros del comité del museo, a quienes se les las piezas finales
de la propuesta de identidad grafica. Cada uno de los miembros, incluyo
comentarios con respecto a la pertinencia y los requerimientos de diseno,
de la propuesta de disefio de la identidad grafica, en cada una de las
piezas entregadas.

Después del tiempo de revision, el proceso de validacion arrojo como
resultado, completa satisfaccion con el producto presentado, habiendo
cumplido con la visibilidad del espacio fusionado, y su mision propuesta.
Uno de los comentarios relevantes de este Ultimo paso fue la necesidad
de que el espacio responda a sus fortalezas y vision en el momento de
instaurar la nueva imagen, ya que en el presente no lo cumple.

Figlura SETENTA
Figura 70: Comite evaluador del museo.



Figura SETENTA Y UNO
|
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Figura SETENTA 'Y DOS

Figura 71 y 72: Proceso de evaluacion final.
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Figura SETENTA Y TRES

Figura 73: Evaluacion y confrontacion final de la piezas graficas con el

comite del museo.
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Figura SETENTA Y CUATRO

Figura 74: Evaluacion y confrontacion final de la piezas graficas con el

comite del museo.
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Figura 75: Evaluacion y confrontacion final de la piezas graficas con el

comité del museo.



En el planteamiento del presupuesto se incluyd la fase posterior a la
del diseno como tal, en su lugar se consider6 la impresion del material
desarrollado y cual seria el presupuesto necesario para Su ejecucion,
tomando en cuenta que el presupuesto deberia incluirse en el presupuesto
anual del museo.

En este sentido, no fue valorado el concepto de lo intangible, ya que
estos rubros estan incluidos en el pago mensual en némina por el trabajo
realizado. En su lugar, se incluyeron todos los requerimientos técnicos
necesarios para una contratacion que permita la impresion de cada pieza
gréafica en la cantidad requerida por el espacio. Se incluyeron, los detalles
técnicos del tipo de producto, el formato, y numero de paginas en el caso
del folleto, tintas y colores, soporte y caracteristicas, acabado, numero de
ejemplares y el empaquetado.

Afiches papel couché, tamario A2, 300 gramos |4 [$2,5 |$10
mate

Folleto 8 hojas, tamaro A4, papel couché, 1501 |$21,3|%$21,3
gramos brillante

Papeleria |6 productos 1
Sobre para carpeta 1 [$0,50|$0,50
Hoja membretada 1 [$0,25|%0,25
Carpeta 1136 |$6
Tarjeta de presentacion 1 (%2 $2
Factura 1 ($2 $2
Sobre para carta 1 (%2 $2
Subtotal $44,05
lva 12% $5,286
Total $49,33

Tabla SIETE



ltern | Caracteristicas i Descripeian Mimera iWalor unitario Valor total
Folleto i | 11 21,3 21,3
1 ] ]
i |21x29,7 om cerrado vertical !
] r T
i i21 wGlcm abierto i
! Formato y paginas |6 paginas incluidas las cubiertas !
! Sistema impresién limpresion cffset !
1 Tintas y colores :Cubiertas: S.+4 (cuatricromia en la cara+cuatricromia en & dorso) !
: :Cubierla'. papel couché mate laminado de 220 g. Intericr: papel couché :
| Soporte y caracteristicas  mate 125 g, I
| Acabado | Encuademado grapado |
NOmero de gjemplares 11 unidad |
| |1 unidad para entrega TFG, Empaguetado 250 unidades por un lado y el |
| Empaguetado \resto por otro lado, desde el Museo. 1
Papeleria | i i
Sobre para carpeta | Formato \42%29,7 cm i 05 1]
| Sistema impresién \impresion offset |
| Tintas y colores | Cubiertas: 5+4 (cuatricromia en la cara+cuatricromia en &l dorso) \
' Soporte y cardcteristicas | Cubierta: papel bond de 125 g !
! 11 unidad para entrega TFC, Empaguetado 250 unidades por un lado y el !
1Empaguetado 'resto por otro lado, desde el Museo. !
Hoja membretada 1Formato |Ad 21x28,7 em il 0,25 0,25
1 Sisterna impresién limpresion cffset !
1 Tintas y colores :Cubiertas: 5+4 (cuatricromia en la cara) !
1 Soporte y cardcteristicas  |papel bond de 80 g !
1Empaguetade '1 unidad para entraga 1 FC, cinco resmas para entrega desde & Museo. !
Carpeta | Formato 121x32 o cerrado vertical/46x32 cm abierto il 8 B
1 Sistemna impresion limpresion offset !
1 Tintas y colores :Cubiertas: 5+4 (cuatricromia en la cara) !
1Soporte y caractenisticas 'papel marfilisa mate laminade de 200 g !
1 11 unidad para entrega TFG, Empaguetado 250 unidades por un lado y el 1
:I:rnpauuetau’o :restc por otro lado, desde el Museo. :
Tarjeta de presentacién | Formalo 18x5 cm 1 2 2
: Sisterna impresion | imprasion offset |
: Tintas y colores |Cubiertas: 5+4 (cuatricromia en la cara y cuatricromia en el dorso) |
|Soporte y caracteristicas | cartulina mate de 200 g |
:I:rnpauuetado 11 unidad para entrega TFC, 200 unidades para entrega desde el Musso. |
Factura |Farmate A5 21x14,8 cm 1 2 2
: Sisterna impresion | impresion offset |
: Tintas y colores |Cubigrtas: 5+4 (cuatricromia en la cara) |
|Soporte y caracteristicas papel bond de B0 g |
:I:rnpauuetado 11 unidad para entrega TFCG, 1000 unidades para entrega desde & Museo. |
Sabre para carta Formato | 22x11cm 1 2 2
:Sbtema impresién :impreskjn offset |
: Tintas y colores |Guhigrtas: 5+4 (cuatricromia en la cara) |
|Soporte y caractersticas papel bond de 1259 |
________________ CT T T T T T T T M unidad para entrega TFC, Empaguetade 250 unidades por un lado v el N
| Empaguetado \resto por otro lado, desde el Museo. !
Afiches | Formato | A2 42x58 dom 4 2,5 10
| Sisterna impresicn |impresion offset |
| Tintas y colores |Cubiertas: 5+4 (cuatricromia en la cara) |
| Soporte y cardcteristicas | papel couché de 200 g |
| 11 unidad para entrega 1FC, Empaguetado 250 unidades por un lado y el !
:I:rnpauuetado :restc: por otro lado, desde el Museo. :
1 Subtotal ! 44,08
1 hea 12% ! 5,288
: Total ! 49,336
Tabla OCHO

Tabla 8: La siguiente tabla proporciona informacion acerca de las piezas

de diseno en su tamano original ademas de los materiales a usarse para

su impresion y reproduccion por parte del museo.



Se aplicaron todos los cambios a nivel de diseno, que fueron pertinentes
tanto los expuestos por el comité, asi como los sugeridos por el director
de TFC. En base a este proceso, se imprimieron todas las piezas graficas
en formato real para realizar la ultima presentacion frente al comité, con el
fin de dar a conocer el proyecto y validarlo.

Setomaron en consideracion las reflexiones de las personas que conforman
el comité, con respecto a estos cambios. Posteriormente, rememorando
los requisitos de los cuales partid esta propuesta de diseno, se buscod
evidenciar si éstos fueron cumplidos a cabalidad y se recogieron las
opiniones del comité del museo.

Ademas se adjuntan en este apartado los aspectos técnicos de las piezas
graficos, los cuales han sido descritos de manera integra, para que el
museo conozca cuales son los materiales, formatos, programas que
fueron necesarios para la generacion de esta propuesta. En el caso de
existir una caracteristica particular bajo el cual haya sido realizada una
pieza, también se explica en este apartado.



El objetivo planteado en esta propuesta de identidad grafica se cumplio,
debido en gran medida al proceso generado desde su concepcion. La
propuesta surgid de una investigacion mantenida siguiendo todos los
procedimientos para no desestimar ningun detalle. Con el fin de continuar
con una metodologia conceptual de calidad, se revisaron varios autores
que permitieron solventar cada aspecto del diseno desde el planteamiento
de la matriz de ideas hasta la obtencion de las piezas graficas, lo cual
aseguro la validez de dicha propuesta.

En el pais la Universidad Catdlica, en la carrera de Diseno, ha sido pionera.
Los procesos iniciales fueron lentos y con muchos errores; sin embargo
la carrera como tal ha incursionado en nuevos tipos de ensefianza a
nivel de diseno, tomando en cuenta temas tedricos que antes no eran
profundizados. ElI camino ahora abordado desde el punto de vista
pedagogico del diseno, tanto desde la practica como desde el nivel
tedrico, debe seguir avanzando, no retroceder.

En los anos de estudio previos, se evidencio esta falta de conocimiento
tedrico, que generaron en mi como profesional futuro de esta disciplina, un
retroceso en este aprendizaje y la falta de aliento de seguir profundizando
en el mismo. Sin embargo, el desarrollo de la tesis, me ha permitido un
reencuentro con este proceso, incursionando en la metodologia mas
adecuada para que el diseno tenga sentido y coherencia.

Como recomendacion para el museo, es importante el recalcar que la
propuesta debe encontrarse acompanada con una correcta puesta en
esa de la oferta museistica, es decir, la identidad grafica planteada en
esta trabajo responde a un proceso de renovacion y de re ingenieria
de la gestion del espacio. Por un lado, el museo debe renovar la oferta
acogiendo las nuevas tendencias y sobre todo respondiendo a su mision,
y por otra el proyecto Diferencial, debe fortalecer el trabajo que ha venido



realizando desde su nacimiento, pero sumando procesos que fortalezcan
los dos espacios como una sola entidad, que tenga como fin ultimo la
generacion de comunidades, la creacion de alianzas, la vinculacion de
aliados estratégicos que permitan el surgimiento de este nuevo espacio
que responde a las necesidades de una sociedad.

Por otra parte, dentro del proceso de la generacion de logos, se debe
rescatar la importancia de los mismos. Los logos, al igual que los nombres
en la personas, cumplen un rol importante, cada uno en su ambito. En
el caso de los nombres, identifican y permiten enunciar a la persona a
la cual pertenecen. El logo, cumple la misma funcion y tiene la misma
importancia, siendo fundamental dentro de las empresas o instituciones
en las cuales se desarrolle conscientemente. Como todo buen nombre
escogido para una persona, existe una investigacion previa de gustos
y preferencias, esta misma importancia extrapolada para una empresa,
deberia permitir la creacion de un logo. Sin embargo, en la sociedad en
la que nos desenvolvemos, nos hemos acostumbrado a la creacion de
imagenes que representen a una empresa de manera muy desacertada
y que se emplean Unicamente recursos tecnologicos, desconociendo
que el punto central del cual debe partir la idea, esta gran idea que ha
sido fundamental en este TFC, surge de la investigacion previa, en los
antecedentes, en la historia, en los componentes, valores y elementos a
comunicar que constituyen una empresa, antes de generar la imagen por
mas profesional que pretenda ser, debemos volver a los libros y teorias
enunciadas para de esta manera entender el disefo desde su génesis y
partir de ahi a una concepcion mucho mas real y profesional de la misma.
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