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Presentacion

El presente trabajo investigativo compara el indice verde urbano y la cobertura de servicios basicos en
los sectores aledafios al Parque Las Vegas de la ciudad de Portoviejo, y como inciden estas variables
en la percepcion de calidad de vida de quienes residen en la zona delimitada como caso de estudio.
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RESUMEN

En los ultimos afios, en la ciudad de Portoviejo, se ha invertido gran cantidad de recursos en obras
relacionadas a la adecuacion de espacios publicos, entre los que destaca la construccién del Parque
Las Vegas. Esto ha generado diversas opiniones en la comunidad, ya que, mientras unos perciben
con agrado que se invierta en proyectos que permitan mejorar el indice verde urbano y optimizar
la calidad de vida de los portovejenses, otros ciudadanos consideran que debian priorizarse otras
necesidades e invertir estos recursos publicos en obras relacionadas al mejoramiento de accesos o

dotacion de servicios basicos en agquellas zonas que carecen de los mismos.

En este contexto, la presente investigacion, cuyo caracter es descriptivo - correlacional, indaga
mediante un enfoque cuantitativo, la cobertura de servicios basicos y de areas verdes en el entorno
del Parque Las Vegas, el grado de satisfaccion de quienes residen en el sector, y analiza como se

relacionan estos indicadores y como inciden en la calidad de vida de la comunidad.

Palabras clave: areas verdes, servicios basicos, calidad de vida, espacio publico, indice verde

urbano.
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INTRODUCCION

El indice de calidad de vida de una comunidad, responde al nivel de satisfaccion de la poblacién
respecto a la cobertura de sus necesidades, y como esto incide directamente en el bienestar de la
ciudadania. Lo que determine el mayor o menor grado de este estandar, corresponde a la
disponibilidad de oportunidades, con las que cuenten individuos y comunidades, para cubrir los
requerimientos vinculados a sus necesidades. Son diversas las dimensiones desde las que se puede
abordar el tema, al ser un indicador que examina aspectos objetivos y subjetivos. Por medio de
elementos objetivos, se explora el escenario del entorno en el que se vive, entre los que podemos
mencionar: accesibilidad a servicios basicos, equipamiento urbano, espacios publicos, calidad del
medio ambiente, sistemas de movilidad seguros y eficientes, niveles de seguridad, acceso a
vivienda, empleo, acceso a instalaciones de salud y educacion, entre otros. Los elementos
subjetivos, incluyen la percepcion del individuo frente al escenario externo, en concordancia con

su ambiente personal, familiar y social.

Los estudios relacionados a la calidad de vida de una comunidad, demuestran que es un tema
complejo, con muchas aristas, debido a que no siempre existe un consenso respecto a la vision de
necesidades y aspiraciones, y las maneras con las que se busca satisfacerlas, debido a que varian

de acuerdo al contexto socio-cultural observado.

De acuerdo a lo indicado por Barrera & Olmedo (2016), la Organizacién de Naciones Unidas,
concibe la prosperidad como una vision integral de desarrollo urbano para el siglo XXI, de ahi que
se plantee como objetivo que la gestion publica considere como centro de acciones y decisiones a
las personas, para tal efecto se establece una matriz con una serie de indicadores relacionados a la
prosperidad urbana, entre los que destacan: condiciones de empleo, provision de infraestructura
de servicios, social y de movilidad, acceso a educacion y salud, inclusion social, sustentabilidad
ambiental, entre otros.

En este contexto, la presente investigacion analiza la relacion entre el acceso a areas verdes y
espacios de recreacion, y la cobertura de servicios basicos, en el entorno del Parque Las Vegas, en

el cantdn Portoviejo, y como estos componentes influyen en la calidad de vida de sus habitantes.
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Lo que ha motivado la ejecucion de este trabajo, es el debate que nace a raiz de la exposicion por
parte del Gobierno Auténomo Descentralizado de Portoviejo del proyecto denominado Parque Las
Vegas, en el afio 2017. La construccidn de este espacio publico, que comprende aproximadamente
11 hectareas, se dio en el marco de las acciones de reconstruccion del terremoto que afecto al
Ecuador, en abril del 2016. De acuerdo a lo sefialado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
de Portoviejo (2020), se prioriz6 el proyecto por encontrarse proximo a la zona céntrica de la
ciudad, que fue una de las mas afectadas por el terremoto; esto gener6 la polarizacion en términos
de aceptacion del Parque Las Vegas, la opinion ciudadana se divide entre quienes ven con agrado
la creacién de este espacio publico y quienes consideran que se debieron invertir los recursos
publicos en otras obras de infraestructura, mas aun considerando el escenario post terremoto del

canton.

Tal como menciona Hernandez (2009), mejorar la calidad de vida de las personas, lleva implicita
la configuracion de espacios ambientales, lo que debe ser consecuente al cumplimiento de otras
necesidades béasicas humanas; la calidad de vida de los habitantes no depende del grado de
satisfaccion que pueda alcanzar uno solo de los aspectos, ya sean sociales, econémicos o
ambientales, sino de la articulacién satisfactoria de cada una de estas dimensiones.

En este sentido, la concepcion de la calidad de vida urbana articula la sostenibilidad ambiental,
con una estructura sustentable en el ambito social y econdmico, lo que reviste de suma importancia
la manera en que se relacionen entre si, cada una de las perspectivas ligadas a la prosperidad
urbana.

El estudio es transversal, de alcance descriptivo — correlacional. Mediante el estudio descriptivo,
se detalla el contexto en el que se desenvuelven los habitantes del area de influencia que es objeto
de investigacion. El analisis se centra en dos de las dimensiones objetivas mencionadas
anteriormente: acceso a areas verdes y cobertura de servicios basicos. Para esto, se lleva a cabo la
recoleccion, analisis y procesamiento de datos relacionados a las areas verdes y espacios de
recreacion del Parque Las Vegas y la cobertura de los principales servicios basicos en la zona. A
través de encuestas realizadas a una muestra de la poblacion que habita en el sector, se indaga la

percepcidn ciudadana ante las variables investigadas.
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Una vez ejecutadas las mediciones de los indicadores correspondientes a las variables

mencionadas, se analiza como inciden las mismas en la calidad de vida de quienes residen en los
barrios ubicados alrededor del Parque Las Vegas.

En los siguientes capitulos, se exploran las caracteristicas e implicaciones de cada una de las

dimensiones estudiadas, y como afectan o mejoran la calidad de vida de la comunidad.

10
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ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Portoviejo (2020), indica en su Plan Portoviejo 2035,
que el centro de la ciudad fue una de las areas mas golpeadas por el terremoto que afecto al pais
en abril del 2016. La denominada Zona Cero, concentraba las principales actividades comerciales,

econdmicas y sociales de la ciudad, lo que origind la dispersion de dichos movimientos.

En los Gltimos afios, y en el marco de la revitalizacion urbana post terremoto, la Alcaldia de
Portoviejo ha invertido gran cantidad de recursos en proyectos que buscan revitalizar el espacio
publico, como es el caso del Parque Las Vegas, construido entre 2017 y 2018, con el propdsito de

posicionar a Portoviejo como una ciudad competitiva.

Bonilla et al. (2021), citando uno de los videos publicitarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Portoviejo (2018), exponen que la Alcaldia justifica la construccion del
Parque Las Vegas sefialando que de esta manera se busca la reactivacion del centro histérico de la
ciudad, una de las zonas més afectadas por el terremoto de abril del 2016, transforméndolo en una
de las bases del desarrollo econdémico y turistico, el aumento de areas verdes en la zona permitira
ademas incrementar indicadores ambientales como el indice Verde Urbano, y mejorar asi la

calidad de vida de sus habitantes.

Una parte de la poblacion se muestra entusiasta por las obras que se han ejecutado en la urbe, de
acuerdo a lo detallado por Sol6rzano (2021), quien ademas resalta las bondades del parque Las
Vegas, destacando que, su ubicacién y configuracion espacial que incluye maltiples areas verdes
y grandes espacios abiertos sin barreras arquitectonicas, lo convierten en un escenario ideal que
promueve la interaccion social y convivencia de diferentes generaciones, al permitir el desarrollo

de diversas actividades culturales, recreativas y deportivas.

Por otro lado, en lo que respecta a servicios basicos, por ejemplo, el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Portoviejo (2020) indica que, de acuerdo a reportes de Portoaguas EP, la
cobertura del servicio de agua potable es de aproximadamente el 92% en el area urbana, mientras

que en relacion al alcantarillado sanitario la cobertura alcanza un 79%, en tanto que el

11
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alcantarillado pluvial bordea el 57%. Quienes aun carecen de alguno de los principales servicios

bésicos solicitan a las autoridades contemplar en futuros proyectos la solucion a la falta de estos
servicios (El Diario, 2018).

A esto se refiere Mendoza (2021), cuando manifiesta que muchas veces los procesos de
construccion de espacios publicos focalizados, generan también competencia a nivel local, entre
sectores o parroquias, si las autoridades no contemplan dar atencién a sus necesidades dentro del
mismo periodo de tiempo.

12
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JUSTIFICACION

La Nueva Agenda Urbana 2030, hace un llamado generalizado a todos los sectores de la sociedad
a formar parte del cambio, con el fin de que cada uno desde su espacio aporte e impulse la
transformacion necesaria, frente a la emergencia climatica. A traves de los objetivos de desarrollo

sostenible, se espera conseguir un futuro sustentable para todos, incluidas las futuras generaciones.

En este marco, el objetivo 11 apuesta por Ciudades y Comunidades Sostenibles, para lo cual se ha
trazado una ruta de 7 metas, entre las que destaca garantizar la accesibilidad de toda la poblacion
a viviendas, servicios basicos y medios de transporte sostenibles, asequibles y seguros, poniendo
énfasis en las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Ademas, motiva a
gestionar y planificar las ciudades de manera participativa e integrada. Fomenta también la
disminucion del impacto medioambiental, mediante el incremento de areas verdes y espacios
publicos que sean seguros e inclusivos, que permitan mejorar el entorno social de quienes viven
en de los barrios segregados. Otra de las metas aspira salvaguardar el patrimonio natural y cultural
del mundo, afrontar las repercusiones y efectos de los desastres naturales que tengan lugar en
asentamientos humanos, y afianzar los nexos positivos, econdmicos, sociales y ambientales entre

los espacios urbanos, periurbanos y rurales. (CEPAL, 2019, pp. 51-54).

De acuerdo a lo indicado por Mella & Lopez (2015), las ciudades sostenibles buscan una
interaccion ecuanime entre los entornos ambientales, econdmicos y sociales. Por tal motivo,
actualmente la nocién de una ciudad sostenible implica también mejorar la calidad de vida a sus

habitantes, enmarcado en el respeto por el medio ambiente y enfocado en la igualdad social.

En este punto, es determinante la cantidad de recursos que se destinen a cada una de estas
dimensiones, histéricamente se muestra una predisposicién a invertir recursos publicos en
infraestructuras puntuales en espacios caracteristicos dentro de la ciudad como aquellos
relacionados a la conectividad urbana, espacios verdes y de recreacion, de acuerdo a lo mencionado
por Espinoza & Fort (2017); mientras que, segun lo indicado por Alcivar & Ifiiguez (2019), la

cobertura y/o mantenimientos de los servicios publicos, en las zonas vulnerables, quedan relegados

13



Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Laura Elisa Ibarra Garcia
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, 2023

a un segundo plano, y muchas de estas necesidades, terminan siendo abastecidas por proveedores

privados, a los cuales puede acceder solo una parte de la poblacion.

En este contexto, y con el objetivo de recibir servicios de calidad que cubran sus necesidades
primordiales y optimizar asi su calidad de vida, los ciudadanos se vuelven veedores y
fiscalizadores de la administracion publica; esto los motiva a expresar su entusiasmo 0 su
descontento ante la gestion de recursos publicos de las autoridades, tal como afirman Valencia &
Vicuha (2019).

De ahi la importancia de reflexionar respecto a los retos que debemos enfrentar las poblaciones de
los paises en vias de desarrollo, y aportar al debate acerca de la actuacién de la sociedad civil en
busqueda de lograr los objetivos propuestos. Es imperativa la participacion ciudadana en la gestion
de las ciudades, a fin de garantizar espacios productivos, justos, seguros, inclusivos, sostenibles y
resilientes, y para esto es necesario acercarnos a la realidad, conocer de primera mano nuestras

fortalezas y debilidades, en la ruta trazada hacia el desarrollo sostenible.

14
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Analizar como inciden las variables de tipo objetivo: indice verde urbano y
cobertura de servicios basicos, en la calidad de vida de los habitantes de la zona

circundante al Parque Las Vegas de la ciudad de Portoviejo.

Objetivos especificos

Determinar el indice de cobertura de servicios basicos de los sectores colindantes

al Parque Las Vegas.
e Determinar el indice verde urbano del area delimitada como objeto de estudio.

e Conocer el grado de satisfaccion y la percepcion de los habitantes de la zona de

estudio, respecto al Parque Las Vegas.
e Analizar los datos y presentar las conclusiones del analisis, mediante diagramas

y graficos que faciliten la visualizacion de la problematica.

15
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

1.1. Calidad de Vida.

La nocidn calidad de vida ha sido abordada por diversos actores y desde multiples perspectivas, a
partir de lo individual y/o lo colectivo. Gonzélez (2013) define la calidad de vida como el nivel de
satisfaccion que alcanza la sociedad, en funcion del cumplimiento de las necesidades de quienes
la componen, a partir de indicadores que permitan dimensionar el estado de bienestar de una
poblacion. Sin embargo, es importante considerar que este componente no responde a una formula

Unica, puede ser alcanzado de tantas maneras distintas como personas integran la comunidad.

Tal como mencionan Urzla & Caqueo (2012), es complicado establecer criterios unificados que
posibiliten cuantificar la calidad de vida. No obstante, si es posible identificar ciertos elementos
objetivos y subjetivos, que enlazan diversas valoraciones que hace el propio individuo, sobre cémo

percibe bienestar o malestar referente a sus condiciones de vida.

1.1.1. Calidad de Vida Urbana.

Gonzalez (2013), cita a Pérez (1999), al indicar que la calidad de vida urbana se refiere a la
disposicion de condiciones que garanticen a las personas niveles Optimos de bienestar y
comodidad, dentro del espacio donde habita y desarrolla sus actividades, el mismo que debe ser

seguro y agradable a la vista.

Azqueta & Jaramillo (2004), resaltan las iniciativas lideradas por organismos internacionales, los
mismos que han propuesto diversos indicadores urbanos asociados a la calidad de vida, en el marco
de los entornos urbanos, entre los cuales se puede mencionar:
= Los indicadores propuestos por la Conferencia de Naciones Unidas sobre
Asentamientos Urbanos.
= EIl grupo de indicadores de ciudades saludables establecido por la Organizacion
Mundial de la Salud.

16
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= Los indicadores propuestos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos.
= EIl sistema de indicadores y condicionantes para ciudades grandes y medianas

desarrollados por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona en 2011.

Sin embargo, tal como resalta Gonzalez (2013), la nocidn de calidad de vida evoluciona de acuerdo
al contexto socio-econémico, variable en tiempo y lugar, debido a que las necesidades a

satisfacerse varian de acuerdo a las expectativas relativas al tiempo y lugar en que se habita.

1.1.2. Dimensiones de la Calidad de Vida Urbana.

Generalmente, se asocia el término prosperidad al crecimiento econémico y bienestar material,
expresan Barrera & Olmedo (2016). Sin embargo, actualmente se han incorporado nuevas
dimensiones que determinan la prosperidad de una ciudad, buscando transformar el concepto de
desarrollo a una idea més justa y equitativa, como observa Cuevas (2020), considerando que el
crecimiento econdmico debe ir acompafiado de progreso social, sostenibilidad ambiental, entre

otros componentes, segun lo enunciado por Barrera & Olmedo (2016).

De acuerdo a lo sefialado por Pifieiro (2009), los diversos indicadores existentes, respecto a la
calidad de vida urbana, se configuran con base en tres dimensiones basicas: ambiental, econémica

y social; y dentro de estas tres dimensiones hay elementos objetivos y subjetivos.

Tal como menciona Hernandez (2009), mejorar la calidad de vida de las personas, lleva implicita
la configuracion de espacios ambientales, que deben confluir con el cumplimiento de las
necesidades humanas; en este sentido, la concepcién de la calidad de vida urbana articula la
sostenibilidad ambiental al &mbito social y econémico, lo que reviste de suma importancia la
manera en que se relacionen entre si, cada una de las perspectivas ligadas a la prosperidad urbana.
Hernandez (2009) sefiala que la calidad de vida de los habitantes no depende del grado de
satisfaccion que pueda alcanzar uno solo de los aspectos sefialados anteriormente: social,

econémico o ambiental, sino de la articulacién satisfactoria de cada una de estas dimensiones.
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1.1.3. Percepcion de la Calidad de Vida Urbana.

Muchos de los problemas de la sociedad contemporanea se originan en el desinterés de grupos de
poder hacia cierta parte de la poblacion que se encuentran en total abandono, como explica Pifieiro
(2009), sumado a que los nucleos urbanos contintan expandiéndose, y con ello también los
problemas sin resolver, desbordando la capacidad gubernamental para cubrir las demandas

sociales.

En este contexto, como sefiala Pifieiro (2009), la priorizacion de las estrategias esbozadas por las
autoridades como parte de las politicas publicas que buscan mejorar la calidad de vida, no
coinciden con la de la ciudadania. Por este motivo, si bien es importante que se tomen decisiones
con base en datos reales y medibles, respecto a dimensiones demograficas, ambientales,
econdmicas, culturales, entre otras; no se deben dejar de lado las percepciones individuales y
colectivas, respecto a sus necesidades, problemas, preocupaciones. De ahi que no siempre coincida
la imagen que proyecta la ciudad con la percepcién de sus habitantes.

1.1.4. Planificacién Urbanay Calidad de Vida Urbana

Como advierten, Azqueta & Jaramillo (2004), la calidad de vida urbana es una variable supeditada
a las decisiones que se tomen en torno a las politicas publicas que perfilan el ideal de ciudad,;
decisiones que en algunos casos seran consideradas como favorables, y en otros seran

controversiales.

En los ultimos afios, como resalta Pifieiro (2009), mejorar los indices de calidad de vida urbana es
objetivo fundamental es los planes de ordenamiento y gestidn territorial; y para esto es esencial
que los planes se originen a partir de las necesidades percibidas por la ciudadania, y no al revés,

como normalmente ocurre en la practica.

De acuerdo a lo indicado por Barrera & Olmedo (2016), la Organizacién de Naciones Unidas,
concibe la prosperidad como un concepto integral de desarrollo urbano para el siglo XXI, que

considere como centro de acciones y decisiones a las personas, para tal efecto se establece una
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matriz con una serie de indicadores relacionados a la prosperidad urbana, entre los que destacan:
condiciones de empleo, provision de infraestructura de servicios, social y de movilidad, calidad de
vida, acceso a servicios basicos, educacion y salud, inclusion social, sustentabilidad ambiental,

entre otros.

Paramo & Arroyo (2013), recalcan que la calidad de vida ligada al plano urbanistico, se ha tomado
recientemente como uno de los indicadores a tener en cuenta en la planificacion. En este punto, es
determinante la cantidad de recursos que se destinen a cada una de estas dimensiones,
historicamente se muestra una predisposicion a invertir recursos publicos en infraestructuras
puntuales en espacios caracteristicos dentro de la ciudad como aquellos relacionados a la
conectividad urbana, espacios verdes y de recreacion, de acuerdo a lo mencionado por Espinoza
& Fort (2017); mientras que segun lo indicado por Alcivar & Ifiiguez (2019), la cobertura y/o
mantenimientos de los principales servicios publicos, en las zonas vulnerables, quedan relegados
a un segundo plano, y muchas de estas necesidades, terminan siendo abastecidas por proveedores
privados, a los cuales puede acceder solo una parte de la poblacion.

En este contexto, y con el objetivo de recibir servicios de calidad, que cumplan las principales
necesidades de la poblacion y se optimice asi su calidad de vida, los ciudadanos se vuelven
veedores y fiscalizadores de la administracién publica; lo que los motiva a expresar su entusiasmo
0 su descontento ante la gestion de recursos publicos de las autoridades, tal como afirman Valencia
& Vicuia (2019).

1.2.  Servicios Bésicos y Calidad de Vida.

Entre los elementos que influyen en el nivel de calidad de vida de la poblacion se encuentra el
acceso a servicios basicos; Alcivar & Ifiiguez (2019), indican que el Estado ecuatoriano garantiza
en la Constitucion de la Republica, el derecho a gozar, sin ningun tipo de discriminacion, servicios

como agua potable, alcantarillado, recoleccion de desechos solidos, electricidad.

De acuerdo a lo expresado por Lopez (2019), en la periferia urbana, donde cominmente se sitdan

los barrios segregados, y en los cuales se focaliza la mayor cantidad de asentamientos informales,
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es también donde, generalmente, no hay cobertura de servicios basicos, salud, educacion,
seguridad publica, entre otros; lo que se ve reflejado en los bajos puntajes de los indicadores
relacionados a bienestar y calidad de vida.

Algo que define la eficiencia de los servicios publicos es que sean accesibles para la ciudadania
en general, y en la realidad, como mencionan Pitarch et al. (2017), la distribucién espacial de estos
servicios no es equitativa. De acuerdo a la Organizacion ODS Territorio Ecuador (2018), es
imperativo el acceso a servicios basicos de calidad, pues es una de las principales estrategias para
disminuir los niveles de pobreza y desigualdad, por tal motivo garantizar el acceso a estos servicios
para toda la ciudadania debe constar como una de las prioridades de los planes de ordenamiento y

desarrollo territorial.

1.2.1. Necesidades Basicas Insatisfechas.

Feres & Mancero (2001), desarrollan el método de las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI),
que permite analizar y evaluar si los hogares cuentan con los recursos necesarios que le permitan
satisfacer las necesidades basicas de sus integrantes. La aplicacion mas utilizada de este método
en América Latina, es la que se realiza con base en los censos demogréaficos y de vivienda, de los
cuales se selecciona un conjunto de indicadores que permiten verificar si se satisfacen o no algunas

de las necesidades béasicas de los hogares.

En Ecuador, de acuerdo a la informacion de la pagina oficial del INEC, las necesidades evaluadas
abarcan cinco dimensiones:

= Capacidad econémica.

= Acceso a educacion basica.

= Acceso a vivienda.

= Acceso a servicios basicos.

= Hacinamiento.

Una de las dimensiones analiza la cobertura de servicios basicos que, si bien se enfoca

principalmente en la disponibilidad de agua potable y el acceso a servicios de alcantarillado
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sanitario, también incluye la cobertura de servicios eléctricos, telefonicos y la gestion de residuos

s6lidos.

En cada uno de los elementos se evallan aspectos relevantes del servicio analizado; asi, por
ejemplo, de acuerdo a lo detallado por Feres & Mancero (2001), la disponibilidad de agua potable
no solo se refiere al suministro del servicio, abarca también otros indicadores como que sea de

buena calidad y que la cantidad sea suficiente para suplir las necesidades de higiene y alimentacion.

1.3.  Espacios Publicos y Calidad de Vida.

Paramo et al. (2016) destacan que, en Latinoamérica, el espacio publico esta siendo gestionado
con la finalidad de influir de manera positiva en el mejoramiento de calidad de vida de los
ciudadanos, mediante la creacién de nuevas zonas de recreacion y la recuperacion de areas
abandonadas, en vista del grado de importancia que tienen las diversas experiencias sociales que
son llevadas a cabo en el espacio publico. Reforzando esta premisa, Gomez & Veldzquez (2018),
consideran que la visibilidad que estan adquiriendo los espacios verdes publicos, se debe a que su
condicion de equipamiento urbano puede ser un elemento esencial para optimizar la calidad de
vida de los habitantes, de acuerdo a lo establecido por ONU-Habitat (2016), al proveer a los
ciudadanos de esparcimiento y distraccion.

1.3.1. Espacios Publicos e Infraestructura Verde.

Gbémez & Velazquez (2018), recalcan la relevancia que ha adquirido la nocién de infraestructura
verde, como parte de los espacios publicos, al considerar que contribuye de manera fundamental
al mantenimiento eficiente de la configuracion urbana. Haciendo referencia a Gill et al. (2007),
Vasquez (2016) sefiala que, la infraestructura verde puede mitigar el impacto del cambio climatico
de dos maneras, una de ellas al incrementar el grado de resiliencia del conjunto urbano
ecosistémico, y asi perfeccionar su capacidad de respuesta ante escenarios de alta incertidumbre,
y otra mediante la provision de ecosistemas que permitan afrontar dimensiones particulares

concernientes al cambio climatico.
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Como expresa Hernandez (2009), la calidad ambiental del espacio en que desarrollamos nuestras
actividades es un aspecto basico para el deleite de la ciudad. El decaimiento de las condiciones de
vida en las zonas aledafias al sector industrial, fue uno de los primeros indicadores que denotaron
que los beneficios econémicos no son suficientes para cubrir las necesidades de los ciudadanos,

de acuerdo a lo manifestado por Hernandez (2009).

Rdbbel (2020), manifiesta que pargues, espacios verdes y cursos de agua conforman los espacios
publicos, que generan, dentro de la acelerada expansion urbana, impactos positivos relacionados a

la salud publica y conservacion del medio ambiente.

1.3.2. indices e Indicadores relacionados al verde urbano.

Benitez (2019), manifiesta que, en temas referentes a evaluacioén de calidad de los espacios
publicos, no existe en Ecuador una guia normativa, que establezca los procedimientos oficiales y
legalizados que permitan, en las condiciones actuales, evaluar los espacios publicos abiertos y

efectuar comparaciones entre las diferentes ciudades del pais.

El INEC (2012), establece que, el indice Verde Urbano corresponde a la cantidad de espacios
verdes urbanos, en los que predomina flora y diversos elementos naturales afines al entorno,

administrado por entidades publicas, dividido para el nimero de habitantes de las areas urbanas.

La Organizacion Mundial de la Salud (2016) recomienda que, todas las personas deben tener
acceso a un espacio verde de al menos 2 hectéareas de tamafio, a una distancia no mayor a 300

metros de su vivienda, lo que significarian aproximadamente 5 minutos caminando.

Como se indico anteriormente, son multiples los indicadores urbanos propuestos por diversos
organismos internacionales, entre los que se encuentra la Agencia de Ecologia Urbana de
Barcelona (2011, pp. 42-45), la misma que, en el apartado espacios verdes y biodiversidad, agrupa
entre otros, los siguientes indicadores:
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Espacio verde por habitante, definido como el area de parques y otros espacios
publicos urbanos, que se encuentren cubiertos por arboles y vegetacion, en relacion a
la cantidad de habitantes.

Proximidad de la poblacion a espacios verdes, que determina el porcentaje de la
poblacion que esté a una distancia menor a 300 metros de espacios verdes que
cuenten con un area minima de 1.000 m2,

Permeabilidad del Suelo Publico, que determina el area permeable del suelo del

espacio publico, en relacion al area objeto de estudio.
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CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO.

2.1.  Tipo de Investigacion.

La metodologia del presente trabajo investigativo se fundamenta en un enfoque cuantitativo. Como
sefiala Hernandez et al. (2018), a través de la investigacion cuantitativa, se busca explicar y
representar los fendmenos que son objeto de estudio, registrando las correlaciones entre los
elementos que los componen, siguiendo para esto un esquema previamente estructurado; ademas
su andlisis se fundamenta en la medicion y célculos numéricos y anélisis estadistico de las

variables.

Hernandez et al. (2018), refuerzan la idea de que la objetividad debe prevalecer durante todo el
trabajo investigativo, citando a Weil (2017) y Unrau et al. (2005), quienes indican que las

ideologias y deseos del investigador no deben interferir en el proceso.

El disefio del presente estudio es de tipo no experimental, de caracter transversal descriptivo, en
vista de que la finalidad del mismo es analizar la incidencia de las variables establecidas, y su

interrelacion durante un periodo determinado.

Mediante el estudio descriptivo, se pretende detallar el contexto en el que se desenvuelven los
habitantes del area de influencia que es objeto de investigacion, respecto a las areas verdes y la
cobertura de los principales servicios basicos. Posteriormente, y una vez que se han ejecutado las
mediciones de los indicadores correspondientes a las variables mencionadas; a través del estudio
de tipo correlacional, se comparan los resultados de las mediciones de cada variable, con los

resultados de las encuestas de percepcion ciudadana.

2.2.  Delimitacion del area de estudio.

La zona de influencia del presente estudio corresponde a los sectores situados alrededor del Parque

Las Vegas, en un radio de 500 metros a la redonda.
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Los sectores que se encuentran dentro del area de estudio, son:
e Parque Las Vegas.

e Puente Chile.

e Puente Rojo.

e Colegio Uruguay.

e Oswaldo Loor.

e San Eduardo.

e Puerto Real.

Figura 1. Area de estudio

Fuente: Google Earth.
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Figura 2. Sectores que comprende el area de estudio

Fuente: GAD Municipal de Portoviejo.

Elaboracién: Propia.

2.3. Esquema Metodoldgico.

El esquema metodoldgico del proceso cuantitativo, segun Hernandez et al. (2018), inicia con una
idea delimitada, a partir de la cual se formulan preguntas de investigacion, que establecen el
planteamiento del problema. En el presente caso de estudio la problematica nace a partir del
andlisis de que los procesos de construccion de espacios publicos focalizados, generan
competencia a nivel local, entre sectores o parroquias, si las autoridades no contemplan dar

atencion a sus necesidades bésicas dentro del mismo periodo de tiempo.

El andlisis de la literatura de temas relacionados al problema planteado, facilito la delimitacion del
marco tedrico, y con base en las referencias bibliograficas se determino: qué indicadores se
relacionan con la calidad de vida de las personas en relacion a las variables delimitadas, como se
calculan estos indicadores en otros lugares del mundo, qué métodos se utilizan para medir estas

variables.
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Una vez seleccionados los indicadores que contextualicen las variables en un lugar y tiempo
especificos, se procedid a recopilar informacion georreferenciada de los archivos municipales, para
determinar la cobertura de servicios basicos; y se calcularon los indices relacionados al verde

urbano y espacio publico.

En funcion de la informacion recopilada, se elaboraron las encuestas de percepcion ciudadana, a
fin de obtener datos de opinion relacionados a las variables y sus indicadores. Se analizaron los
datos y se presentan resultados de forma grafica, que conforman el sustento de la discusion y

conclusiones posteriores, de acuerdo a lo observado en la revision de literatura.
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Figura 3. Esquema metodoldgico general

Elaboracién Propia.

* o
Recoleccion de datos
ecopilacion de informacion georeferenciada de

1

Planteamiento del Problema

Los procesos de construccion de espacios pablicos
focalizados, generan competencia a nivel local,
entre sectores o parroquias, si las autoridades no
contemplan dar atencion a sus necesidades basicas
dentro del mismo periodo de tiempo.

Revision de la Literatura
¢ de referencias bibliograficas: qué
indicadores se relacionan con la calidad de vida
de las personas, como se calculan estos
indicadores en otros lugares del mundo, qué
métodos se utilizan para medir estas variables.

los archivos municipales.
Calculos de los indices medioambientales
relacionados al espacio publico.

Encuestas de percepcidn ciudadana.

Analisis de datos y reportes
Se analizan los datos y se presentan de forma
grifica, que permitan determinar relaciones y
conclusiones, de acuerdo a lo analizado en los

casos similares observados en la revision de
literatura.
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2.4. Operacionalizacion de las variables.
) DIMENSION ]
DIMENSION |OBJETIVOS | VARIABLE DE LA INDICADOR TIPO TECNICA | FUENTE | ACTORES
VARIABLE
Cobertura de
Determinar el agua potable
indice de Cobertura de
cobertura de alcantarillado o
serviclios Servicios Acceso a sanitario Investigacion
Objetiva basicos de los [ Servicios Cuantitativo| archivos Primaria | Investigador
Basicos . Cobertura de ‘e
sectores Basicos lcantarillad municipales
colindantes al a car: arl Ia °
Parque Las pluvia
Vegas Cobertura de
energia
eléctrica
Permeabilidad
_ Calcular Suelo Pablico
indicadores
reIaC|ona}dos Espacios Distribucion
i a espacios - : . L
Objetiva publicos y publicosy |- de espacios | Espacio verde Cuantitativo | MVESU93CION | ¢ 1 daria | Investigador
verde urbano | V&"de urbano | publicos | por habitante bibliografica g
en el area de
estudio Proximidad de
la poblacion a
espacios
verdes
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el Parque Las
Vegas

Fortalezas del
Parque Las
Vegas

DIMENSION
DIMENSION | OBJETIVOS | VARIABLE DE LA INDICADOR TIPO TECNICA | FUENTE | ACTORES
VARIABLE
Sector de
Residencia
Edad
Con(c)jcecrl el Percepcion de
grado de calidad de los
satisfaccion y servicios
la percepcion basicos
de los Percepcion Grado de
Subjetiva habitantes de de los . - Frecuencia de | Cuantitativo| Encuesta Primaria |Investigador
. Satisfaccion
la zona de habitantes uso del Parque
estudio, Las Vegas
respecto al
Parque Las Percepcion de
Vegas. problemas en
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2.5. Metodologia aplicada en cada variable.

Contextualizacion
del Parque
Las Vegas

1’ .
Revisidon de memorias

fotograficas y documentales
del Parque Las Vegas

¢ Cémo influyen
los datos analizados
en la calidad de vida
de los moradores
del sector?

Delimitacién de la zona de estudio:

500 metros a la redonda
del Parque Las Vepas

Cohertura de
Servicios Basicos:

X

Cileulo de porcentaje de

Servicios Areas

Indicadores de

Sostenibilidad Ambiental

cobertura de servici 45icos ¥ R i6 A i " i6 Afics
N < ’ . epresentacion grifica Representacion grifica
representacion grafica, de BaSICOS : g ': comparativa comparativa Vel'des Cileulo de los indicadores:
acuerdo a informacion otorgada & Y lz(g IE% # Permeabilidad del suclo piblico
por el GAD Municipal de o n=|lo= *Superficic Verde por Habitante
Y c——= * Proximidad a las dreas verdes

Portoviejo
=

Mapeo de encuestas
y céleulo de densidades
de percepeion de molestias
en ¢l servicio

Se representan sobre ¢l mapa,
los resultados del calculo de
indicadores.

Se hardn andlisis comparativos
de otros casos de estudio.

L

Percepcion Ciudadana
acerca del provecto
Parque Las Vegas

Percepcion Ciudadana
acerca de la calidad de los
Servicios Basicos:

Mediante encuestas domiciliarias se
busca conocer la percepeion de la
ciudadania, respecto a la calidad de
servicios hisicos.

Medianic encucstas domiciliarias s
busca conocer la percepeion de la
ciudadania. respecte a los cambios del
sector a raiz de la gjecucion de la obra.

‘Conclusiones

Figura 4. Metodologia aplicada, por cada variable

Elaboracién Propia.
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2.5.1. Servicios Bésicos.

Una vez delimitada el area de estudio, se realizo el calculo de porcentajes de cobertura de
servicios basicos, mapeo y representacion grafica de los mismos. En este caso, se
emplearon los datos de cobertura proporcionados en formato shapefile por el GAD

Municipal de Portoviejo.

Para conocer la percepcion ciudadana, se emplearon encuestas domiciliarias, a través de
las cuales se indagd como califican los moradores las condiciones de los servicios basicos

analizados, y acerca de los principales problemas que afectan la calidad de los mismos.

2.5.2. Areas verdes y espacios publicos.

El analisis de esta variable comenzo con la contextualizacion del Parque Las Vegas, un
breve analisis del antes y después de este sector de la ciudad, para lo que se recurrié a la

revision de memorias fotograficas y documentales.

Luego, y a fin de evaluar en términos de sostenibilidad del Parque Las Vegas, se revisaron
indicadores propuestos a nivel nacional e internacional. Los indicadores propuestos para
el siguiente estudio se fundamentan en el “Sistema de Indicadores y Condicionantes para
Ciudades Medias y Grandes”, propuesto por la Agencia de Ecologia Urbana de
Barcelona & Red de Redes de Desarrollo Local Sostenible (2011) y en los indicadores
propuestos por Hermida et al. (2015) en “La ciudad es esto. Medicion y representacion

espacial para ciudades compactas y sustentables .

Estos indicadores que analizan la presencia de espacios publicos y areas verdes, y ciertos
atributos inherentes como permeabilidad, volumen y proximidad son:

e Superficie de Verde por Habitante.

e Permeabilidad del Suelo Publico.

e Proximidad al Verde mas Cercano.
Superficie de Verde por Habitante. Establece la relacion entre el espacio verde publico
y la poblacion del area que es objeto de estudio. Al hablar de espacio verde publico hace

referencia a todas aquellas areas a las que se puede acceder libremente y que presentan
arboles y vegetacion.
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Forma de calculo:

Sv
hab

Superficie Verde =

Donde:

Sv = superficie de espacios publicos dotados de cobertura vegetal
hab = nimero de habitantes

Parametro de evaluacion:

Considerando el estandar internacional de cantidad de metros cuadrados de superficie
verde por habitante de 9 m2/hab (INEC, 2012), se establecen los siguientes parametros

para la zona de estudio:
0 - 9 = Insuficiente

9 - 10 = Minimo

10 - 15 = Deseable

> 15 = Optimo

Permeabilidad del Suelo Publico. La Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona & Red
de Redes de Desarrollo Local Sostenible (2011, p.42), lo propone como Indice Bidtico
del Suelo (IBS). Mediante este indicador se calcula la cantidad de superficie permeable

del suelo del espacio pablico, en relacién a la superficie de estudio.

La importancia de este indicador radica en que la permeabilidad del suelo influye de
manera directa en el desarrollo de los ecosistemas naturales. Grandes extensiones de suelo

impermeable inciden de manera negativa en la vida vegetal y el ciclo hidrolégico.

Forma de calculo:

Permeabilidad Z (fi x ai)
Suelo Publico At

Donde:

fi = factor por tipo de suelo
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Tipo de suelo fi
Superficie Permeable 1
Superficie Semipermeable 0.5
Superficie Impermeable 0

ai = area por tipo de suelo

At = &rea total zona de estudio

Parametro de evaluacion:

Valor minimo: 30% de superficie publica permeable
Valor deseable: 35% de superficie publica permeable

Estos rangos de valoracién han sido determinados de acuerdo a lo expuesto por Hermida
et al (2015, p.96).

Proximidad al Verde mas Cercano. Este indicador calcula la proximidad de los
habitantes al espacio verde mas cercano, sin discriminacion de las actividades que se

desarrollen en este espacio.

Forma de calculo:

Proximidad _ PG00

verde (%) - Pt 100

Donde:

P (i300) = poblacion con cobertura de espacio verde en un radio de 300 metros
Pt = poblacion total

Parédmetro de evaluacion:

Valor éptimo: 100% con proximidad de la poblacion al verde mas cercano

Los resultados de cada uno de estos indicadores seran representados de manera gréfica;
para esto, la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona & Red de Redes de Desarrollo
Local Sostenible (2011), propone desarrollar los célculos usando una cuadricula de 200
x 200 metros situada sobre toda el area de estudio. En la presente investigacion, al ser un
area mas pequefia, se efectud un pequefio ajuste, se realizaron los calculos en celdas de

100 x 100 metros a fin de tener una mejor apreciacion de los indicadores.
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2.6.  Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos.

Al ser una investigacion cuantitativa, la recoleccion de datos, estd fundamentada en
instrumentos normalizados, de acuerdo a lo manifestado por Hernandez et al. (2018). Asi,
los datos se obtuvieron mediante revision de literatura, documentos técnicos y
administrativos, registros publicos, encuestas, que aportaron informacion relacionada al
caso de estudio, segiin cada variable analizada. Los instrumentos de control y recoleccion
de datos son confiables y han sido seleccionados con base en la revisién de articulos

afines.

2.6.1. Revisidon documental.

La mayor parte de los datos que sirvieron de insumo para la presente investigacion se
obtuvieron a través de los archivos fotogréaficos y documentales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Portoviejo, y de las memorias técnicas que forman parte

del Plan de Ordenamiento Territorial y Plan de Uso y Gestion del Suelo del canton.

2.6.2. Encuesta.

Lopez et al. (2016) sefialan que se considera a la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, mediante la interrogacién a personas que aportan datos a la problematica de
investigacion, que es objeto de estudio. Las preguntas de la encuesta estuvieron enfocadas
en conocer la opinion de los moradores acerca de la calidad de servicios basicos con los
que cuentan y su percepcion acerca del Parque Las Vegas, su frecuencia de uso, molestias,

problemas y aspectos que se fortalecieron en el sector a raiz de la ejecucion de dicha obra.

2.6.2.1. Poblaciony Muestra.

La muestra se calcula en funcién de los predios enmarcados dentro del area de estudio,

gue corresponde a 2400 viviendas.

¢ Nivel de confianza: 95 %
e Margen de error: 5 %

e Muestra: 332 encuestas.
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2.6.2.2. Cuestionario.

La recoleccion de datos se efectué6 mediante un cuestionario, que permitié llevar un
cuadro de registro de las preguntas a realizarse, la mismas que son cuestionamientos

cerrados, con varias opciones de respuesta, congruentes a la formulacién del problema
(ver anexo 1).
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DEL CASO DE ESTUDIO

Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi, se encuentra ubicado en la costa
central, cuenta con numerosos paisajes naturales de gran valor turistico (GAD Municipal
de Portoviejo, 2020).

Segun el ultimo censo (INEC, 2010), Portoviejo contaba con 280.029 habitantes. Se
proyecta que para el 2020, Portoviejo contaba con 321.800 habitantes, de los cuales la

zona urbana concentra 256.363, correspondiente al 82,46%.
Indicadores socioeconémicos.

La figura N° 5 muestra el perfil provincial de Manabi, respecto a los principales
indicadores socioeconomicos, de acuerdo a datos presentados por el INEC (2022).
Manabi presenta una tasa del 45.8% de pobreza por necesidades bésicas insatisfechas para

el 2021, presentando un leve incremento respecto al indice del 2019.

Desempleo 2021 MANABI
Indicadores 2019 2021 Variacién (p.p.)
Tasa de participacion bruta 469 % 442 % -2,6
Tasa de participacion global 64,1 % 613 % -28
Desempleo 23% 26 % 03
Empleo 97,7 % 974 % -03
Empleo adecuado 301% 26,9 % -3.2
Subempleo 244 % 26,8 % 2,5
Empleo no remunerado 115% 10,7 % -08
Otro empleo no pleno 316% 323 % 038
Sector formal 336% 0,0
Sector Informal 60,1 % 04
A Personas que no estudian ni trab... 21,2 % 36
Pobreza por ingresos 236% 326% 9,0
PE/‘.\ e 7070 mil - Pobreza extrema pér fngres?s 56 % 9,2 /c 36
$ del ingreso Pobreza por Necesidades Basicas ... 454 % 458 % 04
EEI‘ ci6n Econsmicamente Inactivo 447,0 mil labera Pobreza multidimensional 46,2 % 49,8 % 37
E!.E.I. e 1.2 mill. Pobreza extrema multidimensional 189 % 21,6 % 27

Figura 5. Indicadores socioeconémicos Manabi

Fuente: INEC, 2022.
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A nivel cantonal, el GAD Municipal de Portoviejo (2020), indica que de acuerdo a los
datos demograficos y socioeconémicos que reposan en el Registro Social', se han
registrado 52.653 familias, de las cuales 5.892 viven en calidad de extrema pobreza,

mientras que 16.672 familias viven en pobreza.

La tasa de empleo adecuado para la provincia en el 2019 fue de 30.10%, y el 33.6% de

estos empleos se desarrollan en el sector formal.

Para el caso de Portoviejo, la figura N°6 muestra las tasas de empleo del total de poblacion

en edad econdmicamente activa.

. Empleo

28.10% I:l Sub-emplec
63.10% . Desempleo

Figura 6. Resultados de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

Fuente: INEC, 2019.

De las actividades economicas desarrolladas en el canton, encabeza la lista el sector de la
construccion con un 37% de participacion, esto como consecuencia del terremoto de abril
del 2016. A raiz de este suceso se dio en Portoviejo una intensiva inversion publica de

obras nuevas de infraestructura y reconstruccion de ciertas afectaciones.

Otra de las actividades principales del cantdn es el comercio, con un porcentaje de
participacion del 13% (GAD Municipal de Portoviejo, 2020).

1 Es una base de datos que cuenta con informacion social, econémica y demografica, a nivel de familias;
con la finalidad de que las instituciones estatales identifiquen las poblaciones objetivo, y asi focalizar las
estrategias y planes hacia los grupos en condiciones de pobreza.
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Portoviejo, la mejor ciudad para vivir.

En respuesta a estos y otros indicadores, uno de las metas trazadas dentro del Plan
Portoviejo 2035 es proyectar a Portoviejo como la mejor ciudad para vivir del pais,
mediante estrategias y un enfoque de desarrollo a escala humana, como eje estructurante

de las acciones y politicas publicas.

La Revista Ekos realiz6 un estudio entre marzo y noviembre del 2020, midiendo la
percepcidn de los habitantes de varias de las ciudades del pais, respecto a si consideran la
ciudad en la que habitan como el mejor lugar para vivir. Este analisis se realiz6 desde el
enfoque de aquellos elementos que inciden en el desarrollo sostenible de una localidad,
abordando dentro de la encuesta temas como la dotacion de servicios, infraestructura,
seguridad, movilidad, empleo, educacion, areas verdes y espacios publicos, entre otros.
En el 2020, Portoviejo obtuvo el tercer lugar a nivel nacional, con un 75.76% de

aceptacion por parte de los portovejenses (GAD Municipal de Portoviejo, 2020).

Otra de las iniciativas en las que se ha involucrado la ciudad en los Gltimos afios es por
generar aportes tangibles en la lucha contra el cambio climatico. La organizacion World
Wide Fund for Nature organiza la camparia We Love Cities, promocionando a ciudades
de todo el mundo y sus aportes a la mitigacion contra el cambio climatico. La gestién
municipal en el marco de la mitigacion y adaptacién al cambio climético dentro del Plan
2035, hicieron que Portoviejo fuera una de las ciudades finalistas de las que postularon
por Ecuador (EQA Magazine, 2022).

Municipios Saludables

A nivel nacional, también se impulsan campafias a fin de que los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales integren en su planificacion elementos que influyen de
manera determinante en el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania, como la

propuesta de Municipios Saludables, dirigida por el Ministerio de Salud Publica.

Esta estrategia surge en los afios 70 en Canada, cuando se demuestra la influencia del
escenario urbano en la salud de sus habitantes. Se determina entonces que las ciudades
saludables son aquellas que mejoran fisica y socialmente su entorno, a fin de que sus
habitantes desarrollen potencialmente sus habilidades (Ministerio de Salud Publica, 2018,
p. 13).
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Hablar de ciudades saludables no se reduce al sistema de atencion médica, implica
también cubrir necesidades bésicas: alimentos, vivienda, empleo, transporte. El escenario
en el que desarrollamos nuestras actividades tiene implicaciones en nuestra salud fisica y

mental.

Considerando que una ciudad saludable no esté representada por el nimero de hospitales
gue pueda tener, sino por la manera en que sus entornos fomentan un estilo de vida pleno
y saludable, el MSP ha desarrollado una matriz a partir de ciertos indicadores sefialados
por la OMS, que permiten ejecutar un diagnostico de los Municipios que se adhieran al

programa, a través de siete ejes, resumidos en la figura N° 7.

Genera Espacios Articula para la Preparado para
Saludables: presente_ac_lon de enfrentar

Areas verdes y de Servicios riesgos naturales:
recreacion para mejorar factores Gestién de riesgos

socio-economicos.

; Planifica y desarrolla sus
Libre de Fomenta la :
contaminacion: movilidad y el prle:i?:gi"::s}ade co%e‘e:ﬁ)nncégs y
ganeam\enlq y transporte vida saludables de forma incluyente y
alidad de aire saludable ardicination

Figura 7. Componentes del Modelo de Certificacion de Municipio Saludable

Fuente: MSP, 2018.

Cada uno de estos componentes se evaltian en funcién de varios indicadores, calificados

de acuerdo a un semaforo:

= Verde — nivel éptimo.
= Amarillo — satisfactorio, pero se puede mejorar.

= Rojo - hay mucho trabajo por realizar.

“La evaluacion de su municipalidad se realizara en base al cumplimiento de los
indicadores establecidos en el Modelo de Certificacion. A la medida que se
cumplan con un minimo del 35%, 60% Yy 85% de las metas establecidas para los

indicadores en color verde (nivel 6ptimo), su municipio podréa ser considerado:

= Municipio Promotor de la Salud — 35%
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= Municipio Garante de la Salud — 60%

= Municipio Saludable — 85%” (Ministerio de Salud Publica, 2018, p. 15)

En la actualidad, Portoviejo se encuentra en el segundo escaldn del proceso y cuenta con
la acreditacion de Municipio Garante de la Salud (GAD Municipal de Portoviejo, 2020).

Cobertura de Servicios Basicos.

De acuerdo al PDOT, en el 2013 la red de agua potable abastecia al 64% de la zona
urbana; para el 2019, la cobertura del servicio ascendio al 92%. Sin embargo, el area rural

mantiene un bajo porcentaje de cobertura con el 29%.

T
9891000

N

A

T
9879000 9882000 9885000 9888000

T
9876000

T T T T T
554000 557000 560000 563000 566000

Figura 8. Cobertura del servicio de Agua Potable
Fuente: GAD Municipal de Portoviejo, 2022.

Elaboracién: Propia.

Mientras que en lo que respecta a los servicios de saneamiento, la cobertura es del 79%
para el alcantarillado sanitario y 57% para el pluvial. La zona rural apenas tiene una

cobertura del 35% en ambos casos.

Por otro lado, si bien aproximadamente el 90% de la superficie urbana cuenta con redes

eléctricas, solo el 65% posee alumbrado publico.
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Figura 9. Cobertura del servicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
Fuente: GAD Municipal de Portoviejo, 2022.

Elaboracidn: Propia.
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Figura 10. Cobertura del servicio de Energia Eléctrica
Fuente: GAD Municipal de Portoviejo, 2022.

Elaboracién: Propia.

42



Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Laura Elisa Ibarra Garcia
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2023

Verde Urbano en Portoviejo.

El 70% de las areas verdes de la zona urbana se concentran en cinco grandes espacios:

= LaRotonda

= Las Vegas

= Parque Mamey
= Jardin Botanico

= Parque Forestal
La ciudad cuenta con 61.3 hectareas de espacios verdes, distribuidos en 65 pargues.

Muchos de los parques de menor escala no cuentan con un correcto funcionamiento,
algunos se encuentran abandonados o no representan un aporte al ambiente natural de los

barrios.

T T T T
9862000 9885000 9888000 9891000

T
8879000

Leyenda
[ umite Urbanc
B Greos verdes

= RioS

T
9876000

Kiomemas

T T T T T
554000 557000 560000 563000 566000

Figura 11. Cobertura de areas verdes
Fuente: GAD Municipal de Portoviejo, 2022.

Elaboracién: Propia.

Uno de estos espacios es el Parque Las Vegas, ubicado en el centro de la ciudad sobre la

margen derecha del Rio Portoviejo.
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Hace maés de tres décadas el sector era referente de arte y cultura por tres décadas, siendo
uno de los escenarios donde se presentaron artistas nacionales e internacionales. Tiempo

después el centro de eventos se convirtié en un lugar abandonado.

Figura 12. Centro de Eventos Las Vegas

Fuente: GAD Municipal de Portoviejo, 2017.

Ainicios de 2018 se devolvio la vida a un sector olvidado, con la construccion del parque
que cubre aproximadamente 10.5 Ha, que busca repotenciar las actividades culturales y
recreativas de la ciudad. Su construccion ocurrié en un momento de transicion, a raiz de
terremoto del 2016. Forma parte del Corredor Lineal del Rio Portoviejo, un sistema
interconectado de parques y reservas naturales, que busca proteger los recursos
ecoldgicos y fomentar el manejo sostenible del rio, integrandolo a la ciudad mediante
espacios de recreacion.

L\iarqua Las Végas

. PLAN MAESTRO DEL CORREDOR DEL RIO

Parques propuestos == Conexiones verdes Centro historico

Figura 13. Corredor Lineal del Rio Portoviejo
Fuente: Archivo BAQ. Archivo Digital Arquitectura Panamericana.
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CAPITULO 4. RESULTADOS.

4.1.  Servicios Basicos.

4.1.1. Cobertura de Servicios Basicos.

La informacion correspondiente a la cobertura de los servicios basicos: agua potable,
alcantarillado sanitario, alcantarillado pluvial y energia eléctrica, fue proporcionada por
el Direccion Cantonal de Desarrollo Urbanistico y Territorial del GAD Municipal de
Portoviejo.

Se identificaron los predios que forman parte del area delimitada, y partir de los datos
georreferenciados proporcionados por el GAD Municipal, se configuran las siguientes
salidas gréaficas, que muestran los niveles de cobertura de las redes de servicios basicos
en el sector.

= Agua Potable.

De los 2.442 predios existentes en el &rea de estudio, el 99.00% cuenta con el servicio de

agua potable.

9832450 9882700 9882850 9883200

9882200

9881950

Paircue Marmey

[ Coberiura
[ No cobertura

560500 560750 561000 561250 661500 561750 562000

o 50 100 200 300 200 500
Metros

Agua Polable

Parciue Les Vegas

Figura 14. Cobertura de servicio de agua potable

Fuente: GAD Municipal de Portoviejo.

Elaboracidn: Propia.

= Alcantarillado Sanitario.
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De los 2.442 predios existentes en el &rea de estudio, el 97.67% cuenta con el servicio de

alcantarillado sanitario.

[ Cobertura
[ No cobertura

Alcantarillado Sanitario

Pargue Mamey

Parque Los Vegos

9882450 9882700 9882050 9883200

9882200

9881950

Meiros,

560500 560750

Figura 15. Cobertura de servicio de alcantarillado sanitario

581000 561250

561500 561750 562000

Fuente: GAD Municipal de Portoviejo.

Elaboracidn: Propia.

= Alcantarillado Pluvial.

De los 2.442 predios existentes en el area de estudio, el 97.59% cuenta con el servicio de

alcantarillado pluvial.

Alcantarillado Pluvial

Cobertura

B o coberlura

Pargue Mamey

Farque Las ¥egas

9882450 9882700 9882050 9883200

9882200

9881950

0 S0 0 200 300 400 500
Metros

560500 560750

Figura 16. Cobertura de servicio de alcantarillado pluvial

561000 561250

561500 561750 562000
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Fuente: GAD Municipal de Portoviejo.

Elaboracién: Propia.

» Energia Eléctrica.

De los 2.442 predios existentes en el area de estudio, el 99.04% cuenta con el servicio de

energia eléctrica.

9882450 9882700 9882950 9883200

9882200

9881950

Energia Eléctrica
Coberlura Parque Mamey

@ 50 10 20 30 w0 s
No cobertura Parque Las Vegas Metros

560500 560750 561000 561250 561500 561750 562000

Figura 17. Cobertura de servicio de energia eléctrica

Fuente: GAD Municipal de Portoviejo.

Elaboracidn: Propia.

De los gréficos indicados, se obtienen las siguientes observaciones:

En indices de cobertura se verifica que, existe un mayor porcentaje de acceso a los
servicios de agua potable y energia eléctrica, con relacion a los servicios de alcantarillado
sanitario y pluvial.

De las salidas graficas se deduce que las zonas que carecen de los servicios basicos
mencionados, pertenecen a los siguientes sectores: Puente Rojo, Puente Chile, Las Vegas,
Uruguay y Oswaldo Loor, y coinciden con aquellos cuadrantes de la ciudad donde existe
una menor consolidacion de viviendas.

Otro elemento a resaltar es que es notable que el déficit de cobertura de servicios se
presenta en areas junto a la ribera del rio, lo que se debe a que esta zona es considerada
suelo urbano de proteccion ambiental, de acuerdo a lo indicado en el articulo 18 de la Ley
Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo “el suelo urbano que por

sus especiales caracteristicas biofisicas, culturales, sociales o paisajisticas, o por presentar
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factores de riesgo para los asentamientos humanos, debe ser protegido, y en el cual se
restringira la ocupacion segun la legislacion nacional y local correspondiente” (Asamblea
Nacional, 2016). Sin embargo, a través del tiempo, como resultado del crecimiento
informal se han ido conformando asentamientos humanos en estas areas donde, aunque
existe una baja densidad poblacional, existe alto riesgo ante amenazas de inundacion.

Dentro de la planificacion territorial, y acorde a las caracteristicas de la zona, se configura
un tratamiento de proteccion ecoturistica para la zona, de acuerdo a lo sefialado en el Plan
Portoviejo 2035 (GAD Municipal de Portoviejo, 2020), que impulsa el proyecto
paisajistico del Corredor Lineal del Rio Portoviejo, mediante el cual se busca integrar
estrategias que permitan mitigar los riesgos de inundacion y rescatar la identidad

patrimonial del rio Portoviejo.

4.1.2. Percepcion ciudadana respecto a calidad de servicios.

Por otro lado, para contextualizar el acceso a servicios basicos no es suficiente mostrar
los mapas e indices de cobertura. Es necesario indagar la experiencia de la poblacién
respecto a la calidad de los servicios, lo que se evalud a través de las encuestas realizadas

a quienes habitan en el sector.

] ]
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
. No cuenta con el servicio
Agua Alcantarillado Alcantarillado Energia
potable sanitario pluvial Eléctrica

Figura 18. Opinion/percepcion ciudadana respecto a la calidad de servicios basicos

Fuente: Encuestas de percepcion ciudadana.

Elaboracién: Propia

La figura 18 muestra que, en términos generales la mayor parte de los ciudadanos
encuestados opinan que la calidad de los servicios indicados es buena.
El servicio que obtuvo mejor calificacion fue el de energia eléctrica; mientras que, en

cuanto a los servicios de alcantarillado sanitario y pluvial se manifiesta una leve
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diferencia, recibiendo calificaciones que varian de regular a malo y muy malo, en
porcentajes que suman el 30% y 32% respectivamente.

Otra de las preguntas de la encuesta, pretende identificar los principales problemas que
afectan la calidad de los mismos. En la figura 19 se detallan los resultados de la misma.

1.20%

. Fallas técnicas (presion, cortes, roturas)
20.18%

[[] Escasa cobertura o continuidad del servicio
. Problemas en servicio de atencién al cliente

|:| Tarifas poco accesibles

14.46%

|:| Problemas con las lecturas del medidor

Figura 19. Problemas que afectan la calidad de los servicios basicos

Fuente: Encuestas de percepcidn ciudadana.

Elaboracidn: Propia.

Al analizar los resultados, la encuesta permite establecer que la insatisfaccion por parte
de los usuarios responde principalmente a fallas de caracter técnico, como presion del
agua, cortes del servicio, roturas de tuberia, calidad del agua recibida; y a problemas
relacionados a la atencidn al cliente, en lo que respecta a accesibilidad de oficinas, tiempo
de espera para tramites y acceso a informacion clara y concisa. Los problemas con las
lecturas del medidor y su incidencia en las tarifas a cancelar por los servicios es otros de

los inconvenientes sefialados por la ciudadania.

4.2.  Areas verdes y espacios publicos.

4.2.1. Indicadores de espacios verdes urbanos.

Permeabilidad del suelo publico.

Los célculos de permeabilidad del espacio publico determinan que un 68.75% de la
superficie evaluada posee menos del 30% de superficie permeable, frente al 31.25% que
presenta mayor permeabilidad.
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Otro dato a considerar es que, si bien hay areas considerables de espacios permeables en
la zona, el 37.50% de la superficie total presenta valores insuficientes de permeabilidad

(menores al 15%), de acuerdo a lo detallado en la Tabla N° 1.

Atributo Permeabilidad Celdas Proporcion
Insuficiente 0-15% 54 37.50
Minimo 16 — 30% 45 31.25%
Deseable 31 -45% 8 5.56%
Optimo > 45% 37 25.69%

Tabla 1. Valores de suelo publico permeable

9882450 9882700 9882950 9883200

9882200

9881950

Permeabilidad del suelo piblico
0% - 15% 31% - 45%
16% - 30% > 45%

0 50 100 200 300 400 500

Metros

560500 560750 561000 561250 561500 561750 562000

Figura 20. Permeabilidad del suelo publico

Elaboracidn: Propia.

Proximidad al verde mas cercano.

La dindmica de este segundo indicador estd intrinsicamente relacionada con la
proximidad a espacios verdes. Valores 6ptimos de este indicador fortalecen las estrategias
que buscan incrementar los desplazamientos peatonales. Al analizar el reparto de los
espacios publicos, desde la perspectiva de ubicacion — proximidad, en el area de estudio,

gran parte de las celdas alcanzaron valores 6ptimos, alcanzando un porcentaje de 70.83%.
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Por otro lado, hacia el sur, el 25.70% de las celdas presentan valores insuficientes, esto

debido a que la poblacion de este sector empieza a alejarse de los grandes proyectos

emblematicos sin tener cerca otro espacio publico en un radio de 300 metros.

Atributo Celdas Proporcion
0-25% 37 25.70%
26 —50% 4 2.78%
51-75% 1 0.69%
76 — 100% 102 70.83%

Tabla 2. Valores de proximidad al verde més cercano

Proximidad al verde mds cercano
0% - 25% 51% - 75%
26%-50% | 175%-100%

=
=

S

SEELY

EACXS
<

0 50 100

200

N

A

500
Metros

[ ] Areas verdes

9882700 9882950

9882450

560500 560750

561000

561250 561500

Figura 21. Proximidad al verde mas cercano

Elaboracién: Propia.

561750

9883200

9882200

9881950

562000

Ampliando un poco la escala de anélisis, la figura 22 presenta un mapa de densidades de

espacios publicos en la cabecera cantonal de Portoviejo, donde se identifica que estos se

concentran en la zona urbana consolidada. El nivel de concentracion disminuye en los

extremos norte y sur, hacia donde se esta expandiendo la ciudad.
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Figura 22. Mapa de densidades del espacio publico en Portoviejo

Elaboracién: Propia.

Superficie verde por habitante.

En el caso de este indicador, el andlisis se realiza a escala de la cabecera cantonal.
Considerando los datos del ultimo censo nacional (INEC, 2010), la poblacion cantonal
proyectada al 2020 es de 256.363 habitantes para la zona urbana.

El GAD Municipal de Portoviejo (2020), establece en el Plan Portoviejo 2035, que en el
cantdn existen actualmente 65 espacios verdes, que suman 61.30 Ha, 613.148,14 m? de
areas verdes. Es decir, la superficie verde por habitante para la cabecera cantonal es de
2.39 m?/habitante.

4.2.2. Percepcion ciudadana respecto a calidad de servicios.

Las encuestas realizadas permitieron conocer la opinion de quienes habitan en el sector
respecto a ciertos elementos relacionados con el Parque Las Vegas.

Una de las preguntas permitié establecer con qué frecuencia los habitantes del sector
hacen uso del Parque Las Vegas. La mayor parte de los encuestados, el 67.47% acude al
parque hasta tres veces a la semana, mientras que un 17.77% no acude en ninguna

ocasion, a pesar de la cercania, como muestra la figura 23.
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4.22%

. Siempre (todos los dias)
|:| Casi siempre (hasta 5 veces a la semana)

. A veces (hasta 3 veces a la semana)

67.47% |:| Nunca

Figura 23. Frecuencia de visitas al parque Las Vegas, por parte de los habitantes del
sector

Fuente: Encuestas de percepcién ciudadana.

Elaboracién: Propia.

Entre los problemas identificados por la ciudadania, tiene mayor peso la sensacion de
inseguridad que suma un 52.06% de las respuestas obtenidas, seguido de la falta de

iluminacion con un 26.15%, como se resume en la figura 24.

5.81%

. Ruido molesto

D Inseguridad

. Falta de iluminacién
D Falta de aseo

26.15%

52.06%

D Presencia de mascotas

Figura 24. Problemas identificados en el parque Las Vegas

Fuente: Encuestas de percepcion ciudadana.

Elaboracidn: Propia.

Este dato es reforzado por el 75.90% de los encuestados, que considera que no hay

suficientes unidades de policia comunitaria en el sector.
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Por otro lado, el 69.00% considera que las condiciones de los espacios publicos si
influyen de manera positiva en su sensacion de bienestar.

Al consultarles por los aspectos que consideran se han mejorado o fortalecido a raiz de la
ejecucion del parque Las Vegas, el 44.82% considera que se ha mejorado la imagen de la

ciudad, seguido por un 21.51% que estima que han mejorado las relaciones entre vecinos.

10.76%

. Relaciones entre vecinos
l:‘ Imagen de la ciudad
. Sentido de pertenencia

l:‘ Seguridad en el espacio publico
|:| Liderazgo en la comunidad

Figura 25. Aspectos que se han mejorado a raiz de la ejecucién del parque Las Vegas

Fuente: Encuestas de percepcion ciudadana.
Elaboracién: Propia.
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CONCLUSIONES

Al analizar la cobertura de servicios basicos alrededor del Parque Las Vegas, es notable
que existen buenos porcentajes de cobertura, con valores que superan el 90%. Sin
embargo, al ampliar un poco la escala, se evidencia que varios sectores de la ciudad, aun
no tienen acceso a servicios de saneamiento; a nivel de cabecera cantonal, solo el 17.48%
del territorio tiene cobertura total del sistema hidrosanitario. Y si el enfoque se realiza a
nivel cantonal, pese a que en los Ultimos afios se ha incrementado de manera considerable
la dotacion de infraestructura en las parroquias rurales, existen sitios que presentan un
alto déficit de infraestructura, por citar un ejemplo apenas el 32% de las parroquias rurales
tienen acceso a agua potable (GAD Municipal de Portoviejo, 2020). Las cifras de
cobertura de las zonas rurales ponen en manifiesto que adn hay mucho trabajo por

realizar.

En lo que respecta al verde urbano, se destaca el esfuerzo realizado por el Municipio en
los Gltimos afios. En el 2014, Portoviejo contaba con apenas 0.84m2 de espacios verdes
por habitante, valor que en el presente asciende a 2.39 m2/habitante, y que pretende

alcanzar los 14 m2 por habitante al 2035.

Por otro lado, si bien en la actualidad ha mejorado el indice de superficie verde por
habitante, estos espacios se concentran en ciertos puntos de la ciudad. Considerando que
la ciudad esta en constante crecimiento, los futuros espacios publicos deben desarrollarse
no solo en funcion del indice verde urbano, si no con el fin de garantizar estandares de
accesibilidad y proximidad de espacios verdes. La Organizacion Mundial de la Salud
recomienda que cualquier persona debe tener acceso a espacios verdes de al menos 2
hectareas de superficie, a una distancia no mayor de 300 metros desde su casa, lo que
equivaldria a una caminata de 5 minutos (OMS, 2016).

Uno de los motivos que impulsé el presente trabajo de investigacion es el debate que
surge sobre la prioridad de ciertos proyectos sobre otros, dentro de la planificacion
urbana, a raiz del anuncio del proyecto del Parque Las Vegas, en el 2016. La construccién
y fiscalizacion del proyecto del Parque Las Vegas tuvo un costo aproximado de 12
millones de dolares, los mismos que fueron financiados con recursos provenientes de la
Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana, aprobada luego del terremoto del
2016 (Asociacion de Municipalidades del Ecuador, 2018). Gran parte de la ciudadania
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manifestd su inconformidad con la ejecucion de la obra, no por estar inconformes con el
proyecto, si no por priorizar procesos de mejora y rehabilitacion del espacio publico

cuando aun existian damnificados del movimiento telUrico habitando en carpas.

En la actualidad, el 69% de los encuestados en la zona de influencia considera que el
mejoramiento de este espacio publico si influyé de manera positiva en su sensacion de
bienestar, de lo que se deduce que el problema no fue la construccion del parque, si no
que, al momento de ejecutarse, los recursos destinados a esta obra podian solventar otras

necesidades, acordes a la realidad que atravesaba el canton.

Parte de la planificacion es considerar cada uno de los componentes que forman parte del
desarrollo sostenible y su influencia en la calidad de vida de quienes habitan la ciudad, y
esto implica también ponderar el peso que debe darse a cada elemento: econémico,
ambiental o social, dependiendo del contexto y el escenario de la ciudad. Uno de los
principales inconvenientes dentro de la organizacion y programacion, es que quienes
toman las decisiones, muchas veces no se involucran en los problemas que intentan
resolverse, y los intereses personales o colectivos de ciertos grupos se vuelven
determinantes en las disposiciones y asignacion de recursos. Por ello, es fundamental
considerar la participacion ciudadana, en cada una de las fases de las acciones y politicas
publicas; la manera més efectiva para priorizar las necesidades y problemas a resolverse

es acercandose a la comunidad, nadie conoce mejor el problema que quien lo vive.

Conscientes de que “el sistema sanitario contribuye a la salud en un 25%, el ambiente
social y econémico contribuye casi en un 50%” (MSP, 2018, p.4), Portoviejo plantea en
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, estrategias y proyectos que buscan
mejorar aquellos indicadores ligados a la organizacion territorial, cobertura a servicios
bésicos, proteccion del medio ambiente, movilidad activa y transporte sostenible,
generacion de espacios verdes, accesibles e inclusivos para cada ciclo de vida, desarrollo
econémico y productivo, y procesos de gestién de riesgos, considerando como eje
estructurante de cada uno de estos elementos al ser humano, en las basqueda de ciudades

saludables y sostenibles.
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Figura 26. Sistema estructurante de una ciudad saludable y sostenible

El momento clave de estos procesos de planificacion es la ejecucién de cada una de estas
estrategias, que buscan no solo mejorar el entorno urbano, si no contribuir en la lucha
contra el cambio climético, y es ahi donde cada uno de nosotros debe aportar desde su
espacio personal, consecuentes con el objetivo de que Portoviejo se convierta en la mejor

ciudad para vivir.
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ANexos

Anexos 1 - Encuesta sobre percepcion ciudadana respecto a servicios basicos y
espacio publico.

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

1. ¢ Cudl es su sector de residencia?
“ Parque Las Vegas
“ Puente Chile
Puente Rojo
Colegio Uruguay
Oswaldo Loor

" San Eduardo

“ Puerto Real

2. ¢ A qué rango de edad pertenece?
“ Entre 18 - 26 afios
" Entre 27 - 59 afios

“ Mayor a 60 afios

3. En su opinidn, ¢qué tan bueno es el servicio de agua potable en su comunidad?

“ Muy bueno

“ Bueno
Regular
© Malo

“ Muy Malo

No conozco

No cuento con el servicio
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4. En su opinion, ¢qué tan bueno es el servicio de alcantarillado sanitario en su
comunidad?
“ Muy bueno

“ Bueno

“ Regular

“ Malo

“ Muy Malo

“ No conozco

“" No cuenta con el servicio

5. En su opinién, ¢qué tan bueno es el servicio de alcantarillado pluvial en su
comunidad?
“ Muy bueno

“ Bueno

“ Regular

“ Malo

“ Muy Malo

“ No conozco

“ No cuenta con el servicio

6. Ensu opinion, ¢qué tan bueno es el servicio de energia eléctrica en su comunidad?

“ Muy bueno

“ Bueno
Regular

“ Malo

“ Muy Malo
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“ No conozco

“ No cuenta con el servicio

7. En su opinion, ¢qué tan bueno es el servicio de internet en su comunidad?

“ Muy bueno

“ Bueno
Regular
© Malo

“ Muy Malo

“ No conozco

“" No cuenta con el servicio

8. De los cuatro servicios basicos mencionados, ¢cuales cree usted que son los

principales problemas que afectan la calidad de los mismos?
" Fallas técnicas (presion, cortes, roturas, calidad del servicio)
| Escasa cobertura o extension del servicio

" Problemas en servicio de atencion al cliente (oficinas accesibles, tiempos de espera e

informacion)
" Tarifas poco accesibles

™ otro (especifique)

9. ¢Con qué frecuencia hace uso del Parque Las Vegas?

“ Nunca (0 veces a la semana)
“ A veces (hasta 3 veces a la semana)
© Casi siempre (hasta 5 veces a la semana)

“ Siempre (Todos los dias)
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10. ¢ Qué problemas identifica usted en el Parque Las Vegas?
" Ruido molesto
B Inseguridad

Falta de iluminacion

Falta de aseo

-

11. ;Considera que las condiciones o el estado del espacio publico cercano a su

Otro (especifique)

vivienda influye en su percepcion de bienestar?
© oS

“ No

12. ¢ Considera que hay suficientes Unidades de Policia Comunitaria en el sector del

Parque Las Vegas?
©osi
“ No

13. En el caso del Parque Las Vegas, luego de la ejecucion del proyecto, ¢cuéles de

los siguientes aspectos considera usted que se mejoraron o fortalecieron?

" Relaciones entre los vecinos y la comunidad en general

- Imagen de la ciudad
Sentido de pertenencia
Seguridad para transitar en el espacio publico

Liderazgo dentro de la comunidad

Ninguna de las anteriores

Otro (especifique)‘
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