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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, se sustenta en un estudio de campo no experimental
y tiene como objetivo general el Disefiar de un modelo informatico de control de tiempos
de recurso humano (h.h.) como herramienta para la estimacion de tiempos para proyectos
enfocado en la empresa Banred S.A, asi como también identificar la problematica

generada por la ausencia del mismo.

Se dirige a conocer la importancia de contar con una herramienta que apoye la
metodologia de proyectos en una empresa dedicada a ofrecer servicios de implementacion
de nuevas plataformas tecnologicas, proporcionando un mayor control para solucionar las

falencias identificadas en la Gestion de Proyectos.

El disefio del modelo informatico, tiene como punto de inicio el conocer el soporte tedrico
relacionado con la gestion de tiempos en los proyectos, utilizado para ampliar el horizonte
de estudios centrados en el presente trabajo de investigacion, seguido se describe un
andlisis situacional de la empresa cuyo fin es conocer las caracteristicas que conforman
la empresa Banred S.A., de ésta forma se podra comprender més a fondo la situacion real

de la empresa.

El aporte de describir todo lo correspondiente a los requerimientos necesarios para el
desarrollo del software de control de tiempos junto con la ventaja de que Banred S.A. esta
conformada por colaboradores experimentados y capacitados en el manejo y desarrollo

de proyectos de software asegura definitivamente una aplicacion practica del modelo.

Considerando que el tema propuesto esta dirigido especificamente a solucionar un
problema de la empresa en la cual trabaja la autora de este trabajo de titulacion, su
implementacion asegura un gran beneficio para la empresa, para continuar ofreciendo sus

servicios de calidad.
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INTRODUCCION

La elaboracion de un modelo informatico de control de tiempos en la medida de su
aplicacion permitira a la empresa contar con una herramienta de control de actividades
hacia las areas involucradas en la implementacion de proyectos tecnologicos, al contar
con profesionales ingenieros en sistema especialistas en desarrollo de software y nuevas

tecnologias hace viable la implementacion a futuro.

El presente estudio en la medida en que se aplique contribuird a otras empresas dedicadas
a la prestacion de servicios tecnologicos a desarrollar e implementar con facilidad una
herramienta de control de tiempos que les permitira mejorar la estimacion de horas al

momento de ofertar propuestas por implementacion de nuevos proyectos.

El presente trabajo de investigacion proporcionara resultados que pueden ser compartidos
con profesionales interesados en el manejo de proyectos y disefio de software como ayuda
en la toma de decisiones. Ademas, contribuira a poner en préctica todo lo aprendido en la
formacion como estudiante de posgrado para obtener el titulo de Master en
Administracion de empresas y adicional contribuir con una mejora interna en la empresa
Banred S.A.

Delimitacion del campo a investigar

La presente investigacion se limitard en dirigir su interés en disefiar un modelo
informético de control de tiempos para la ejecucion de proyectos, que permitira a la

empresa a futuro tener datos histdricos referenciales para nuevos proyectos.

Por lo que se considera las siguientes areas de la empresa que esta relacionadas en la

ejecucion de proyectos:

e Elareade TI (tecnologia) especificamente a los PM (Project manager)
e El area de Proyectos quienes dirigen el cumplimiento de la metodologia de
proyectos utilizada.



e El area de Operaciones por la importancia en la ejecucion de pruebas de
certificacion y funcionalidad de todo proyecto previo su cierre.

e El area de Comercial responsable de la negociacion con el cliente.

e EIl area Financiera quienes determinan el costo total de cada proyecto al

término de su ejecucion.

La presente investigacion se realizard en la Empresa Banred S.A, que geogréaficamente se

encuentra ubicada en la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito.

Para la presente investigacion se requerira informacion actual de la empresa y
consecuentemente el proyecto se desarrollara en el periodo comprendido de septiembre
2018 a julio del 2019.

Planteamiento del problema

El 10 de Mayo de 1994, once Bancos del Ecuador y una Administradora de Tarjetas de
Crédito decidieron fusionar las compariias Redbanc S.A. y Multired Cia Ltda., a fin de
consolidar la gran red de cajeros automaticos, que hoy dia es Banred; una compafiia
ecuatoriana que nacié originalmente como una red interbancaria de cajeros automaticos
y que actualmente es la solucion a las necesidades de transferencia electronica,
procesamiento de informacion financiera para satisfacer las demandas del sector

financiero, empresarial y gubernamental.(“La Empresa - BANRED,” 2019)

Con el transcurso del tiempo, Banred extendid su portafolio de servicios hacia los medios
electronicos de pago, las transferencias electronicas de fondos e informacion y la oferta
de servicios especializados de tecnologia para entidades del sector financiero, publico y
privado.(“La Empresa - BANRED,” 2019)

En la actualidad, la red se encuentra integrada por cien miembros, entre clientes y aliados
estratégicos distribuidos entre entidades bancarias, tarjetas de crédito, mutualistas,
cooperativas y empresas del sector publico y privado. El talento humano joven y
profesional que labora en Banred agrega valor, promoviendo la vivencia de los valores

organizaciones que garantizan a los clientes la mejor calidad en los servicios,



convirtiéndose asi en conjunto con la tecnologia; en el motor esencial dentro del

movimiento y evolucion de la empresa. (“La Empresa - BANRED,” 2019)

Actualmente se ha identificado una dificultad a la hora de hacer estimaciones y control
de tiempos (horas hombre) para nuevos proyectos reflejandose en diferencias en las
propuestas comerciales generadas inicialmente por el rea de Negocios contra las horas
facturadas al término de cada proyecto, cabe recalcar que la empresa considera en sus
propuestas un adicional de horas a utilizar una vez consumidas las horas propuestas como
provision de actividades adicionales no previstas y aun asi en algunos casos se mantiene

la diferencia entre las horas estimadas y las horas reales.

De continuar la empresa bajo este esquema puede verse afectada la fidelizacién con sus
principales clientes ya que el mantener subestimaciones de esfuerzos pueden verse
afectados sus presupuestos, asi mismo en la empresa el hecho de mantener recursos
humanos sobreestimados en un proyecto genera un impacto en el costo del mismo, ya que

le imposibilita al recurso para ser considerado en otro nuevo proyecto.

Con el disefio del modelo informatico propuesto objeto de este estudio se espera que en
su desarrollo e implementacion optimice los resultados operacionales y genere una
reduccion de costos, la informacién a generarse servird como data historica para
propuestas en proyectos consecuentes, a fin de que el resultado servird para que la
empresa pueda desarrollar e implementar una herramienta que le permitira facilitar
informacidn oportuna al momento de realizar estimaciones relacionados a la asignacién

de tiempos en los nuevos proyectos.

Objetivos

General

Disefiar de un modelo informatico de control de tiempos de recurso humano (h.h.) como

herramienta para la estimacion de tiempos para proyectos en la empresa Banred S.A.



Especificos

e Desarrollar el marco tedrico que se utilizara para identificar el control de tiempos
en la ejecucion de proyectos.

e Conocer la situacion actual de la empresa en el manejo de proyectos y la forma
actual para la estimacion de tiempos de esfuerzos del personal en nuevos
proyectos.

e Elaborar el modelo informatico de control de tiempos de recurso humano acorde
a las necesidades levantadas en la situacion actual.

e Proponer un conjunto de mecanismos de control y supervision de la funcionalidad

de la aplicacion a ser desarrollada a futuro.



1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el soporte tedrico relacionado con la gestion de
tiempos en los proyectos utilizado para ampliar el horizonte de estudios centrados en el
presente trabajo de investigacion, en éste se integran antecedentes y estudios de diferentes
autores que han realizado aportes en el tema de estudio que sustenta éste trabajo de

titulacion.
1.1. Proyecto

Las exigencias actuales de los clientes han generado en las empresas la necesidad de
ejecutar cambios organizacionales para adecuar sus condiciones de infraestructura y
metodologias, dando lugar a la implementacion de proyectos, siendo estos los medios
unicos que ayudaran a la organizacion a pasar de su situacion actual a una deseada

logrando alcanzar los objetivos definidos (Mendoza, 2007).

Lledd & Rivarola (2007) define “Los proyectos se originan a partir de un problema o de
una oportunidad de mercado ocasionada por cuestiones de oferta, demanda, cambios

tecnoldgicos, modificaciones en la legislacion o cualquier otra necesidad”(p. 47).

Asi mismo, segin PMBOK (2017) “los proyectos son una forma clave de crear valor y

beneficios a las organizaciones” (p. 10). Vease Figura 1.

Organizacion

Valor
del negocio

% Estado futuro
Estado actual Actividades del proyecto

= Actividad A
= Actividad B
= Actividad C
= Etc.

Tiempo

Figura 1 Transicion del Estado de una Organizacion a través de un proyecto

Fuente: (PMBOK, 2017)
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El logro exitoso de un proyecto mediante el cumplimiento de una serie de actividades
ejecutadas en el tiempo establecido para el mismo, permite a las empresas pasar de un
estado actual a un nuevo estado alcanzando el nuevo objetivo planteado inicialmente del
proyecto (PMBOK, 2017).

Garrido (2013) describe que “un proyecto es un esfuerzo de caréacter temporal, sujeto a
recursos limitados, que se realiza para obtener un resultado particular (producto, servicio,
0 ambos)”(p. 75).

Existen cuatro factores que ilustran el contexto de un nuevo proyecto como se muestra en

la Figura 2.

Satisfacer las
solicitudes o
necesidades de
los interesados

Cumplir requisitos
regulatorios,
legales o sociales

Proyecto

Implementar o
cambiar las
estrategias de
negocio o
tecnoldgicas

Crear, mejorar o
reparar productos,
procesos o
servicios

Figura 2 Contexto de Iniciacion del Proyecto
Fuente: (PMBOK, 2017)

El andlisis de éstos factores es fundamental debido a la influencia que tienen sobre las
organizaciones ya sea en sus operaciones, hasta incluso su estrategia de negocio, son la
influencia principal para la creacion de nuevos proyectos por lo que los administradores

de los mismos deben tenerlas presentes en su plan inicial (PMBOK, 2017).



A cada proyecto se le asigna un enfoque diferente en base a un conjunto de criterios

funcionales y de alcance, a continuacion, se presenta algunos tipos de proyectos en la

Tabla 1.

Tabla 1 Orientacion de Proyectos

TIPO

CARACTERISTICAS

INVESTIGACION

DESARROLLO

NOVEDAD

REFORMA

ESTRATEGICOS

OPERACIONALES

- Son de caracter teorico, se propone en corregir o verificar el
conocimiento.

- Estan presentes en el ambito académico.

- Son de caracter practico, se llevan a cabo mayoritariamente en el
ambito profesional, como desarrollo de productos y servicios
aplicables.

- Se aplica el conocimiento para resolver problemas que pueden
beneficiar a individuos o colectividades.

- Estan relacionados con nuevos desarrollos, es decir la
implementacion de un nuevo producto o servicio.

- Tienen una orientacion, perfectiva o correctiva, hacia el
mantenimiento.

- Se enfocan en la evolucion o cambio importante en un
determinado producto o servicio.

- Implican un cambio profundo en la organizacién, y en él
participan los altos cargos ya que puede suponer una reorientacion
de objetivos y funciones.

- Cuando su impacto no va a afectar especialmente a la orientacion

estratégica de la organizacion en la que se lleva a cabo.

Fuente: (Abadal, 2004)



1.2. Administracién de proyectos

En la actualidad las empresas en el manejo de proyectos se han enfocado en su
planificacion y ejecucion asumiendo supuestos estaticos, sin embargo, en la realidad todo
proyecto es sujeto a cambios imprevistos siendo estos como, por ejemplo: cambios en el
cronograma inicial por demoras de proveedores, recursos humanos y materiales
insuficientes; es por ello que la administracion de proyectos permite al gerente de
proyectos considerar planes de mitigacion como estrategia fundamental para reaccionar

frente a un posible echo que afecte la culminacion del mismo (Garrido, 2013).

Segun (Lled6 & Rivarola, 2007, p. 3) “la administracion de proyectos se orienta,
fundamentalmente a gestionar emprendimientos de caracter finito y con objetivos
especificos, los que una vez cumplidos determinan su finalizacion”, asi mismo PMBOK
(2017) describe que “la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo”( p. 10).

Por otra parte (Mendoza, 2007, p. 41) sostiene que “la administracidn de proyectos ocurre
cuando se da un énfasis y una atencion especial para conducir actividades no repetitivas

con el proposito de lograr un conjunto de metas”.

La administracion de un proyecto liderado por su gerente y en conjunto con la
participacion de un equipo multidisciplinario que logre la ejecucion de actividades
enfocadas a alcanzar los objetivos relacionados al propoésito del proyecto tanto en costos
como su desempefio, sera considerada una administracion eficiente. (Garrido, 2013).

Ademas, la administracion de proyectos que garantice la culminacién en el tiempo
determinado, dentro del presupuesto establecido y con un desempefio eficiente permitira

mantener una buena relacion con los clientes (Kerzner, 2017).

Las empresas deberan contar con un area especializada encargada de la implementacién
y control de metodologias de administracion de proyectos, ésta area es conocida como
Proyect Management Office (PMO).



A menudo las organizaciones se acercan a cada proyecto como Unico e ignoran las
lecciones de la historia, los errores, las soluciones y lecciones aprendidas del pasado,
ningdn proyecto es nunca totalmente Gnico, por lo que en el desarrollo de un plan de
proyecto tiene sentido el referirse a proyectos similares anteriores, sus planes,
procedimientos, éxitos y fracasos. Lo ideal seria que el director del proyecto incluya en
la planificacion en forma de lecciones aprendidas, mejores practicas, metodologias e
incluso consultas basadas en la experiencia de proyectos anteriores (Nicholas & Steyn,
2012).

1.3. Proyectos tecnoldgicos

Segun (Rodriguez, 2005, p. 35) “un proyecto informatico es una secuencia de actividades
que desarrolla durante un tiempo predeterminado y con unos recursos limitados un equipo
de personas, informaticos y no informaticos, para obtener unos resultados sobre la

organizacion y los procesos de trabajo”.

Los proyectos de software deben ser planeados y controlados desde su inicio, durante su
evolucion y hasta su culminacion operativa completa, el elemento de maxima importancia
es el recurso humano, ya que debe contar con ingenieros de software altamente calificados
quienes trabajaran en el proceso de creacion o modificacion de un producto.(Roger S.
Pressman, 2010).

Los proyectos informaticos se caracterizan por los impactos que pueden llegar a causar
en una empresa de forma directa o indirecta, estan expuestos rapidamente a la
obsolescencia y requieren una intensa participacion del recurso humano durante su
desarrollo, adicionalmente se han desarrollado herramientas informaticas para que su

gestion pueda ser de manera automatizada. (Guerra G., 2005)

A su vez (Olguin, Crawford, & Soto, 2016, p. 11) plantea “los proyectos tecnoldgicos si
bien redundan en mejoras para la organizacién, afectan a las personas y tienen
consecuencias sobre ellas”, en las personas su impacto se da por el cambio de cultura de
trabajo, desactualizacion de habilidades, resistencia a la tecnologia, miedo al despido, lo

que puede ocasionar desconfianza hacia las areas de tecnologia, por lo que la actuacion



del administrador del proyecto es fundamental al fomentar una comunicacion clara de lo

que se quiere lograr, escuchar los diferentes criterios y trabajar en conjunto visionando el

éxito que se alcanzaria por una eficiente implementacion de la nueva tecnologia.

Las bases de los proyectos tecnoldgicos comprenden actividades de ingenieria de

sistemas, estan inmersos en un modelo espiral dinamico y flexible que da acceso a la

aplicacion de técnicas modernas de ingenieria de software para logro de productos

completos o por componentes individuales.(Guerra G., 2005)

En la mayoria de empresas de software se presentan diferentes tipos de proyectos de

software y las actividades que se vayan a ejecutar en cada uno variaran dependiendo del

mismo, algunos tipos de proyectos de software se presentan en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2 Tipos de Proyectos de Software

TIPOS DE PROYECTOS DE SOFTWARE

PROYECTOS DE DESARROLLO DE
CONCEPTO

PROYECTOS DE DESARROLLO DE
NUEVA APLICACION

PROYECTOS DE MEJORA DE
APLICACION

PROYECTOS DE MANTENIMIENTO DE
APLICACION

PROYECTOS DE REINGENIERIA

Inician para explorar algin concepto empresarial

nuevo o la aplicacion de alguna nueva tecnologia.

Se realizan como consecuencia de la solicitud de

un cliente especifico.

Ocurren cuando un software existente
experimenta grandes modificaciones a funciones,
rendimiento o interfaces que son observables por
el usuario final.

Corrigen, adaptan o extienden el software
existente de maneras que pueden no ser
inmediatamente obvias para el usuario final.

Se llevan a cabo con la intencion de reconstruir un

sistema existente (heredado) en todo o en parte.

Fuente: (Roger S. Pressman, 2010)
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1.4.Control de tiempos en la gestién de proyectos

El control de tiempos se refiere a la unificacion de la cantidad de trabajo detallada en
actividades con su duracion y esfuerzo con el nimero de personas asignadas al proyecto

en un solo producto denominado cronograma (Roger S. Pressman, 2010).

La gestion del cronograma, contiene procesos para determinar las actividades y su
secuencia en la consecucion del proyecto, se estima la duracion de cada actividad y se
desarrolla un cronograma y su control durante todo el ciclo del proyecto. (PMBOK,
2017), de acuerdo a lo mencionado a continuacion los procesos se presentan en la

siguiente Tabla 3.

Tabla 3 Procesos de Gestion del Cronograma

PROCESO OBJETIVO

PLANIFICAR LA GESTION DEL | Establecer las politicas , procedimientos y documentacion
CRONOGRAMA para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar
el cronograma del proyecto.

DEFINIR LAS ACTIVIDADES Identificar y documentar las acciones especificas que se
deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

SECUENCIAR LAS Identificar y documentar las relaciones entre las

ACTIVIDADES actividades del proyecto.

ESTIMAR LA DURACION DE Realizar una estimacion de la cantidad de periodos de

LAS ACTIVIDADES trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados.

DESARROLLAR EL Analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos

CRONOGRAMA de recursos Yy restricciones para la ejecucion, el monitoreo

y el control del proyecto.

CONTROLAR EL Monitorear el estado del proyecto para actualizar el
CRONOGRAMA cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea
base.

Fuente: (PMBOK, 2017)
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En cuanto a que en cada organizacion existen diferentes proyectos, cada uno es unico, el
administrador del proyecto considerara la forma de aplicacion de estos procesos para

tener una buena gestion de control de tiempos del proyecto.

(Roger S. Pressman, 2010, p. 623) “la calendarizacion del proyecto de software es una
accion que distribuye el esfuerzo estimado a través de la duracion planificada del

proyecto, asignando el esfuerzo a tareas especificas de ingenieria del software”.
1.5. Importancia del control de tiempos en la gestion de proyectos tecnoldgicos

El contar con una programacion de proyectos permite conocer los tiempos en el que se
entregara el producto o servicio definido al inicio en el alcance del proyecto, ademas
permite tener un control a los interesados sobre el desempefio en el avance del mismo
(PMBOK, 2017).

En la ejecucion de proyectos de software muchas veces sus tareas se ejecutan en paralelo,
y el impacto que tiene el resultado de una puede afectar en la ejecucion de otra, al tener
ésta interdependencia es dificil tener su control o valorar su avance por lo que es necesario

la elaboracion de un cronograma detallado de actividades .(Roger S. Pressman, 2010)

Es importante en todo proyecto especificar las actividades necesarias que se llevaran a
cabo durante su ejecucidn, asi como su tiempo de consumo, ésta planificacion permitira
al administrador del proyecto tener un éxito o fracaso en el cumplimiento de cierre del
mismo.(Abadal, 2004)

De acuerdo con (Lled6 & Rivarola, 2007, p. 56) “Las técnicas de medicion del desarrollo
del proyecto ayudan a considerar la magnitud de cualquier variacion respecto de lo
previsto”, por tal la importancia del control de tiempos permitirda identificar al
administrador del proyecto los retrasos ocurridos y establecer las acciones correctivas,
adicionalmente medir el efecto sobre la totalidad del proyecto y ver la necesidad de hacer

un ajuste al cronograma total.

En los proyectos tecnoldgicos existe un alto grado de incertidumbre e imprevistos que

puedan ocurrir a lo largo de la evolucion de los mismos, por lo que contar con un

12



cronograma de tiempos permitira al equipo que trabaja en el mismo tener una mayor
adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno, ademés una mayor comprension del

riesgo que les permitira estar preparados con planes de mitigacion de ser necesarios.
1.6. Métodos para el control de tiempos

El sistema de control de tiempos segun (Lledé & Rivarola, 2007, p. 56) “definen los
procedimientos mediante los cuales se pueden introducir modificaciones en la agenda”,
éstos pueden ser herramientas de monitoreo, reportes de avances del proyecto, informes
semanales, mismos que permitiran contar con informacién del cumplimiento de las fechas

planificadas, adicional comparar tiempos reales y estimados.

Para garantizar que el cronograma del proyecto haya sido creado correctamente, el mismo
debera ser monitoreado y controlado durante su avance, esto se puede lograr aplicando

las siguientes técnicas segun (Roger S. Pressman, 2010, p. 631):

e Realizar reuniones periddicas del estado del proyecto, en las que cada miembro
del equipo reporte avances y problemas.

e Evaluar los resultados de todas las revisiones realizadas a través del proceso de
ingenieria del software.

e Determinar si los hitos formales del proyecto se lograron en la fecha prevista.

e Comparar la fecha de inicio real con la fecha de inicio planeada para cada tarea
de proyecto.

e Reunirse informalmente con los profesionales para obtener su valoracion
subjetiva del avance a la fecha y los problemas en el horizonte

e Usar andlisis de valor ganado para valorar cuantitativamente el avance.

Existen herramientas de calendarizacidn de proyectos de software, éstas generan reportes
que permiten monitorear el avance del proyecto mediante la visualizacién de tablas en
donde las tareas se detallan con su fecha de inicio y termino. (Roger S. Pressman, 2010),

a continuacion se presenta en la Figura 3 un ejemplo de tabla de proyecto.
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Inicio Inicie |Conclusién|Conclusién| Persona | Esfuerze

Tareas planeado| real | planeada real |asignada|asignade Notas

I.1.1  Identificar necesidades y beneficios Definir el ambito

Reunién con clientes seml,dl | seml,dl seml, d2 seml,d2 |BLS 2pd requerird mds

Identificar necesidades y restricciones del proyecto seml, d? |sem],d2 | seml,d2 | seml,d2 |JPP 1 pd esfuerzo/fiempo

Establecer enunciado de! producto seml,d3 |seml,d3 | seml,d3 seml, d3 | BLS/JPP 1pd

Hito: Definicién de enunciado del producto seml,d3 |sem],d3 | seml,d3 | seml,d3
1.2 Definir salida/control/enirada (SCE) deseados

.v'f\mbito funciones del tedlado seml,dd | seml,dd | sem2, d2 BLS 1.5pd

.";\mbito funciones entrada de voz seml,d3 |seml,d3 | sem2, d2 Jep 2pd

Ambito modos de interaccién sem2, d1 sem2, d3 ML | pd

){\mbito diagnéstico de documento sem?, d1 sem?2, d? BLS 15pd

Ambito de ofras funciones PP seml, dd | seml, dd sem2, d3 Jep 2pd

Documento SCE sem2, dl sem2, d3 MU 3pd

FIR: Revisar SCE con cliente sem2, d3 sem2, d3 all 3pd

Revisar SCE segin se requiera sem2, d4 sem2, d4 all Ipd

Hite: Definicién de SCE sem2, d5 sem2, d5

1.1.3  Definir funcién/comportamiento

Figura 3 Tabla de Proyecto
Fuente: (Roger S. Pressman, 2010, p. 631)

Por otra parte el control de actividades en proyectos es conocer su estado en un periodo
determinado en la evolucion del proyecto, para lo que es necesario contar con un reporte
en el que se detalle las distintas actividades a ejecutar permitiendo anotar comentarios u
observaciones sobre las mismas en el caso de ser necesario (Abadal, 2004), en la siguiente
Figura 4 se presenta un ejemplo de informe de control de tareas segun el autor.

Cuadro 2.3
Ejemplo de modelo de informe de control de las tareas

Tareas Fecha de inicio Final Comentarios

Figura 4 Modelo de Informe de Control de tareas

Fuente: (Abadal, 2004, p. 55)
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El control del cronograma de acuerdo con (PMBOK, 2017, p. 222) “es el proceso de

monitorear el estado del proyecto” , esto permite al administrador del proyecto gestionar

cambios en la linea base del mismo.

Las herramientas y técnicas que se pueden emplear para el control de tiempos en la
ejecucion de proyectos segun el (PMBOK, 2017) son las que se detallan a continuacion:

Gréfica de trabajo pendiente en la iteracion, “se utiliza para analizar la
variacion con respecto al trabajo pendiente ideal basado en el trabajo
comprometido en la planificacion de las iteraciones”(PMBOK, 2017, p. 226), ésta
grafica permite conocer al administrador del proyecto el trabajo que queda
pendiente por completar, a continuacion en la Figura 5 se observa una gréfica de

trabajo pendiente de iteracion.

Grafica de Trabajo Pendiente de Iteracion
300

250
Trabajo
Restante
Real

}

200

Trabajo
Restante
Ideal

t

150

Trabajo Restante

Trabajo
Restante
Previsto

100

50

Dias de Iteracidn

Figura 5 Grafica de Trabajo Pendiente de Iteracion

Fuente: (PMBOK, 2017, p. 226)
Anélisis de Variacion, como su nombre lo indica ésta técnica examina la
variacion de las fechas tanto de inicio y fin planificadas con respecto a las reales,
permite determinar la causa y el grado de desviacion con respecto a la linea base
del cronograma.(PMBOK, 2017).
Sistemas de Informacién para la direccion de proyecto, son software de

programacion disefiados para el seguimiento de las fechas planificadas con las
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reales, informan sobre las desviaciones y realizan prondsticos de los efectos en
los cambios de la programacion del proyecto.

e Comprensién del cronograma, son aquellas técnicas que se utilizan para alinear
las actividades retrasadas del cronograma mediante la aceleracion de las

actividades restantes con el fin de que el alcance no se vea afectado.
Tablero Kanban

En la gestion agil de proyectos la técnica de uso de tableros kanban permiten visualizar
informacion para mejorar la eficiencia en el desarrollo de las actividades, estos tableros
gestionan el flujo de avance y entrega para evitar tiempos muertos y cuellos de botella,
ademas facilita la comunicacion del equipo que trabaja en el proyecto al actualizar la
informacién justo a tiempo en cada reunion, a la vez la evolucion del proyecto es
monitoreada continuamente y observada por todos los involucrados de forma transparente
(Menzinsky. Alexander, Lépez, & Palacio, 2016). Asi por ejemplo en la siguiente Figura

6, podemos observar un ejemplo del tablero kanban.

Figura 6 Ejemplo de Tablero kanban

Fuente: (Menzinsky. Alexander et al., 2016, p. 69)
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De acuerdo a las reglas scrum la medicion &agil en proyectos permite contar con
informacion para la toma de decisiones, sin embargo, antes de establecer procedimientos
de medicion y su aplicacion se analiza que procesos en la ejecucion del proyecto deben
ser medidos, todo dependera de la decision del gestor del proyecto (Menzinsky.
Alexander et al., 2016).

Grafico de Producto

Otra herramienta de control de tiempos agil es Gréafico de Producto o también conocido
como burn up “es una herramienta de planificacion del propietario del producto, que
muestra visualmente la evolucion previsible del producto” (Menzinsky. Alexander et al.,

2016, p. 41), a continuacion en la Figura 7 se observa un ejemplo de gréfico de producto.

Product Backlog en esfuerzo estimado

‘ |
1 2 3 4 5 6 7 8

Sprints 1-MAR 1.ABR 1-MAY 1-JUN 1-JUL 1-AGO 1-SEP

Figura 7 Gréfico de Producto

Fuente: (Menzinsky. Alexander et al., 2016, p. 42)
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Este grafico muestra en un diagrama cartesiano donde en el eje de las “x” se detalla el
tiempo y en el eje de las “y” el esfuerzo estimado para la ejecucion del proyecto, adicional

también se incluyen los escenarios optimistas o pesimistas.
Diagrama de Gantt

Es la técnica de programacion mas simple y mas comunmente utilizada, permite evaluar
el progreso del estado de cada elemento en un plan de proyectos con respecto al tiempo,
el grafico se compone de una escala horizontal dividida en unidades de tiempo-dias,
semanas 0 meses Yy un trabajo que muestra el proyecto de elementos de tareas, actividades
0 paquetes de escala vertical de trabajo. (Nicholas & Steyn, 2012) Asi por ejemplo en la

siguiente Figura 8 se observa la creacion de un Diagrama de Gantt.

10 Weeks
H :
| [ 8 Weeks .
: 6 Weeks :
J T | I
| !
| I 4 Weeks
K U m—
% : E:Weeks
o |
' 4 Week
; M : : Iee s
2 | | | 4 Weeks
" : : | 5 Week
| | eeks
—
© | ]
b | : I 5 Weeks
/i
: | I
| ' |
[ ' [
| ' [
I I I N T T (N (O I
0 10 16 18
Week

Figura 8 Creacion de un Diagrama de Gantt

Fuente: (Nicholas & Steyn, 2012, p. 183)
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En cada proyecto hay una relacion de precedencia entre las tareas, algunas tareas deben
completarse antes de que otros puedan comenzar, y esta relacion debe ser determinado
antes de que las tareas se pueden programar, ésta Idgica de secuenciacion se utiliza para

la creacion del diagrama de Gantt (Nicholas & Steyn, 2012).

La parte sombreada de las barras indica la cantidad de trabajo que se ha completado. La
parte mas delgada de las barras representa el trabajo finalizado o aun no se ha iniciado,
éste método es algo efectivo que muestra cual de los elementos de trabajo estan detras o
por delante de lo previsto.(Nicholas & Steyn, 2012). A continuacion en la Figura 9 se
presenta un ejemplo de Diagrama Gantt mostrando el progreso de un proyecto hasta la

semana 20.

H ;
| —
J —
K [
L — As of (end of) week 20
I:: Ahead of schedule:
@ o Activity O.
o H :
g p |_ E‘]"Ehll:'lc:! ;chedule,
S Q — Activities K, L, M, P,
=1 and Q.
x R |
(=]
= S f
T —
U H
\ A
W —
X Status —
v date
Z —
L 1 | L 1 | L 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 L 1 | L 1 1 J
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
Week

Figura 9 Diagrama de Gantt mostrando el progreso de un proyecto

Fuente:(Nicholas & Steyn, 2012, p. 183)
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En el ejemplo se puede observar que a partir de la semana 20, elemento de trabajo N esta
en el calendario previsto, el elemento O esta antes de lo previsto, y los elementos de K,
L, M, Py Q estan retrasados; L es el méas retrasado, ya que se deberia haberse completado,

pero aun tiene que ser iniciado.

Una vez que el proyecto estd en marcha, el diagrama de Gantt se convierte en una
herramienta para evaluar el estado de los elementos individuales de trabajo y el proyecto
en su conjunto, cuando el diagrama de Gantt se utiliza para monitorear el progreso, la
informacion que refleje debe ser la mas actualizada posible, y el gréfico debe ser
actualizado a diario o al menos semanalmente base, el seguimiento del progreso es
importante para identificar y rectificar los problemas, y la publicacion de los avances de

este tipo es una buena manera de mantener al equipo motivado.(Nicholas & Steyn, 2012)
Meétodo Pert (Programa de Evaluacion y Revision Técnica)

El método PERT fue desarrollado expresamente para su aplicacion en proyectos en los
que las duraciones de las actividades son inciertas, es una técnica para estimar la
probabilidad de término a tiempo en un proyecto, su propdésito es analizar la red del

proyecto y los diagramas de Gantt que resultan de la red (Nicholas & Steyn, 2012).

El método PERT determina donde se debe hacer el mayor esfuerzo para mantener un
proyecto a tiempo, permite establecer la probabilidad de cumplir con los plazos mediante
el desarrollo de planes alternativos, si el administrador de proyectos es estadisticamente
sofisticado, puede examinar las desviaciones estandar y la probabilidad de los datos de
logros, éstos se presentan en un diagrama bien organizado a partir del cual los empresarios

y los clientes pueden tomar decisiones conjuntas (Kerzner, 2017).

PERT sin embargo administra la incertidumbre del tiempo mediante el uso de tres
estimaciones optimista, mas probable y pesimista, es de suponer que las tres estimaciones
se obtienen de las personas que son mas conocedores de dificultades que puedan
presentarse en la variabilidad potencial en el tiempo, por lo general son estimaciones de

expertos o0 personas que van a realizar o gestionar la actividad (Nicholas & Steyn, 2012).
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El método proporciona informacion sobre la probabilidad de acabado de un proyecto por
un tiempo determinado, aunque nada dice acerca de cOmo aumentar esa probabilidad o
reducir la duracién de un proyecto, a continuacion, en la siguiente Figura 10 se muestra

un ejemplo de la estimacion de duracion de una actividad.

Start
of Most
activity likely
m
I I ] I
I | I |
[
Optimistic |Expected Pessimistic
a : ta b
— | | ] I
- I I
:?__‘ I I
= I I
o I |
o ! !
o | |
a | |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
I I
! |
0 3 5 6 13
Activity duration time t (days)

Figura 10 La estimacion de duracion de la actividad
Fuente: (Nicholas & Steyn, 2012, p. 247)

Como se ve en la figura el tiempo optimista, a, es el tiempo minimo para una actividad,
es la situacion en la que todo va bien y hay pocas esperanzas de terminar antes, se supone
un nivel de esfuerzo normal, sin personal adicional; el tiempo mas probable, m, es el
tiempo que ocurriria con mayor frecuencia si la actividad se repitiera, finalmente, el
tiempo pesimista, b, es el tiempo maximo para una actividad, la situacion en la que se
encuentra la mala suerte en cada paso, el tiempo pesimista incluye problemas probables
en el trabajo, pero no eventos altamente improbables, las tres estimaciones se relacionan
en forma de una distribucion de probabilidad Beta con los pardmetros a 'y b como puntos

finales y m, el valor méas frecuente (Nicholas & Steyn, 2012).
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Ruta Critica

El método de la ruta critica segun (Lledé & Rivarola, 2007, p. 51) “estima una fecha
temprana y una tardia para el inicio y fin de cada actividad del proyecto”, cuyo objetivo

es cuales actividades tienen menor flexibilidad en el cronograma del proyecto.

Se basa en la planeacidn de un proyecto mediante la creacion de un diagrama que muestra
la secuencia y relacion de todos los componentes del proyecto, él anlisis de éste esquema
permite determinar el mejor camino a seguir de la operacion.(Gonzélez Santoyo, Lorena

Tenorio Gonzalez, & Laura Tenorio Gonzéalez, 2011)

Dentro de cualquier proyecto, la cadena critica se define como la cadena mas larga de
eventos dependientes, donde la dependencia esta relacionada con la tarea o el recurso,
ésta definicion asume que la cadena mas larga es la que tiene mayor probabilidad de
afectar negativamente la duracion general del proyecto, la cadena critica no es
necesariamente equivalente a la duracion del proyecto, ya que, a veces, hay tareas no
criticas que comienzan antes de que comiencen las tareas de la cadena critica (Kerzner,
2017).

Para identificar las actividades de la ruta critica es determinara cuél de ellas tiene la menor
holgura, para lo cual se procede a restar el tiempo de terminacion mas temprano del
tiempo de terminacion mas tardio para cada actividad(Lledd & Rivarola, 2007). Para

ilustrar mejor se presenta la siguiente Figura 11 de un ejemplo de ruta critica.

Instalar luces
4 b dias

Ca:tratar ;ﬂbl}mﬁ 09/04 | 13/04
las - : i impi 10|
7307 14/03 . Construir escenario Instalar senido Limpiar escenario
4

/

3 20 dias 5 |10 dias - 7 2 dias

Comprar insumos / 15/03 | 03/04 04/04 | 13/04 14/04 | 15/04

2 |10 dias Instalar asientos
05/03 | 14/03 6 |7dias
07/04 | 13/04

Figura 11 Ejemplo de Actividades Criticas

Fuente: (Lleddé & Rivarola, 2007, p. 54)
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En el ejemplo se puede observar que las actividades 1, 3, 5y 7 tienen holgura cero y son
las que forman la ruta critica del proyecto, para su identificacion se las ha sombreado,
como control de tiempos podemos decir que el uso del método de cadena critica permite

reconocer los puntos de apoyo para reducir la duracion del proyecto.

1.7.Plan de Actividades

Las actividades estan relacionadas directamente con los objetivos de proyectos, por lo
que su cumplimiento es esencial en cada fase de planificacion, éstas dependiendo de su
complejidad podran ser subdivididas para su mejor manejo y control, ademas deben llegar
a ser realizables y cada una tener una asignacion de tiempos razonables, la asignacion de
tiempos permite tener un control de su progresion e identificar sobrecargas que se puedan
generar en la evolucidn del proyecto, ademas elaborar un plan de actividades permitird a
los interesados del proyecto establecer si existe una distribucion equitativa del trabajo,
verificar si los plazos establecidos son realistas, o si las actividades tienen limites
proporcionados (Abadal, 2004).

En los proyectos de software el equipo de trabajo emplea una serie de actividades que le
permiten definir, ejecutar y concluir diferentes tipos de proyectos, cada actividad debera
ser disefiada para cumplir un objetivo en la evolucion del proyecto, sin que éstas abrumen

al equipo con trabajo innecesario (Roger S. Pressman, 2010).

Definir las actividades

Con base en (PMBOK, 2017, p. 183) “definir las actividades es el proceso de identificar
y documentar las acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables
del proyecto”, en la siguiente Figura 12 se observa el flujo de datos en la definicién de

actividades.
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Definir las Actividades

Entradas

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Lista de actividades

proyecto .2 Descomposicion .2 Atributos de la actividad

* Plan de gestion del .3 Planificacion gradual .3 Lista de hitos

cronograma 4 Reuniones A4 Solicitudes de cambio

* Linea base del alcance .5 Actualizaciones al plan para
2 Factores ambientales de la direccion del proyecto

la empresa * Linea base del cronograma
.3 Activos de los procesos de * Linea base de costos

la organizacion L S

Figura 12 Definicidn de Actividades Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: (PMBOK, 2017, p. 183)

Las actividades se caracterizan por tener una fecha de inicio y una fecha de fin claramente
definida, por lo que no se puede comenzar una actividad sin que hay concluido la

predecesora. (Lledé & Rivarola, 2007).

Para la seleccidon de actividades hay que considerar aspectos como el tamafio del proyecto,
namero de personas, duracion de su desarrollo, tecnologia aplicable, estos permitiran al
administrador del proyecto saber cuél es el grado de dureza del nuevo proyecto(Roger S.
Pressman, 2010).

La lista de actividades necesarias para la ejecucién del proyecto, deberan contener el
detalle suficiente como el tipo de esfuerzo a involucrar, el lugar donde se ejecutaran para
que el equipo del proyecto comprenda el trabajo a realizar, esto debera verse reflejado en

su alcance al construir el cronograma del proyecto. (PMBOK, 2017)
Estimacion de Actividades

Existen diferentes métodos para la estimar el tiempo de duracion de una actividad, estos
pueden ser cualitativos y cuantitativos, un método cualitativo y el mayor utilizado es el
juicio de expertos, por otra parte, las herramientas utilizadas para la estimacion de tiempos
en forma cuantitativa son las ya descritas anteriormente como PERT y la Ruta critica
(Lled6 & Rivarola, 2007).
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Experiencia de Expertos

A juicio de (Robiolo & Santos, 2014, p. 3)“Esta estrategia de estimacion se lleva a cabo
por una persona reconocida como un experto en la tarea, y una parte significativa del
proceso de estimacion se basa en un proceso de razonamiento no explicita y no

recuperable”.

Para (Cabero & Llorente, 2013, p. 14) “la evaluacion mediante el juicio de experto
consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia
un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto
concreto”. Segln los autores para la aplicacion de éste método en la implementacion de
proyectos tecnoldgicos se debera necesariamente crear un procedimiento para la seleccion

de los expertos, algunos criterios a considerar son:

e Tener estudios o conocimientos tedricos sobre la tecnologia aplicar
e Haber trabajado en el disefio o desarrollo de alguna tecnologia
e Contar con un coeficiente alto de competencia experta en proyectos de tecnologia

e Eficacia en resultados de proyectos ejecutados

Sin embargo, también pueden presentarse una seleccion sin filtro ni procedimiento como

puede ser por afinidad y confianza.

Por otra parte, segun el (PMBOK, 2017, p. 79) el juicio de expertos se define como “el
juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion, area de
conocimiento, disciplina, industria, segun resulte apropiado para la actividad que se esta

ejecutando”.

En éste método existen dos procedimientos con una serie de criterios para la seleccion del
grupo de expertos y son Biograma y Coeficiente de competencia que se detallan en la

siguiente, Figura 13.
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— Lugar de trabajo

E=xperiencia en investigacion

Consite en elaborar una
biografia del experto que
tenga informacién
referente a:

Afios de experiencia

Biograma

Experiencia en desarrollos TIC

| Referencias de trabajos anteriores

Kc = Coeficiente de conocimiento
considera el mivel de conocimiento

Identificacién a partir de que tiene el experto referente al
la autoevaluacion que la tema planteado.
persona realiza en
diferentes aspectos e ||
indicadores, se obtiene Ka = Coeficiente de argumentacidon
de la formula - se lo obtiens a partir de la
K=1/2(Kc+Ka) ! asignacion de una serie de

puntuacicones a diferentes fuentes
argumentadas por el experto

Coeficiente de competencia experta -
"Coeficiente K"

Figura 13 Procedimientos para la seleccion de Expertos
Fuente: (Cabero & Llorente, 2013)

Para la aplicacion de éste método no existe un nimero de expertos necesarios, citando a
(Robles & Rojas, 2015, p. 15) “los procedimientos de seleccion de expertos, incluyen
desde los mas simples hasta los que implican un alto nivel de estructuracion”, por lo que
para su seleccion dependera de la facilidad para acceder a ellos y sus conocimientos sobre
el tema objeto del proyecto, hay que mencionar que éste método es el mas utilizado como
lo expresa (Robiolo & Santos, 2014, p. 41) “Es el método de estimacion dominante, mas
ampliamente usado no solo en el rea de desarrollo de software sino también en otras

areas tales como negocios, salud, educacion etc.”

En la estimacion de actividades se deben considerar posibles eventualidades que puedan
generar retrasos en el termino del proyecto, por lo que habra de considerar un porcentaje
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de reserva en la duracion de las mismas con respecto a su estimacion inicial para la

construccion del cronograma del proyecto.(Lled6 & Rivarola, 2007)
Descomposicion de las actividades

La elaboracion de un cronograma de proyectos puede detallar actividades macro, sin
embargo, para contar con un refinamiento del mismo es necesario realizar la
descomposicion de actividades, en donde cada actividad y sub actividad serdn

interdependientes en funcion de su secuencia (Roger S. Pressman, 2010).

La descomposicion de actividades en un proyecto es la técnica de subdividir los paquetes
de actividades o entregables del proyecto en partes mas pequefias y adaptables cuya
finalidad es obtener resultados mas precisos.(PMBOK, 2017). A continuacion, se

presenta un ejemplo de descomposicion de actividades en la siguiente Figura 14.

Programa

| Proyecto 1 ‘ ‘ Inicio |
| Hito 1 | ‘ Hito 2 ‘ ‘ Hito 1 ‘ | Hito 2 |
| Tarea 1 | ‘ Tarea 2 H Tarea 3 ‘ | Tarea 4 ‘ Tarea 1 ‘ | Tarea 2 ‘

Subtarea 1 ‘ ‘Subtarea 2‘ Subtarea 3|

Figura 14 Desglose del trabajo
Fuente: (Lledé & Rivarola, 2007, p. 29)

En el ejemplo se puede observar un esquema en donde el proyecto tiene 3 niveles de

division del trabajo, necesarios para cumplir el alcance del mismo.
Secuencia de las actividades

Segun (Lledé & Rivarola, 2007, p. 35) “la secuencia de actividades consiste en identificar
las relaciones de interactividad I6gica entre las distintas actividades del proyecto” , esto

permite al administrador del proyecto realizar un cronograma mas acertado del proyecto.
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Secuenciar actividades de acuerdo con (PMBOK, 2017, p. 187) “cl beneficio clave de
este proceso es fia definicion de la secuencia légica de trabajo para obtener la maxima

eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto”.

Finalmente, el plan de actividades permite obtener la construccion del cronograma final
del proyecto combinando la secuencia y duracion de actividades con la necesidad de
recursos para el cumplimiento de cada una, a continuacion, en la Figura 15 se representa

un ejemplo de cronograma.

Tareas Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 3
11,1 idenrificor necesidodes y baneficios I
Rewnidn con clisntes

identificar necesidades y resiriceiones del proyecio
Estoblecer anunciade del producie
Hito: Definicicn de enmciodo del producio
1.1.2 :heF-r-r salida,/ contrel fenirada |SCE| desecdos
Ambite uncicnes del teclodo [
Ambite funciones eptrada de voz
Ambitc modos de interaccidn
Ambite diograstico de decumenio I=|_
Ambite de oras funcianes PP
Documants SCE
FTR: Revisar S5CE con cliente
Revisor SCE sagun se requiera
Hito: Definicicn de SCE *
1.1.3  Definir luncidn/comperiamiente
Dafinir funciones teclodo
Definir funciones entrada de voz
Daseribir medos de inessacidn
Dascribir carrector vocabalario /gramatica
Drescribir ofras funciones PP
FTR: Revisor definicion SCE can diente |
Revisar sagin se requiera
Hiter: Dafinieidn SCE complala *
114 Aislor alamentes de sofreare
Hido: Definicicn elemenios de softwore
L1.5 Investiger disponibilidad software exisenis

ol

nvastiger companantes edicion de texto ]
nwesligar componenies enfrada de voz
mwesliger componentes manejo e archivas —

JII

nvestigar companentes corector wocabulorio /gramatica
Hita: Identificacidn componentes rewili zables
1.1.& Dafinir foctibilidad técnica
Evaluar entrada de vos
Ewvaluar comechor gromaolicas
Hilo: Valoracidn factibilidad técnica
117 Hocer eslimaciones rapidas de lamafa
1.1.a

Crear una definicién de ambis —
Ravisar documents de dmbite con cliente —%

Revisar documento seqdn se requiera
Hitor Documenio de dmbile completo

Figura 15 Ejemplo de Cronograma

Fuente: (Roger S. Pressman, 2010, p. 630)
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2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se describe un analisis situacional de la empresa estudio del caso,
el desarrollo de éste capitulo consistira en describir las caracteristicas que conforman la
empresa Banred S.A., de ésta forma se podra comprender més a fondo la situacion real

de la empresa en cuanto a su:

e Organizacion

e Personal

e Servicios

e Proveedores y Clientes

e Areas de trabajo

2.1. Descripcion General del &rea de estudio

Banred es una empresa que provee soluciones e integra servicios con calidad y seguridad
para cubrir los requerimientos, tanto al sector publico como privado, especializada en el
procesamiento de transacciones financieras, compensacion de cobros y pagos, e
intercambio de informacidn soportados por una red de teleproceso de tecnologia moderna
especializada, dirigida a otorgar beneficios mediante la aplicacion de economias de
escala. (“La Empresa - BANRED,” 2019).

2.1.1. Infraestructura

La compafiia cuenta con una capacidad tecnoldgica de punta, con dos centros de computo
ubicados en Quito y Guayaquil, cada uno basado en tecnologia HP con equipos NonStop
y software Base 24 EPS de ACI. Adicionalmente, posee una infraestructura de
telecomunicaciones que permite la conexion con multiples instituciones, usando para el
efecto, medios diversos tales como enlace microonda, digital, radio, fibra Optica, etc.,
asegurando de esta forma la transmisién confiable y permanente de la informacion con
cada una de las entidades afiliadas a cada servicio que Banred ofrece.(“La Empresa -
BANRED,” 2019)
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Los computadores HP NonStop se encuentran interconectados mediante canal de enlace
digital redundante y contingente, con lo cual se asegura que la informacion procesada en
el computador de Quito se encuentre constantemente respaldada en el computador de
Guayaquil disminuyendo al minimo el tiempo de recuperacién del servicio en caso de
desastre.(“La Empresa - BANRED,” 2019)

2.1.2. Estructura Organizacional

Banred, en funcién de garantizar el cumplimento de sus objeticos organizacionales,
mantiene una estructura liviana que facilita el trabajo en equipo y la comunicacion en los

distintos niveles, donde podemos identificar los siguientes procesos. Véase Figura 16.

Junta General de
Accionistas

Alta Direccion

Procesos Estratégicos

Directorio

Presidente Procesos Productivos

Procesos de Soporte

Gerencia General

Ingenieria de
Procesos

Gestion de
Seguridades

Gestion de
Negocios

Gestion de
Proyectos

Gestion de

- Gestion de Riesgos
Recursos Humanos . i

=

Figura 16 Esquema Organizacional

L
(-

Gestion Financiera y

Administrativa

Fuente: (“La Empresa - BANRED,” 2019)
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La gestion de cada area se centra en distintos aspectos referente a: lo que hacen, para
quienes lo hacen y cudl es su resultado final, entonces cada departamento contiene
procesos que comprenden una serie de actividades que afiaden valor y que ofrecen

servicio a su cliente ya sea éste interno o externo.

La metodologia de gestion por procesos existente en Banred aporta una forma
estructurada de identificar los destinatarios de cada proceso, conocer sus expectativas,
definir objetivos e indicadores para el proceso y coordinar de forma activa con las

diferentes areas funcionales que intervengan.
2.1.3. Personal

La empresa consta en su némina de aproximadamente 115 personas de los cuales la gran
mayoria conforman los procesos productivos que son Operaciones y Tecnologia con 26
y 54 personas respectivamente, es decir el 70% del recurso humano, un grupo de
profesionales calificados con so6lidos conocimientos y experiencia en la implementacion

de proyectos tecnoldgicos orientados al sector financiero.

“El talento humano y profesional que labora en BANRED agrega valor, promoviendo la
vivencia de los valores organizaciones que garantizan a los clientes la mejor calidad en
los servicios, convirtiéndose asi en conjunto con la tecnologia; en el motor esencial dentro

del movimiento y evolucion de la empresa”. (“La Empresa - BANRED,” 2019)
2.1.4. Productosy Servicios

Los principales servicios que Banred S.A. ofrece a las instituciones del sistema financiero
y del sector publico o privado, estdn basados en la infraestructura de la red de
comunicaciones y su capacidad de procesamiento de transacciones electrénicas de cobros

y pagos, son los siguientes:
e Red interbancaria de Cajeros Automaticos

La red interbancaria de Cajeros Automaticos integra mas de 5.000 cajeros a nivel

nacional, resultado de afios de experiencia en el desarrollo de soluciones de

31



transferencia electronica de fondos; y como tal, cuenta con la capacidad de
manejar las funcionalidades necesarias para procesar todo tipo de transacciones.
(“La Empresa - BANRED,” 2019)

¢ Red interbancaria de Cobros y pagos

Servicios orientados a entidades publicas y privadas que requieren una gestion de
recaudaciones o pagos, la empresa pone a su disposicion la infraestructura
tecnoldgica y de enlace con las diversas entidades financieras y sus respectivos

canales fisicos o electronicos disponibles, de modo que le permite:

o Deslindarse de la gestion de procesos operativos y técnicos de manera
directa e individual entre las entidades financieras recaudadoras y la
empresa cliente.

o Recibir informacion sobre la gestion de recaudaciones y pagos realizados.

o Optimizar costos dada la reduccion de la carga operativa.

e Servicios Especializados

La oferta de Servicios Especializados se ajusta a la necesidad y requerimiento de
los clientes, a través de esta linea de negocios ofrecemos las mas eficientes

soluciones y respuestas para su empresa.

Banred S.A. mantiene su operacion las 24 horas del dia los 365 dias del afio, con
el objeto de brindar disponibilidad permanente de los servicios.

2.1.5. Clientes

Banred S.A., durante su trayectora a logrado consolidar sus vinculos con nuevos clientes
por lo que en la actualidad cuenta con 45 clientes miembros de la red como se puede

observar en la siguiente Figura 17.
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MIEMBROS DE LA RED

Banco de Guayaquil
Eanco Pichincha

Eanco Bolivariano
Banco de La Produccion
Servipagos

Eanco Internacional
Banco del Pacifico
Eanco del Ausiro

EBanco de Machala
Eanco de Loja

Eanco Solidario

Banco DelBank

Banco General Rumiriahui
Eanco Procredit
Mutualista Pichincha
Coop. El Sagrario

Coop. Calceta

Coop. CC Canton Bolivar

Coop. Chibuelo

Coop. Chone

Eanco Desarrolle de los Pueblos
Coop. El Paraiso Manga del Cura
Coop. Femando Daguilema
Coop. Jardin Azuayo

Coop. Muka Llakta

Coop. Oscus

Coop. Ricbamba

Coop. Santa Ana

Coop. Santa Rosa

Coop. Sumac Llacta

Coop. Vicentina MEGO

Diners Club

Coop. 29 de Oclubre Red Transaccional Coonecta (RTC)
Coop. Alianza del Valle Movistar

Coop. JEP Municipio de Cuito

SENAE Municipio de Guayaquil

Coop. Policia Macional Municipio de Cuenca
Coop. Abdon Calderon Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Coop. Amazonas Obras Publicas

B O® OB OB O® OB ¥ E 8 B B B B B B B B W ¥ B ¥ E ®
® B O® ¥ B ¥ ® ¥ ® ® ® ¥ ® ¥ ¥ ¥ ® ¥ E ¥ ¥ 8

Figura 17 Miembros de la red
Fuente: (“La Empresa - BANRED,” 2019)
2.1.6. Proveedores

Los proveedores de la empresa Banred S.A. son aliados estratégicos que le han ofrecido
soluciones integrales tecnoldgicas y de vanguardia para la continuidad con la prestacion

y el desarrollo servicios, entre los mas representativos se detallan:

e ACI WORLDWIDE CORP
e PTESAECUS.A.
e MAINT S.A.

2.2. Descripcion del procedimiento actual para estimacion de tiempos

En la actualidad la metodologia que emplea Banred para la estimacién de tiempos en la
implementacion de nuevos proyectos o atencion de requerimientos internos es en base al

Juicio de expertos.
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El procedimiento para la estimacion de tiempos se puede representar en el siguiente
esquema que presenta la Figura 18.
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@
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Figura 18 Atencidn de requerimientos

Descripcion del procedimiento:

 —

Definicién y Atencion

1. Los requerimientos son solicitados tanto por clientes externos como internos por
medio de una llamada telefénica o por correo electronico.

2. Son receptados o atendidos por tres canales:

¢ Atencion directa del &rea de Negocios

¢ Mediante la mesa de atencién del Service Desk

¢ Atencion directa de Ejecutivos de cuentas o especialistas tecnoldgicos.

3. Unavez receptado el requerimiento para determinar su tiempo de atencién cada canal
ejecuta un criterio diferente que se detalla:
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Gestion de Negocios; solicita la estimacién de tiempos de las actividades
detalladas del requerimiento a las diferentes areas involucradas en la participacion
del mismo.

Service Desk; establece los tiempos de atencion a los requerimientos en dos
escenarios, si se trata de requerimientos en los que ya se tenga informacion
historica, se definird el mismo tiempo de atencion de los SLAS historicos; si el
requerimiento es completamente nuevo realiza la consulta a los expertos de las
areas involucradas en la atencién de los mismos.

Atencion Directa por analista experto; estos requerimientos no contemplan alta
dedicacion de tiempo, por lo que su atencidn es inmediata y al instante, en el caso
de receptar requerimientos de alto impacto se direcciona a que sea atendido por el

canal de Gestion de Negocios.

2.3.Diagnostico de las &reas involucradas

2.3.1.

Gerencia General

Es el area que genera y controla el cumplimiento referente a la vision y objetivos

organizacionales.

Entre sus objetivos principales estan:

2.3.2.

Establecer las estrategias y objetivos de la organizacion.
Generar y controlar el cumplimiento de politicas de negocio, administrativas,
operativas y tecnolégicas.

Cumplir con los objetivos planteados por los accionistas de la organizacion.

Auditoria

El &rea de auditoria interna tiene como mision aportar a la consecucion de los objetivos

corporativos de Banred S.A. a través de un ambiente de control adecuado que garantice a

sus accionistas operaciones eficientes y eficaces, informacién financiera confiable,

cumplimiento de la normativa aplicable y salvaguarda de sus intereses.
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Sus objetivos principales son:

e Garantizar que la informacion financiera, administrativa y operativa importante
sea veraz, exacta, confiable y oportuna.

e Fomentar la calidad y mejora continua de los sistemas de control interno como
aporte para los procesos de la compafiia en el cumplimiento de sus programas,
planes operativos y objetivos estratégicos.

e Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales de las entidades publicas

reguladoras y fiscalizadoras relacionadas al negocio de la compaifiia.
2.3.3. Asesoria Legal

El &rea de Asesoria legal es la encargada de brindar a la organizacion el soporte legal
necesario para garantizar que las actuaciones derivadas de la gestién administrativa

se encuadren en el marco de legalidad y justicia.

Su objetivo principal es asegurar que las acciones legales, judiciales y de asesoria
legal requeridas por la organizacion sean atendidas oportunamente con la maxima

calidad profesional, cautelando los intereses institucionales.
2.3.4. Ingenieria de Procesos

Esta area tiene como mision mantener y mejorar de manera continua el sistema de

procesos de la organizacion.

Su objetivo central es proveer metodologias y asesoramiento en la administracion de
procesos mediante el manejo y control de un sistema documental de la organizacion

garantizando aseguramiento de calidad.
2.3.5. Gestidn de Seguridades

Es considerada una de las areas clave de la organizacion que tiene como mision el
gestionar los riegos de seguridad minimizando su impacto en la organizacién mediante el

cumplimiento de estandares internacionales de seguridad, sus objetivos principales son:
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Proponer y controlar el cumplimiento del manual de normativas de seguridades, asi como

los distintos procedimientos y estdndares de seguridad vigentes en la organizacion.

e Ejecutar el cumplimiento de los requisitos que permitan a la organizacion el

mantenimiento de la certificacion PCI-DSS.
2.3.6. Gestién de Negocios

El area de Negocios tiene como responsabilidad el gestionar la relacion de Banred S.A.
con el mercado, en términos de la satisfaccion oportuna de requerimientos e innovacion
de servicios con orientacion a la creacion de valor que genere relaciones colaborativas de

mutuo beneficio, largo alcance y una adecuada rentabilidad.

Su objetivo principal es el evaluar de manera permanente la demanda y oportunidades de
mercado, a fin de establecer la estrategia de negocios, concentrandose igualmente en la

satisfaccion del cliente por la prestacion de servicios recibida.
2.3.7. Gestion de Proyectos

El area de Proyectos se encarga de gestionar los proyectos desarrollados de la empresa, a
través de su continuo seguimiento y evaluacion, garantizando el cumplimiento de las

especificaciones y plazos establecidos con el cliente.
Sus objetivos principales son:

¢ Implementar y mantener en la organizacion una metodologia para el adecuado
manejo de proyectos.
e Generar base de conocimientos sobre proyectos y casos de éxito de la

organizacion.
2.3.8. Gestidn de Riesgos

La Gestidn de Riesgos es el area responsable de garantizar la proteccion de los servicios
e infraestructura generando politicas, estrategias y normas que permitan la prevencion de

sucesos que alteren el normal funcionamiento de la organizacion.
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Sus objetivos principales son: establecer un plan de continuidad del negocio, asumiendo
los distintos escenarios posibles y estimar el impacto de los riesgos sobre los procesos de

la organizacion.

2.3.9. Gestion de Recursos Humanos

Tiene como mision gestionar de manera integral el talento de los colaboradores en
alineacion con las directrices estratégicas de la organizacién, mediante una adecuada
administracion de los subsistemas de talento humano que permita desarrollar y mantener
colaboradores competentes, motivados y comprometidos con la organizacion y sus

objetivos institucionales.

2.3.10. Gestion Financiera y Administrativa

Esta area es responsable de brindar informacion, servicios y materiales de excelencia que

permitan a la organizacion el desarrollo de sus actividades en forma efectiva y eficaz.

La gestion administrativa permite que el cliente interno tenga atencion en servicios y

recursos de calidad, confiabilidad y tiempo de respuesta 6ptimo.

La gestion financiera se enfoca en precautelar y controlar los recursos econémicos para
obtener mayor rentabilidad en el giro del negocio, proporcionando informacion integra y

precisa de la situacion financiera de la empresa.

Parte de la gestion del area es la gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional, en la que
se encarga de precautelar y mejorar las condiciones del area de trabajo, controlando los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales inherentes a las actividades propias
de la empresa.

2.3.11. Tecnologia

El area de tecnologia tiene la mision de proveer servicios tecnoldgicos alineados a los
objetivos estratégicos de la empresa, con profesionales altamente capacitados que utilicen
esquemas metodoldgicos, técnicas, conocimientos e infraestructura de Gltima generacion,

generando altos indices de seguridad, rendimiento y aseguramiento de la calidad.
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Sus objetivos como area son:

e Mantener la disponibilidad de los sistemas tecnologicos
e Asegurar la continuidad de los servicios que brinda la compafia
e Desarrollar e implementar nuevos servicios

e Brindar soporte tecnoldgico, operar y administrar los servicios de la empresa.
2.3.12. Operaciones

El area de Operaciones es la encargada de brindar garantia de calidad en la informacion

que se entrega al cliente respecto a los productos y servicios.
Sus objetivos son:

e Establecer y verificar el cumplimiento de los acuerdos de los servicios con los
clientes.

e Asegurar la entrega de informacion veraz y oportuna a los clientes.

e Analizar y solucionar las causas — raiz de los problemas operativos

e Ser soporte al disefio y desarrollo de nuevos productos.
2.4. Relacion de las diferentes areas en la ejecucion de proyectos

Actualmente la empresa desde diciembre del 2007 ha tenido la oportunidad de reforzar
los conocimientos y guias metodoldgicas relacionadas a la gestion de proyectos siendo

éstos los elementos fundamentales de la propia &rea.

La metodologia aplicada para la administracion de proyectos esta basada en las mejores
préacticas del PMI (Project Management Institute), las cuales son administradas a través
de la herramienta de Gestion de Proyectos Onepoint, la cual no solo le ha permitido el
manejo de la gestion de un proyecto como tal, sino también la alimentacion de una base
de conocimientos como fuente de informacion sobre lecciones aprendidas para futuros

proyectos de la organizacion.
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Es importante para la empresa que sobre un proyecto exista un adecuado manejo y
control, a fin de validar si la idea es viable y garantizar que lo requerido por el cliente se
cumpla de acuerdo a las condiciones y plazos establecidos, por lo tanto uno de los
principales intereses de la empresa es contar con profesionales especializados en la
gestion de proyectos, lo cual ha otorgado programas de capacitacion a un grupo de
empleados, llegando incluso algunos de ellos obtener la certificacion PMP (Project
Manager Professional). De esta manera se ha podido fortalecer a través de la mejora
continua la metodologia, procedimientos y resultados de éxitos esperados en cada uno de
los proyectos que emprende la organizacion, los cuales se alinean a los objetivos del plan

estratégico de la empresa.

Banred S.A. utiliza los modelos de equipo y de proceso, manejando en cada fase del ciclo
de vida del proyecto, documentacion relacionada con el andlisis de la gestion de riesgo,
disefio del proceso y aplicacion, asi mismo el adecuado manejo de proyectos le ha
permitido documentar éxitos, fracasos, lecciones aprendidas y mejores préacticas de los
proyectos ejecutados en la organizacion, a través de un manejo centralizado de la cartera

de proyectos.

Todas las areas tienen participacion en la ejecucion de proyectos, ya que tanto desde el
punto de inicio de un nuevo proyecto generado por el area de Gestion de Negocios,
empieza la participacién activa ya sea para asignar el recurso humano y fisico
correspondiente que lo realizan los Procesos de Operaciones y Tecnologia, también el
area financiera participa para tener conocimiento de los términos y condiciones de la
facturacion del nuevo proyecto, el area de Gestion de Proyectos quien llevara el control
y seguimiento del mismo en base a la metodologia PMBOOK, y asi mismo las areas de
Gestion de Riesgos, Ing. de Procesos, Gestion de Seguridades y Auditoria quienes estan
alertas a que se cumplan los requerimientos necesarios en la ejecucion del mismo, todo
éste control se lo analiza durante todo el ciclo de vida del proyecto mediante una reunién

mensual que realiza el area de Proyectos denominado Comité de Proyectos.
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3. DISENO DEL MODELO INFORMATICO PARA EL CONTROL DE
TIEMPOS

En éste capitulo se pretende describir todo lo correspondiente a los requerimientos
necesarios para el desarrollo del software de control de tiempos contestando a las
inquietudes que los diferentes interesados han planteado en la reunion inicial de

levantamiento de requerimientos.
e ;Qué es un modelo informatico de control de tiempos?

Es un aplicativo que permitird profundizar el control de tiempos en la ejecucion de
proyectos mediante el ingreso de informacion directamente a manos de los responsables

de ejecutar las actividades.

e ;Cuales son los beneficios del modelo?

Exactitud: Los propietarios de las actividades son los que realmente conocen el tiempo
de dedicacién a cada actividad y el destino de la misma, cuando son ellos quienes ingresan

estos datos el modelo gana en exactitud.

Tiempo de actualizacion: EI administrador del aplicativo no tendrd que hacer
levantamientos de informacion periddicos para actualizar los tiempos de dedicacion de
actividades, estos seran actualizados en tiempo real a medida que el personal realice sus
registros.

e ;Como funcionara el aplicativo?

El modelo de control de tiempos permitira el ingreso de informacion del tiempo de trabajo
que indica cémo las actividades del personal son consumidas, es decir midiendo su

esfuerzo y la asignacion en los diferentes proyectos.

Es importante que las areas interesadas tengan claridad del alcance del disefio para el
control de tiempos, de ésta manera sera mas facil conocer los requerimientos necesarios

que permitan alcanzar el objetivo principal de la construccion de éste modelo, se planifico

41



una reunion con las areas de interés para determinar en una matriz sus necesidades a la

informacion a alcanzar, Anexo 1.

En la reunién de requerimientos se determind que un responsable de cada area colaborara
con el levantamiento de informacion necesario para el disefio, en la siguiente Tabla 4 se

detallan los participantes.

Tabla 4 Equipo multifuncional

PROCESO CARGO
INGENIERIA DE PROCESOS LIDER DE ING DE PROCESOS
AUDITORIA INTERNA AUDITOR INTERNO
OPERACIONES LIDER DE OPERACIONES
GESTION DE SEGURIDADES LIDER DE GESTION DE SEGURIDADES
GESTION DE RR-HH COORDINADORA DE RRHH
TECNOLOGIA COORD DESARROLLO DE SISTEMAS
GESTION DE PROYECTOS LIDER DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE RIESGOS LIDER DE GESTION DE RIESGOS
GESTION DE PROYECTOS LIDER DE GESTION DE NEGOCIOS

3.1 Descripcion de Requerimientos

A continuacion, se detallaran los requerimientos necesarios que debera contar el modelo
de control de tiempos, detallados en diferentes puntos, los mismos seran necesarios para

el disefo informatico a desarrollar.
3.1.1 Responsabilidad

En primera instancia se debe determinar los perfiles necesarios para el acceso, control y
revision de la informacion que se pretende obtener del aplicativo, en ésta etapa se han

definido 3 tipos de perfiles que se detallan en la siguiente, Figura 19.
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USUARIOS

ADMINISTRADOR

CONSULTOR

Figura 19 Perfiles de Responsabilidad

Administrador: Este perfil tendra el acceso al 100% del manejo del aplicativo, sera
responsable de realizar las modificaciones necesarias al mismo, y sera la Unica persona

responsable del funcionamiento adecuado del mismo.

Usuario: Este perfil es basicamente es para el cliente del aplicativo, es decir todo el

personal que va hacer uso del mismo Unicamente para el registro de tiempos.

Consultor: Este perfil Gnicamente tendréa acceso a consultar informacién que generara el
aplicativo, no tendra acceso a ejecutar ninguna modificacion de la informacion que se

genere.
3.1.2 Acceso

La pantalla inicial de acceso solicitard un usuario y contrasefia el mismo que debera estar
relacionado con el Active Directory de Windows de la empresa como se presenta en la

siguiente Figura 20.
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REGISTRO DE ACTIVIDADES

&

Figura 20 Pantalla de Inicio Acceso

De existir algin problema desplegara un mensaje de alerta tomar en cuenta que se debe
registrar en la aplicacion el usuario para que tenga acceso a las funcionalidades, Figura
21.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

&

a,

ACEPTAR

(@ USUARIO INACTIVO

Figura 21 Error pantalla de acceso

Una vez realizado el ingreso correcto al aplicativo se desplegara una pantalla en donde se

presentaran el menu de opciones que tendran acceso los diferentes usuarios en base a los
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perfiles establecidos anteriormente, cada perfil presentara las opciones habilitadas de

acuerdo a los permisos otorgados por el administrador, Figura 22.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

MENU

ADMINISTRACION

REGISTRO
ROLES
REPORTES
Cer_rrar
BIENVENIDO... S

Figura 22 Pantalla de Menu Inicio

Esta pantalla para el perfil Usuario, Unicamente deberd presentar la opcion registro y
reportes, para el perfil Consultor, presentara el menu en base al perfil detallado

anteriormente.
Cerrar la sesion, ésta opcion permitira al usuario salir seguro del aplicativo.
3.1.3 Menu de Administrador

Este men( contendrd informacion indispensable de la empresa para el correcto
funcionamiento de la herramienta, el administrador sera encargado de ingresar la

informacion en éste mend, la informacion necesaria es referente a:

e Procesos
e Proyectos
e Actividades

e Clientes
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3.1.3.1 Menu Administrador — Procesos

Al ser Banred S.A. una empresa que estd conformada por procesos y subprocesos es
necesario contar con ésta opcion, en la que se podra administrar todos los procesos
necesarios que trabajan en la gestion de proyectos, se pretende desplegar un listado con
todos los procesos registrados en el sistema, se podra realizar basquedas, crear o editar

los mismos, los valores para el registro o edicion son los siguientes Figura 23.

DATOS DE PROCESO

CODIGO |DESCRIPCION ESTADO SUBPROCESO EDITAR

@Sl (yNO

sl N

sl ONO

— N
NUEVD GUARDAR
PFROCESD

Figura 23 Datos del proceso

» Cadigo, Es el valor unico de identificacion para el proceso.

« Descripcién, Es el nombre que tendra el proceso.

« Estado, es el estado del proceso, tendra la opcién Activo —Inactivo

« Subproceso, definira si el proceso cuenta con subprocesos, la opcion que tendra
es SI/ NO

Si se selecciona la opcidn SI Subprocesos, nos mostrard una plantilla para el ingreso de

la informacion de subprocesos que tiene el proceso seleccionado Figura 24.
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DATOS SUBPROCESQO

- - - = IDENTIFICA
CODIGO |DESCRIPCION DIAS HABILES| DEPENDENCIA CLIENTE ESTADO EDITAR

sl ONo

sl OnNo

sl ONO

NUEVO GUARDAR
SUBPROCESO

Figura 24 Datos subproceso

o Cddigo, Es el identificativo Unico para el subproceso, no se puede editar serd
generado de forma automatica.

e Descripcion, Es el nombre del subproceso.

o Dias Habiles, Son los dias que tendra acceso al menu de registro de actividades,
tendra opcion de seleccionar los 7 dias a la semana, o solo los definidos.

o Dependencia, Identifica si el proceso es Independiente o Dependiente, se
utilizara para identificar si puede asignar su actividad a otra actividad de otro
subproceso.

» Identifica Cliente, Mostrara la opcion de ingresar el cliente en el registro de
actividades

e [Estado, Activara o desactivara el subproceso.
Se tendré la opcidn de crear nuevos procesos, subprocesos o editar los existentes.

El administrador serd la persona encargada del ingreso de la base de datos con la
informacidn correspondiente a procesos y/o subprocesos la misma que debera ser en base
a la necesidad de la empresa, proporcionada y actualizada por el area de Gestion de
Proyectos.
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3.1.3.2 Menu Administrador — Proyectos

En esta opcion se podra administrar los proyectos que posee la institucion, se desplegaran
un listado con la clasificacion de los tipos de proyectos y el listado de los mismos, se
podré realizar busquedas, crear o editar los mismos, los valores para el registro o edicion
del tipo de proyectos son los siguientes Figura 25.

DATOS TIPOS PROYECTOS

CODIGO | DESCRIPCION ESTADO EDITAR

Figura 25 Tipos de Proyectos

e Cadigo, Identificador Unico del tipo de proyectos.
e Descripcién, Nombre del grupo de proyectos en base a la clasificacion definida
por la organizacion.

o [Estado, Activar o desactivar el proyecto.

Los valores para el registro o edicién del listado de proyectos son los siguientes Figura
26.
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CREACION NUEVO PROYECTO

o o PM
CODIGO |DESCRIPCION| TIEMPO RESPONSABLE EQUIPO ESTADO EDITAR

Figura 26 Creacion Nuevo Proyecto

e Cadigo, Identificador Unico del proyecto.

o Descripcidn, Detalle del proyecto definido por el area de proyectos.

e Tiempo, el tiempo establecido en la propuesta de proyecto aprobado por el cliente
y la organizacion.

o PM Responsable, seleccion del usuario asignado como responsable del proyecto.

e Equipo, listado de usuarios a seleccionar que participaran en la ejecucion del
proyecto.

o [Estado, Activar o desactivar el proyecto.
Se tendré la opcidn de crear nuevos proyectos o editar los existentes.
3.1.3.3 Menu Administrador — Actividades

En esta opcidn se puede administrar las actividades de cada uno de los procesos y/o
subprocesos, al contar ya con la base de datos referente a procesos y subprocesos en ésta

opcidn por default se debera presentar la ventana con la informaciédn descrita, Figura 27.

Proceso: | TECNOLOGIA v||1

SubProceso: | DESARROLLO v |2

Figura 27 Informacién default Proceso y Subproceso
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1, Mostraré el listado de todos los procesos,
2, Mostrara el listado de todos los subprocesos del proceso del grupo 1.

Se habilitara la opcion de creacidn de una nueva actividad en base al proceso y subproceso
seleccionado con las opciones de crear o editar, los valores para el registro o edicidn son

los siguientes, Figura 28.

DATOS ACTIVIDADES

CcODIGO |DESCRIPCION| ESTADO EDITAR

+) =

NUEVD GUARDAR

Figura 28 Datos Actividades

e (Cddigo, Identificador Unico de la actividad.
e Descripcidn, Nombre de la actividad,

e Estado, Activar o desactivar la actividad.

El administrador sera el encargado de ingreso de la base de datos correspondientes a las
actividades que haya definido cada proceso y/o subproceso de la organizacion, la base de
datos de ésta informacion sera proporcionada por el equipo multifuncional.

3.1.3.4 Menu Administrador — Clientes

En esta opcidn se puede administrar los clientes que posee la organizacion, se desplegara
un listado con todos los clientes que se vayan a registrar, se puede realizar bisquedas,
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crear o editar los mismos, los valores para el registro o edicion son los siguientes, Figura
29.

DATOS CLIENTES

CODIGO |DESCRIPCION| ESTADO EDITAR

o &

NUEVO GUARDAR

Figura 29 Datos Clientes

e Cadigo, Identificador Gnico del Cliente.
e Descripcién, Nombre del Cliente.

e Estado, Activar o desactivar el cliente.

La base de datos de ésta informacion la deberd proporcionar el area de Gestion de

Negocios, con la cartera de clientes actualizada.

3.1.4. Menu Registro

Se deberad mostrar los datos del usuario autenticado en la parte superior de la pantalla, en
el que también se detalle la fecha de ingreso de la actividad, esta informacién serd

generada automéaticamente de la informacion previa creada, Figura 30.
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REGISTRO ACTIVIDADES:

INTITUCION:  BANRED 5.A. USUARIO:  SIMBANA PANCHI NANCY JACQUELINE
PROCESO:  GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA  PERFIL: ADMINISTRADOR
SUBPROCESO: FINANZAS

FECHA: 1/6/2019

lun

Figura 30 Informacion de Autenticacion de usuario

A continuacion, se debera desplazar la opcién de ingreso de actividad, esto se lo debera

hacer una por cada actividad tomando en cuenta la duracion de la misma, Figura 31.

.

INGRESO
ACTIVIDAD

Figura 31 Ingreso nuevo registro de Actividad

Seguido se presentara una pantalla con la informacidn necesaria para que el usuario
pueda realizar el registro de sus actividades y tiempos, en la que se presentaran los
siguientes campos en blancos para seleccion, Figura 32.
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INGRESO NUEVA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD: |

TIPO: |

SELECCION: |

CLIENTE: |

N° CASO : |

DETALLE:

TIEMPO ACTIVIDAD

sl
HORA INICIO: 09:00:00 HORARIO DE OFICINA OYNO

TIEMPO (Horas): |01:00 I

Tiempo
01:00
Hora

i
Miwte 0000

HORA FIN: 10:00:00 IGU“RDAR

Figura 32 Ventana de registro de actividades

e Actividad, Listara las actividades predefinidas de acuerdo al subproceso al que
pertenezca el usuario.

e Tipo, Listara un combo para seleccionar el tipo de proyectos.

e Seleccion, Mostrara el listado de los diferentes proyectos en los que se esté
trabajando, este campo dependera de la eleccion de tipo y estara habilitado con
auto basqueda si se ingresa letras.

e Cliente, Listara todos los clientes que hayan sido creados en la base de datos.

e N.°Caso, éste campo es para ingreso manual destinado para que el usuario escriba
el nimero del caso asignado por otro aplicativo denominado service desk.

e Detalle, Espacio de ingreso manual en el que se pueda ingresar la informacion

detallada de la actividad o tarea realizada.
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e Hora Inicio, Mostrara la hora de inicio de la actividad a registrar, en el cual se
listara un combo con las opciones de las horas laborables con intervalos
preestablecidos de 15 minutos para su mejor facilidad.

e Horario Oficina, campo para seleccionar un horario que sea definido de oficina
o uno diferente, al seleccionar la opcion “NO” se mostrara en el campo Hora Inicio
un listado de las 24:00 del dia para el ingreso de actividades en diferentes horarios,

que los usuarios puedan realizar, Figura 33.

e Tiempo, Esta opcion permitird al usuario seleccionar el tiempo que le tomé
realizar la actividad, mostrara un campo con valores intervalos predefinidos de
15min para la facilidad de ingreso.

e Hora Fin, esta hora se calculard automaticamente de acuerdo a los valores

anteriores seleccionados, no es un campo editable.

Para guarda la informacién ingresada deberd existir un boton de Guardar, seguido es
necesario que aparezca un mensaje de alerta para confirmar el tiempo a registrar, con la

informacidn ingresada, Figura 34.

54



4 )

£Esta seguro de registrar la actividad con tiempo de 01:007

ENTER y ESC corresponden a Aceptar o Cancelar

N J

Figura 34 Mensaje alerta confirmacion registro Actividad

Realizada esta accion se deberd mostrar un cuadro resumen con todas las actividades del

dia registradas hasta ese momento, con un campo de total de horas, Figura 35.

RESUMEN REGISTRO DIARIO

N°| ACTIVIDAD | PROYECTO | DESCRIPCION | FECHA ACTIVIDAD TIEMPO N* CASO CLIENTE EDITAR

TOTAL HORAS:

Figura 35 Tabla resumen registro diario de actividades

El aplicativo tendra la opcion de editar los registros ingresados, para lo cual se selecciona

la opcidén Editar para que despliegue la informacion a editar.
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3.1.5.1 Menu Roles — Usuario

En esta opcidn se listaran los usuarios registrados en el sistema, con las opciones para
crear, buscar y editar nuevos usuarios, asi como asignarlos a los procesos y subprocesos

respectivos, Figura 36.

CONTROL DE USUARIOS

CODIGO| CEDULA NOMERE USUARIO ESTADO PERFIL PROCESO | SUBPROCESO  LOCALIDAD EDITAR

o A

NUEVD BUSCAR
USUARID USUARIO

Figura 36 Control de Usuarios

Los valores para la creacion de nuevos usuarios son los siguientes, Figura 37.

DATOS DE USUARIO:

Codigo:
Cédula:
Usuario:
Nombres:
Estado:
Localidad:
Perfil:

Pr

Subproceso:

=)

Figura 37 Creacion nuevos usuarios
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e Cddigo, ldentificador Unico asignado para el usuario, se generard de forma
automatica.

e Cédula, Numero de cédula de identidad del usuario.

e Usuario, nombre de usuario del Active Directory.

« Nombre, Nombres y Apellidos del usuario.

o Estado, Activar o desactivar los usuarios, tendra la opcion de Activo o Inactivo

o Perfil, Grupo al que pertenece el usuario para obtener las opciones del menu.

e Proceso, Seleccionar el proceso al que se vinculara a usuario.

« Subproceso, seleccionar el subproceso al que se vinculara al usuario.

o Localidad, se debe seleccionar la localidad a la que pertenece el usuario

Para guarda la informacion ingresada debera existir un botén de guardar.
3.1.5.2 Menu Roles — Perfiles

En esta opcion se mostraran los perfiles registrados en el sistema, con las opciones para
crear y editar nuevos perfiles, asi como asignarlos los diferentes accesos para cada perfil,
Figura 38.

CONTROL DE PERFILES

CODIGO, DESCRIPCION | COMENTARIO| LIMITE HORAS ACCESDS

Figura 38 Control de perfiles

En la opcidn accesos, se deberd seleccionar los mends u opciones que pueda tener el perfil
seleccionado, los valores para la creacion o edicidn son los siguientes, Figura 39.
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DATOS DE PERFIL:

Cadigo:

Descripcién:

Comentario:

Limite de Horas:

Estado:

=)

Figura 39 Creacion nuevo perfil de usuario

o Cddigo, Identificador Unico asignado para el perfil de forma automética

o Descripcién, Nombre para identificar el perfil

o Comentario, observacion sobre el perfil creado.

o Limite de Horas, es el limite de horas que se asignara al perfil para el registro
de tiempos diarios.

o [Estado, Activar o desactivar perfil, tendra la opcidn de Activo o Inactivo.
Para guarda la informacion ingresada deberd existir un boton de guardar.
3.2 Descripcion de reportes

En esta opcion se desplegardn combos con informacion para realizar filtros de busqueda
de acuerdo a la necesidad del usuario, la informacion se presentara considerando tres

aspectos para el analisis de horas de proyectos:

e Reporte de actividades por Procesos
e Reporte de horas por Actividades
e Reporte de horas por Usuarios
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3.2.1 Reporte — Procesos

En esta opcion se desplegaran combos con informacion para realizar filtros de busqueda
de acuerdo a la necesidad del usuario, agrupados por Procesos y Subprocesos que tiene

la Institucién, Figura 40.

REPORTES DE ACTIVIDADES POR PROCESOS

Figura 40 Reporte de Actividades por procesos

e Proceso, puede seleccionar como criterio de busqueda un proceso de la
Institucion, o activar el casillero de todos, para que involucren todos en el criterio
de busqueda.

e Subproceso, puede seleccionar un subproceso como criterio de busqueda o
activar el casillero de todos.

e Tipo, Se puede seleccionar el tipo de proyecto de acuerdo a lo establecido por la
institucién para realizar la busqueda o activar el casillero de todos.

e Seleccion, Se debe escoger el proyecto que se desea consultar o activar el casillero
de todos para obtener informacién de todos los proyectos.

e Fecha Inicio, Se debe ingresar o seleccionar la fecha de inicio como el parametro
de criterio de busqueda.

e Fecha Fin, Se debe ingresar o seleccionar la fecha limite de la basqueda.

A continuacion, un ejemplo de seleccion de criterios para la generacion de éste reporte en

la siguiente, Figura 41.
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REPORTES DE ACTIVIDADES POR PROCESOS - EJEMPLO

PROCESO: TECNOLOGIA + —
SUBPROCESO: DESARROLLO + P To00s

TIPO: PROYECTOS TODOS
SELECCION: I BANRED UNIVERSITY + I ¥ topos
FECHA INICIO: 15/07/2019 dd/mm/a33a

FECHA FIN: 31/07/2019 d/mevasa

Figura 41 Ejemplo Criterios de seleccion para reporte de Actividades por procesos

Al seleccionar los criterios de seleccién para el reporte los resultados seran desplegados

como muestra la siguiente, Figura 42.

Reporte Registros por Procesos Totales

Codigo Cadigo

Actividad Actividad Proyecto Proyecto Proceso SubProceso Usuario Tiempo Fecha

Figura 42 Registro por Procesos Totales

A continuacion, se presenta un ejemplo del reporte si ya tuviera datos generados, en el

cual se ha seleccionado la opcion de mostrar todos en los campos de seleccion, Figura 43.
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Reporte Registros por Procesos Totales

Co'd.|go Actividad Cadigo Proyecto Proceso SubProceso Usuario Fecha  Tiempo
Actividad Proyecto
ADMINISTRAR IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS
ATCDESA-001 |REQUERIMIENTOS PRY075 SERVICIOS TECNOLOGIA | DESARROLLO CHIQUITO ALTAMIRANO DONALD ALLAN |  12/7/2019| 2:00
ANALIZAR IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS
ATCDESA-005 |REQUERIMIENTOS PRY075 SERVICIOS TECNOLOGIA | DESARROLLO SANCHEZ MIELES RUSBELL RAFAEL 12/7/2019| 1:.00
ADMINISTRAR
A.TCDESA-001 |REQUERIMIENTOS PRY068 RECAUDACION ATM UPP FASE VI BCO. PICHINCHA |TECNOLOGIA ~ |DESARROLLO CHIQUITO ALTAMIRANO DONALD ALLAN | 12/7/2019| 2:00
ANALIZAR
ATCDESA-005 |REQUERIMIENTOS PRY068 RECAUDACION ATM UPP FASE VI BCO. PICHINCHA |TECNOLOGIA ~ |DESARROLLO ESPINOZA SOLIS CINDY DENISSE 12/7/2019] 1:00
ATCDESA-012 [ASISTIR AREUNIONES  |PRY068 RECAUDACION ATM UPP FASE VI BCO. PICHINCHA |TECNOLOGIA  |DESARROLLO ESPINOZA SOLIS CINDY DENISSE 12/7/2019] 1:.00
Horas de Subproceso: 7:00
IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS CERTIFICACION DE
A.OP CCAL-006 |CERTIFICAR SOLUCIONES |PRY075 SERVICIOS OPERACIONES ~ [CALIDAD SANGUNA PALACIOS MARCO DAVID 17/7/2019] 2:00
IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS CERTIFICACION DE
A.OP CCAL-009 |ELABORAR DOCUMENTOS|PRY075 SERVICIOS OPERACIONES  [CALIDAD DELGADO LANDETA IVAN ARTURO 18/7/2019| 4:00
IMPLEMENTACIGN PROYECTO STAND IN OTROS CERTIFICACION DE
A.OP CCAL-006 |CERTIFICAR SOLUCIONES |PRY075 SERVICIOS OPERACIONES | CALIDAD DELGADO LANDETA [VAN ARTURO 19/7/2019| 6:00
IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS CERTIFICACION DE
A.OP CCAL-006 |CERTIFICAR SOLUCIONES |PRY075 SERVICIOS OPERACIONES |CALIDAD DELGADO LANDETA IVAN ARTURO 22/7/2019| 7:.00
IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS CERTIFICACION DE
A.OP CCAL-006 |CERTIFICAR SOLUCIONES |PRY075 SERVICIOS OPERACIONES ~ [CALIDAD DELGADO LANDETA IVAN ARTURO 23/7/2019| 4:00
Horas de Subproceso: 23:00
Total Horas: 30:00

Figura 43 Ejemplo con datos de Reporte Registro por Procesos Totales
Al final de cada reporte se daré la opcion de generar el archivo en formatos xIsx, y pdf.

Este reporte permitira al usuario habilitante como coordinadores de subprocesos tener un
control de las horas asignadas de su personal a los diferentes proyectos que se encuentren
asignados, generando un reporte por rango de fechas y por proyecto especifico, ademas

conocer la actividad seleccionada del usuario.
3.2.2 Reporte — Actividades

En esta opcion se desplegaran combos con informacion para realizar filtros de busqueda

de acuerdo a la necesidad del usuario, como se muestra en la siguiente, Figura 44.
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REPORTES DE ACTIVIDADES

USUARIOS: ropos
SELECCION: ¢ To00s
rchamicio: [ —
S T

TOTALES DETALLADO

Figura 44 Reporte de Actividades

o Usuarios, Se puede seleccionar un usuario o activar el casillero de todos para una
busqueda por usuarios.

« Tipo, Se puede seleccionar el tipo de Proyectos para realizar la busqueda o activar
el casillero de todos.

o Selecciodn, Se debe escoger el proyecto que se desea consultar o activar el casillero
de todos para realizar obtener informacion de todos los proyectos.

« Fecha Inicio, Se debe ingresar o seleccionar la fecha de inicio como el parametro
de criterio de busqueda.

o Fecha Fin, Se debe ingresar o seleccionar la fecha limite de la busqueda.

o Totales, Mostrara informacion global del criterio de busqueda.

o Detalle, Desplegara informacion mas detallada sobre los criterios de bdsqueda.

A continuacion, un ejemplo de seleccion de criterios para la generacion de éste reporte en

la siguiente, Figura 45.
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REPORTES DE ACTIVIDADES - EJEMPLO

USUARIOS: | ANDRADE MERA ANDRES PAUL v | 10005

TIPO: | INTERNOS v | 10005

SELECCION: | BANRED UNIVERSITY ~ | —

FECHA INICIO: dd/mm/zaz

FECHA FIN: B3 s Q

Figura 45 Ejemplo Criterios de seleccion Reporte de Actividades

Al seleccionar los criterios de seleccion para el reporte los resultados seran generados en

dos aspectos, de forma total o detallado, el reporte con la seleccion Totales se muestra en
la siguiente, Figura 46.

Reporte Registros Actividades Totales

N°® Proyecto Proceso SubProceso Usuario Tiempo

Figura 46 Registros Actividades Totales

A continuacion, se presenta un ejemplo del reporte si ya tuviera datos generados, en el
cual se ha seleccionado las opciones de criterio de seleccion de un solo usuario que ha

registrado a todos los proyectos y activa la opcion Totales, Figura 47.
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Reporte Registros Actividades Totales

Proyecto Proceso SubProceso Usuario Tiempo

1 BANRED UNIVERSITY TECNOLOGIA DESARROLLO ANDRADE MERA ANDRES PAUL 42:00
Horas de Subproceso: 42:00

IMPLEMENTACION PROYECTO STAND IN OTROS

2 SERVICIOS TECNOLOGIA | DESARROLLO ANDRADE MERA ANDRES PAUL 15:00
Horas de Subproceso: 15:00

3 RECAUDACION ATM UPP FASE VI BCO. PICHINCHA |TECNOLOGIA | DESARROLLO ANDRADE MERA ANDRES PAUL 22:00
Horas de Subproceso: 22:00

Total Horas Proyectos: 79:00

Figura 47 Ejemplo con datos de Registro Actividades —Totales

Este reporte permitira obtener informacion de cuantas horas han sido ya asignadas a un
proyecto especifico, filtrando por persona especifica, 0 a la vez obtener informacion
global de todos los proyectos que se llevan a cabo y de todos los usuarios que estan
registrando tiempos de atencion a los mismos, esta informacion sera considerando el

periodo de tiempo seleccionado, el reporte permitira ser exportado en formatos xIsx y pdf.

A continuacién, se presenta el reporte con la segunda opcion de seleccion la cual es

reporte de actividades detallado en la siguiente, Figura 48.

Reporte Registros Actividades Detallado

Proceso SubProceso Usuario Descripcidn Proyecto N° Caso Service Tiempo Fecha

Figura 48 Registro Reporte Actividades Detallado

Este reporte permitira contar con el campo descripcion que es el que el usuario describira
al momento de registrar sus actividades, ésta informacién permitird contar con
informacién adicional especifica que puede servir como respaldo de la actividad
ejecutada en el caso de que se requiera justificar el tiempo asignado al proyecto. Adicional
tambien el reporte presenta el campo N° caso de Service Desk, mismo que también
permitird validar la informacién con la secuencia de otro aplicativo, igualmente éste

reporte podréa ser exportado en formatos xlIsx y pdf.
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3.2.3 Reporte — Usuarios

En esta opcion se puede realizar una busqueda de las actividades registradas por el mismo
usuario entre un rango de fechas que el usuario puede especificar, podra ingresar

manualmente o desde el calendario, Figura 49.

REPORTES DE ACTIVIDADES USUARIO

FECHA INICIO: 15/07/2019 :: .
FECHA FIN: 31/07/2019 B dd/mm/zas Q\

Figura 49 Criterio de seleccion Reporte Actividades por Usuario

Desplegara un listado con las actividades registradas en el rango de fecha seleccionados

como se muestra en la siguiente, Figura 50.

Reporte Registros Actividades Usuario

N Actividad Descripcion Proyecto N° Caso Service Tiempo  Fecha

Figura 50 Registro Reporte de Actividades por usuario

Con éste reporte se espera que el usuario pueda tener acceso al detalle de sus actividades
de fechas pasadas, en el caso de que necesite recordar actividades ejecutadas o revisar
tiempos dedicados a actividades especificas de proyectos especificos, éste reporte tendra
acceso todos los usuarios con la informacién personal, a continuacién, se presenta un
ejemplo del reporte al tener datos, considerando la revisién de una fecha especifica,

Figura 51.
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Reporte Registros Actividades Usuario

N® Actividad Descripcion Proyecto N° CasoService Tiempo  Fecha
Reunion avance semanal con Juan Ortiz, s RECAUDACION ATM UPP

1 Asisitir a reuniones revisa tiempos de desarrollo pendiente FASE VI BCO. PICHINCHA 5321 1:30 10/8/2019
Se da soporte ambiente para Banco Pich,, PROYECTQ STAND IN

2 Brindar Soporte especializado | habilitacion de pantallas nuevas (OTROS SERVICIOS 1215/ 2:00 | 10/8/2019
Reporte presentacion avance a PM, previo  |RECAUDACION ATM UPP

3 Generar Reportes comité mensual de proyectos FASE VI BCO. PICHINCHA 5321| 430 | 10/8/2019

Total Horas: 8:00

Figura 51 Ejemplo Reporte con datos de Registro de Actividades por Usuario
Este reporte igualmente podra ser exportado en formatos xlIsx y pdf.
3.3 Andlisis de funcionalidad esperada

Durante la elaboracion de éste trabajo de titulacion se ha realizado una préctica en la
empresa para simular los resultados a obtener con la implementacién de la herramienta
de control de tiempos, junto con el apoyo de un proceso operativo de la empresa, el area
de Tecnologia y su subproceso Desarrollo la cual es la que presta mayor peso en atencién

de requerimientos de nuevos proyectos.

Esta préctica ha consistido en evidenciar la contabilizacion de horas de atencion de un
nuevo proyecto y compararlas con las horas de estimacion de los mismos que fueron
enviados y aprobados por los clientes, para la misma se ha hecho uso de la herramienta
Microsoft office Excel, simulando los campos sefialados en el disefio del modelo de éste

trabajo de titulacion.

A continuacion, se presentan los resultados de dos requerimientos de proyectos que
fueron seleccionados para ésta prueba en el que se obtuvo informacion de registros de

horas durante 5 meses.
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Proyecto: *INCORPORACION COOP .23 JULIO AL SERVICIO PAGO DIRECTO

Las horas estimadas enviadas y aprobadas por el cliente extracto del contrato se presentan
en la siguiente, Figura 52.

ESPECIALIDAD DEL ESFUERZO

RECURSO (HORAS)
Gerente del Proyecto 1
Lider Técnico 1
Ingeniero Desarrollo 60
Ingeniero QA 30
Ingeniero Produccion 12
TOTAL 124

Figura 52 Detalle de horas propuesta aprobada por cliente Coop.23 Julio - extracto

Las horas reales que se emplearon en la atencion de éste proyecto en base al registro de
actividades diaria del personal de desarrollo se presenta en la siguiente, Figura 53, cuya
base de datos se detalla en el Anexo 2.

REPORTE DF HORAS PERSONAL
Senicio/Adtividad *INCORPORACION 23 JLLIO AL SERVICIO PAGO DIRECTO |
Suma de TIEMPO wes Edoin B
OENE-19 © FEB-19 ©MAR-19 ©ABR-19 0 MAY-19 Total general
SubProceso Usuario
- DESARROLLO 300 4900 10000 10100 1200 300:00
AULESTIA CANDO CESAR ANTONIO 200 300 730 4800 1200 16830
TEIENA VERGARA MARIA ISABEL 700 1800 4230 5300 130:30
Total general 3800 4900 10000 10100 1200 300:00

Figura 53 Reporte de horas reales personal Desarrollo asignado a Proyecto 1
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El total de horas asignadas a la atencion de éste proyecto por parte de los 2 Ingenieros de
Desarrollo fue de 300 horas hombre, generandose una diferencia de 240 horas adicionales

de la propuesta estimada, lo que representa un exceso del 400%.

El valor promedio de hora hombre del personal de desarrollo es de $65, lo que en términos
monetarios la propuesta se estimd en un valor de $3900 las 60 horas hombre, pero
generandose realmente con las horas reales empleadas un total de $19500, como
conclusion la empresa al no realizar una estimacion correcta de las horas del personal de

desarrollo para atencion del proyecto dejo de percibir $15600.
Proyecto: STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

Las horas estimadas enviadas y aprobadas por el cliente extracto del contrato se presentan

en la siguiente, Figura 54.

ESPECIALIDAD DEL ESFUERZO
RECURSO (HORAS)
Gerente del Proyecta 12
Lider Técnico 24
Ingeniero Desarrollo 30
Ingeniero QA 36
Ingeniero Produccién 20
TOTAL 172

Figura 54 Detalle de horas propuesta aprobada por cliente Coop. Sagrario - extracto

Las horas reales que se emplearon en la atencidn de éste proyecto en base al registro de
actividades diaria del personal de desarrollo se presenta en la siguiente, Figura 55, cuya

base de datos se detalla en el Anexo 3.

68



REPORTE DE HORAS PERSONAL

Servicio/Actividad STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS WINDOWS10 COOP.SAGRARIO T
Suma de TIEMPO mes [l pia
2 FEB-19 8 MAR-19 ©ABR-19 ©MAY-19 Total general
SubProceso
- DESARROLLO 1:30 9:00 57:30 10045 168:45
AULESTIA CANDO CESAR ANTONIO 1:30 900 4730 8345 14145
SISALIMA MOROCHO REBECA JOHANNA 10:00 16:00 26:00
RIVERA MENDEZ CARLOS JAVIER 100 1-00
Total general 1:30 9:00 57:30 100:45 168:45

Figura 55 Reporte de horas reales personal Desarrollo Asignado a Proyecto 2

En éste proyecto las horas reales empleadas fueron 168:45, dando como diferencia 88
horas adicionales que no se consideraron en la estimacion, dando un valor de $5720, valor

que no se contemplo facturar.

En los dos proyectos que se realiz6 el ejercicio se pudo evidenciar que las estimaciones
que se realizaron no tuvieron el correspondiente analisis previo de todas las actividades a
ejecutar, adicional se recalca que no se contaba con informacion historica que sirva como
punto de partida para una adecuada estimacion de tiempos, dando como resultado una
alta deviacion de tiempos en los 2 casos.

En la ejecucion de los mismos se identificaron nuevos alcances que no estaban

contemplados inicialmente, siendo otra de las causas del desfase de horas.
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4. PROPUESTA DE CONTROL Y SUPERVISION

En éste capitulo se detallaran los diferentes requerimientos necesarios para una correcta

aplicacion y uso de la herramienta de control de tiempos.
4.1  Mecanismos para el control y supervision

Se espera que la herramienta disefiada genere diferentes alertas de control para el
administrador del mismo como también proporcione informacion util para los interesados

de las diferentes areas.

A continuacion, se detallan algunas funcionalidades de control que deberd contar la

herramienta de control de tiempos:

» Notificar mediante correo electrénico el aviso de asignacion a un nuevo
proyecto al usuario seleccionado para el mismo en donde detallard el nombre
del proyecto y el tiempo de asignacion para la atencion del mismo.

= Notificar al administrador cuando un usuario ésta asignado anteriormente a un
proyecto, de ser el caso listara los nombres de los proyectos a los que fue
asignado, adicional mostrara las horas consumidas de los proyectos en
transcurso, esta informacion es necesaria con la finalidad de no sobrecargar
de trabajo al recurso.

= No permitird asignar a un usuario a mas de 3 proyectos en curso.

= Para el registro de horas correspondiente a cada usuario Unicamente se
desplegara el listado de proyectos al que ha sido vinculado, esto con la
finalidad de evitar errores de asignacion en diferentes proyectos.

= No permitira realizar registros de actividades de dias pasados.

» Realizar modificaciones de asignaciones Unicamente para el perfil de
administrador.

= Estar activo para el registro las 24 horas del dia los 7 dias a la semana.

= Permitir el registro normal de 8 horas diarias, emitir una alerta al momento de

superar el tiempo establecido.
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= Notificard mediante correo electrénico al PM responsable de cada proyecto el
avance porcentual de consumo de horas, estos siendo alertas al consumo de
25%, 50%, 75% respectivamente.

= Permitira obtener informacion de todos los proyectos incluyendo los inactivos
con la finalidad de realizar futuras estimaciones.

» Permitird aumentar el tiempo en los proyectos que en su ejecucion hayan
sufrido re planificaciones o por la inclusion de nuevos alcances que no hayan
sido contemplados en la estimacion inicial del proyecto, estos tendran una

diferenciacion pintandose la celda de un color diferente.
4.2  Involucramiento y compromisos de beneficiarios y actores.

Para alcanzar resultados con informacion éptima es necesario el compromiso de toda la
organizacion para realizar el cumplimiento diario de registro de actividades, considerando
la responsabilidad de realizar registros correctos que generaran informacion fiable para

futuras estimaciones de horas de nuevos proyectos.

El seguimiento de revision de tiempos por parte de los PM responsables permitira tener
coherencia y una pronta actuacion con la ejecucion del proyecto, es importante que el
personal que registra tiempos tenga presente que existe supervision de los tiempos que se

estan ingresando.

La herramienta proporcionard informaciéon estadistica que permitird reducir las
desviaciones de horas que en la actualidad se presentan, esto con la finalidad de que se

realicen futuras estimaciones mas aproximadas a la ejecucion de horas reales.

La informacion detallada del ingreso de informacidn permitira a la vez al area de negocios
generar una propuesta al cliente por los tiempos adicionales, teniendo como sustento un

informe detallado de las actividades y tiempos ejecutados.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La ejecucion de un nuevo proyecto considera varios factores como la definicion del
alcance, objetivos, expectativas de los interesados, requisitos del cliente y especialmente
el tiempo de ejecucion, todos éstos al no estar bien definidos generan riesgos de retrasos,
re planificaciones ocasionando una disminucion de los niveles de satisfaccion del

producto esperado.

La metodologia de proyectos que aplica la empresa Banred S. A. ha permitido gestionar
diferentes proyectos en forma controlada en cada una de sus fases, esto a su vez demuestra

la cultura de direccion de proyectos en consecucion de los objetivos de la empresa.

Para ejecutar la Direccion de proyectos la empresa cuenta con una herramienta de
administracion de proyectos, que permite al administrador conocer en qué fase de avance
va cada proyecto, sin embargo, no permite conocer el tiempo real empleado y el personal
asignado al mismo no tiene el manejo de registro de sus actividades.

Para la estimacion de horas del personal a la atencion de un nuevo proyecto no se
consideran todas las actividades que se deben ejecutar en relacion a colaterales que ya
estan implementados, lo que en la ejecucién de los proyectos ha generado desfases de

tiempos.

El personal que se asigna como administrador del proyecto no siempre es considerado
desde un inicio de la conceptualizacion y alcance del mismo, por lo que en su ejecucion
es quien tiene que ir solventando cualquier requerimiento que no fue contemplado al
inicio del proyecto, generando el riesgo de dejar por fuera aspectos claves que influyen

de manera significativa en la satisfaccion del cliente.

El implementar la herramienta de control de tiempos en la empresa Banred S.A. en
conjunto con la metodologia para gestion de proyectos que cuenta la organizacion, se
genera la posibilidad de disminuir el desfase de horas en las propuestas de

implementacién de nuevos proyectos que se emiten a los clientes.
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El tener un control de tiempos de las actividades en cada fase del proyecto por usuario,
permitira contar a futuro con informacion histérica para futuras estimaciones de horas en
nuevos proyectos, mejorando adicionalmente la experiencia de los usuarios finales en

cada una de las fases de proyecto.

La implementacion de una herramienta de control de tiempos del personal involucra una
adopcion de una nueva cultura que permitira gestionar diferentes proyectos de forma

eficiente y controlada.

5.2. Recomendaciones

La implementacién de una herramienta de control de tiempos permite identificar las
actividades definidas para la gestion de proyectos, ademas realizar cronogramas mas
aterrizados y disminuir la generacion de desvios de tiempos y costos.

La informacion a obtener de la herramienta de control de tiempos incorpora contar con
medidores de gestion de cumplimiento de fechas y tiempos estimados, asi como también
identificar de forma oportuna y temprana eventos que pudieran afectar la ejecucion del

proyecto, pudiendo realizar actividades de mitigacion de éstos posibles riesgos.

El contar con una metodologia de proyectos por fases permite generar estadisticas de los
tiempos utilizados, evaluando los entregables parciales del proyecto, y dando una alerta
al administrador si se cubre totalmente los requerimientos solicitados por el cliente en su

entregable final o si va a ser necesario general un nuevo alcance al mismo.

Es importante considerar al equipo de trabajo que va a ser participe del nuevo proyecto
desde su conceptualizacién, para identificar todos los procedimientos, actividades a

ejecutar y poder tener una planificacion mas acertada en tiempos y entregables finales.

En los acuerdos de planificacion de tiempos con el cliente es importante que se considere
un porcentaje adicional del tiempo como medida de contingencia en el caso que no se

tenga muy claro la definicion del alcance del proyecto.
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Tener presente la disponibilidad de los recursos previo la estimacion de tiempos de un
nuevo proyecto es de alta importancia, esto mitiga el riesgo de retrasos en la ejecucion de

proyectos por falta de disponibilidad de los mismos.

Al ser Banred S.A. una empresa de servicios que oferta productos de aplicaciones de
software, cuenta con personal altamente capacitado por lo que el buen manejo del tiempo
es indispensable en la ejecucion de proyectos, su compromiso y liderazgo son un factor

clave para el éxito de los proyectos.

La herramienta de control de tiempos podra ser utilizada también para la medicion de
esfuerzos del personal en la atencién diaria hacia los diferentes servicios que actualmente
brinda la empresa a sus clientes que no necesariamente sean proyectos, pudiéndose

obtener informacion base para un andlisis de control de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Identificacion de Requerimientos

Identificacion de Requerimientos

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

SOLICITANTE DEL

ADMINISTRADOR DEL

Actividades

se cumplan.

# NOMBRE DEL REQUERIMIENTO DETALLE DEL REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
1 Des.lg_nacmn de Equipo multifuncional |Solicitar a todos los lideres de procesos la designacién de un Nancy Simbafia Nancy Simbafia
participes del proyecto. representante para el proyecto.
Levantamiento Qe Informacmn - Solicitar a Ing. Procesos , RRHH el organigrama y listado del . ~ . ~
2 esquema organizacional para disefio . Nancy Simbafia Nancy Simbafia
personal actualizado
del modelo conceptual.
Disefio del modelo conceptual y
3 explicacion de los principales Disefio del modelo conceptual. Lider de Gestién Proyectos Nancy Simbafa
conceptos que contempla el modelo
4 Determinar clasificacién de proyectos El punto de partida d?', 5|stem§ de control de tiempos, definir su Lider de Gestion Negocios Nancy Simbafia
esguema de agrupacion por tipo de proyecto.
Convocar reunion con el equipo multifuncional del proyecto.
Presentacion al equipo multifuncional el esquema del modelo a
implementar, los cargos seleccionados son:
INGENIERIA DE PROCESOS - LIDER DE ING DE PROCESOS
AUDITORIA INTERNA - AUDITOR INTERNO
OPERACIONES - LIDER DE OPERACIONES
GESTION DE SEGURIDADES - LIDER DE GESTION DE
Socializacion del proyecto al Equipo  |SEGURIDADES B ” . ~
5 |Mutifuncional GESTION DE RR-HH - COORDINADORA DE RRHH Lider de Gestion Proyectos Nancy Simbafia
TECNOLOGIA - COORD DESARROLLO DE SISTEMAS
GESTION DE PROYECTOS - LIDER DE GESTION DE
PROYECTOS
GESTION DE RIESGOS - LIDER DE GESTION DE RIESGOS
GESTION DE PROYECTOS - LIDER DE GESTION DE
NEGOCIOS
Andlisis y diagnéstico de los sistemas |Analizar los diferentes sistemas que se utilizara para la obtencion - -
6 . L . - . . Nancy Simbafia Nancy Simbafia
de informacién de informacién para el sistema de control de tiempos
7 Determinacion de los recursos Ide_ntlflcar os _e_lementos ecopommes (recursos.h‘umanos) que son Nancy Simbafia Nancy Simbafia
aplicados o utilizados en la ejecucién de las actividades
- . Configurar el modelo con la informacion y resultados obtenidos
Disefio y construccion del modelo de en los pasos anteriores, garantizando que todos los requerimientos
8 control de tiempos Registro P 9 q a Lider de Gestién Proyectos Nancy Simbafia
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Anexo 2 Base de datos de proyectol

A.TC DESA-001

A.TC DESA-011

A.TC DESA-014

A.TC DESA-014

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-014

A.TC DESA-011

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-007

A.TC DESA-001

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-001

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-001

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-001

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
ELABORAR
DOCUMENTACION
BRINDAR SOPORTE
TECNOLOGICO
BRINDAR SOPORTE
TECNOLOGICO
ADMINISTRAR
AMBIENTES
CERTIFICAR
SOLUCIONES
BRINDAR SOPORTE
TECNOLOGICO
ELABORAR
DOCUMENTACION
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
CERTIFICAR
SOLUCIONES
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
CERTIFICAR
SOLUCIONES
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

CCF035

CCFO35

CCFO35

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCFO35

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCFO35

CCFO35

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

CCF035

Proyecto

*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO
*INCORPORACION 23 JULIO AL
SERVICIO PAGO DIRECTO

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

SubProceso

DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO
DESARROLLO

DESARROLLO
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AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL
AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO
TEJENA VERGARA
MARIA ISABEL

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

COP-001

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

NOMBRE CLIENTE

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA. E
23 DE JULIO LTDA. E
23 DE JULIO LTDA. E
23 DE JULIO LTDA. ;
23 DE JULIO LTDA. E
23 DE JULIO LTDA. J
23 DE JULIO LTDA. J

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

23 DE JULIO LTDA.

DIA TIEMPO
09 1:00:00
11 2:00:00
15 1:00:00
16 2:00:00
16 4:00:00
17 2:00:00
18 2:00:00
18 2:00:00
24 3:00:00
25 2:00:00
28 2:00:00
28 4:00:00
29 2:00:00
30 2:00:00
30 2:00:00
31 2:00:00
31 3:00:00
01  2:00:00
04 2:00:00
05  2:00:00
06  3:00:00
07  3:00:00
08  1:00:00
21 2:00:00
22 4:00:00
22 2:00:00
25 1:30:00
25 2:00:00
26 4:00:00
26 3:00:00
27  5:00:00
27 4:00:00
28 1:30:00
28 3:00:00
28 4:00:00
01 2:00:00
01 4:00:00
06 3:00:00
06 2:30:00
07 1:00:00
07 4:00:00
07 3:00:00
08 4:00:00
08 3:00:00
11 1:00:00
11 2:30:00
11 1:00:00
12 4:00:00
12 3:00:00

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

ENE-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

FEB-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19



A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-007

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-010

A.TC DESA-005

A.TC DESA-010

A.TC DESA-010

A.TC DESA-001

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-010

A.TC DESA-001

A.TC DESA-009

A.TC DESA-009

A.TC DESA-011

A.TC DESA-001

A.TC DESA-011

A.TC DESA-011

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-011

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-009

A.TC DESA-010

A.TC DESA-001

DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
CERTIFICAR
SOLUCIONES
DESARROLLAR
SISTEMAS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
CERTIFICAR
SOLUCIONES
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ANALIZAR
REQUERIMIENTOS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
CERTIFICAR
SOLUCIONES
CERTIFICAR
SOLUCIONES
ELABORAR
DOCUMENTACION
ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS
ELABORAR
DOCUMENTACION
ELABORAR
DOCUMENTACION
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
DOCUMENTACION
CERTIFICAR
SOLUCIONES
ADMINISTRAR
AMBIENTES
ELABORAR
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Anexo 3 Base de datos Proyecto 2

Cédigo Act Actividad Cédigo Proyecto
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ELABORAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-011 DOCUMENTACION SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ELABORAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-011 DOCUMENTACION SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
CERTIFICAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-009 SOLUCIONES SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
DESARROLLAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-007 SISTEMAS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ELABORAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-011 DOCUMENTACION SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ANALIZAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-005 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
BRINDAR SOPORTE STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-014 TECNOLOGICO SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
BRINDAR SOPORTE STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-014 TECNOLOGICO SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ELABORAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-011 DOCUMENTACION SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
CERTIFICAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-009 SOLUCIONES SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
ADMINISTRAR STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-001 REQUERIMIENTOS SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO
BRINDAR SOPORTE STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
A.TC DESA-014 TECNOLOGICO SOP018 WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

Proceso SubProceso

TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO
TECNOLOGIA DESARROLLO

TECNOLOGIA DESARROLLO

81

Usu:

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

Cliente

COoP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

CoP-012

COP-012

COP-012

CoP-012

COP-012

COP-012

CoP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

CoP-012

COP-012

COP-012

CoP-012

COP-012

COP-012

COoP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

CcoP-012

COP-012

COP-012

CoP-012

COP-012

COP-012

TIPO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

NOMBRE CLIENTE DIA TIEMPO MES

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

SAGRARIO LTDA.

20

28

27

26

25

22

21

07

30

29

26

25

23

22

18

17

16

15

12

11

10

09

03

02

01

31

31

30

22

1:30:00

1:00:00

2:00:00

2:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

FEB-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

MAR-19

6:00:00 ABR-19

2:00:00 ABR-19

4:00:00 ABR-19

3:00:00 ABR-19

4:00:00 ABR-19

3:00:00 ABR-19

4:00:00 ABR-19

1:00:00 ABR-19

5:00:00 ABR-19

2:00:00 ABR-19

1:30:00 ABR-19

2:00:00 ABR-19

4:30:00 ABR-19

2:00:00 ABR-19

1:00:00 ABR-19

1:00:00 ABR-19

1:30:00 ABR-19

1:00:00

3:00:00

2:15:00

2:00:00

3:00:00

3:00:00

2:00:00

1:00:00

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19



A.TC DESA-011

A.TC DESA-001

A.TC DESA-014

A.TC DESA-009

A.TC DESA-014

A.TC DESA-011

A.TC DESA-001

A.TC DESA-011

A.TC DESA-009

A.TC DESA-009

A.TC DESA-009

A.TC DESA-009

A.TC DESA-009

A.TC DESA-001

A.TC DESA-009

A.TC DESA-001

A.TC DESA-009

A.TC DESA-009

A.TC DESA-011

A.TC DESA-007

A.TC DESA-001

A.TC DESA-006

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-005

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

A.TC DESA-001

ELABORAR
DOCUMENTACION

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

BRINDAR SOPORTE
TECNOLOGICO

CERTIFICAR
SOLUCIONES

BRINDAR SOPORTE
TECNOLOGICO

ELABORAR
DOCUMENTACION

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ELABORAR
DOCUMENTACION

CERTIFICAR
SOLUCIONES

CERTIFICAR
SOLUCIONES

CERTIFICAR
SOLUCIONES

CERTIFICAR
SOLUCIONES

CERTIFICAR
SOLUCIONES

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

CERTIFICAR
SOLUCIONES

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

CERTIFICAR
SOLUCIONES

CERTIFICAR
SOLUCIONES

ELABORAR
DOCUMENTACION

DESARROLLAR
SISTEMAS

ADMINISTRAR

REQUERIMIENTOS

DISENAR SOLUCIONES

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ANALIZAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

ADMINISTRAR
REQUERIMIENTOS

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

SOP018

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

STE. IMPLEMT. UPGRADE ATMS
WINDOWS10 COOP.SAGRARIO

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO
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AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

AULESTIA CANDO
CESAR ANTONIO

RIVERA MENDEZ
CARLOS JAVIER
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA
SISALIMA
MOROCHO REBECA
JOHANNA

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

COP-012

IFI-006

COP-012

COP-012

COP-012

IFI-006

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

SAGRARIO LTDA. 22

SAGRARIO LTDA. 22

SAGRARIO LTDA. 21

SAGRARIO LTDA. 20

SAGRARIO LTDA. 17

SAGRARIO LTDA. 16

SAGRARIO LTDA. 16

SAGRARIO LTDA. 15

SAGRARIO LTDA. 15

SAGRARIO LTDA. 14

SAGRARIO LTDA. 13

SAGRARIO LTDA. 10

SAGRARIO LTDA. 09

SAGRARIO LTDA. 09

SAGRARIO LTDA. 08

SAGRARIO LTDA. 08

SAGRARIO LTDA. 07

SAGRARIO LTDA. 06

SAGRARIO LTDA. 02

SAGRARIO LTDA. 02

SAGRARIO LTDA. 02

SAGRARIO LTDA. 16

SAGRARIO LTDA. 18

SAGRARIO LTDA. 17

SAGRARIO LTDA. 16

SAGRARIO LTDA. 15

SAGRARIO LTDA. 21

SAGRARIO LTDA. 20

RED TRANSACCION; 14

SAGRARIO LTDA. 13

SAGRARIO LTDA. 08

SAGRARIO LTDA. 07

RED TRANSACCION; 06

3:00:00

1:00:00

4:00:00

5:00:00

5:00:00

4:00:00

1:00:00

2:00:00

3:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

4:00:00

3:00:00

4:00:00

2:00:00

3:30:00

2:30:00

1:30:00

2:00:00

1:00:00

1:00:00

2:00:00

2:00:00

4:00:00

2:00:00

1:00:00

4:00:00

2:00:00

2:00:00

1:00:00

2:00:00

4:00:00

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

ABR-19

ABR-19

ABR-19

ABR-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19

MAY-19



